
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

เร่ิมตนการใหบริการ 

ข้ันตอนการขอรับบริการกองแผนงาน  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

กรณี  ผูรับบริการติดตอท่ัวไป 

เจาหนาท่ี 
งานบริหารทั่วไป 

ประเด็นที ่
ติดตอขอรับบริการ 

ผูบริหาร ผูปฏิบัติงาน 

สิ้นสุดการใหบริการ 

ผูรับบริการ 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สามารถใหขอมูล 
/คําตอบได 

ข้ันตอนการขอรับบริการกองแผนงาน  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

กรณี  ผูรับบริการติดตอผูปฏิบัติงานโดยตรง 

เริ่มตนการใหบริการ 

เจาหนาท่ี 
ผูปฏิบัติงาน 

ประเด็นที ่
ติดตอขอรับบริการ 

ไมสามารถใหขอมูล/คําตอบได 

ผูรับบริการ 

ผูบริหาร 

สิ้นสุดการใหบริการ 




