
 
 

วิธีการขั้นตอนการให้บริการ 
ชื่องาน การจัดฝึกอบรม/โครงการให้ความรู้ด้านการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร 

(การบริการ แบบ “ไม่มีคา่ธรรมเนียม”) 
ช่องทางให้บริการ ส่งบันทึกข้อความแจ้งความประสงค์ไปยังงานพัฒนาองค์กรสู่ความเป็นเลิศ 

หรือ ลงทะเบียนผ่านแบบฟอร์มออนไลน์ 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ผู้ปฏิบัติงาน ก าหนดเนื้อหา วัตถุประสงค์ ตัวช้ีวัดความส าเร็จ  
และขออนุมัตโิครงการ/งบประมาณ  

ไม่ถูกต้อง 

ผู้ปฏิบัติงาน ส ารวจความประสงค/์ความต้องการ ในประเด็น 
การให้ความรูด้้านการประกันคณุภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร  ขั้นตอนที่ 1 

ขั้นตอนที่ 2 

 

 

ขั้นตอนที่ 3 

ผู้ปฏิบัติงาน แจ้งรายละเอียดโครงการ ก าหนดการ เอกสารประกอบ
โครงการไปยังผูเ้ข้าร่วมโครงการ (กลุ่มเป้าหมาย) ขั้นตอนที่ 4 

ขั้นตอนที่ 5 

ขั้นตอนที่ 6 การประเมินผลโครงการ 

เริ่มต้น 

สิ้นสุด 

 

ด าเนินการจัดโครงการ/กิจกรรม 

คณะ/
หลักสตูร 

แนวทางการให้บริการ  
“การจัดฝึกอบรม/โครงการให้ความรู้ด้านการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร” 

 

ผู้ปฏิบัติงาน แจ้งคณะ/หลักสูตร เพื่อคัดเลือกกลุม่เป้าหมาย  
เข้าร่วมโครงการ  

คณะ/
หลักสตูร 

ติดตามผลลัพธ์ที่เกดิจากโครงการ ขั้นตอนที่ 7 ผู้บริหาร 

พิจารณา 
 



 

รายละเอียดการให้บริการ ชื่องาน การจัดฝึกอบรม/โครงการให้ความรู้ด้านการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสตูร
   

ขั้นตอนที ่ ผังกระบวนการ ระยะเวลา รายละเอียด กฎหมาย/ เอกสารที่เกี่ยวข้อง 
1 

 

14 วัน ผู้ปฏิบัตงิานจัดท าบนัทึกข้อความแจ้ง
ไปยังคณะ/หลักสูตร เพื่อส ารวจความ
ประสงค์/ความต้องการในประเด็น 
การให้ความรู้ด้านการประกนัคุณภาพ
การศึกษาภายใน ระดบัหลักสูตร  
ตามแบบฟอร์มที่กองแผนงาน ก าหนด 

ระเบียบงานสารบรรณ 

2 

 

2 วัน ผู้ปฏิบัตงิาน ร่างโครงการฝึกอบรม 
เสนอหัวหน้ากลุ่มงาน  ผู้อ านวยการ
กองแผนงาน และผู้ช่วยอธิการบดีฝ่าย
ประเมินและพฒันาการศึกษาสูค่วาม
เป็นเลิศ พิจารณา ก่อนเสนอ 
รองอธิการบดีฝ่ายแผนงานและพัฒนา
องค์กรดิจิทัล พิจารณาอนุมัต ิ

แบบฟอร์มขออนุมัติโครงการ 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

3  
 
 
 
 

30 นาที ผู้ปฏิบัตงิานจัดท าบนัทึกข้อความ 
แจ้งไปยงัคณะ/หลักสูตร เพื่อคัดเลือก
กลุ่มเป้าหมายเข้าร่วมโครงการ 

ระเบียบงานสารบรรณ 

4  30 นาที ผู้ปฏิบัติงาน แจ้งรายละเอียดโครงการ 
ก าหนดการ เอกสารประกอบโครงการ 
ไปยังผู้เข้าร่วมโครงการ ผ่านช่องทาง
ออนไลน์ เชน่ อีเมล กลุ่มไลน์  
กลุ่มเฟซบุ๊ก 

- 

ผู้ปฏิบัติงาน ส ารวจความประสงค/์ความต้องการ  
ในประเด็นการให้ความรู้ด้านการประกันคณุภาพการศึกษาภายใน 

ระดับหลักสตูร 

ผู้ปฏิบัติงาน ก าหนดเนื้อหา วัตถุประสงค์ ตัวช้ีวัดความส าเร็จ  
และขออนุมัตโิครงการ/งบประมาณ 

 

ผู้ปฏิบัติงาน แจ้งรายละเอียดโครงการ ก าหนดการ เอกสาร
ประกอบโครงการไปยังผู้เข้าร่วมโครงการ (กลุ่มเป้าหมาย) 

ผู้ปฏิบัติงาน แจ้งคณะ/หลักสูตร เพื่อคัดเลือกกลุม่เป้าหมาย  
เข้าร่วมโครงการ  



ขั้นตอนที ่ ผังกระบวนการ ระยะเวลา รายละเอียด กฎหมาย/ เอกสารที่เกี่ยวข้อง 
5 

 

1 – 2 วัน   

6 

 

1 วัน ผู้ปฏิบัตงิาน สรุปผลการประเมิน
โครงการ พร้อมเสนอหัวหน้ากลุ่มงาน  
ผู้อ านวยการกองแผนงาน ผูช้่วย
อธิการบดีฝ่ายประเมินและพัฒนา
การศึกษาสู่ความเปน็เลิศ และรอง
อธิการบดีฝ่ายแผนงานและพฒันา
องค์กรดิจิทัล พิจารณาตามล าดบั 

- 

7  
 
 
 
 

1 วัน ผู้ปฏิบัตงิาน ติดตามผลลัพธ์ที่เกิดจาก
โครงการ พร้อมเสนอหัวหน้ากลุ่มงาน  
ผู้อ านวยการกองแผนงาน ผูช้่วย
อธิการบดีฝ่ายประเมินและพัฒนา
การศึกษาสู่ความเปน็เลิศ และรอง
อธิการบดีฝ่ายแผนงานและพฒันา
องค์กรดิจิทัล พิจารณาตามล าดบั 

- 

 

 

ด าเนินการจัดโครงการ/กิจกรรม 

การประเมินผลโครงการ 

ติดตามผลลัพธ์ที่เกดิจากโครงการ 


