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ค าน า 

 รายงานการวิเคราะห์ข้อมูลผลประเมินคุณภาพบัณฑิตระดับปริญญาตรี โท และเอก ตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ ตามความพึงพอใจผู้ใช้บัณฑิตรุ่นปีการศึกษา 2558-2563 เพ่ือ
ศึกษาผลประเมินคุณภาพบัณฑิตระดับปริญญาตรี โทและเอก ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา
แห่งชาติ ตามความพึงพอใจผู้ใช้บัณฑิตรุ่นปีการศึกษา 2558-2563 โดยพิจารณาจากผลลัพธ์การเรียนรู้ 
(Learning Outcome) หรือกรอบการเรียนรู้  5 ด้าน (5 Domains of Learning) ได้แก่ ด้านคุณธรรม 
จริยธรรม  ด้านความรู้ ด้านทักษะทางปัญญา ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ ด้าน
ทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ แยกตามระดับการศึกษา คณะ 
หลักสูตร รวมทั้งเพ่ือใช้เป็นข้อมูลพื้นฐานในการก าหนดนโยบายการพัฒนาระบบการบริหารจัดการศึกษา และ
นิสิตของมหาวิทยาลัยมหาสารคามให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้บัณฑิตฯ 

ผู้วิเคราะห์หวังเป็นอย่างยิ่งว่า รายงานการวิเคราะห์ฯดังกล่าวนี้ จะเป็นประโยชน์ต่อหน่วยงานและผู้ที่
สนใจในการน าไปใช้เป็นแหล่งข้อมูลในการศึกษาและปฏิบัติงาน หากมีข้อผิดพลาดประการใด ผู้วิเคราะห์ยินดี
น้อมรับไว้ด้วยความเต็มใจเพ่ือปรับปรุงแก้ไขให้มีความสมบูรณ์ยิ่งขึ้นต่อไป 

 

งานวิจัยสถาบัน กลุ่มงานยุทธศาสตร์สถาบัน 
กองแผนงาน ส านักงานอธิการบดี 

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
กุมภาพันธ์ 2566 
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บทสรุปผู้บริหาร 
---------------------------------------- 

 รายงานการวิเคราะห์ข้อมูลเรื่องความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตที่มีต่อคุณภาพของบัณฑิตระดับ
ปริญญาตรี โท และเอก ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ รุ่นปีการศึกษา 2558 - 2563 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม มีจุดมุ่งหมายเพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตที่มีต่อคุณภาพของบัณฑิตระดับ
ปริญญาตรี  โท และเอก รุ่นปีการศึกษา 2558 -2563 ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ  
และเพ่ือใช้เป็นข้อมูลพ้ืนฐานในการก าหนดนโยบายการพัฒนาระบบการบริหารจัดการศึกษา และนิสิตของ
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม   
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ผู้ประกอบการ นายจ้าง ผู้บังคับบัญชาสูงสุด หัวหน้าฝ่าย/
แผนกหรือหัวหน้างานของบัณฑิต มหาบัณฑิตและดุษฎีบัณฑิตที่ได้ให้ข้อมูลไว้ในระบบส ารวจภาวะการหางาน
ท าของบัณฑิตที่ส าเร็จการศึกษาในปีการศึกษา 2558-2563 จ านวน 53,258 คน และกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ใน
การศึกษามีสัดส่วนไม่น้อยกว่าร้อยละ 20 ของจ านวนผู้ส าเร็จการศึกษาในแต่ละรายหลักสูตร  ด าเนินการ
วิเคราะห์และประมวลผลข้อมูลทั้งหมดที่จากการเก็บรวมรวม โดยท าการวิเคราะห์และประมวลผลด้วย
โปรแกรมส าเร็จรูป (MS-Excel) สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถ่ี ร้อยละ และค่าเฉลี่ย  
 สรุปผลประเมินคุณภาพของบัณฑิตระดับปริญญาตรี โท และเอก ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ ตามความพึงพอใช้บัณฑิต รุ่นปีการศึกษา 2558-2563 มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ใน
ภาพรวม จ าแนกตามปีการศึกษา พบว่า มีค่าเฉลี่ยคุณภาพอยู่ในระดับมาก โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไป
หาน้อย ดังนี้ ปีการศึกษา 2561(4.41)ปีการศึกษา 2558 และ2560 ค่าเฉลี่ยเท่ากัน (4.40)ปีการศึกษา 
2563(4.35) และปีการศึกษา 2559 (4.32) ตามล าดับ ส่วนผลประเมินคุณภาพของบัณฑิตระดับปริญญาตรี โท 
และเอก ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ ตามความพึงพอใช้บัณฑิต รุ่นปีการศึกษา 
2558-2563 มหาวิทยาลัยมหาสารคาม จ าแนกกลุ่มสาขาวิชา และรายคณะ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
จ าแนกตามกลุ่มสาขาวิชา พบว่ากลุ่มสาขาวิชามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มีค่าเฉลี่ย 6 ปี สูงที่สุด (4.37) 
รองลงมาเป็นกลุ่มวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี (4.32) และกลุ่มวิทยาศาสตร์สุขภาพ(4.17) ตามล าดับ   

จากการจัดท ารายงานการวิเคราะห์ข้อมูลในครั้งนี้ มีข้อเสนอแนะเพ่ือน าไปใช้ให้เกิดประโยชน์  และ
เพ่ือศึกษาในโอกาสต่อไป คือ มหาวิทยาลัยควรมีการพัฒนาด้านการจัดการเรียนการสอนและคุณลักษณะที่ดี
ของนิสิต ก่อนที่จะส าเร็จการศึกษา เพ่ือให้ได้มาตรฐานตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ มี
คุณลักษณะที่พึงประสงค์ และสร้างความพึงพอใจผู้ใช้บัณฑิต ทั้งนี้จะต้องพิจารณาในรายละเอียดที่ผู้ใช้บัณฑิต
ได้ให้ข้อเสนอแนะ เพ่ือปรับปรุงและพัฒนาบัณฑิตในแต่ละด้าน โดยมหาวิทยาลัยจะต้องศึกษารูปแบบการ
บริหารจัดการเรียนการสอนจากมหาวิทยาลัยที่เป็นต้นแบบที่ดีและมีบริบทสามารถเทียบเคียงกัน เพ่ือน ามาใช้
เป็นแนวทางในการบริหารจัดการเรียนการสอนและนิสิตของมหาวิทยาลัยและมหาวิทยาลัยควรน าข้อเสนอะ
แนะจากผู้ใช้บัณฑิต จากผลลัพธ์การเรียนรู้ทั้ง 5 ด้าน มาปรับปรุงและพัฒนาหลักสูตร พร้อมติดตามผล         
จากการปรับปรุงหลักสูตรได้ในปีถัดไป ทั้งนี้หลักสูตรจะต้องมีการสร้างความสัมพันธ์หรือสร้างเครือข่ายกับ
ศิษย์เก่า พร้อมทั้งลงพ้ืนที่เพ่ือเก็บข้อมูลจากผู้ใช้บัณฑิตทั้งภาครัฐและเอกชนเพ่ือติดต่อประสานงานอย่าง
ต่อเนื่อง 

ค 



1 
 

 
             รายงานการวิเคราะห์ข้อมูล 
   ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตที่มีต่อคุณภาพของบัณฑิตระดับปริญญาตรี โท และเอก                               
                    ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ รุ่นปีการศึกษา 2558 - 2563 
                    มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
 

ผู้รับผิดชอบ   
 งานวิจัยสถาบัน กลุ่มงานยุทธศาสตร์สถาบัน กองแผนงาน ส านักงานอธิการบดี 
 มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

ความมุ่งหมายของการวิเคราะห์   

1. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตที่มีต่อคุณภาพของบัณฑิตระดับปริญญาตรี            
โท และเอก รุ่นปีการศึกษา 2558 -2563 ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 
  2. เพ่ือใช้เป็นข้อมูลพ้ืนฐานในการก าหนดนโยบายการพัฒนาระบบการบริหารจัดการศึกษา และ
นิสิตของมหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

ความส าคัญของการวิเคราะห์ 

 จากการศึกษาครั้งนี้จะเป็นประโยชน์ดังต่อไปนี้ 
1. มหาวิทยาลัยมหาสารคามมีข้อมูลพื้นฐาน เกี่ยวกับความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตที่มีต่อคุณภาพ 

ของบัณฑิตระดับปริญญาตรี โทและเอก รุ่นปีการศึกษา 2558-2563 ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 
 2. มหาวิทยาลัยมีแนวทางในการพัฒนาระบบการบริหารจัดการศึกษาและนิสิตของมหาวิทยาลัย
มหาสารคาม 

ประชากร และกลุ่มตัวอย่าง 

      ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ผู้ประกอบการ นายจ้าง ผู้บังคับบัญชาสูงสุด หัวหน้าฝ่าย/
แผนกหรือหัวหน้างานของบัณฑิต มหาบัณฑิตและดุษฎีบัณฑิตที่ได้ให้ข้อมูลไว้ในระบบส ารวจภาวะการหางาน
ท าของบัณฑิตที่ส าเร็จการศึกษาในปีการศึกษา 2558-2563 (ส าเร็จการศึกษาระหว่าง วันที่ 1 กรกฎาคม 2558 
ถึง 30 มิถุนายน 2564) ทั้งนี ้ส ารวจข้อมูลเฉพาะผู้ส าเร็จการศึกษาหลักสูตรที่รับการประเมินคุณภาพการศึกษา 
ดังนี้ 

 ปีการศึกษา 2558  จ านวน 7,949 คน  ปีการศึกษา 2561  จ านวน 9,585 คน 
 ปีการศึกษา 2559  จ านวน 8,513 คน  ปีการศึกษา 2562  จ านวน 10,832 คน 
 ปีการศึกษา 2560  จ านวน 7,932 คน  ปีการศึกษา 2563  จ านวน  8,447 คน 
                                                  รวมทั้งสิ้น   จ านวน 53,258 คน 
 

  

http://www.web.msu.ac.th/msuidentity/index.php?option=com_docman&task=doc_details&gid=25&Itemid=50
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     กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ ต้องรวบรวมให้ได้สัดส่วนไม่น้อยกว่าร้อยละ 20 ของจ านวน
ผู้ส าเร็จการศึกษาในแต่ละรายหลักสูตร 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตที่มีต่อคุณภาพของบัณฑิตระดับปริญญา
ตรี  โท และเอก รุ่นปีการศึกษา 2558 -2563 ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ             
จากสารสนเทศกองแผนงานที่งานวิจัยสถาบันได้จัดท าไว้เป็นรายปี    

การวิเคราะห์ข้อมูล 
1. ออกแบบตารางส าหรับจัดเก็บรวบรวมข้อมูล และตรวจสอบความถูกต้องสมบูรณ์ของข้อมูล 
2. ด าเนินการวิเคราะห์และประมวลผลข้อมูลทั้งหมดที่จากการเก็บรวมรวม โดยท าการวิเคราะห์

และประมวลผลด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป (MS-Excel)  
 

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล   

           1. ค่าความถ่ี (Frequency)  
 2. ค่าร้อยละ (Percentage) โดยใช้สูตรการค านวณ  ดังนี้ (บุญชม  ศรีสะอาด. 2545 : 104) 

                                             P    =     

 

  เมื่อ P แทน ร้อยละ 
   F แทน ความถี่ท่ีต้องการให้เป็นร้อยละ 
   N  แทน จ านวนประชากรของกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 
    3. ค่าเฉลี่ย (Arithmetic Mean)  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

100
N
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ส่วนที่ 1  

 

สรุปผลประเมินคุณภาพของบัณฑิตระดับปริญญาตรี โท และเอก ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ ตามความพึงพอใช้บัณฑิต รุ่นปีการศึกษา 2558-2563 

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  
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ตาราง 1 สรุปผลประเมินคุณภาพของบัณฑิตระดับปริญญาตรี โท และเอก ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ 
            ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ ตามความพึงพอใช้บัณฑิต รุ่นปีการศึกษา 2558-2563  
            มหาวิทยาลัยมหาสารคาม จ าแนกตามระดับการศึกษา 
 

 
ปีการศึกษา 

ระดับ
การศึกษา 

จ านวนผู้ส าเร็จ
การศึกษา 

จ านวนผู้ใช้
บัณฑิตที่ตอบ
แบบส ารวจ 

ร้อยละผู้ใช้
บัณฑิตที่ตอบ
แบบส ารวจ 

ค่าเฉลี่ย
คุณภาพของ
ทุกหลักสูตร 

 
ระดับคุณภาพ 

ปีการศึกษา 2558 รวม 7,974  2,266  28.42 4.40 มาก 
  ปริญญาตร ี 7,213  1,987 27.54 4.30 มาก 
  ปริญญาโท 559  210 37.84 4.44 มาก 
  ปริญญาเอก 182  69 38.12 4.82 มากที่สุด 
ปีการศึกษา 2559 รวม 8,513   2,348  27.58 4.32  มาก 
  ปริญญาตร ี 7,828   2,104 26.87 4.19  มาก 
  ปริญญาโท  536 184  34.32  4.43 มาก 
  ปริญญาเอก  149 60  40.26  4.59 มากที่สุด 
ปีการศึกษา 2560 รวม  7,932  2,090 26.35   4.40 มาก 
  ปริญญาตร ี  7,334  1,870 25.49   4.30 มาก 
  ปริญญาโท 446   152 34.08   4.44 มาก 
  ปริญญาเอก 152  68 44.73   4.65 มากที่สุด 
ปีการศึกษา 2561 รวม  9,585  2,703  28.20 4.41  มาก 
  ปริญญาตร ี 9080   2506  27.59 4.30  มาก 
  ปริญญาโท 365  140   38.35  4.56 มากที่สุด 
  ปริญญาเอก  140  57  40.71 4.51 มากที่สุด 
ปีการศึกษา 2562 รวม 10,832 2,914  26.90 4.16 มาก 
  ปริญญาตร ี        10,402             2,711        26.06        4.18  มาก 
  ปริญญาโท 345 148 42.90       4.33 มาก 
  ปริญญาเอก 85 55 64.71 4.58 มากที่สุด 

ปีการศึกษา 2563 รวม 8,447 2,554 30.24 4.35 มาก 
  ปริญญาตร ี 8,004 2,349 29.35 4.31 มาก 
  ปริญญาโท 356 150 42.13 4.53 มากที่สุด 
  ปริญญาเอก 88 55 62.50 4.55 มากที่สุด 

 
 
 
 
 
 
 



5 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

4.00

4.10

4.20

4.30

4.40

4.50

ปี 2558 ปี 2559 ปี 2560 ปี 2561 ปี 2562 ปี 2563

4.40
4.32

4.40 4.41

4.16

4.35

ค่าเฉลี่ย     
ความพึงพอใจ 

ปีการศึกษา 

แผนภูมิ 1  เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรวมผลประเมินคุณภาพของบัณฑิตระดับปริญญาตรี โท และเอก ตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ  ตามความพึงพอผู้ใช้บัณฑิตรุ่นปีการศึกษา 2558-2563 จ าแนกรายปี 

ปีปัจจุบัน 
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ส่วนที่ 2  

สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูล  
จ าแนกตามรุ่นผู้ส าเร็จการศึกษาตามวงรอบประเมินคุณภาพการศึกษา 
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ตาราง 2 สรุปผลประเมินคุณภาพของบัณฑิตระดับปริญญาตรี โท และเอก ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ 
            ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ  ตามความพึงพอใช้บัณฑิต รุ่นปีการศึกษา 2558-2563 มหาวิทยาลัย 
            มหาสารคาม จ าแนกกลุ่มสาขาวิชา และรายคณะ 
 

ที ่ คณะ 
ค่าเฉลี่ยคุณภาพของทุกหลักสูตร (ปีการศึกษา)  

ค่าเฉลี่ย 6 ปี 2558 2559 2560 2561 2562 2563 
กลุ่มมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  4.41 4.34 4.36 4.41 4.29 4.35 4.37 

1 คณะศึกษาศาสตร ์ 4.54 4.59 4.47 4.53 4.40 4.44 4.50 

2 คณะศลิปกรรมศาสตร์และ
วัฒนธรรมศาสตร ์ 4.67 

4.56 4.34 4.41 4.38 4.53 4.48 

3 วิทยาลัยดรุิยางคศลิป ์ 4.55 3.99 4.62 4.41 4.52 4.45 4.45 
4 คณะการท่องเที่ยวและการโรงแรม 4.37 4.40 4.48 4.40 4.26 4.37 4.37 
5 คณะมนุษยศาสตร์และ

สังคมศาสตร ์ 4.47 
4.19 4.33 4.38 4.29 4.34 4.34 

6 คณะนติิศาสตร ์ 4.07 4.48 4.22 4.51 4.15 4.38 4.38 

7 คณะการบัญชีและการจดัการ 4.33 4.31 4.27 4.32 4.11 4.23 4.23 
8 วิทยาลัยการเมืองการปกครอง 4.29 3.94 4.09 4.24 4.21 4.22 4.22 

กลุ่มวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ี 4.38 4.34 4.46 4.43 4.14 4.35 4.32 
9 สถาบันวิจัยวลยัรุกขเวช* 4.51 4.85 4.40 4.30  - 3.22 4.26 

10 คณะวิศวกรรมศาสตร ์ 4.81 4.10 4.65 4.54 3.99 4.33 4.40 
11 คณะวิทยาศาสตร ์ 4.46 4.45 4.49 4.46 4.13 4.32 4.39 
12 คณะสิ่งแวดล้อมและทรัพยากร

ศาสตร ์
4.28 4.46 4.45 4.40 4.11 4.70 4.40 

13 คณะวิทยาการสารสนเทศ 4.19 4.37 4.45 4.56 4.13 4.35 4.34 
14 คณะเทคโนโลย ี 4.33 4.30 4.50 4.23 4.15 4.21 4.29 
15 คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ ผังเมือง

และนฤมติศิลป ์
4.08 3.80 4.27 4.38 4.30 4.36 4.20 

กลุ่มวิทยาศาสตร์สุขภาพ  4.10 4.28 4.12 4.33 3.97 4.29 4.17 
16 คณะสัตวแพทยศาสตร ์ 4.16 4.35 4.28 4.21 3.95 4.00 4.17 
17 คณะเภสัชศาสตร ์ 3.98 4.40 4.15 4.54 3.92 4.30 4.22 
18 คณะสาธารณสุขศาสตร ์ 4.24 4.23 3.88 4.56 4.09 4.51 4.24 
19 คณะพยาบาลศาสตร ์ 3.90 4.17 3.96 4.23 3.81 4.04 4.09 
20 คณะแพทยศาสตร ์ 4.23 4.23 4.31 4.21 4.10 4.16 4.15 

  รวม 4.40 4.32 4.40 4.41 4.16 4.35 4.31 
 

 

            

 

 

 

หมายเหตุ * 1.คณะวัฒนธรรมศาสตร์ได้ควบรวมกับคณะศิลปกรรมศาสตร์และผลประเมินในปีการศึกษา 2562 ตามวงรอบประเมินคุณภาพการศึกษา (1กรกฎาคม 2562-30 มิถุนายน 2563)                   
                   จึงรวมอยู่ในคณะศิลปกรรมศาสตร์และวัฒนธรรมศาสตร์ 
                2.สถาบันวิจัยวลัยรุกขเวช ไม่มีผู้ส าเร็จการศึกษาในปีการศึกษา 2562 ตามวงรอบประเมินคุณภาพการศึกษา (1กรกฎาคม 2562-30 มิถุนายน 2563) 
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จากแผนภูมิ 2 จะพบว่า คณะ/หน่วยงานที่มีค่าเฉลี่ยผลประเมินคุณภาพของบัณฑิตตระดับปริญญาตรี 
โทและเอก ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ ตามความพึงพอใจผู้ใช้บัณฑิต ค่าเฉลี่ยรวม 5 
ปี ระหว่างช่วงปีการศึกษา 2558 ถึง ปีการศึกษา 2563 สูงที่สุด 3 อันดับ ได้แก่ 

1. อันดับที่ 1  คณะศึกษาศาสตร์ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ( 𝑋 =4.50)  

2. อันดับที่ 2  คณะศิลปกรรมศาสตร์และวัฒนธรรมศาสตร์ มีค่าเฉลี่ย ( 𝑋 =4.48)  

3. อันดับที่ 3 วิทยาลัยดุริยางคศิลป์( 𝑋 =4.45)  

ส่วนคณะ/หน่วยงานที่มีค่าเฉลี่ย ต่ าที่สุด 3 อันดับ ได้แก่  
1. อันดับที่ 1  คณะพยาบาลศาสตร์ มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด ( 𝑋 =4.09)  

2. อันดับที่ 2 คณะแพทยศาสตร์ มีค่าเฉลี่ย ( 𝑋 =4.15)  

3. อันดับที่ 3 คณะสัตวแพทยศาสตร์ มีค่าเฉลี่ย ( 𝑋 =4.17) ตามล าดับ 

3.80 3.90 4.00 4.10 4.20 4.30 4.40 4.50

20.คณะพยาบาลศาสตร์

19.คณะแพทยศาสตร์

18.คณะสัตวแพทยศาสตร์

17.คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ ผังเมืองและนฤมิตศิลป์

16.คณะเภสัชศาสตร์

15.วิทยาลัยการเมืองการปกครอง

14.คณะการบัญชีและการจัดการ

13.คณะสาธารณสุขศาสตร์

12.สถาบันวิจัยวลัยรุกขเวช

11.คณะเทคโนโลยี

10.คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

9.คณะวิทยาการสารสนเทศ

8.คณะการท่องเท่ียวและการโรงแรม

7.คณะนิติศาสตร์

6.คณะวิทยาศาสตร์

5.คณะสิ่งแวดล้อมและทรัพยากรศาสตร์

4.คณะวิศวกรรมศาสตร์

3.วิทยาลัยดุริยางคศิลป์

2.คณะศิลปกรรมศาสตร์และวัฒนธรรมศาสตร์

1.คณะศึกษาศาสตร์

4.09
4.15

4.17
4.20

4.22
4.22
4.23
4.24

4.26
4.29

4.34
4.34

4.37
4.38
4.39
4.40
4.40

4.45
4.48
4.50

แผนภูมิ 2 ค่าเฉลี่ยรวมผลประเมินคุณภาพของบัณฑิตระดับปรญิญาตรี โท และเอก ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ  ตามความพึงพอผู้ใชบ้ัณฑิตรุน่ปีการศึกษา 2558-2563 รายคณะ 

ค่าเฉลี่ย 

  คณะ/หน่วยงาน 
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ตาราง 3 สรุปค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต ระดับปริญญาตรี โทและเอก ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ 
            ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ มหาวิทยาลัย มหาสารคาม  
 

ความพึงพอใจผู้ใช้บัณฑิต ฯ ผลด าเนินงาน 

1.ปีงบประมาณ (พ.ศ.) 2560 2561 2562 2563 2564 2565 

2.รุ่นส าเร็จปีการศึกษา (พ.ศ.) 2558 2559 2560 2561 2562 2563 
3.ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจระดับ
ปริญญาตรี 4.30 4.19 4.30 4.30  4.18 4.31 
4.ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจระดับ
บัณฑิตศึกษา 4.53 4.48 4.51 4.55  4.42 4.53 
5.ค่าเฉลี่ยรวม 4.34 4.32 4.40 4.41 4.16 4.35 

 
 จากตาราง 3 มหาวิทยาลัยมหาสารคาม มีผลการด าเนินงานในการประเมินความพึงพอใจผู้ใช้บัณฑิต 
รุ่นที่ส าเร็จการศึกษาปี 2558 ถึง ปีการศึกษา 2563 ดังนี้ 
 1.สรุปค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตระดับปริญญาตรี อยู่ในระดับมากทุกรุ่น รุ่นที่ได้รับความ
พึงพอใจจากผู้ใช้บัณฑิตมากที่สุด คือ รุ่นที่ส าเร็จการศึกษาปีการศึกษา 2563 มีค่าเฉลี่ย ( 𝑋 =4.31) รองลงมา 

คือ รุ่นที่ส าเร็จการศึกษาปีการศึกษา 2558, 2560 และ2561 มีค่าเฉลี่ยเท่ากัน (𝑋 =4.30) รุ่นที่ส าเร็จ

การศึกษาปีการศึกษา 2559 มีค่าเฉลี่ย (𝑋 =4.19) และรุ่นที่ส าเร็จการศึกษาปีการศึกษา 2562 มีค่าเฉลี่ย      

(𝑋 =4.18) ตามล าดับ 
2.สรุปค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตระดับบัณฑิตศึกษา อยู่ในระดับมากที่สุด 4 รุ่น คือ        

รุ่นที่ส าเร็จการศึกษาปีการศึกษา 2561 มีค่าเฉลี่ย ( 𝑋 =4.55) รองลงมา คือ รุ่นที่ส าเร็จการศึกษาปีการศึกษา 

2558 และ2563 มีค่าเฉลี่ยเท่ากัน (𝑋 =4.53) รุ่นที่ส าเร็จการศึกษาปีการศึกษา 2560 มีค่าเฉลี่ย (𝑋 =4.51) 

รุ่นที่ส าเร็จการศึกษาปีการศึกษา 2559 มีค่าเฉลี่ย (𝑋 =4.48) และรุ่นที่ส าเร็จการศึกษาปีการศึกษา 2562      
มีค่าเฉลี่ย (𝑋 =4.42) ตามล าดับ 

3.สรุปค่าเฉลี่ยรวมระดับปริญญาตรี ปริญญาโทและเอก อยู่ในระดับมากทุกรุ่น รุ่นที่ได้รับความ        
พึงพอใจจากผู้ใช้บัณฑิตมากท่ีสุด คือ  รุ่นที่ส าเร็จการศึกษาปีการศึกษา 2561 มีค่าเฉลี่ย ( 𝑋 =4.41) รองลงมา 

คือ รุ่นที่ส าเร็จการศึกษาปีการศึกษา 2560 มีค่าเฉลี่ย (𝑋 =4.40) รุ่นที่ส าเร็จการศึกษาปีการศึกษา 2563       

มีค่าเฉลี่ย (𝑋 =4.35) รุ่นที่ส าเร็จการศึกษาปีการศึกษา 2558 มีค่าเฉลี่ย (𝑋 =4.34) รุ่นที่ส าเร็จการศึกษาปี

การศึกษา 2559 มีค่าเฉลี่ย (𝑋 =4.32) และรุ่นที่ส าเร็จการศึกษาปีการศึกษา 2562 มีค่าเฉลี่ย (𝑋 =4.16) 
ตามล าดับ 
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สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูล จ าแนกตามปีการศึกษา 

...................................... 

ปีการศึกษา 2558  

 ในปีการศึกษา 2558 มหาวิทยาลัยมหาสารคาม มีผู้ส าเร็จการศึกษา(เฉพาะหลักสูตรที่รับการประเมิน
ในวงรอบประเมิน 1 สิงหาคม 2558 – 31 กรกฎาคม 2559)  จ านวน 7,974 คน จากผลการตอบแบบส ารวจ 
พบว่า มีจ านวนผู้ใช้บัณฑิตที่ตอบแบบส ารวจ 2,266 คน คิดเป็นร้อยละ 28.42 จากจ านวนผู้ส าเร็จการศึกษา 
และมีค่าเฉลี่ยคุณภาพของหลักสูตร 4.40 รายละเอียดดังตาราง 3 และ ตาราง 4 

1) การตอบแบบส ารวจและค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต ฯ 

ตาราง 4 รายงานผลการประเมินคุณภาพของบัณฑิตระดับปริญญาตรี โทและเอก ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ 
            ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติตามความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต จ าแนกตามระดับการศึกษา และ 
            ภาพรวมของมหาวิทยาลัย 

ระดับการศึกษา 
จ านวนผู้ส าเร็จ

การศึกษา 
จ านวนผู้ใช้บัณฑิตที่

ตอบแบบส ารวจ 
ร้อยละผู้ใช้บัณฑิตที่

ตอบแบบส ารวจ 
ค่าเฉลี่ยคุณภาพของ

ทุกหลักสูตร 

รวม 7,974 2,266  28.42 4.40 

ปริญญาตรี 7,213  1,987 27.54 4.30 

ปริญญาโท 555  210 37.84 4.44 

ปริญญาเอก 181  69 38.12 4.82 
 

จากตาราง 4 ผลการประเมินคุณภาพของบัณฑิตทั้ง 3 ระดับ คือ ระดับปริญญาตรี โทและเอก พบว่า 
มีจ านวนผู้ส าเร็จการศึกษาท้ังสิ้น 7,949 คน โดยระดับปริญญาตรี มีจ านวนผู้ส าเร็จการศึกษามากท่ีสุด จ านวน 
7,213 คน รองลงมาคือระดับปริญญาโท จ านวน 555 คน และระดับปริญญาเอก จ านวน 181 คน ตามล าดับ 
ส่วนร้อยละของผู้ใช้บัณฑิตที่ตอบแบบส ารวจรวม เป็นร้อยละ 28.42 ของจ านวนผู้ส าเร็จการศึกษา โดยระดับ
ปริญญาเอก มีผู้ตอบฯ คิดเป็นร้อยละ 38.12 รองลงมาเป็นระดับปริญญาโท ร้อยละ 37.84 และระดับปริญญา
ตรี ร้อยละ 27.54 ตามล าดับ  ส่วนค่าเฉลี่ยคุณภาพของทุกหลักสูตรรวม คือ 4.40 ระดับปริญญาเอก มีค่าเฉลี่ย
คุณภาพสูงที่สุด รองลงมาคือปริญญาโท และปริญญาเอก มีค่าเฉลี่ย 4.82 , 4.44 และ 4.30 ตามล าดับ  
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2) ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต ฯ รายด้าน ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษา   

                   ในปีการศึกษา 2558 ได้มีการสรุปผลการประเมินคุณภาพของบัณฑิตระดับปริญญาตรี โทและ
เอก ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติตามความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต รุ่นปีการศึกษา 
2558 จ าแนกรายคณะ และในภาพรวมของมหาวิทยาลัย  รายละเอียดดังตาราง 4 
 
ตาราง 5 รายงานการประเมินคุณภาพของบัณฑิตระดับปริญญาตรี โทและเอก ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ 
            ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติตามความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต รุ่นปีการศึกษา 2558       
            จ าแนกตามกลุ่มสาขาวิชา รายคณะ และในภาพรวมของมหาวิทยาลัย 

 
คณะ/หน่วยงาน หลักสูตร (ทั้ง ป.ตร ี-โท-เอก) 

ผลการด าเนินงาน 
จ านวนผู้ส าเร็จ

การศึกษา 
จ านวนผู้ใช้

บัณฑิตทีต่อบ
แบบส ารวจ 

ร้อยละของผู้ใช้
บัณฑิตทีต่อบ
แบบส ารวจ 

ค่าเฉลี่ยคุณภาพของ
ทุกหลักสูตร 

กลุ่มมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 4,817   1,233  25.60 4.44 
1. คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 685 163 23.80 4.47 
2. คณะศึกษาศาสตร์ 614 176 28.66 4.54 
3. คณะการบัญชีและการจัดการ 1966 428 21.77 4.33 
4. คณะการท่องเท่ียวและการโรงแรม 428 124 28.97 4.37 
5. วิทยาลัยการเมืองการปกครอง 556 126 22.66 4.29 
6. วิทยาลัยดุริยางคศิลป์ 65 18 27.69 4.55 
7. วัฒนธรรมศาสตร์ 46 17 36.96 4.71 
8. คณะศิลปกรรมศาสตร์ 178 118 66.29 4.63 
9. คณะนิติศาสตร์ 279 63 22.58 4.07 

กลุ่มวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ี 1,951  652  33.42 4.38 

10. คณะวิทยาศาสตร์ 419 141 33.65 4.46 

11. คณะเทคโนโลยี 305 114 37.38 4.33 
12. คณะสิ่งแวดล้อมและทรัพยากรศาสตร์ 312 80 25.64 4.28 
13. คณะวิทยาการสารสนเทศ 448 131 29.24 4.19 
14. คณะวิศวกรรมศาสตร์ 308 121 39.29 4.81 
15. คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ ผังเมืองและนฤมิต
ศิลป์ 

155 62 40.00 4.08 

16.สถาบันวิจัยวลัยรุกขเวช 4 3 75.00 4.51 

กลุ่มวิทยาศาสตร์สุขภาพ 1,206 381  20.61 4.17 
17.คณะพยาบาลศาสตร์ 94 37 39.36 3.90 

18. คณะแพทยศาสตร์ 124 67 54.03 4.23 

19.คณะเภสัชศาสตร์ 82 29 35.37 3.98 

20. คณะสาธารณสุขศาสตร์ 835 230 27.54 4.24 

21. คณะสัตวแพทยศาสตร์ 714 18 100.00 4.52 

รวม 7,974 2,266 28.42 4.40 
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           จากตาราง 4 ในปีการศึกษา 2558 มีประเมินคุณภาพของบัณฑิตระดับปริญญาตรี โทและเอก ตาม
กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติตามความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต รุ่นปีการศึกษา 2558
จ าแนกตามกลุ่มสาขาวิชา พบว่า กลุ่มสาขาวิชาที่มีจ านวนผู้ส าเร็จการศึกษามากท่ีสุด คือ กลุ่มมนุษยศาสตร์
และสังคมศาสตร์ จ านวน 4,817 คน  รองลงมาเป็นกลุ่มวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี จ านวน 1,951 คน และ
กลุม่วิทยาศาสตร์สุขภาพ จ านวน 1,206 คน ตามล าดับ มีผู้ใช้บัณฑิตที่ตอบแบบส ารวจสูงที่สุด คือ กลุ่ม
วิทยาศาสตร์และแทคโนโลยี รองลงมาเป็นกลุ่มมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ และกลุ่มวิทยาศาสตร์สุขภาพ 
คิดเป็นร้อยละ 33.42 , 25.60 และ20.61 ตามล าดับ ค่าเฉลี่ยคุณภาพของทุกหลักสูตร สูงที่สุดคือ กลุ่ม
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ รองลงมาคือกลุ่มวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี และกลุ่มวิทยาศาสตร์สุขภาพ มี
ค่าเฉลี่ย 4.44, 4.38 และ 4.17 ตามล าดับ 
 เมื่อพิจารณาเป็นหน่วยงาน  พบว่า หน่วยงานที่มีจ านวนผู้ส าเร็จการศึกษาสูงที่สุด 3 อันดับ คือ คณะ
การบัญชีและการจัดการ รองลงมาคือ คณะสาธารณสุขศาสตร์ และคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
จ านวน 1,966 , 835 และ 685 ตามล าดับ  หน่วยงานที่มีร้อยละผู้ใช้บัณฑิตท่ีตอบแบบส ารวจ สูงที่สุด 3 
หน่วยงาน คือ สถาบันวิจัยวลัยรุกขเวช คณะศิลปกรรมศาสตร์ และคณะแพทยศาสตร์ คิดเป็นร้อยละ 75 
,66.29 และ54.03 ตามล าดับ หน่วยงานที่มีค่าเฉลี่ยคุณภาพทุกหลักสูตร สูงที่สุด 3 หน่วยงาน คือ คณะ
วิศวกรรมศาสตร์ คณะวัฒนธรรมศาสตร์ และคณะศิลปกรรมศาสตร์ โดยมีค่าเฉลี่ย 4.81 ,4.71 และ 4.63 
ตามล าดับ ดังแสดงในแผนภูมิ 3 
 

คณะวิศวกรรมศาสตร์

คณะศิลปกรรมศาสตร์

คณะศึกษาศาสตร์

คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

คณะการท่องเท่ียวและการโรงแรม

คณะการบัญชีและการจัดการ

คณะสิ่งแวดล้อมและทรัพยากรศาสตร์

คณะแพทยศาสตร์

คณะสัตวแพทยศาสตร์

คณะนิติศาสตร์

คณะพยาบาลศาสตร์

4.81
4.71
4.63

4.55
4.54
4.51
4.47
4.46

4.37
4.33
4.33
4.29

4.28
4.24
4.23
4.19

4.16
4.08
4.07
3.98
3.90

แผนภูมิ 3 แสดงค่าเฉลี่ยคณุภาพทุกหลักสูตร ปีการศึกษา 2558 รายหน่วยงาน 
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ปีการศึกษา 2559 

 ในปีการศึกษา 2559 มหาวิทยาลัยมหาสารคาม มีผู้ส าเร็จการศึกษา(เฉพาะหลักสูตรที่รับการประเมิน
ในวงรอบประเมิน 1 สิงหาคม 2559 – 31 กรกฎาคม 2560)  จ านวน 8,513 คน จากผลการตอบแบบส ารวจ 
พบว่า มีจ านวนผู้ใช้บัณฑิตที่ตอบแบบส ารวจ 2,348 คน คิดเป็นร้อยละ 27.58 จากจ านวนผู้ส าเร็จการศึกษา 
และมีค่าเฉลี่ยคุณภาพของหลักสูตร 4.32  รายละเอียดดังตาราง 5 และ ตาราง 6 

1) การตอบแบบส ารวจและค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต ฯ 

ตาราง 5 รายงานผลการประเมินคุณภาพของบัณฑิตระดับปริญญาตรี โทและเอก ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติตามความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต จ าแนกรายคณะและภาพรวมของมหาวิทยาลัย 

ระดับการศึกษา จ านวนผู้ส าเร็จ
การศึกษา 

จ านวนผู้ใช้บัณฑิตที่
ตอบแบบส ารวจ 

ร้อยละผู้ใช้บัณฑิตที่
ตอบแบบส ารวจ 

ค่าเฉลี่ยคุณภาพของ
ทุกหลักสูตร 

 

รวม 8,513   2,348  27.58 4.32  

ปริญญาตรี 7,828   2,104 26.87 4.19  

ปริญญาโท  536 184  34.32  4.43 

ปริญญาเอก  149 60  40.26  4.59 
 

จากตาราง 5 ผลการประเมินคุณภาพของบัณฑิตทั้ง 3 ระดับ คือ ระดับปริญญาตรี โทและเอก พบว่า 
มีจ านวนผู้ส าเร็จการศึกษาท้ังสิ้น 8,513 คน โดยระดับปริญญาตรี มีจ านวนผู้ส าเร็จการศึกษามากท่ีสุด จ านวน 
7,828 คน รองลงมาคือระดับปริญญาโท จ านวน 536 คน และระดับปริญญาเอก จ านวน 149 คน ตามล าดับ 
ส่วนร้อยละของผู้ใช้บัณฑิตที่ตอบแบบส ารวจรวม เป็นร้อยละ 27.58 ของจ านวนผู้ส าเร็จการศึกษา โดยระดับ
ปริญญาเอก มีผู้ตอบฯ คิดเป็นร้อยละ 40.26 รองลงมาเป็นระดับปริญญาโท ร้อยละ 34.32 และระดับปริญญา
ตรี ร้อยละ 26.87 ตามล าดับ  ส่วนค่าเฉลี่ยคุณภาพของทุกหลักสูตรรวม คือ 4.32 ระดับปริญญาเอก มีค่าเฉลี่ย
คุณภาพสูงที่สุด รองลงมาคือปริญญาโท และปริญญาตรี มีค่าเฉลี่ย 4.59 , 4.43 และ 4.19 ตามล าดับ  
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2) ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต ฯ รายด้าน ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษา   

                   ในปีการศึกษา 2559 ได้มีการสรุปผลการประเมินคุณภาพของบัณฑิตระดับปริญญาตรี โทและ
เอก ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติตามความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต รุ่นปีการศึกษา 
2559 จ าแนกรายคณะ และในภาพรวมของมหาวิทยาลัย รายละเอียดดังตาราง 6  
ตาราง 6 รายงานการประเมินคุณภาพของบัณฑิตระดับปริญญาตรี โทและเอก ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ 
            ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติตามความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต รุ่นปีการศึกษา 2559         
            จ าแนกตามกลุ่มสาขาวิชา รายคณะ และในภาพรวมของมหาวิทยาลัย 

 
คณะ/หน่วยงาน หลักสูตร (ทั้ง ป.ตรี -โท-เอก) 

ผลการด าเนินงาน 
จ านวนผู้ส าเร็จ

การศึกษา 
จ านวนผู้ใช้

บัณฑิตทีต่อบ
แบบส ารวจ 

ร้อยละของผู้ใช้
บัณฑิตทีต่อบ
แบบส ารวจ 

ค่าเฉลี่ยคุณภาพของ
ทุกหลักสูตร 

กลุ่มมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 5,573    1,397  25.07 4.34 
1. คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 811 193 23.79 4.19 
2. คณะศึกษาศาสตร์ 675 186 27.55 4.59 
3. คณะการบัญชีและการจัดการ 2,264 494 21.81 4.31 
4. คณะการท่องเท่ียวและการโรงแรม 518 123 23.74 4.40 
5. วิทยาลัยการเมืองการปกครอง 678 163 24.04 3.94 
6. วิทยาลัยดุริยางคศิลป์ 73 20 27.39 3.99 
7. วัฒนธรรมศาสตร์ 69 17 24.63 4.76 
8. คณะศิลปกรรมศาสตร์ 161 132 81.98 4.36 
9. คณะนิติศาสตร์ 324 69 21.29 4.48 

กลุ่มวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ี  1,961  611 31.16 4.33 

10. คณะวิทยาศาสตร์ 356 89 25.00 4.45 
11. คณะเทคโนโลยี 441 133 30.15 4.30 
12. คณะสิ่งแวดล้อมและทรัพยากรศาสตร์ 148 34 22.97 4.46 
13. คณะวิทยาการสารสนเทศ 414 193 46.61 4.37 
14. คณะวิศวกรรมศาสตร์ 320 95 29.68 4.10 
15. คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ ผังเมืองและนฤมิต
ศิลป์ 281 66 23.48 3.80 
16.สถาบันวิจัยวลัยรุกขเวช 1 1 100.00 4.85 
กลุ่มวิทยาศาสตร์สุขภาพ 979 340 34.73 4.27 
17.คณะพยาบาลศาสตร์ 90 40 44.44 4.23 
18. คณะแพทยศาสตร์ 128 75 58.59 4.35 
19.คณะเภสัชศาสตร์ 114 47 41.22 4.40 
20. คณะสาธารณสุขศาสตร์ 602 167 27.74 4.17 
21. คณะสัตวแพทยศาสตร์ 45 11 24.44 4.23 

รวม 8,513 2,348 27.58 4.32 
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           จากตาราง 4 ในปีการศึกษา 2559 มีประเมินคุณภาพของบัณฑิตระดับปริญญาตรี โทและเอก       
ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติตามความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต รุ่นปีการศึกษา 2559
จ าแนกตามกลุ่มสาขาวิชา พบว่า กลุ่มสาขาวิชาที่มีจ านวนผู้ส าเร็จการศึกษามากที่สุด คือ กลุ่มมนุษยศาสตร์
และสังคมศาสตร์ จ านวน 5,573 คน  รองลงมาเป็นกลุ่มวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี จ านวน 1,961 คน และ
กลุ่มวิทยาศาสตร์สุขภาพ จ านวน 979 คน ตามล าดับ มีผู้ใช้บัณฑิตที่ตอบแบบส ารวจสูงที่สุด คือ กลุ่ม
วิทยาศาสตร์และแทคโนโลยี รองลงมาเป็นกลุ่มมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ และกลุ่มวิทยาศาสตร์สุขภาพ 
คิดเป็นร้อยละ 34.73 , 31.16 และ25.07 ตามล าดับ ค่าเฉลี่ยคุณภาพของทุกหลักสูตร สูงที่สุดคือ กลุ่ม
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ รองลงมาคือกลุ่มวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี และกลุ่มวิทยาศาสตร์สุขภาพ มี
ค่าเฉลี่ย 4.34, 4.33 และ 4.27 ตามล าดับ 
 เมื่อพิจารณาเป็นหน่วยงาน  พบว่า หน่วยงานที่มีจ านวนผู้ส าเร็จการศึกษาสูงที่สุด 3 อันดับ คือ คณะ
การบัญชีและการจัดการ รองลงมาคือ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ และวิทยาลัยการเมืองการปกครอง 
จ านวน 2,264 , 811 และ 678 ตามล าดับ  หน่วยงานที่มีร้อยละผู้ใช้บัณฑิตที่ตอบแบบส ารวจ สูงที่สุด 3 
หน่วยงาน คือ สถาบันวิจัยวลัยรุกขเวช คณะศิลปกรรมศาสตร์ และคณะแพทยศาสตร์ คิดเป็นร้อยละ 100 
,81.98 และ58.59 ตามล าดับ หน่วยงานที่มีค่าเฉลี่ยคุณภาพทุกหลักสูตร สูงที่สุด 3 หน่วยงาน คือ สถาบันวิจัย
วลัยรุกขเวช คณะวัฒนธรรมศาสตร์และคณะศึกษาศาสตร์ โดยมีค่าเฉลี่ย 4.85 ,4.76 และ4.59  ตามล าดับ     
ดังแสดงในแผนภูมิ 4 

 

 แผนภูมิ 4 แสดงค่าเฉลี่ยคุณภาพทุกหลักสูตร ปีการศึกษา 2559 รายหน่วยงาน 
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ปีการศึกษา 2560 

 ในปีการศึกษา 2560 มหาวิทยาลัยมหาสารคาม มีผู้ส าเร็จการศึกษา(เฉพาะหลักสูตรที่รับการประเมิน
ในวงรอบประเมิน 1 สิงหาคม 2560 – 31 กรกฎาคม 2561)  จ านวน. 7,932 คน จากผลการตอบแบบส ารวจ 
พบว่า มีจ านวนผู้ใช้บัณฑิตที่ตอบแบบส ารวจ 2,090 คน คิดเป็นร้อยละ 26.35 จากจ านวนผู้ส าเร็จการศึกษา 
โดยมีค่าเฉลี่ยคุณภาพของทุกหลักสูตร 4.40 รายละเอียดดังตาราง 7 และตาราง 8  

1) การตอบแบบส ารวจและค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต ฯ 

ตาราง 7  รายงานผลการประเมินคุณภาพของบัณฑิตระดับปริญญาตรี โทและเอก ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติตามความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต จ าแนกรายคณะและภาพรวมของมหาวิทยาลัย 

ระดับการศึกษา จ านวนผู้ส าเร็จ
การศึกษา 

จ านวนผู้ใช้บัณฑิตที่
ตอบแบบส ารวจ 

ร้อยละผู้ใช้บัณฑิตที่
ตอบแบบส ารวจ 

ค่าเฉลี่ยคุณภาพของ
ทุกหลักสูตร 

รวม  7,932  2,090 26.35   4.40 

ปริญญาตรี  7,334  1,870 25.49   4.30 

ปริญญาโท 446   152 34.08   4.44 

ปริญญาเอก 152  68 44.73   4.65 
 

จากตาราง 7 ผลการประเมินคุณภาพของบัณฑิตทั้ง 3 ระดับ คือ ระดับปริญญาตรี โทและเอก พบว่า 
มีจ านวนผู้ส าเร็จการศึกษาท้ังสิ้น 7,932 คน โดยระดับปริญญาตรี มีจ านวนผู้ส าเร็จการศึกษามากท่ีสุด จ านวน 
7,334 คน รองลงมาคือระดับปริญญาโท จ านวน 446 คน และระดับปริญญาเอก จ านวน 152 คน ตามล าดับ 
ส่วนร้อยละของผู้ใช้บัณฑิตที่ตอบแบบส ารวจรวม เป็นร้อยละ 26.35 ของจ านวนผู้ส าเร็จการศึกษา โดยระดับ
ปริญญาเอก มีผู้ตอบฯ คิดเป็นร้อยละ 44.73 รองลงมาเป็นระดับปริญญาโท ร้อยละ 34.08 และระดับปริญญา
ตรี ร้อยละ 25.49 ตามล าดับ  ส่วนค่าเฉลี่ยคุณภาพของทุกหลักสูตรรวม คือ 4.40 ระดับปริญญาเอก มีค่าเฉลี่ย
คุณภาพสูงที่สุด รองลงมาคือปริญญาโท และปริญญาตรี มีค่าเฉลี่ย 4.65 , 4.44 และ 4.30 ตามล าดับ  
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2) ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต ฯ รายด้าน ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษา   

ในปีการศึกษา 2560 ได้มีการสรุปผลการประเมินคุณภาพของบัณฑิตระดับปริญญาตรี โทและเอก 
ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติตามความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต รุ่นปีการศึกษา 2560 
จ าแนกรายคณะ และในภาพรวมของมหาวิทยาลัย รายละเอียดดังตาราง 8  
ตาราง 8 รายงานการประเมินคุณภาพของบัณฑิตระดับปริญญาตรี โทและเอก ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ 
            ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติตามความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต รุ่นปีการศึกษา 2560-2561          
            จ าแนกรายคณะ และในภาพรวมของมหาวิทยาลัย 
 

 
คณะ/หน่วยงาน หลักสูตร (ทั้ง ป.ตรี -โท-เอก) 

ผลการด าเนินงาน 
จ านวนผู้ส าเร็จ

การศึกษา 
จ านวนผู้ใช้

บัณฑิตทีต่อบ
แบบส ารวจ 

ร้อยละของผู้ใช้
บัณฑิตทีต่อบ
แบบส ารวจ 

ค่าเฉลี่ยคุณภาพของ
ทุกหลักสูตร 

กลุ่มมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 5,328 1,293 24.27 4.35 
1. คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร ์ 790 192 24.30 4.33 
2. คณะศึกษาศาสตร ์ 650 202 31.07 4.47 
3. คณะการบญัชีและการจดัการ 2205 466 21.13 4.27 
4. คณะการท่องเที่ยวและการโรงแรม 468 115 24.57 4.48 
5. วิทยาลัยการเมืองการปกครอง 614 145 23.62 4.09 
6. วิทยาลัยดุรยิางคศิลป ์ 86 21 24.42 4.62 
7. วัฒนธรรมศาสตร ์ 104 22 21.15 4.28 
8. คณะศิลปกรรมศาสตร ์ 84 61 72.62 4.40 
9. คณะนิติศาสตร ์ 327 69 21.10 4.22 

กลุ่มวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ี 1,829 545 29.80 4.46 

10. คณะวิทยาศาสตร ์ 372 111 29.84 4.49 
11. คณะเทคโนโลย ี 262 106 40.46 4.50 
12. คณะสิ่งแวดล้อมและทรัพยากรศาสตร ์ 207 51 24.64 4.45 
13. คณะวิทยาการสารสนเทศ 456 129 28.29 4.45 
14. คณะวิศวกรรมศาสตร ์ 339 86 25.37 4.65 
15. คณะสถาปตักยรรมศาสตร์ ผงัเมืองและนฤมิต
ศิลป ์ 188 59 31.38 4.27 
16.สถาบันวิจัยวลัยรุกขเวช 5 3 60.00 4.40 
กลุ่มวิทยาศาสตร์สุขภาพ 775 252 32.52 4.12 
17.คณะพยาบาลศาสตร ์ 120 35 29.17 4.31 
18. คณะแพทยศาสตร ์ 131 66 50.38 4.28 
19.คณะเภสัชศาสตร ์ 111 45 40.54 4.15 
20. คณะสาธารณสุขศาสตร ์ 400 102 25.50 3.96 
21. คณะสัตวแพทยศาสตร ์ 13 4 30.77 3.88 

รวม 7,932 2,090 26.35 4.40 
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           จากตาราง 8 ในปีการศึกษา 2560 มีประเมินคุณภาพของบัณฑิตระดับปริญญาตรี โทและเอก       
ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติตามความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต รุ่นปีการศึกษา 2560
จ าแนกตามกลุ่มสาขาวิชา พบว่า กลุ่มสาขาวิชาที่มีจ านวนผู้ส าเร็จการศึกษามากที่สุด คือ กลุ่มมนุษยศาสตร์
และสังคมศาสตร์ จ านวน 5,328 คน  รองลงมาเป็นกลุ่มวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี จ านวน 1,829 คน       
และกลุ่มวิทยาศาสตร์สุขภาพ จ านวน 775 คน ตามล าดับ มีผู้ใช้บัณฑิตที่ตอบแบบส ารวจสูงที่สุด คือ                
กลุ่มวิทยาศาสตร์สุขภาพ  รองลงมาเป็นวิทยาศาสตร์และแทคโนโลยี และกลุ่มมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์     
คิดเป็นร้อยละ 32.52 ,29.80 และ24.27 ตามล าดับ ค่าเฉลี่ยคุณภาพของทุกหลักสูตร สูงที่สุดคือ              
กลุ่มวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี รองลงมาคือกลุ่มมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ และกลุ่มวิ ทยาศาสตร์
สุขภาพ มีค่าเฉลี่ย 4.46, 4.35 และ 4.12 ตามล าดับ 
 เมื่อพิจารณาเป็นหน่วยงาน  พบว่า หน่วยงานที่มีจ านวนผู้ส าเร็จการศึกษาสูงที่สุด 3 อันดับ คือ คณะ
การบัญชีและการจัดการ รองลงมาคือ คณะการบัญชีและการจัดการ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ และ
ศึกษาศาสตร์ จ านวน 2,205 ,750 และ 690 ตามล าดับ  หน่วยงานที่มีร้อยละผู้ใช้บัณฑิตที่ตอบแบบส ารวจ     
สูงที่สุด 3 หน่วยงาน คือ คณะศิลปกรรมศาสตร์ สถาบันวิจัยวลัยรุกขเวช และคณะแพทยศาสตร์ คิดเป็นร้อย
ละ 72.62 ,60 และ50.38 ตามล าดับ หน่วยงานที่มีค่าเฉลี่ยคุณภาพทุกหลักสูตร สูงที่สุด 3 หน่วยงาน คือ 
คณะวิศวกรรมศาสตร์ รองลงมาเป็นวิทยาลัยดุริยางคศิลป์ และคณะเทคโนโลยี โดยมีค่าเฉลี่ย 4.65 ,4.62 และ
4.50 ตามล าดับ ดังแสดงในแผนภูมิ 5  
 

 

คณะสาธารณสุขศาสตร์

คณะพยาบาลศาสตร์

วิทยาลัยการเมืองการปกครอง

คณะเภสัชศาสตร์

คณะนิติศาสตร์

คณะการบัญชีและการจัดการ

คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ ผังเมืองและนฤมิตศิลป์

คณะสัตวแพทยศาสตร์

คณะแพทยศาสตร์

คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

คณะศิลปกรรมศาสตร์และวัฒนธรรมศาสตร*์

สถาบันวิจัยวลัยรุกขเวช*

คณะสิ่งแวดล้อมและทรัพยากรศาสตร์

คณะวิทยาการสารสนเทศ

คณะศึกษาศาสตร์

คณะการท่องเที่ยวและการโรงแรม

คณะวิทยาศาสตร์

คณะเทคโนโลยี

วิทยาลัยดุริยางคศิลป์

คณะวิศวกรรมศาสตร์

3.88
3.96

4.09
4.15
4.22
4.27
4.27
4.28
4.31
4.33
4.34
4.40
4.45
4.45
4.47
4.48
4.49
4.50

4.62
4.65

แผนภูมิ 5 แสดงค่าเฉลี่ยคุณภาพทุกหลักสูตร ปีการศึกษา 2560 รายหน่วยงาน 
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ปีการศึกษา 2561 

 ในปีการศึกษา 2561 มหาวิทยาลัยมหาสารคาม มีผู้ส าเร็จการศึกษา(เฉพาะหลักสูตรที่รับการประเมิน
ในวงรอบประเมิน 1 สิงหาคม 2561  ถึง 31 กรกฎาคม 2562)  จ านวน 9,585  คน จากผลการตอบแบบ
ส ารวจ พบว่า มีจ านวนผู้ใช้บัณฑิตที่ตอบแบบส ารวจ 2,703 คน คิดเป็นร้อยละ 28.20 จากจ านวนผู้ส าเร็จ
การศึกษา และมีค่าเฉลี่ยคุณภาพของทุกหลักสูตร 4.41  รายละเอียดดังตาราง 9 และตาราง 10 

1) การตอบแบบส ารวจและค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต ฯ 

ตาราง 9 รายงานผลการประเมินคุณภาพของบัณฑิตระดับปริญญาตรี โทและเอก ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติตามความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต จ าแนกรายคณะและภาพรวมของมหาวิทยาลัย 

ระดับการศึกษา จ านวนผู้ส าเร็จ
การศึกษา 

จ านวนผู้ใช้บัณฑิตที่
ตอบแบบส ารวจ 

ร้อยละผู้ใช้บัณฑิตที่
ตอบแบบส ารวจ 

ค่าเฉลี่ยคุณภาพของ
ทุกหลักสูตร 

รวม  9,585  2,703  28.20 4.41  

ปริญญาตรี  9,080   2506  27.59 4.30  

ปริญญาโท 365  140   38.35  4.56 

ปริญญาเอก  140  57  40.71 4.51 
 

จากตาราง 9 ผลการประเมินคุณภาพของบัณฑิตทั้ง 3 ระดับ คือ ระดับปริญญาตรี โทและเอก พบว่า 
มีจ านวนผู้ส าเร็จการศึกษาท้ังสิ้น 9,585 คน โดยระดับปริญญาตรี มีจ านวนผู้ส าเร็จการศึกษามากท่ีสุด จ านวน 
9,080 คน รองลงมาคือระดับปริญญาโท จ านวน 365 คน และระดับปริญญาเอก จ านวน 140 คน ตามล าดับ 
ส่วนร้อยละของผู้ใช้บัณฑิตที่ตอบแบบส ารวจรวม เป็นร้อยละ 28.20 ของจ านวนผู้ส าเร็จการศึกษา โดยระดับ
ปริญญาเอก มีผู้ตอบฯ คิดเป็นร้อยละ 40.71 รองลงมาเป็นระดับปริญญาโท ร้อยละ 38.35 และระดับปริญญา
ตรี ร้อยละ 27.59 ตามล าดับ  ส่วนค่าเฉลี่ยคุณภาพของทุกหลักสูตรรวม คือ 4.41 ระดับปริญญาโท มีค่าเฉลี่ย
คุณภาพสูงที่สุด รองลงมาคือปริญญาเอก และปริญญาตรี มีค่าเฉลี่ย 4.56 , 4.51 และ 4.30 ตามล าดับ  
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2) ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต ฯ รายด้าน ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษา   

ในปีการศึกษา 2561 ได้มีการสรุปผลการประเมินคุณภาพของบัณฑิตระดับปริญญาตรี โทและเอก 
ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติตามความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต รุ่นปีการศึกษา 2561 
จ าแนกรายคณะ และในภาพรวมของมหาวิทยาลัย รายละเอียดดังตาราง 10  

ตาราง 10 รายงานการประเมินคุณภาพของบัณฑิตระดับปริญญาตรี โทและเอก ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ 
            ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติตามความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต รุ่นปีการศึกษา 2561        
            จ าแนกรายคณะ และในภาพรวมของมหาวิทยาลัย 

 
คณะ/หน่วยงาน หลักสูตร (ทั้ง ป.ตรี -โท-เอก) 

ผลการด าเนินงาน 
จ านวนผู้ส าเร็จ

การศึกษา 
จ านวนผู้ใช้

บัณฑิตทีต่อบ
แบบส ารวจ 

ร้อยละของผู้ใช้
บัณฑิตทีต่อบ
แบบส ารวจ 

ค่าเฉลี่ยคุณภาพของ
ทุกหลักสูตร 

กลุ่มมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 6,449 1,615 25.04 4.41 
1. คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร ์ 762 185 24.28 4.38 
2. คณะศึกษาศาสตร ์ 647 167 25.81 4.53 
3. คณะการบญัชีและการจดัการ 2,771 641 23.13 4.32 
4. คณะการท่องเที่ยวและการโรงแรม 681 166 24.38 4.40 
5. วิทยาลัยการเมืองการปกครอง 926 280 30.24 4.24 
6. วิทยาลัยดุรยิางคศิลป ์ 85 20 23.53 4.41 
7. วัฒนธรรมศาสตร ์ 131 30 22.90 4.41 
8. คณะศิลปกรรมศาสตร ์ 171 64 37.43 4.41 
9. คณะนิติศาสตร ์ 275 62 22.55 4.51 

กลุ่มวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ี 2,183 785 35.96 4.43 
10. คณะวิทยาศาสตร ์ 442 124 28.05 4.46 
11. คณะเทคโนโลย ี 350 163 46.57 4.23 
12. คณะสิ่งแวดล้อมและทรัพยากรศาสตร ์ 257 60 23.35 4.40 
13. คณะวิทยาการสารสนเทศ 459 147 32.03 4.56 
14. คณะวิศวกรรมศาสตร ์ 451 109 24.17 4.54 
15. คณะสถาปตักยรรมศาสตร์ ผงัเมืองและนฤมิต
ศิลป ์ 221 179 81.00 4.38 
16.สถาบันวิจัยวลัยรุกขเวช 3 3 100.00 4.30 
กลุ่มวิทยาศาสตร์สุขภาพ 953 303 39.25 4.33 
17.คณะพยาบาลศาสตร ์ 100 26 26.00 4.21 
18. คณะแพทยศาสตร ์ 119 74 62.18 4.21 
19.คณะเภสัชศาสตร ์ 107 44 41.12 4.54 
20. คณะสาธารณสุขศาสตร ์ 601 148 24.63 4.23 
21. คณะสัตวแพทยศาสตร ์ 26 11 42.31 4.56 

รวม 9,585 2,703 33.42 4.41 
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           จากตาราง 10 ในปีการศึกษา 2561 มีประเมินคุณภาพของบัณฑิตระดับปริญญาตรี โทและเอก       
ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติตามความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต รุ่นปีการศึกษา 2561
จ าแนกตามกลุ่มสาขาวิชา พบว่า กลุ่มสาขาวิชาที่มีจ านวนผู้ส าเร็จการศึกษามากที่สุด คือ กลุ่มมนุษยศาสตร์
และสังคมศาสตร์ จ านวน 6,449 คน  รองลงมาเป็นกลุ่มวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี จ านวน 2,183 คน และ
กลุ่มวิทยาศาสตร์สุขภาพ จ านวน 953 คน ตามล าดับ มีผู้ใช้บัณฑิตที่ตอบแบบส ารวจสูงที่สุด คือ กลุ่ม
วิทยาศาสตร์สุขภาพ  รองลงมาเป็นวิทยาศาสตร์และแทคโนโลยี และกลุ่มมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  คิด
เป็นร้อยละ 39.25 ,35.96 และ25.04 ตามล าดับ ค่าเฉลี่ยคุณภาพของทุกหลักสูตร สูงที่สุดคือ กลุ่ม
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี รองลงมาคือกลุ่มมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ และกลุ่มวิทยาศาสตร์สุขภาพ มี
ค่าเฉลี่ย 4.43, 4.41 และ 4.33 ตามล าดับ 
 เมื่อพิจารณาเป็นหน่วยงาน  พบว่า หน่วยงานที่มีจ านวนผู้ส าเร็จการศึกษาสูงที่สุด 3 อันดับ คือ คณะ
การบัญชีและการจัดการ รองลงมาคือ คณะการบัญชีและการจัดการ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ และ
ศึกษาศาสตร์ จ านวน 2,771, 762 และ 647 ตามล าดับ  หน่วยงานที่มีร้อยละผู้ใช้บัณฑิตที่ตอบแบบส ารวจ  
สูงที่สุด 3 หน่วยงาน คือ คณะศิลปกรรมศาสตร์ สถาบันวิจัยวลัยรุกขเวช และคณะแพทยศาสตร์ คิดเป็นร้อย
ละ 72.62 ,60 และ50.38 ตามล าดับ หน่วยงานที่มีค่าเฉลี่ยคุณภาพทุกหลักสูตร สูงที่สุด 3 หน่วยงาน คือ 
คณะวิทยาการสารสนเทศและคณะสัตวแพทยศาสตร์ มีค่าเฉลี่ยเท่ากัน คือ 4.56 รองลงมาเป็นคณะ
วิศวกรรมศาสตร์และคณะเภสัชศาสตร์ มีค่าเฉลี่ยเท่ากัน คือ 4.54 และคณะศึกษาศาสตร์ มีค่าเฉลี่ย 4.53 
ตามล าดับ ดังแสดงในแผนภูมิ 6 

 

คณะสัตวแพทยศาสตร์
คณะแพทยศาสตร์

คณะเทคโนโลยี
คณะพยาบาลศาสตร์

วิทยาลัยการเมืองการปกครอง
สถาบันวิจัยวลัยรุกขเวช*

คณะการบัญชีและการจัดการ
คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ ผังเมืองและนฤมิตศิลป์
คณะการท่องเท่ียวและการโรงแรม

คณะสิ่งแวดล้อมและทรัพยากรศาสตร์
คณะศิลปกรรมศาสตร์และวัฒนธรรมศาสตร์*

วิทยาลัยดุริยางคศิลป์
คณะวิทยาศาสตร์

คณะนิติศาสตร์
คณะศึกษาศาสตร์

คณะวิศวกรรมศาสตร์
คณะเภสัชศาสตร์

คณะวิทยาการสารสนเทศ
คณะสาธารณสุขศาสตร์

4.21
4.21
4.23
4.23
4.24

4.30
4.32

4.38
4.38
4.40
4.40
4.41
4.41
4.46
4.51
4.53
4.54
4.54
4.56
4.56

แผนภูมิ 6 แสดงค่าเฉลี่ยคุณภาพทุกหลักสูตร ปีการศึกษา 2561 รายหน่วยงาน 
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ปีการศึกษา 2562  

 ในปีการศึกษา 2562 มหาวิทยาลัยมหาสารคาม มีผู้ส าเร็จการศึกษา(เฉพาะหลักสูตรที่รับการประเมิน
ในวงรอบประเมิน 1 กรกฎาคม 2562- 30 มิถุนายน 2563 )  จ านวน 10,832 คน จากผลการตอบแบบส ารวจ 
พบว่า มีจ านวนผู้ใช้บัณฑิตที่ตอบแบบส ารวจ 2,914 คน คิดเป็นร้อยละ 26.90 จากจ านวนผู้ส าเร็จการศึกษา 
และมีค่าเฉลี่ยคุณภาพของทุกหลักสูตร 4.16 รายละเอียดดังตาราง 11 และตาราง 12  

1) การตอบแบบส ารวจและค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต ฯ 

ตาราง 11 รายงานผลการประเมินคุณภาพของบัณฑิตระดับปริญญาตรี โทและเอก ตามกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติตามความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต จ าแนกรายคณะและภาพรวมของ
มหาวิทยาลัย 

ระดับการศึกษา จ านวนผู้ส าเร็จ
การศึกษา 

จ านวนผู้ใช้บัณฑิตที่
ตอบแบบส ารวจ 

ร้อยละผู้ใช้บัณฑิตที่
ตอบแบบส ารวจ 

ค่าเฉลี่ยคุณภาพของ
ทุกหลักสูตร 

รวม 10,832 2,914 26.90 4.16 

ปริญญาตรี 10,402 2,711 26.06 4.18 

ปริญญาโท 345 148 42.90 4.33 

ปริญญาเอก 85 55 64.71 4.58 
 

จากตาราง 11 ผลการประเมินคุณภาพของบัณฑิตทั้ง 3 ระดับ คือ ระดับปริญญาตรี โทและเอก พบว่า 
มีจ านวนผู้ส าเร็จการศึกษาทั้งสิ้น 10,832 คน โดยระดับปริญญาตรี มีจ านวนผู้ส าเร็จการศึกษามากที่สุด 
จ านวน 10,402 คน รองลงมาคือระดับปริญญาโท จ านวน 345 คน และระดับปริญญาเอก จ านวน 85 คน 
ตามล าดับ ส่วนร้อยละของผู้ใช้บัณฑิตที่ตอบแบบส ารวจรวม คิดเป็นร้อยละ 26.90 ของจ านวนผู้ส าเร็จ
การศึกษา โดยระดับปริญญาเอก มีผู้ตอบฯ คิดเป็นร้อยละ 64.71 รองลงมาเป็นระดับปริญญาโท ร้อยละ 
42.90 และระดับปริญญาตรี ร้อยละ 26.06 ตามล าดับ  ส่วนค่าเฉลี่ยคุณภาพของทุกหลักสูตรรวม คือ 4.16
ปริญญาเอก มีค่าเฉลี่ยคุณภาพสูงที่สุด รองลงมาคือระดับปริญญาโท และปริญญาตรี มีค่าเฉลี่ย 4.58, 4.33
และ 4.18 ตามล าดับ  
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2) ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต ฯ รายด้าน ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษา   

ในปีการศึกษา 2562 ได้มีการสรุปผลการประเมินคุณภาพของบัณฑิตระดับปริญญาตรี โทและเอก 
ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติตามความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต รุ่นปีการศึกษา 2562 
จ าแนกรายคณะ และในภาพรวมของมหาวิทยาลัย รายละเอียดดังตาราง 12 

 
ตาราง 12 รายงานการประเมินคุณภาพของบัณฑิตระดับปริญญาตรี โทและเอก ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ 
            ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติตามความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต รุ่นปีการศึกษา 2562         
            จ าแนกรายคณะ และในภาพรวมของมหาวิทยาลัย 

 
คณะ/หน่วยงาน หลักสูตร                                 

(ทั้ง ป.ตรี-โท-เอก) 

ผลการด าเนนิงาน 

จ านวนผู้ส าเร็จ
การศึกษา 

จ านวนผู้ใช้
บัณฑิตที่ตอบ
แบบส ารวจ 

ร้อยละของผู้ใช้
บัณฑิตที่ตอบ
แบบส ารวจ 

ค่าเฉลี่ย
คุณภาพทุก
หลักสูตร 

กลุ่มมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 7,088  1,786  25.20 4.35 
1. คณะศึกษาศาสตร ์ 813 255 31.37  4.40  
2. คณะมนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร ์ 813 255 31.37 4.29 
3. คณะการบัญชีและการจัดการ 2,747 616 22.42  4.11  
4. คณะศิลปกรรมศาสตร์และวฒันธรรมศาสตร์ 282 111   39.36  4.38  
5. คณะการท่องเที่ยวและการโรงแรม 1,027  233    22.69  4.26  
6. วิทยาลัยการเมืองการปกครอง 1,011  207   20.56  4.21  
7.วิทยาลัยดุริยางคศิลป ์ 69 32  46.38   4.52  
8.คณะนิติศาสตร ์ 330 76        23.03  4.15  

กลุ่มวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 2,790  805 28.85 4.24 

9.คณะวิทยาศาสตร์ 631 185 30.08  4.13  
10.คณะเทคโนโลย ี 290 103  35.52  4.15  
11. คณะวิศวกรรมศาสตร ์ 709 173 24.40  3.99  
12.คณะสถาปตัยกรรมศาสตร ์ผังเมืองและนฤมติศิลป ์ 238 90 37.82  4.30  
13.คณะสิ่งแวดล้อมและทรัพยากรศาสตร์ 351 92  26.21  4.11  
14.คณะวิทยาการสารสนเทศ 587 162    27.60  4.13 
15. สถาบนัวิจัยวลัยรุกขเวช 0 0 0  0  
กลุ่มวิทยาศาสตร์สุขภาพ 954 323 33.86 4.23 
16. คณะพยาบาลศาสตร์ 92 20   21.74   3.87  
17. คณะเภสัชศาสตร ์ 134 93  69.40   3.92  
18. คณะสาธารณสุขศาสตร ์ 564 140    24.82  4.09  
19. แพทยศาสตร ์  144 62 43.06  4.10     
20. สัตวแพทยศาสตร ์ 20 8   40.00  3.95  

ค่าเฉลี่ยระดับสถาบัน 10,832 2,914  26.90 4.16 

   ที่มา ข้อมูลจากระบบส ารวจความพึงพอใจผู้ใช้บัณฑิต ณ วันท่ี 21 กรกฎาคม 2564 
          (เฉพาะหลักสูตรที่รับการประเมินคุณภาพการศึกษา ) 
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                จากตาราง 12 ในปีการศึกษา 2562 มีประเมินคุณภาพของบัณฑิตระดับปริญญาตรี โทและเอก       
ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติตามความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต รุ่นปีการศึกษา 2562
จ าแนกตามกลุ่มสาขาวิชา พบว่า กลุ่มสาขาวิชาที่มีจ านวนผู้ส าเร็จการศึกษามากที่สุด คือ กลุ่มมนุษยศาสตร์
และสังคมศาสตร์ จ านวน 7,088 คน  รองลงมาเป็นกลุ่มวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี จ านวน 2,790 คน และ
กลุ่มวิทยาศาสตร์สุขภาพ จ านวน 954 คน ตามล าดับ มีผู้ใช้บัณฑิตที่ตอบแบบส ารวจสูงที่สุด คือ กลุ่ม
วิทยาศาสตร์สุขภาพ  รองลงมาเป็นวิทยาศาสตร์และแทคโนโลยี และกลุ่มมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  คิด
เป็นร้อยละ 33.86,  28.85และ25.20 ตามล าดับ ค่าเฉลี่ยคุณภาพของทุกหลักสูตร สูงที่สุดคือ กลุ่ม
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ รองลงมาคือ กลุ่มวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี และกลุ่มวิทยาศาสตร์สุขภาพ มี
ค่าเฉลี่ย 4.35, 4.24 และ 4.23 ตามล าดับ 
 เมื่อพิจารณาเป็นหน่วยงาน  พบว่า หน่วยงานที่มีจ านวนผู้ส าเร็จการศึกษาสูงที่สุด 3 อันดับ คือ คณะ
การบัญชีและการจัดการ รองลงมาคือ คณะการบัญชีและการจัดการ คณะการท่องเที่ยวและการโรงแรม และ
วิทยาลัยการเมืองการปกครอง  จ านวน 2,747, 1,027 และ 1,011 ตามล าดับ  หน่วยงานที่มีร้อยละผู้ใช้บัณฑิต
ที่ตอบแบบส ารวจ  สูงที่สุด 3 หน่วยงาน คือ คณะเภสัชศาสตร์ วิทยาลัยดุริยางคศิลป์และคณะแพทยศาสตร์ 
คิดเป็นร้อยละ  69.40, 46.38  และ43.06 ตามล าดับ หน่วยงานที่มีค่าเฉลี่ยคุณภาพทุกหลักสูตร สูงที่สุด 3 
หน่วยงาน คือ วิทยาลัยดุริยางคศิลป์ มีค่าเฉลี่ย 4.52 รองลงมาเป็นคณะศึกษาศาสตร์ มีค่าเฉลี่ย 4.40 และ
คณะศิลปกรรมศาสตร์และวัฒนธรรมศาสตร์ มีค่าเฉลี่ย 4.38 ตามล าดับ ดังแสดงในแผนภูมิ 7  
 

 
 
 

20 . ส ถ าบั น วิ จั ย วลั ย รุ ก ข เ วช *
19 . คณะพย าบาลศาสตร์

1 8 . คณะ เภสั ช ศ าสตร์
1 7 . คณะสั ต วแพทยศาสตร์
1 6 . คณะวิ ศ วก ร รมศาสตร์

1 5 . คณะส า ธ า รณสุ ขศ าสตร์
1 4 . คณะแพทยศาสตร์

1 3 . คณะกา รบัญชี แล ะก า รจั ด ก า ร
1 2 . คณะสิ่ ง แ วดล้ อมแล ะทรั พย าก รศ าสตร์

1 1 . คณะวิ ทย าศ าสตร์
1 0 . คณะวิ ทย าก า รส า รสน เทศ

9 . คณะนิ ติ ศ า สตร์
8 . คณะ เทค โน โลยี

7 . วิ ท ย าลั ย ก า ร เ มื อ งก า รปกครอ ง
6 . คณะกา ร ท่ อ ง เ ท่ี ย วแล ะก า ร โ ร งแ รม
5 . คณะมนุ ษยศาสตร์ แ ล ะสั ง คมศาสตร์

4 . คณะสถาปั ต ย ก ร รมศาสตร์  ผั ง เ มื อ งแล ะ …
3 . คณะศิ ลปก ร รมศาสตร์ แ ล ะวัฒนธ ร รมศาสตร์ *

2 . คณะศึ กษาศาสตร์
1 . วิ ท ย าลั ย ดุ ริ ย า งคศิ ล ป์

0.00
3.87
3.92
3.95
3.99
4.09
4.10
4.11
4.11
4.13
4.13
4.15
4.15
4.21
4.26
4.29
4.30
4.38
4.40
4.52

แผนภูมิ 7 แสดงค่าเฉลี่ยคุณภาพทุกหลักสูตร ปีการศึกษา 2562 รายหน่วยงาน 
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ปีการศึกษา 2563  

 ในปีการศึกษา 2563 มหาวิทยาลัยมหาสารคาม มีผู้ส าเร็จการศึกษา(เฉพาะหลักสูตรที่รับการประเมิน
ในวงรอบประเมิน 1 กรกฎาคม 2563- 30 มิถุนายน 2564 )  จ านวน 8,447 คน จากผลการตอบแบบส ารวจ 
พบว่า มีจ านวนผู้ใช้บัณฑิตที่ตอบแบบส ารวจ 2,554 คน คิดเป็นร้อยละ 30.24 จากจ านวนผู้ส าเร็จการศึกษา 
และมีค่าเฉลี่ยคุณภาพของทุกหลักสูตร 4.35 รายละเอียดดังตาราง 13 และตาราง 14  

1) การตอบแบบส ารวจและค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต ฯ 

ตาราง 13 รายงานผลการประเมินคุณภาพของบัณฑิตระดับปริญญาตรี โทและเอก ตามกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติตามความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต จ าแนกรายคณะและภาพรวมของ
มหาวิทยาลัย 

ระดับการศึกษา จ านวนผู้ส าเร็จ
การศึกษา 

จ านวนผู้ใช้บัณฑิตที่
ตอบแบบส ารวจ 

ร้อยละผู้ใช้บัณฑิตที่
ตอบแบบส ารวจ 

ค่าเฉลี่ยคุณภาพของ
ทุกหลักสูตร 

รวม 8,447 2,554 30.24 4.35 

ปริญญาตรี 8,004 2,349 29.35 4.31 

ปริญญาโท 356 150 42.13 4.53 

ปริญญาเอก 88 55 62.50 4.55 

 

จากตาราง 13 ผลการประเมินคุณภาพของบัณฑิตทั้ง 3 ระดับ คือ ระดับปริญญาตรี โทและเอก พบว่า 
มีจ านวนผู้ส าเร็จการศึกษาท้ังสิ้น 8,447 คน โดยระดับปริญญาตรี มีจ านวนผู้ส าเร็จการศึกษามากท่ีสุด จ านวน 
8,004 คน รองลงมาคือระดับปริญญาโท จ านวน 356 คน และระดับปริญญาเอก จ านวน 88คน ตามล าดับ 
ส่วนร้อยละของผู้ใช้บัณฑิตที่ตอบแบบส ารวจรวม คิดเป็นร้อยละ 30.24 ของจ านวนผู้ส าเร็จการศึกษา โดย
ระดับปริญญาเอก มีผู้ตอบฯ คิดเป็นร้อยละ 62.50 รองลงมาเป็นระดับปริญญาโท ร้อยละ 42.13 และระดับ
ปริญญาตรี ร้อยละ 29.35 ตามล าดับ  ส่วนค่าเฉลี่ยคุณภาพของทุกหลักสูตรรวม คือ 4.35ปริญญาเอก มี
ค่าเฉลี่ยคุณภาพสูงที่สุด รองลงมาคือระดับปริญญาโท และปริญญาตรี มีค่าเฉลี่ย 4.55, 4.53และ 4.31 
ตามล าดับ  
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2) ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต ฯ รายด้าน ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษา   

ในปีการศึกษา 2563 ได้มีการสรุปผลการประเมินคุณภาพของบัณฑิตระดับปริญญาตรี โท
และเอก ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติตามความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต รุ่นปีการศึกษา 
2563 จ าแนกรายคณะ และในภาพรวมของมหาวิทยาลัย รายละเอียดดังตาราง 12  
ตาราง 12 รายงานการประเมินคุณภาพของบัณฑิตระดับปริญญาตรี โทและเอก ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ 
            ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติตามความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต รุ่นปีการศึกษา 2563         
            จ าแนกรายคณะ และในภาพรวมของมหาวิทยาลัย 
 

 
คณะ/หน่วยงาน หลักสูตร                                 

(ทั้ง ป.ตรี-โท-เอก) 

ผลการด าเนนิงาน 

จ านวนผู้ส าเร็จ
การศึกษา 

จ านวนผู้ใช้
บัณฑิตที่ตอบ
แบบส ารวจ 

ร้อยละของผู้ใช้
บัณฑิตที่ตอบ
แบบส ารวจ 

ค่าเฉลี่ย
คุณภาพทุก
หลักสูตร 

กลุ่มมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 5,642 1,595 28.27 4.35 
1. คณะศึกษาศาสตร ์ 782 245 31.33 4.44 
2. คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร ์ 652 244 37.42 4.38 
3. คณะการบญัชีและการจดัการ 1,791 451 25.18 4.06 
4. คณะศิลปกรรมศาสตร์และวัฒนธรรมศาสตร ์ 189 62 32.80 4.53 
5. คณะการท่องเที่ยวและการโรงแรม 813 256 31.49 4.31 
6. วิทยาลัยการเมืองการปกครอง 792 168 21.21 4.55 
7.วิทยาลัยดรุิยางคศลิป ์ 106 49 46.23 4.63 
8.คณะนิตศิาสตร ์ 517 118 22.82 4.85 
กลุ่มวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ี 2,149 766 35.64 4.41 
9.คณะวิทยาศาสตร ์ 424 163 38.44 4.32 
10.คณะเทคโนโลย ี 310 92 29.68 4.21 
11.คณะวิศวกรรมศาสตร ์ 492 131 26.63 4.33 
12.คณะสถาปตัยกรรมศาสตร ์ผังเมืองและนฤมติ
ศิลป ์

206 201 97.57 4.36 

13.คณะสิ่งแวดล้อมและทรัพยากรศาสตร ์ 170 54 31.76 4.70 
14.คณะวิทยาการสารสนเทศ 545 123 22.57 4.35 
15. สถาบันวิจัยวลัยรุกขเวช 2 2 100.00 3.22 
กลุ่มวิทยาศาสตร์สุขภาพ 656 193 29.42 4.29 
16. คณะพยาบาลศาสตร ์ 105 23 21.90 4.04 
17. คณะเภสัชศาสตร ์ 102 30 29.41 4.30 
18. คณะสาธารณสุขศาสตร ์ 281 91 32.38 4.51 
19. แพทยศาสตร ์ 142 41 28.87 4.16 
20. สัตวแพทยศาสตร ์ 26 8 30.77 4.00 

ค่าเฉลี่ยระดับสถาบัน 8,447 2,554 30.24 4.35 
                 
    ที่มา ข้อมูลจากระบบส ารวจความพึงพอใจผู้ใช้บัณฑิต ณ วันท่ี 27 มิถุนายน 2565 
          (เฉพาะหลักสูตรที่รับการประเมินคุณภาพการศึกษา ) 
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จากตาราง 12 ในปีการศึกษา 2563 มีประเมินคุณภาพของบัณฑิตระดับปริญญาตรี โทและเอก       
ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติตามความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต รุ่นปีการศึกษา 2563
จ าแนกตามกลุ่มสาขาวิชา พบว่า กลุ่มสาขาวิชาที่มีจ านวนผู้ส าเร็จการศึกษามากที่สุด คือ กลุ่มมนุษยศาสตร์
และสังคมศาสตร์ จ านวน 5,642 คน  รองลงมาเป็นกลุ่มวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี จ านวน 2,149 คน และ
กลุ่มวิทยาศาสตร์สุขภาพ จ านวน 656 คน ตามล าดับ มีผู้ ใช้บัณฑิตที่ตอบแบบส ารวจสูงที่สุด คือ                
กลุ่มวิทยาศาสตร์และแทคโนโลยี รองลงมาเป็นวิทยาศาสตร์สุขภาพ และกลุ่มมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  
คิดเป็นร้อยละ 35.64,  29.42และ28.27 ตามล าดับ ค่าเฉลี่ยคุณภาพของทุกหลักสูตรสูงที่สุด  คือ                
กลุ่มวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีรองลงมาคือ กลุ่มมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ และกลุ่มวิทยาศาสตร์
สุขภาพ มีค่าเฉลี่ย 4.41, 4.35 และ 4.29 ตามล าดับ 
 เมื่อพิจารณาเป็นหน่วยงาน  พบว่า หน่วยงานที่มีจ านวนผู้ส าเร็จการศึกษาสูงที่สุด 3 อันดับ คือ คณะ
การบัญชีและการจัดการ รองลงมาคือ คณะการบัญชีและการจัดการ คณะการท่องเที่ยวและการโรงแรม และ
วิทยาลัยการเมืองการปกครอง  จ านวน 1,791, 813 และ 792 ตามล าดับ  หน่วยงานที่มีร้อยละผู้ใช้บัณฑิตที่
ตอบแบบส ารวจ  สูงที่สุด 3 หน่วยงาน คือ สถาบันวิจัยวลัยรุกขเวช คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ ผังเมืองและ
นฤมิตศิลป์และวิทยาลัยดุริยางคศิลป์ คิดเป็นร้อยละ  100, 97.57  และ46.23 ตามล าดับ หน่วยงานที่มี
ค่าเฉลี่ยคุณภาพทุกหลักสูตร สูงที่สุด 3 หน่วยงาน คือ นิติศาสตร์ มีค่าเฉลี่ย 4.85 รองลงมาเป็นคณะ
สิ่งแวดล้อมและทรัพยากรศาสตร์ มีค่าเฉลี่ย 4.70 และวิทยาลัยดุริยางคศิลป์ มีค่าเฉลี่ย 4.63 ตามล าดับ      
ดังแสดงแผนภูม ิ8 

 
 -  0.50  1.00  1.50  2.00  2.50  3.00  3.50  4.00  4.50  5.00

20.สถาบันวิจัยวลัยรุกขเวช
19.คณะสัตวแพทยศาสตร์

18.คณะพยาบาลศาสตร์
17.คณะการบัญชีและการจัดการ

16.คณะแพทยศาสตร์
15.คณะเทคโนโลยี

14.คณะเภสัชศาสตร์
13.คณะการท่องเที่ยวและการโรงแรม

12.คณะวิทยาศาสตร์
11.คณะวิศวกรรมศาสตร์

10.คณะวิทยาการสารสนเทศ
9.คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ ผังเมืองและนฤมิตศิลป์

8.คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์
7.คณะศึกษาศาสตร์

6.คณะสาธารณสุขศาสตร์
5.คณะศิลปกรรมศาสตร์และวัฒนธรรมศาสตร์

4.วิทยาลัยการเมืองการปกครอง
3.วิทยาลัยดุริยางคศิลป์

2.คณะสิ่งแวดล้อมและทรัพยากรศาสตร์
1.คณะนิติศาสตร์

3.22 
4.00 
4.04 
4.06 
4.16 
4.21 
4.30 
4.31 
4.32 
4.33 
4.35 
4.36 
4.38 
4.44 
4.51 
4.53 
4.55 
4.63 
4.70 
4.85 

แผนภูมิ 8 แสดงค่าเฉลี่ยคุณภาพทุกหลักสูตร ปีการศึกษา 2563 รายหน่วยงาน 
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ส่วนที่ 2  

อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 
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อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 

 

อภิปรายผล 

 จากการศึกษาผลการประเมินคุณภาพของบัณฑิตระดับปริญญาตรี โทและเอก ตามกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติตามความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต รุ่นปีการศึกษา 2558-2563 จ าแนกราย
คณะ และในภาพรวมของมหาวิทยาลัย พบว่า ผู้ใช้บัณฑิตมีความพึงพอใจต่อบัณฑิต มีค่าเฉลี่ยคุณภาพบัณฑิต
ทุกหลักสูตร  คิดเป็น 4.41 4.40 4.32 4.30 4.16 และ 4.35 ตามล าดับ จะเห็นว่าแนวโน้มความพึงพอใจผู้ใช้
บัณฑิตแต่ละปีการศึกษาจะลดลงอย่างต่อเนื่อง แสดงให้เห็นว่าหลักสูตรจะต้องมีการพัฒนาการบริหารจัดการ
ด้านการเรียนการสอนรวมทั้งนิสิต ที่ส่งผลท าให้แนวโน้มของความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตมหาวิทยาลัย
มหาสารคามลดลงอย่างต่อเนื่องในรอบ 6 ปีที่ผ่านมา   
 เมื่อวิเคราะห์ผลการประเมินคุณภาพของบัณฑิต ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ
ตามความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต รุ่นปีการศึกษา 2558-2563 แยกระดับการศึกษาได้ข้อสรุปดังนี้ 
 ระดับปริญญาตรี พบว่า มีผลการประเมินคุณภาพผลการประเมินคุณภาพของบัณฑิต ตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติตามความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต มีค่าเฉลี่ยคุณภาพทุกหลักสูตร
เรียงตามปีการศึกษาดังนี้ 
                              ปีการศึกษา 2558  มีค่าเฉลี่ย  4.30 
           ปีการศึกษา 2559  มีค่าเฉลี่ย  4.19 
           ปีการศึกษา 2560  มีค่าเฉลี่ย  4.30 
           ปีการศึกษา 2561  มีค่าเฉลี่ย  4.30 
           ปีการศึกษา 2562  มีค่าเฉลี่ย  4.18 

         ปีการศึกษา 2563   มีค่าเฉลี่ย  4.31 
 
 ระดับปริญญาโท พบว่า มีผลการประเมินคุณภาพผลการประเมินคุณภาพของบัณฑิต ตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติตามความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต มีค่าเฉลี่ยคุณภาพทุกหลักสูตร
เรียงตามปีการศึกษาดังนี้ 

         ปีการศึกษา 2558  มีค่าเฉลี่ย  4.44 
           ปีการศึกษา 2559  มีค่าเฉลี่ย  4.43 
           ปีการศึกษา 2560  มีค่าเฉลี่ย  4.44 
           ปีการศึกษา 2561  มีค่าเฉลี่ย  4.56 
           ปีการศึกษา 2562  มีค่าเฉลี่ย  4.33 

         ปีการศึกษา 2563  มีค่าเฉลี่ย  4.53 
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 ระดับปริญญาเอก พบว่า มีผลการประเมินคุณภาพผลการประเมินคุณภาพของบัณฑิต ตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติตามความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต มีค่าเฉลี่ยคุณภาพทุกหลักสูตร
เรียงตามปีการศึกษาดังนี้ 

         ปีการศึกษา 2558  มีค่าเฉลี่ย  4.82 
           ปีการศึกษา 2559  มีค่าเฉลี่ย  4.59 
           ปีการศึกษา 2560  มีค่าเฉลี่ย  4.65 
           ปีการศึกษา 2561  มีค่าเฉลี่ย  4.51 
           ปีการศึกษา 2562  มีค่าเฉลี่ย  4.58 
             ปีการศึกษา 2563  มีค่าเฉลี่ย  4.55 
 
ข้อเสนอแนะ 

 จากการศึกษาในครั้งนี้ ผู้ศึกษามีข้อเสนอแนะเพ่ือน าไปใช้ให้เกิดประโยชน์ และเพ่ือศึกษาในโอกาส
ต่อไปดังนี้ 

1. มหาวิทยาลัยจะต้องมีการพัฒนาด้านการจัดการเรียนการสอนและคุณลักษณะที่ดีของนิสิต ก่อนที่ 
จะส าเร็จการศึกษา เพ่ือให้ได้มาตรฐานตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ มีคุณลักษณะที่พึง
ประสงค์ และสร้างความพึงพอใจผู้ใช้บัณฑิต ทั้งนี้จะต้องพิจารณาในรายละเอียดที่ผู้ใช้บัณฑิตได้ให้
ข้อเสนอแนะ เพ่ือปรับปรุงและพัฒนาบัณฑิตในแต่ละด้าน 

2. มหาวิทยาลัยควรศึกษารูปแบบการบริหารจัดการเรียนการสอนจากมหาวิทยาลัยที่เป็นต้นแบบที่ 
ดีและมีบริบทสามารถเทียบเคียงกัน เพ่ือน ามาใช้เป็นแนวทางในการบริหารจัดการเรียนการสอนและนิสิตของ
มหาวิทยาลัย 

3. มหาวิทยาลัยน าข้อเสนอะแนะจากผู้ใช้บัณฑิตในรายด้านมาปรับปรุงและพัฒนาหลักสูตร พร้อม 
ติดตามผลจากการปรับปรุงหลักสูตรได้ในปีถัดไป ทั้งนี้หลักสูตรจะต้องมีการสร้างความสัมพันธ์หรือสร้าง
เครือข่ายกับศิษย์เก่าเพ่ือติดต่อประสานงานต่อเนื่อง 
            4.  มหาวิทยาลัยควรลงพ้ืนที่เพ่ือเก็บข้อมูลจากผู้ใช้บัณฑิตในรายละเอียดเกี่ยวกับบัณฑิต ทั้ง
หน่วยงานภาครัฐและเอกชนเพ่ือเป็นข้อมูลในการพัฒนาคุณภาพนิสิตและปรับปรุงหลักสูตรให้มีคุณภาพมาก
ยิ่งขึ้น 

 

 

 

 

 


