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ส่วนที่ 1 

สรุปผลการตรวจประเมิน Feedback Report EdPEx  
ระดับสถาบัน มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ปีการศึกษา 2565 

 
กฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561 ให้มหาวิทยาลัยสามารถเลือกระบบประกัน

คุณภาพ หรือสร้าง หรือพัฒนาระบบประกันคุณภาพของตนเองขึ้นมาได้ โดยยึดประสิทธิภาพและประสิทธิผล     
ให้เป็นไปตามมาตรฐานการอุดมศึกษา และมติสภามหาวิทยาลัยมหาสารคาม ในคราวประชุมครั้งที่ 8/2562     
เมื่อวันศุกร์ที่ 23 สิงหาคม 2562 ให้ความเห็นชอบระบบประกันคุณภาพการศึกษา ระดับคณะ โดยใช้แนวทาง    
การด าเนินงานประกันคุณภาพตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเ พ่ือการด าเนินการที่ เป็นเลิศ ( EdPEx)                                                      
ตั้งแต่ปีการศึกษา 2562 เป็นต้นไป และมติสภามหาวิทยาลัยมหาสารคาม ในคราวประชุมครั้งที่ 6/2563                                         
เมื่อวันศุกร์ที่ 26 มิถุนายน 2563 เห็นชอบให้ระดับสถาบัน มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ใช้ระบบประกันคุณภาพ
ตามแนวทางเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการด าเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx) ตั้งแต่ปีการศึกษา 2563 เป็นต้นไป 
โดยส านักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม (สปอว.) ได้ก าหนดให้หน่วยงานที่ใช้ 
EdPEx ด าเนินงานใน 3 ปีแรก คือ ปีที่ 1 จัดท าแผนพัฒนาองค์กร ปีที่ 2 รายงานผลการด าเนินงานตามแผนพัฒนา
องค์กร และปีท่ี 3 รายงานการประเมินตนเองด้วยเกณฑ์ EdPEx ฉบับสมบูรณ์ ซ่ึงปีการศึกษา 2565 เป็นปีที่ระดับ
สถาบัน มหาวิทยาลัยมหาสารคามใช้เกณฑ์ EdPEx เป็นปีที่ 3 นั้น 
 ในการนี้ มหาวิทยาลัยมหาสารคามได้รับการตรวจประเมิน  EdPEx ปีการศึกษา 2565 ระดับสถาบัน 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ระหว่างวันพุธที่ 20 - วันพฤหัสบดีที่ 21 ธันวาคม 2566 เสร็จเรียบร้อยแล้ว                            
โดยมีคณะกรรมการประเมิน ประกอบด้วย 1) ศาสตราจารย์ นายแพทย์บวรศิลป์ เชาวน์ชื่น ประธานกรรมการ     
2) รองศาสตราจารย์ แพทย์หญิงสุพินดา คูณมี กรรมการ 3) รองศาสตราจารย์ ดร.รัชพล สันติวรากร กรรมการ  
และ 4) ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ทันตแพทย์หญิงรัชฎา ฉายจิต กรรมการ โดยผลการประเมินภาพรวม 156 คะแนน 
(เต็ม 1,000 คะแนน) ระดับพัฒนาการ Early Development มีรายละเอียดปรากฏดังนี้ 

 

บทสรุปผู้บริหารและข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนา (Executive  Summary) 
Process Strength 

1) ผู้น าระดับสู งมีความมุ่ งมั่น ในการน า  EdPEx เป็น เครื่ องมือในการจัดการของมหาวิทยาลั ย                                                 
เพ่ือมุ่งสู่ความเป็นเลิศตามวิสัยทัศน์ และการเป็นมหาวิทยาลัย Global and Frontier Research                           
องค์ความรู้ของมหาวิทยาลัยฯ ผู้บริหาร อาจารย์ บุคลากร รวมถึงคณะ ศูนย์ สถาบัน ส านัก                                              
มีศักยภาพสูง และมีความร่วมมือที่ดีกับหน่วยงานภายนอก ท าให้หลักสูตรทุกหลักสูตรเป็นไปตาม
มาตรฐาน หลายหลักสูตรเป็นที่นิยมของผู้ เรียนและมีความร่วมมืออย่างดีกับผู้ประกอบการ                                           
การรับนิสิตใหม่ได้ตามแผนในปี 2566 มีการส่งเสริมงานวิจัยทั้งทุนวิจัยภายในและภายนอก ศูนย์วิจัยที่มี
ศักยภาพสูงหลายศูนย์ ส่งผลให้จ านวนบทความวิจัยทั้ง ISI & Scopus จ านวนสิ่งประดิษฐ์ และจ านวนเงิน
สะสมประจ าปีของมหาวิทยาลัยฯ สูงขึ้น 

Process OFI 

1) มหาว ิทยาล ัยฯ  ไม ่ได ้แสดงแนวทางที ่เป ็น ระบบและมีประสิทธ ิผลของกระบวนการที ่ส าคัญ                                      
หลายเรื่อง ตัวอย่างเช่น วิธีการจัดท าข้อก าหนดของการจัดการศึกษา วิจัย และบริการฯ และกระบวนการ
ท า งานที่ ส าคัญที่ ป ระสานสอดคล้ องทั้ งมหาวิทยาลั ยฯ  และทุ ก พันธกิ จ  วิ ธี ก าร ประ เมิน                                                      
ขีดความสามารถและอัตราก าลังบุคลากรที่มหาวิทยาลัยฯ จ าเป็นต้องมี การก าหนดเป้าหมาย ตัวชี้วัด 
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และช่วงเวลาการบรรลุที่ชัดเจนของวิสัยทัศน์ “มหาวิทยาลัยชั้นน าของเอเชีย” ที่เชื่อมโยงไปยัง
เป้าประสงค์เชิงกลยุทธ์และตัวชี้วัดที่ส าคัญทั้ง 5 ประเด็นยุทธศาสตร์ วิธีการสื่อสารเพ่ือสร้าง                                               
ความผูกพัน วิธีการค านึงถึงความผาสุกและผลประโยชน์ของสังคมเป็นส่วนหนึ่งของกลยุทธ์ รวมถึงการ
สร้างความเข้มแข็งของชุมชนที่ส าคัญ วิธีการรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลที่ เกี่ยวข้อง รวมทั้งพัฒนา
สารสนเทศเพ่ือใช้ในกระบวนการวางแผนกลยุทธ์ และวิเคราะห์บริบทเชิงกลยุทธ์  วิธีการถ่ายทอด
แผนปฏิบัติการสู่การปฏิบัติเป็นของแผนปฏิบัติการระยะสั้นและระยะยาว การจัดท าแผนด้านบุคลากร                                        
ที่ส าคัญที่สนับสนุนวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการ วิธีการออกแบบระบบงาน วิธีการจัดการ
ศึกษา วิจัย และบริการฯ การวิเคราะห์เสียงของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มต่างๆ วิธีการสร้างและจัดการ
ความสัมพันธ์กับผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน รวมถึงวิธีการติดตามข้อมูลและสารสนเทศของการปฏิบัติงาน
ประจ าวัน และการด าเนินการโดยรวมของมหาวิทยาลัยฯ กระบวนการดังกล่าว อาจจะช่วยสนับสนุนให้
มหาวิทยาลัยฯ เอาชนะความท้าทาย ตอบสนองการเปลี่ยนแปลง ขีดความสามารถในการแข่งขัน และ
บรรลุวิสัยทัศน์ที่ได้ก าหนดไว้ได้ดียิ่งขึ้น 

2) มหาวิทยาลัยฯ ไม่ได้แสดงแนวทางการถ่ายทอดเพ่ือน าไปปฏิบัติเป็นอย่างดี ในทุกส่วนและหน่วยงาน 
ตัวอย่างเช่น การตอบสนองต่อความต้องการและความคาดหวัง ทั้ งกลุ่มนิสิตระดับปริญญาตรี                                                  
ระดับบัณฑิตศึกษา ผู้เรียนของหลักสูตรระยะสั้น ผู้ให้ทุนวิจัยภายนอก/ผู้ใช้ผลงานวิจัยและนวัตกรรม                                                     
ผู้ให้ทุนบริการวิชาการภายนอก/ชุมชน/ผู้รับบริการ ผู้ป่วย/ญาติผู้ป่วย นิสิตต่างชาติ และส่วนตลาด                                
การก าหนดระบบงานและจัดท าข้อก าหนดของทุกกระบวนการที่ส าคัญ การสร้างความผูกพันและขับเคลื่อน
ปัจจัยความผูกพันในทุกกลุ่มบุคลากร กระบวนการส าคัญที่เกี่ยวข้องกับพ้ืนที่ต่างๆ ของมหาวิทยาลัยฯ เป็นต้น 
กระบวนการดังกล่าว อาจจะช่วยส่งเสริมสมรรถนะหลักและความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ ส่งผลให้ยกระดับ
ความสามารถในการแข่งขันของมหาวิทยาลัยฯ ได้ 

3) มหาวิทยาลัยฯ ไม่ได้แสดงวิธีการประเมินและปรับปรุงกระบวนการที่ส าคัญอย่างเป็นระบบ ตัวอย่างเช่น 
การติดตามตัวชี้วัดที่ส าคัญทั้งในระดับวิสัยทัศน์ กลยุทธ์ กระบวนการที่ส าคัญ ผลลัพธ์ตามหมวดผลลัพธ์                       
ที่ส าคัญ วิธีการคาดการณ์ผลการด าเนินการในอนาคต ที่เกิดจากการวิเคราะห์ Gap analysis และการใช้
ข้อมูลการเทียบเคียง วิธีวิเคราะห์และทบทวนผลการด าเนินการ และการปรับปรุงผลการด าเนินการ                                
การประเมินและปรับปรุงกระบวนการดังกล่าว อาจจะช่วยสนับสนุนโอกาสในการสร้างนวัตกรรม                                
เพ่ือเพ่ิมผลิตภาพได้มากยิ่งขึ้น 

Result Strength 

1) มหาวิทยาลัยฯ แสดงผลลัพธ์บางเรื่องที่ดีและตอบสนองต่อการบรรลุพันธกิจของมหาวิทยาลัยฯ ได้แก่ 
ด้านการเรียนรู้ของผู้เรียนและด้านบริการที่มุ่งเน้นลูกค้า เช่น จ านวนการพัฒนาหลักสูตรใหม่ จ านวน
หลักสู ตรที่ ได้ รับกา รรับรองมาตรฐานการประกอบวิชาชีพ ในปี  2564 ร้ อยละของบัณฑิต                                       
ที่ ส า เร็ จการศึกษาและมี งานท าในภูมิภาคฯ และสัดส่ วนผลงานวิจัยที่น ามาใช้ประโยชน์ฯ                                                              
ด้านลูกค้า เช่น ระดับความพึงพอใจของวิจัยและบริการวิชาการ และความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต                                                     
ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร เช่น จ านวนบุคลากรที่ได้รับรางวัลเชิดชูเกียรติทรงคุณค่าจากหน่วยงาน
ภายนอก ด้านการน าองค์กรและรับผิดชอบต่อสังคม เช่น ค่าคะแนนรวมของการจัดอันดับมหาวิทยาลัย
โลก Time Higher Education (THE) ด้านการจัดการศึกษาที่เท่าเทียม (SDGs 4) ผลการจัดอันดับ
มหาวิทยาลัย ด้านงบประมาณ การเงิน ตลาด และกลยุทธ์ เช่น ร้อยละของผู้เข้าศึกษาในมหาวิทยาลัยฯ 
ที่มีภูมิล าเนาในพ้ืนที่บริการ ผลลัพธ์ดังกล่าว สะท้อนการมุ่งมั่นด าเนินการเพ่ือตอบสนองความท้าทาย
เชิงกลยุทธ์ ในการเป็นมหาวิทยาลัยชั้นน าที่สร้างความยั่งยืนให้กับสังคม (SDGs)  
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Result OFI 

1) มหาวิทยาลัยฯ ไม่ได้รายงานผลลัพธ์ที่ส าคัญหลายเรื่อง ได้แก่ ด้านการเรียนรู้ของผู้ เรียนและ                                            
ด้านบริการที่ตอบสนองต่อผู้ เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน  ซึ่งอาจจะรวมถึง ผลลัพธ์และผลสัมฤทธิ์                                                 
ของกระบวนการส าคัญตามข้อก าหนดของกระบวนการและความต้องการของผู้เรียนและลูกค้าอ่ืนหลาย
เรื่องทั้งในด้านกระบวนการผลิตบัณฑิต กระบวนการสร้างงานวิจัยและนวัตกรรม กระบวนการบริการ
วิชาการและท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม และกระบวนการบริการสุขภาพ ด้านการมุ่งเน้นผู้เรียนและลูกค้า
กลุ่มอ่ืน ซึ่งอาจจะรวมถึง ผลลัพธ์ความพึงพอใจของนิสิตบัณฑิตศึกษา นิสิตต่างชาติ ผู้ให้ทุนวิจัย                         
ผู้รับบริการฯ ตามที่ระบุในตารางที่ OP-7 ผลลัพธ์ความไม่พึงพอใจของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน และ
ผลลัพธ์ส่วนใหญ่ของความความผูกพันของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน ตามที่ระบุในตารางที่  OP-7                                             
ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร ซึ่งอาจจะรวมถึง ผลลัพธ์ด้านขีดความสามารถและอัตราก าลังของบุคลากร                            
ที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ และตามที่อธิบายในหัวข้อ 5.1 ด้านบรรยากาศการท างาน                                
ด้านสุขภาพ ความปลอดภัย การเข้าถึงสถานที่ท างาน สิทธิประโยชน์ (ที่นอกเหนือจากความพึงพอใจของ
บุคลากรด้านสวัสดิการและสิทธิประโยชน์) รวมถึงความพึงพอใจ/ไม่พึงพอใจบุคลากรใหม่ ความพึงพอใจ
และความผูกพัน ในบางหัวข้อ เช่น นโยบาย การบังคับบัญชา ความสัมพันธ์ เพ่ือนร่วมงาน สภาพแวดล้อม
ในการท างานที่รอบด้าน เงินเดือนและค่าตอบแทน ด้านความมั่นคงในการท างาน และความก้าวหน้า                               
ในหน้าที่การงาน ด้านการน าองค์กรและการก ากับดูแลองค์กร ซึ่งอาจจะรวมถึง ผลลัพธ์ที่แสดงถึงการ
บรรลุเป้าประสงค์ของวิสัยทัศน์ ผลการประเมินระบบการน าองค์กร ผลการประเมินสภามหาวิทยาลัยฯ 
และคณะกรรมการก ากับดูแลองค์กร และผลการปรับปรุงระบบการน าองค์กรจากผลการประเมินผลการ
ด าเนินการของผู้น าระดับสูง ด้านกฎหมาย กฎระเบียบข้อบังคับ และการรับรองคุณภาพ  ซึ่งอาจจะ
รวมถึง ผลลัพธ์ด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัย มาตรฐานวิชาชีพที่เกี่ยวข้องของสาขาต่างๆ 
กฎระเบียบข้อบังคับ ด้านการจัดศึกษา และด้านการวิจัย ตามตารางที่ OP-6 หรือกฎหมายอ่ืนที่ส าคัญ
ของมหาวิทยาลัยฯ ด้านสังคม เช่น ผลลัพธ์การสนับสนุนชุมชนที่ส าคัญที่สอดคล้องกับสมรรถนะหลักของ
มหาวิทยาลัยฯ ผลลัพธ์ด้านงบประมาณ การเงิน ตลาด และกลยุทธ์ ซึ่งอาจจะรวมถึง ประสิทธิภาพใน
การใช้สินทรัพย์ ค่าใช้จ่ายของการเรียนการสอนและการบริหารทั่วไปต่อหัวผู้เรียน หรือเป็นร้อยละของ
งบประมาณ ต้นทุนที่ลดลงต่อผู้เรียน ผลตอบแทนจากกองทุนที่เป็นผลจากการบริหารที่มีประสิทธิภาพ
สูงขึ้น ผลลัพธ์ด้านการเงินที่เกี่ยวกับสภาพคล่อง ส่วนแบ่งตลาดหรือต าแหน่งในตลาด ผลลัพธ์ด้านการน า
กลยุทธ์ไปปฏิบัติที่เชื่อมโยงกับแต่ละวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์และเป้าประสงค์ (ตารางที่ 2.1-3) รวมถึง
ผลลัพธ์ที่แสดงการบรรลุความส าเร็จตามเป้าประสงค์ของแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการ ของ
มหาวิทยาลัยฯ การแสดงผลลัพธ์ในเรื่องดังกล่าว อาจจะช่วยให้มหาวิทยาลัยฯได้สารสนเทศความก้าวหน้า
ในการบรรลุแผนกลยุทธ์ในแต่ละพันธกิจ เพ่ือน าไปวิเคราะห์ ทบทวนและปรับปรุงผลการด าเนินการ                    
ในภาพรวมให้ดีข้ึน 

2) มหาวิทยาลัยฯ  มีผลลัพธ์หลายเรื่ องที่ ไม่ ได้ ตามเป้ าหมาย  แนวโน้มไม่ดีหรือไม่คงที่  ได้แก่                                                                        
ด้านการเรียนรู้ของผู้เรียน และบริการที่ตอบสนองต่อลูกค้ากลุ่มอ่ืน และด้านกระบวนการ เช่น                                            
ร้อยละการได้งานท าของบัณฑิตระดับปริญญาตรี ลดลงต่อเนื่องและต่ ากว่าเป้าหมาย อัตราการอ้างอิงของ
ผลงานที่ตีพิมพ์ ลดลงในปี 2565 เงินสนับสนุนการวิจัยจากต่างประเทศต่ ากว่าเป้าหมายทุกปี จ านวน
หลักสูตรที่เป็นการพัฒนาผู้เรียนเป็นผู้ประกอบการ ไม่ได้ตามเป้าหมายทุกปี จ านวนการเคลื่อนย้ายของ
อาจารย์/นักวิจัย และนิสิต ต่ ากว่าเป้าหมายทุกปี จ านวนข้อเสนอโครงการวิจัยที่ได้รับทุนจากแหล่งทุน
ภายนอก และจ านวนงานวิจัยที่เสร็จภายในก าหนดเวลา แนวโน้มไม่สม่ าเสมอ ด้านการมุ่งเน้นผู้เรียนและ
ลูกค้ากลุ่มอ่ืน ระดับความพึงพอใจของผู้เรียนต่อระดับการเรียนการสอน ระดับความพึงพอใจต่อการ
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บริการของมหาวิทยาลัยฯ ด้านการน าองค์กรและการก ากับดูแลองค์กร เช่น อัตราการรับรู้ของบุคลากร 
ผู้เรียน ที่มีต่อค่านิยมของมหาวิทยาลัยฯ รายงานผลลัพธ์เพียงปีเดียว ไม่แสดงเป้าหมายและแนวโน้ม                       
ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส จ านวนข้อร้องเรียนจากการละเมิดกฎหมาย/ข้อบังคับ แนวโน้ม
ไม่สม่ าเสมอ ผลลัพธ์ดังกล่าว สะท้อนความจ าเป็นเร่งด่วนในการค้นหาแนวทางปรับปรุงกระบวนการ                   
ที่เกี่ยวข้อง เพ่ือตอบสนองความท้าทายเชิงกลยุทธ์ การเปลี่ยนแปลงขีดความสามารถในการแข่งขัน และ
บรรลุวิสัยทัศน์ได้ดียิ่งข้ึน  

3) ผลลัพธ์ที่ส าคัญเกือบทั้ งหมดของมหาวิทยาลัยฯ ไม่ได้มีการเทียบเคียงกับคู่ เทียบ และ/หรือ                                                
ระดับเทียบเคียงที่เหมาะสม และแสดงผลการด าเนินการที่ดีในเชิงเปรียบเทียบ การแสดงผลลัพธ์                                            
เชิงเปรียบเทียบ อาจจะช่วยให้มหาวิทยาลัยฯ สร้างเสริมสรรถนะหลักตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงขีด
ความสามารถในการแข่งขัน และโอกาสเชิงกลยุทธ์ของมหาวิทยาลัยฯ ได้ดียิ่งขึ้นคะแนนผลการตรวจ
ประเมิน 

 

รายละเอียดผลการตรวจประเมินแยกรายหมวดและหัวข้อ 

 
SCAN QR Code เล่ม Feedback Report ฉบับเต็ม 
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สรุปผลการประเมินคุณภาพ Band Number 

  

Total 

Points 

Percentage 

Score  Score Scoring 

Summary of  Possible 0–100%  (A x B) Band 

Criteria 

Items 

Column 

A Column B 

Column 

C Column D  

Category 1 

(Process) 
    

1.1 70 20 14 2 

1.2 50 20 10 2 

Category 

Total 120 
 

24 
 

    
 

Category 2 

(Process) 
   

 

2.1 45 20 9 2 

2.2 40 15 6 2 

Category 

Total 85 
 

15 
 

    
 

Category 3 

(Process) 
   

 

3.1 40 20 8 2 

3.2 45 20 9 2 

Category 

Total 
85 

 
17 

 

    
 

Category 4 

(Process) 
   

 

4.1 45 15 7 2 

4.2 45 15 7 2 

Category 

Total 90 
 

14 
 

    
 

Category 5 

(Process) 
   

 

5.1 40 15 6 2 

5.2 45 15 7 2 



8 
 

Category 

Total 85 
 

13 
 

    
 

Category 6 

(Process) 
   

 

6.1 45 10 5 2 

6.2 40 10 4 2 

Category 

Total 85 
 

9 
 

    
Process Scoring Band   

SUBTOTAL 

Cat. 1–6 550   92 
1 

 
     

Category 7 

(Results) 
    

7.1 120 15 18 2 

7.2 80 15 12 2 

7.3 80 15 12 2 

7.4 80 10 8 2 

7.5 90 15 14 2 

     

    
Results Scoring Band   

SUBTOTAL Cat. 

7 450   64 1 

     

     
GRAND 

TOTAL (D)  1,000 
TOTAL 

SCORE 156 
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ส่วนที่ 2 
แผนพัฒนาตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการที่เป็นเลิศ   

(EdPEx Improvement Plan) ปีการศึกษา 2566 
 

Story Board: การวิเคราะห์เพ่ือติดตามผลการด าเนินงานสู่ความเป็นเลิศ หน่วยงานกองประชาสัมพันธ์ฯ มมส. 

หมวดที่เกี่ยวข้อง:  หมวด 1   (1.1ข) Rating:  ช่วงเวลาที่ด าเนินการและติดตาม (โปรดระบุ วัน เดือน ปี) 
วันที่เร่ิมด าเนินการ การติดตามคร้ังที่ 1 การติดตามคร้ังที่ 2 

เม.ย.67 ก.ค.67 ก.ย.67 
 

Topic : เร่ืองส าคัญที่ต้องปรับปรุง  Process OFI ข้อ 1.1ข 
การสื่อสารเพื่อสร้างความผูกพนั (กับบุคลากร ผู้เรียนและลูกคา้กลุ่มอื่น) 
(ลูกค้ากลุ่มอื่นตาม OP คือลูกค้ากระบวนการวิจยั บรกิารวิชาการ สุทธาเวช รพ.สัตว์) 
Owner: ผู้รับผิดชอบหลัก 
กองประชาสัมพันธ์และกิจการตา่งประเทศ 

Target :   จ านวนช่องทางการสื่อสารในลักษณะสองทาง (Leading Indicator) 
              ระดับความพงึพอใจต่อการสื่อสารองค์กร (Leading Indicator) 
              ระดับความผูกพันของบุคลากร (Lagging Indicator)  
              ระดับความผูกพันของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอืน่ (Lagging Indicator) 
Organization Result: ผลลพัธ์ที่จะเกิดขึ้น /องค์กรจะได้อะไรจากการปรับปรุงดังกล่าว  
ความร่วมมือ/ความรักมหาวิทยาลัยของบุคลากร, ความเข้าใจต่อการตัดสินใจที่ส าคัญและ                     
การเปลี่ยนแปลงของบุคลากร ผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่น, ภาพลักษณ์/ชื่อเสียงของมหาวิทยาลยั 

Contributing Factor: ปัจจัยส าคัญที่ต้องพิจารณา   
1. ช่องทางสื่อสารสองทาง 2. ผูส้ื่อสาร (ผูบ้ริหาร) 3. การติดตามและตอบกลับ 4. เนื้อหา/
ความถี่ 5. การประเมินผล  

Process: กระบวนการที่จะด าเนินการ 
การเพิ่มประสิทธิภาพกระบวนการสื่อสารภายในองค์กร 
 

Strength: จดุแข็ง 
1. มีช่องทางการสื่อสาร (Channal) ที่หลากหลาย 
2. มีสาร (Message) ที่หลากหลาย 
3. มีบุคลากรที่มีความสามารถผลิตสื่อได้มีคุณภาพ 
4. มีอุปกรณ์เครื่องมือส าหรับผลิตสื่อที่มีคุณภาพ 
5. เครือข่ายประชาสัมพันธ์ภายนอก  
 
 
 

Area for Improvement: จดุที่ต้องปรบัปรุง 
1. การกระตุ้นให้เกิดการสื่อสารสองทางทีต่รงไปตรงมา 
2. การสื่อสารถึงการตัดสินใจทีส่ าคัญและความจ าเป็นต่อการเปลี่ยนแปลงของมหาวทิยาลัย 
3. การสื่อสารโดยตรงในการจูงใจบุคลากรเพื่อให้มีผลการด าเนนิการที่ดี  
4. การสื่อสารที่ให้ความส าคัญกบัผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่น 
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Gap Closer Action: วิธีการจัดการกับอุปสรรคหรือการท าให้อุปสรรคหมดไป: 
การปรับปรุงประสิทธิภาพการสือ่สารภายในองค์กร 

Follower Process: วิธีการก ากับติดตาม 
Action (what) Responsibility 

(Who) 
Time 

(When) 
Leading Indicator 

(ต้องแสดงเป็น
ตัวเลขหรือจ านวน) 

Lagging  
Indicator 

 

ผลการด าเนินงานที่คาดว่าจะได้รับ 

1. การกระตุ้นใหเ้กิดการสื่อสารสองทางที่
ตรงไปตรงมา 

หัวหน้ากลุ่มงานประชาสมัพันธ์ เมษายน 67 จ านวนช่องทางการ
สื่อสาร (Chanel) ที่มี
การสื่อสารสองทาง 

ร้อยละของบุคลากร 
ผู้เรยีนและลูกค้ากลุ่ม
อื่นที่มีระดับความพึง
พอใจต่อช่องทางการ
สื่อสารสองทางในระดับ
ดีมาก 

1) จ านวนช่องทางการสื่อสาร (Chanel) ที่มี
การสื่อสารสองทางจ านวน 5 ช่องทาง  
2) ร้อยละของบุคลากร ผู้เรียนและลูกค้าอ่ืนท่ีมี
ระดับความพึงพอใจต่อช่องทางการสื่อสารสอง
ทางในระดับดีมาก จ านวนร้อยละ 50 

2. การสื่อสารถึงการตดัสินใจที่ส าคัญและ
ความจ าเป็นต่อการเปลี่ยนแปลงของ
มหาวิทยาลยั 

หัวหน้ากลุ่มงานประชาสมัพันธ์ 
 

พฤษภาคม 67 จ านวนสกู๊ปข่าว
ประชาสมัพันธ์ (Scoop 
News) การพัฒนา
มหาวิทยาลยัน าเสนอ
ต่อบุคลากร ผู้เรียนและ
กลุ่มลูกค้าอื่น  

ร้อยละของบุคลากร 
ผู้เรยีนและลูกค้ากลุ่ม
อื่นที่มีระดับความพึง
พอใจต่อการสื่อสารถึง
การตัดสินใจที่ส าคญั
และความจ าเป็นต่อการ
เปลี่ยนแปลงของ
มหาวิทยาลยัในระดบัดี
มาก 

1) จ านวนสกู๊ปข่าวประชาสมัพันธ์ (Scoop 
News) การพัฒนามหาวิทยาลัยน าเสนอต่อ
บุคลากร ผู้เรยีนและกลุ่มลูกค้าอื่น เดือนละ 1 
ครั้ง 
2) ร้อยละของบุคลากร ผู้เรียนและลูกค้ากลุ่ม
อื่นที่มีระดับความพึงพอใจต่อการสื่อสารถึงการ
ตัดสินใจทีส่ าคัญและความจ าเป็นต่อการ
เปลี่ยนแปลงของมหาวิทยาลัยในระดับดมีาก 
จ านวนร้อยละ 50 

3. การสื่อสารโดยตรงในการจูงใจบุคลากร
เพื่อให้มีผลการด าเนินการที่ดี  

หัวหน้ากลุ่มงานประชาสมัพันธ์ 
 

มิถุนายน 67 จ านวนสาร (Message) 
ที่จูงใจบุคลากรเพื่อให้มี
ผลการด าเนินการที่ด ี

ร้อยละของบุคลากรทีม่ี
ความผูกพันต่อ
มหาวิทยาลยัระดับ 
ดีมาก  

1) จ านวนสาร (Message) ที่จูงใจบุคลากร
เพื่อให้มีผลการด าเนินการที่ดี เดือนละ 1 ครั้ง 
2) ร้อยละของบุคลากรมีความผูกพันต่อ
มหาวิทยาลยัระดับดีมาก จ านวนรอ้ยละ 50 

4. การสื่อสารที่ให้ความส าคัญกับผู้เรยีนและ
ลูกค้ากลุม่อื่น 

หัวหน้ากลุ่มงานประชาสมัพันธ์ 
 

มิถุนายน 67 จ านวนสาร (Message) 
ที่ให้ความส าคญักับ
ผู้เรยีนและลูกค้ากลุ่ม
อื่น 

ร้อยละของผูเ้รียนและ
ลูกค้ากลุม่อื่นทีม่ีความ
ผูกพันต่อมหาวิทยาลัย
ระดับดีมาก 

1) จ านวนสาร (Message) ที่ให้ความส าคญักับ
ผู้เรยีนและลูกค้ากลุ่มอื่น เดือนละ 1 ครั้ง 
2) ร้อยละของผู้เรียนและลูกค้ากลุม่อื่นทีม่ี
ความผูกพันต่อมหาวิทยาลยัระดับดีมาก 
จ านวนร้อยละ 50 
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ผังก้างปลา (Fishbone diagram) 
Topic: เรื่องส าคัญที่ต้องปรับปรุง Process OFI ข้อ 1.1 การสื่อสารเพื่อสร้างความผูกพัน (กับบุคลากร ผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่น) มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

Contributing Factors ปัจจัยส าคัญที่ต้องพิจารณา   

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

5. การประเมินผล  

3. การติดตาม
และตอบกลับ 1. ช่องทางสื่อสาร

สองทาง  

4. เนื้อหา/ความถี่ 

2. ผู้สื่อสาร
(ผู้บริหาร) 

 

 

 

 

ช่องทางสื่อสารสองทาง,             
ความพึงพอใจต่อการ
สื่อสารสองทาง, ความ
ผูกพันของบุคลากร 
ผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่น 

• กองประชาสัมพันธ์ฯ 
• ผช.อธิการฯ 
• กองแผนฯ 
• อธิการบด ี

• รูปแบบการสื่อสารสองทาง 
(โทรศัพท์, ระบบ Chat box, 
สายตรงอธิการฯ, X 
(Twitter), รายการวิทย ุ

• ผู้รับผิดชอบ 
• ระบบการรายงานสถิต ิ

• ความถี่เป็นประจ าทุกเดือน 
• เนื้อหาของสาร (Message) 

เร่ืองการพัฒนาองค์กร 
• มาตรฐานการน าเสนอสาร 

(ชัดเจน เข้าใจง่าย) 

• แบบสอบถามความพึงพอใจ
และความผูกพันของบุคลการ 
ผู้เรียน และลูกค้ากลุ่มอื่น 

• ระบบการจัดเกบ็ข้อมูล 
วิเคราะห์และประเมินผล 

 

• คณะท างานและ
ผู้รับผิดชอบ 

• มาตรฐานการติดตามและ
ตอบกลับ 

• ระบบการรายงานสถิต ิ
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แบบฟอร์ม Story Board  : การวิเคราะห์เพื่อติดตามผลการด าเนินงานสู่ความเป็นเลิศ  

ชื่อหน่วยงาน/ฝ่าย……กองบริการการศึกษา…… 

หมวดที่เกี่ยวข้อง: หมวด 3  (3.1ก) Rating:  ช่วงเวลาที่ด าเนินการและติดตาม (โปรดระบุ วัน  เดือน ปี) 
วันที่เริ่มด าเนินการ การติดตามครั้งที่ 1 การติดตามครั้งที่ 2 

ก.พ. 67 เม.ย. 67 มิ.ย. 67 
 

Topic : ชื่อหัวข้อที่ต้องปรับปรุง 
การวิเคราะห์เสียงของนักเรียน (ผู้เรียนในอนาคต) 

Owner: ผู้รับผิดชอบหลัก 
กองบริการการศึกษา 

Target: เป้าหมายที่จะท าให้ส าเร็จ (จะต้องเป็นตัวเลข หรือ ค่าร้อยละ หรือ จ านวน) 
1. เป้าหมายการรับฟังเสียงนักเรียน (ผู้เรียนในอนาคต) จ านวน 1,000 คน 
2. สามารถพัฒนาหรือปรับปรุงการเข้าศึกษาต่อในมหาวิทยาลัยมหาสารคาม ตามข้อเสนอแนะ ของ
นักเรียน (ผู้เรียนในอนาคต)  อย่างน้อย 5 ประเด็น 
Organization Result: ผลลัพธ์ที่จะเกิดขึ้น /องค์กรจะได้อ ะไรจากการปรับปรุงดังกล่าว  
มหาวิทยาลัยสามารถพัฒนาหรือปรับปรุง กระบวนการการรับนิสิตใหม่ ให้มีคุณภาพ มีประสิทธิภาพ             
มีประสิทธิผล และตรงตามความต้องการของนักเรียน (ผู้เรียนในอนาคต) 

Contributing Factor:ปัจจัยส าคัญท่ีต้องพิจารณา 
1. รูปแบบกระบวนการรับฟังเสียง 
2. ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ/นวัตกรรม 
3. สิ่งอ านวยความสะดวก 
4. การประชาสัมพันธ์ 
5. ผู้บริหารสถานศึกษา และครูแนะแนว 

Process: กระบวนการที่จะด าเนินการ  
1. มีการก าหนดแผน เป้าหมาย กิจกรรม และตัวชี้วัด 
2. มีการรับฟังเสียงของนักเรียน (ผู้เรียนในอนาคต) ทั่วประเทศ 
3. มีการวิเคราะห์เสียงของนักเรียน (ผู้เรียนในอนาคต) 
4. มีการติดตามการด าเนินงาน 
5. มีการด าเนินการพัฒนาปรับปรุง กระบวนการการรับนิสิตใหม่  

Strength: จุดแข็ง 
1. มีการประชาสัมพันธ์ข้อมูล 
2. มีระบบการจัดเก็บข้อมูลสารสนเทศท่ีเหมาะสม 
3. มีการจัดเก็บข้อมูลการรับฟังเสียงของนักเรียน (ผู้เรียนใน
อนาคต) 

Area for Improvement  : จุดที่ต้องปรับปรุง 
1. การวิเคราะห์สภาพ ปัญหา อุปสรรค แนวทางการพัฒนากระบวนการการรับฟัง 
2. การวิเคราะห์ข้อมูลการรับฟังเสียงเชิงลึก 
3. การติดตามผลการพัฒนาหรือปรับปรุงการจัดการศึกษาจากข้อมูลการรับฟังเสียงของนักเรียน (ผู้เรียน
ในอนาคต) 
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Gap Closer Action:  วิธีการจัดการกับอุปสรรคหรือการท าให้อุปสรรคหมดไป 
1. การออกแบบ/การบูรณาการการท างานในด้านการรับฟังเสียงจากคณะด้านการรับเข้าศึกษา 
2. การพัฒนารูปแบบการรับฟังเสียงที่สามารถตรวจสอบได้แบบ Real Time 
3. การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศหรือนวัตกรรมที่สามารถรับฟังเสียงของนักเรียน (ผู้เรียนในอนาคต) ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
Follower Process : วิธีการก ากับติดตาม  

Action (what) 
กิจกรรมที่จะด าเนินการมี

อะไรบ้าง 

Responsibility 
(Who) 

ใครรับผิดชอบ 

Time 
(When) 

Leading Indicator 
(ตัวช้ีวัด 

ควบคุมระหว่าง
ด าเนินการ) 

Lagging  
Indicator 

(ผลลัพธ์สุดท้าย) 

ผลการด าเนินงานที่คาดว่าจะได้รับหลังจากด าเนินการใน
แต่ละกิจกรรม 

1. มีการก าหนดแผน 
เป้าหมาย กิจกรรม และ
ตัวชี้วัด 

- รองอธิการบดี 
- ผู้ช่วย
อธิการบดีฝ่าย
วิชาการ 
- ผู้อ านวยการ 

ก.พ.2567 จ านวนกิจกรรมและ
ตัวชี้วัด 

แผนการ
ด าเนินงาน 

 

มีแผนการด าเนินงาน เป้าหมาย กิจกรรม และตัวชี้วัดการ
รับฟังเสียงของนักเรียน (ผู้เรียนในอนาคต) 

2. มีการรับฟังเสียงของ
นักเรียน (ผู้เรียนในอนาคต) 
ทั่วประเทศ 

- ผู้อ านวยการ
และบุคลากร 

ก.พ.2567 จ านวนกลุ่มเป้าหมาย เป้าหมายการรับ
ฟังเสียง 

มีกลุ่มเป้าหมายการรับฟังเสียงที่ครอบคลุมทั่วประเทศ 

3. มีการวิเคราะห์เสียงของ
นักเรียน (ผู้เรียนในอนาคต) 

- เจ้าหน้าที ่ มี.ค.2567 ผลการวิเคราะห์
ข้อมูล 

ข้อมูลสนับสนุน
การตัดสินใจและ

การพัฒนา 

สามารถพยากรณ์หรือน าข้อมูลมาสนับสนุน เพ่ือประกอบ 
การตัดสินใจของผู้บริหารและผู้ที่เกี่ยวข้อง 

4. มีการติดตามการ
ด าเนินงาน 

- ผู้อ านวยการ
และบุคลากร 

มิ.ย.2567 ผลการด าเนินการ/
ข้อมูลการด าเนินงาน 

การพัฒนา/
ปรับปรุง 

สามารถพัฒนาหรือปรับปรุงกระบวนการการรับนิสิตใหม่ 
ให้มีคุณภาพ มีประสิทธิภาพ มีประสิทธิผล และตรงตาม
ความต้องการของนักเรียน (ผู้เรียนในอนาคต) 
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5. มีการด าเนินการพัฒนา
ปรับปรุง กระบวนการการรับ
นิสิตใหม่ 

- รองอธิการบดี 
- ผู้ช่วย
อธิการบดีฝ่าย
วิชาการ 
- ผู้อ านวยการ 

ก.ค.2567 ข้อมูลการปรับปรุง
กระบวนการ 

การพัฒนา/
ปรับปรุง

กระบวนการ
ด าเนินงาน 

1. สามารถออกแบบการท างานในด้านการรับฟังเสียงจาก
หน่วยงานภายในมหาวิทยาลัยได้ 
2. สามาถพัฒนารูปแบบการรับฟังเสียงที่สามารถตรวจสอบ
ข้อมูลได้แบบ Real Time 
3. สามารถพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศหรือ
นวัตกรรมที่สามารถรับฟังเสียงของนักเรียน (ผู้เรียนใน
อนาคต) ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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ผังก้างปลา (Fishbone diagram) 
Topic : เรื่องส าคัญที่ต้องปรับปรุง  Process OFI ข้อ 1.6 การวิเคราะห์เสียงของลูกค้า (ผู้เรียนในอนาคต) มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

Contributing Factors 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การวิเคราะหเ์สียงของ                        
นักเรียน                                     

(ผู้เรียนในอนาคต) 

Text 

Text 

Text 

Text 

Text 

ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ/นวัตกรรม 

Text 

Text 

Text 

รูปแบบกระบวนการรับ
ฟังเสียง 

Text 

Text 

Text 

Text 

การประชาสัมพันธ ์

Text 

Text 

สิ่งอ านวยความสะดวก 

Text 

Text 

Text 

ผู้บริหารสถานศึกษา และ
ครูแนะแนว 

Text 

Text 
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Story Board  : การวิเคราะห์เพื่อติดตามผลการด าเนินงานสู่ความเป็นเลิศ  หน่วยงานกองกิจการนิสิต 

หมวดที่เกี่ยวข้อง:  หมวด 3  (3.1ก) Rating:  ช่วงเวลาที่ด าเนินการและติดตาม (โปรดระบุ วัน  เดือน ปี) 
วันที่เร่ิมด าเนินการ การติดตามคร้ังที่ 1 การติดตามคร้ังที่ 2 

ก.พ.67 พ.ค.67 ก.ค.67 
 

Topic : เร่ืองส าคัญที่ต้องปรับปรุง  Process OFI ข้อ 1.6  
การวิเคราะห์เสียงของลูกค้า (นสิิตที่เข้าร่วมกิจกรรมนอกหลักสูตร) 
Owner: ผู้รับผิดชอบหลัก 
นายมนตรี  เทมียโก  ....กองกิจการนิสิต 

Target: - มีความต้องการและความคาดหวังของลูกค้าที่เปน็สารสนเทศในการออกแบบ
กระบวนการสรา้งและการจัดการความสัมพันธ์กบัลูกค้า 
           - ระดับความพงึพอใจ ความไม่พึงพอใจ ความผูกพันของลูกค้า และจ านวนข้อร้องเรียน  
Organization Result: ผลลพัธ์ที่จะเกิดขึ้น /องค์กรจะได้อะไรจากการปรับปรุงดังกล่าว  
1) นิสิตได้พัฒนาตามทักษะส าคญั  9 ด้าน  2) จ านวนนสิิตที่เข้าร่วมกิจกรรมนอกหลักสูตร 3) 
ความเชื่อมั่น/ชื่อเสียงต่อมหาวิทยาลัยดา้นการสนบัสนุนและพฒันานิสิตด้วยกิจกรรมนอกหลักสูตร 

Contributing Factor:ปัจจัยส าคัญที่ต้องพิจารณา   
1. การรับฟังเสียงลูกค้า 2. ระบบ IT 3. คณะท างาน 4. ประเมินความพึงพอใจ 
5. การจัดการข้อร้องเรียน      

Process: กระบวนการที่จะด าเนินการ 
การเพิ่มประสิทธิภาพกระบวนกระบวนการรับฟังเสียงลูกค้า (นสิิตที่เข้าร่วมกิจกรรมนอก
หลักสูตร) 

Strength: จดุแข็ง 
มีคณะกรรมการพัฒนานิสิตช่วยในการเข้าถึงนิสิต กลุ่มเปา้หมาย 
 (ผู้บริหาร จนท สโมสรนิสิตทุกคณะ )  
 

Area for Improvement  : จุดที่ต้องปรับปรุง 
1. การก าหนดสารสนเทศทีต่้องการและกลุ่มลูกค้า 
2. การก าหนดวิธีการและแผนการรับฟังเสียงของลูกค้าที่เหมาะสม 
3. การรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล 
4. การวางแผนพฒันาปรับปรุงกระบวนการตา่งๆ เพื่อสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้า 
5. การด าเนินงานและประเมินผลตามแผนฯ 

Gap Closer Action: วิธีการจัดการกับอุปสรรคหรือการท าให้อุปสรรคหมดไป: 
ศึกษากระบวนการการรับฟังเสยีงลูกค้าของสถาบันอุดมศึกษาที่ได้รับรางวัลความเป็นเลิศ หมวดที่ 3 EdPEx หรือ TQA 

Follower Process : วิธีการก ากับติดตาม 
Action (what) Responsibility 

(Who) 
Time 

(When) 
Leading Indicator 

(ต้องแสดงเป็นตัวเลขหรือ
จ านวน) 

Lagging  
Indicator 

 

ผลการด าเนินงานที่คาดว่าจะได้รับ 

1. การก าหนดสารสนเทศทีต่้องการ
และกลุ่มลูกค้า 

คณะกรรมการพัฒนา
นิสิต 

ก.พ.67 

 

  มีแบบสอบถามความต้องการหรือเสียงของลูกค้า 
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2. การก าหนดวิธีการและแผนการฟัง
เสียงของลูกค้าที่เหมาะสม 

งานกิจกรรมนิสิต/งาน
บริหาร/กลุ่มงานบริการ

และสวัสดิภาพนิสิต 

มี.ค. 67   มีแผนการด าเนนิงานและมอบหมายผู้รับผิดชอบ 

3. การรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล งานกิจกรรมนิสิต/งาน
บริหาร/กลุ่มงานบริการ

และสวัสดิภาพนิสิต 

พ.ค. 67   มี รายงานความต้องการเกี่ยวกับทักษะทีน่ิสิต
ต้องการพัฒนา มากที่สดุหรือจ าเป็นมากที่สดุ 

4.การวางแผนพฒันาปรับปรุง
กระบวนการตา่งๆ เพื่อสร้างความพึง
พอใจให้กับลูกค้า 

คณะกรรมการพัฒนา
นิสิต/คณะกรรมการให้

ค าปรึกษาระดบั
มหาวิทยาลยั 

   มิ.ย.67   มีแผนพัฒนาพฒันานสิิต 

5. การด าเนินงานและประเมินผลตาม
แผนฯ 

งานกิจกรรมนิสิต/งาน
บริหาร/กลุ่มงานบริการ

และสวัสดิภาพนิสิต 

ก.ค.67   ได้รับข้อเสนอแนะในการพัฒนานิสิตในปีถัดไป 
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ผังก้างปลา (Fishbone diagram) 
Topic : เรื่องส าคัญที่ต้องปรับปรุง  Process OFI ข้อ 1.6 การวิเคราะห์เสียงของลูกค้า (กระบวนการพัฒนานิสิต) มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

Contributing Factors ปัจจัยส าคัญที่ต้องพิจารณา   

 

 

 

 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

5. การจัดการ 
ข้อร้องเรียน 

3. คณะท างาน 
1. การรับฟัง
เสียงลูกค้า 

4. ประเมินความ
พึงพอใจ 

2. ระบบ IT 

- มีความต้องการและความคาดหวัง
ของลูกค้าที่เป็นสารสนเทศใน
ออกแบบกระบวนการสร้างและ               
การจัดการความสัมพันธ์กับลูกค้า 

- ระดับความพึงพอใจ ความไม่พึง
พอใจ ความผูกพันของลูกค้า และ
จ านวนข้อร้องเรียน  

 

คณะกรรมการพัฒนานิสิต 

จนท ฝ่ายพัฒนานิสิต 

องค์การ สภา สโมสรนิสิต 

……………… 

 

………………. 

………………. 

………………. 

แบบฟอร์มออนไลน์ 

แบบสอบถาม 

การหากลุ่มตัวอย่าง 

………………. 

……………… 

 

………………. 

………………. 

………………. 

……………… 

 

กระบวนการเรียงล าดับความส าคัญ. 

แผนการปรับปรุงแก้ไข 

………………. 

……………… 
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แบบฟอร์ม Story Board  : การวิเคราะห์เพื่อติดตามผลการด าเนินงานสู่ความเป็นเลิศ กองการเจ้าหน้าที่ มมส. 

หมวดที่เกี่ยวข้อง: หมวด 5.1   5.1ก(1) Rating:  ช่วงเวลาที่ด าเนินการและติดตาม (โปรดระบุ วัน  เดือน ปี) 

วันที่เริ่มด ำเนินกำร กำรติดตำมครั้งที่ 1 กำรติดตำมครั้งที่ 2   กำรติดตำมครั้งที3่ 

เม.ย.67 ก.ค.67 ก.ย.67 (ถ้ำมี) 
 

Topic : ชื่อหัวข้อที่ต้องปรับปรุง Process OFI ข้อ 1.10 
กำรประเมินขีดควำมสำมำรถของบุคลำกร 

Owner: ผู้รับผิดชอบหลัก 
กองการเจ้าหน้าที่ 

Target: เป้าหมายที่จะท าให้ส าเร็จ (จะต้องเป็นตัวเลข หรือ ค่าร้อยละ หรือ จ านวน) 
 input ในกำรจัดท ำแผนพัฒนำบุคลำกรของมหำวิทยำลัย 
           input ในกำรจัดท ำแผนกลยุทธ์ของมหำวิทยำลัย 
           ทักษะ สมรรถนะที่จ ำเป็นต้องมีในแต่ละลักษณะงำน/ระดับ (Staffing Level) 

Organization Result: ผลลัพธ์ที่จะเกิดขึ้น /องค์กรจะได้อะไรจากการปรับปรุงดังกล่าว  
ขีดควำมสำมำรถบุคลำกรสอดคล้องกับระบบกำรท ำงำนท ำให้งำนของมหำวิทยำลัยบรรลุผล 

Contributing Factor:ปัจจัยส าคัญท่ีต้องพิจารณา 
1. วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ 2. แผนปฏิบัติกำร  
3. ลักษณะงำน/ระดับ 4. กลุ่ม/ประเภทบุคลำกร 

Process: กระบวนการที่จะด าเนินการ  
กระบวนกำรประเมินขีดควำมสำมำรถของบุคลำกร มหำวิทยำลัยมหำสำรคำม 

Strength: จุดแข็ง 
1.มหำวิทยำลัยมีกำรก ำหนดสมรรถนะและระดับสมรรถนะ
ข้ำรำชกำรและพนักงำน 
2.มหำวิทยำลัยมีเกณฑ์และวิธีกำรประเมินสมรรถนะในกำรวัดขีด
ควำมสำมำรถ ทักษะ สมรรถนะของบุคลำกร ตำมสภำมหำวิทยำลัย
ก ำหนด ปีละ 2 ครั้ง  

Area for Improvement  : จุดที่ต้องปรับปรุง 
1. พัฒนำรูปแบบและกำรใช้เครื่องมือที่เหมำะสมกับกำรประเมินขีดควำมสำมำรถบุคลำกร 
2. กำรจัดท ำแผนพัฒนำรำยบุคคล 
3. กำรจัดท ำหรือทบทวนเกณฑ์กำรประเมินขีดควำมสำมำรถของบุคลำกร 
4. กำรพัฒนำระบบกำรประเมินผล 
5. กำรประเมินผลขีดควำมสำมำรถ 
6. กำรสรุปผลกำรประเมินขีดควำมสำมำรถ เพ่ือน ำไปพัฒนำและปรับปรุงในปีถัดไป  
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3.มหำวิทยำลัยมีแผนพัฒนำบุคลำกร เพื่อให้บุคลำกรมีขีด
ควำมสำมำรถ/สมรรถนะที่สำมำรถให้มหำวิทยำลัยบรรลุ
วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ 

Gap Closer Action:  วิธีการจัดการกับอุปสรรคหรือการท าให้อุปสรรคหมดไป 
กำรปรับปรุงกำรประเมินขีดควำมสำมำรถของบุคลำกร 

Action (what) 
กิจกรรมที่จะด าเนินการมี

อะไรบ้าง 

Responsibility 
(Who) 

ใครรับผิดชอบ 

Time 
(When) 

Leading Indicator 
(ตัวช้ีวัด 

ควบคุมระหว่าง
ด าเนินการ) 

Lagging  
Indicator 

(ผลลัพธ์สุดท้าย) 

ผลการด าเนินงาน 
ที่คาดว่าจะได้รับหลังจากด าเนินการ 

ในแต่ละกิจกรรม 

1. พัฒนำรูปแบบและกำรใช้
เครื่องมือที่เหมำะสมกับกำร
ประเมินขีดควำมสำมำรถ
บุคลำกร 

นำยธนพงศ์ รักษำพล ก.พ.-ก.ย.
2567 

ระดับควำมส ำเร็จใน
กำรพัฒนำรูปแบบ
และกำรใช้เครื่องมือ
ที่เหมำะสมกับกำร
ประเมินขีด
ควำมสำมำรถ
บุคลำกร 

มีเครื่องมือกำรประเมินขีด
ควำมสำมำรถที่เหมำะสม 

 

2. กำรจัดท ำแผนพัฒนำ
รำยบุคคล 

นำยธนพงศ์ รักษำพล ก.พ.-ก.ย.
2567 

ร้อยละของบุคลำกร
ได้รับกำรพัฒนำตำม
สมรรถนะ  

บุคลำกรมีแผนพัฒนำตนเอง
รำยบุคคล 
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3. กำรจัดท ำหรือทบทวน
เกณฑ์กำรประเมินขีด
ควำมสำมำรถของบุคลำกร 

นำยธนพงศ์ รักษำพล ก.พ.-ก.ย.
2567 

ระดับควำมส ำเร็จ
กำรจัดท ำหรือ
ทบทวนเกณฑ์กำร
ประเมินขีด
ควำมสำมำรถของ
บุคลำกร 

มีเกณฑ์กำรประเมินขีด
ควำมสำมำรถที่เหมำะสมตำม
สมรรถนะต ำแหน่งงำนของ
บุคลำกร 

 

4. กำรพัฒนำระบบกำร
ประเมินผล 

นำยธนพงศ์ รักษำพล ก.พ.-ก.ย.
2567 

ระดับควำมส ำเร็จ
กำรพัฒนำระบบกำร
ประเมินผล 

มีระบบกำรประเมินผลที่เหมำะสม  

5. กำรประเมนิผลขีด
ควำมสำมำรถ 

นำยธนพงศ์ รักษำพล ก.พ.-ก.ย.
2567 

ระดับควำมส ำเร็จ
กำรประเมินผลขีด
ควำมสำมำรถ 

บุคลกรมีขีดควำมสำมำรถตำม
สมรรถนะเพ่ิมข้ึน 

 

6.กำรสรุปผลกำรประเมินขีด
ควำมสำมำรถ เพ่ือน ำไป
พัฒนำและปรับปรุงในปีถัดไป 

นำยธนพงศ์ รักษำพล ก.พ.-ก.ย.
2567 

 ข้อมูลรำยงำนสรุปผลกำรประเมิน
ขีดควำมสำมำรถ และน ำไปพัฒนำ
และปรับปรุงในปีถัดไป 
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ผังก้างปลา (Fishbone diagram) 
Topic : เร่ืองส าคัญที่ต้องปรับปรุง  Process OFI ข้อ 1.10 การประเมินขดีความสามารถของบุคลากร มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
Contributing Factors 
 

 

 

 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

Text 

Text 

Text 
 

Text 

Text 

3.ลักษณะงำน/ 
ระดับ 

Text 

Text 

Text 

1.วัตถประสงค ์
เชิงกลยุทธ ์

Text 

Text 

Text 

Text 

Text 
 

Text 

Text 

4.กลุ่ม/ประเภท 
บุคลำกร 

Text 

Text 

Text 

2.แผนปฏิบัติกำร 

Text 

Text 

ข้อมูลน าเข้าในการจัดท า 

แผนคน+แผนกลยทุธ,์ 

ทักษะ+สมรรถนะที่จ าเป็น 

ข้ำรำชกำร 

พนักงำน 

ลูกจ้ำงชัว่ครำว 

สอน 

วิจัย 

สนับสนุน 

กำรเรียนกำรสอน 

Text 

Text 

Text 
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Story Board : การวิเคราะห์เพ่ือติดตามผลการด าเนินงานสู่ความเป็นเลิศ   
หน่วยงาน กองสง่เสริมการวิจัยและบริการวิชาการ 

 

หมวดที่เกี่ยวข้อง:  หมวด 6.1ก Rating:  ช่วงเวลาที่ด าเนินการและติดตาม (โปรดระบุ วัน เดือน ปี) 
วันที่เร่ิมด าเนินการ การติดตามคร้ังที่ 1 การติดตามคร้ังที่ 2 การติดตามคร้ังที่ 3 

ก.พ.67 เม.ย.67 ก.ค.67 ก.ย.67 
 

Topic: เร่ืองส าคัญที่ต้องปรบัปรุง Process OFI ข้อ 1.13  
วิธีการออกแบบระบบงาน วิธีการจัดการศึกษา วิจัย และบริการฯ 
Owner: ผู้รับผิดชอบหลัก 
กองส่งเสริมการวิจัยและบริการวิชาการ 

Target:  
เป้าหมายการด าเนินงานเปน็ไปตามแผนที่ก าหนด ไม่ต่ ากวา่ร้อยละ 80 
Organization Result: ผลลพัธ์ที่จะเกิดขึ้น /องค์กรจะได้อะไรจากการปรับปรุงดังกล่าว  
มีระบบและขั้นตอนการบริหารงานที่มปีระสิทธิภาพและคุณภาพเพิ่มข้ึน 

Contributing Factor: ปัจจัยส าคญัที่ต้องพิจารณา   
1. การรับฟังเสียงของลูกค้า 
2. ยุทธศาสตร์ชาติ (ดา้นการวิจยัและนวัตกรรม /BCG/SDGs) 
3. ยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัย (ด้านวิจัยและนวัตกรรม / การบริการวิชาการ  
4. ระเบียบ/ประกาศหลักเกณฑ ์นโยบายของมหาวิทยาลัย 
5. ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่สนบัสนนุการปฏบิัติงาน 
 
 

Process: กระบวนการที่จะด าเนินการ 
1. การศึกษาและเข้าใจความต้องการ  
2. การวางแผนรายละเอียดของระบบงาน วิเคราะห์กระบวนการและกฎหมาย กฎระเบียบ 
นโยบาย และความเสี่ยงที่เก่ียวข้อง 
3. การออกแบบโครงสร้างและส่วนตา่ง ๆ ของระบบงาน 
4. การด าเนินงานและประเมินระบบงาน 
5. การปรับปรุงระบบงานตามความต้องการ 

Strength: จดุแข็ง 
มีคณะกรรมการท าหน้าที่ก ำหนดนโยบำย แนวปฏบิัติเพื่อส่งเสริมและสนบัสนุน
งำนตำมยุทธศำสตร์ของมหำวิทยำลัยให้มีประสทิธิภำพ 

Area for Improvement: จดุที่ต้องปรบัปรุง 
1. การประเมินระบบงาน 
2. การปรับปรุงระบบงานให้มีประสิทธิภาพและคุณภาพ 

Gap Closer Action: วิธีการจัดการกับอุปสรรคหรือการท าให้อุปสรรคหมดไป: 
ศึกษาวิธีการออกแบบระบบงาน วิธีการจัดการของหน่วยงานต่าง ๆ ทั้งภาครัฐและเอกชน เพื่อน ามาปรับปรุงวิธีการของหน่วยงานให้มีประสิทธิภาพเพิ่มมากข้ึน 
Follower Process: วิธีการก ากับติดตาม 

Action (what) Responsibility 
(Who) 

Time 
(When) 

Leading Indicator 
(ต้องแสดงเป็นตัวเลข

หรือจ านวน) 

Lagging  
Indicator 

 

ผลการด าเนินงานที่คาดว่าจะได้รับ 

1. การประเมินระบบงาน รองอธิการบดีที่
ก ากับดูแลด้าน 

การวิจัย / 

 กิจกรรมหลัก/ย่อยใน
การปฏิบัติงาน 

แผนการด าเนนิงาน
ระดับกิจกรรม 

ทราบจุดบกพร่องและกระวนการต้องที่ได้รับ
การปรับปรุง 
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บุคลากร 
2. การปรับปรุงระบบงานให้มี
ประสิทธิภาพและคุณภาพ 

รองอธิการบดีที่
ก ากับดูแลด้าน 

การวิจัย / 
บุคลากร 

 จ านวนกระบวนงาน กระบวนงานได้รับการ
ปรับปรุง 

ขั้นตอนการบริหารงานที่มปีระสทิธิภาพและ
คุณภาพ 
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Story Board  : การวิเคราะห์เพื่อติดตามผลการด าเนินงานสู่ความเป็นเลิศ   
หน่วยงานกองสง่เสริมการวิจัยและบริการวิชาการ มมส. 

หมวดที่เกี่ยวข้อง:  หมวด 3  (3.1ก) Rating:  ช่วงเวลาที่ด าเนินการและติดตาม (โปรดระบุ วัน  เดือน ปี) 
วันที่เร่ิมด าเนินการ การติดตามคร้ังที่ 1 การติดตามคร้ังที่ 2 การติดตามคร้ังที่ 3 

ก.พ.67 เม.ย.67 ก.ค.67 ก.ย.67 
 

Topic : เร่ืองส าคัญที่ต้องปรับปรุง  Process OFI ข้อ 2.1  
การตอบสนองต่อความคาดหวังของลูกค้า (ผู้ให้ทุนวิจัยภายนอก / ผู่ใช้
ผลงานวิจัยและนวัตกรรม/ผู้ให้ทุนบริการวชิาการภายนอก/ชุมชน/ผู้รับบริการ) 
Owner: ผู้รับผิดชอบหลัก 
กองส่งเสริมการวิจัยและบริการวิชาการ 

Target 
1. จ านวนเงนิทุนจากแหล่งทนุภายนอกเพิ่มข้ึน 
2. จ านวนแหล่งทุนภายนอกที่ให้การสนับสนุนเงนิทุนอยา่งต่อเนื่อง  
 
Organization Result: ผลลพัธ์ที่จะเกิดขึ้น /องค์กรจะได้อะไรจากการปรับปรุงดังกล่าว  
1. มหาวิทยาลัยได้รับการยอมรับจากแหล่งทนุและเกิดความเชือ่มั่นในศักยภาพของมหาวิทยาลัย 
2. ผลงานวิจัยหรือนวัตกรรม/การถ่ายทอดองค์ความรู้ด้านการวิชการสอดคล้องความต้องการ
แหล่งทุนหรือชุมชนเปา้หมายในการบริการวิชาการ 
3. มหาวิทยาลัยมีรายได้เพิ่มข้ึน 

Contributing Factor:ปัจจัยส าคัญที่ต้องพิจารณา   
1. ยุทธศาสตร์ด้านการวิจัยและนวัตกรรม (ระดับชาติ) 
2. แนวทางการ BCG/SDGs 
3. ยุทธศาสตร์การขับเคลื่อนด้านวิจัยและนวัตกรรม / การบริการวิชาการ 
(มหาวิทยาลัย)  
4. ระเบียบ/ประกาศหลักเกณฑ ์ของแหล่งทุน/นโยบายของมหาวิทยาลัย 
5. ศักยภาพนักวิจัยและนักบริการวิชาการ 
6. ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่สนบัสนนุการปฏบิัติงาน 
7. กระบวนการในการขับเคลื่อนของมหาวิทยาลัย  
     

Process: กระบวนการที่จะด าเนินการ 
1. พัฒนากระบวนการรับฟงัเสียงของลูกค้า (ผู้ให้ทุน) 
2. แสวงหาความร่วมมือกับแหล่งทุนภายนอก 
3. เพิม่ประสิทธิภาพกระบวนตดิตามและการน างานวิจัยและนวัตกรรมไปใช้ประโยชน์ 
4. พัฒนาคุณภาพระบบการให้บริการ 
5. วางแผนพฒันาและปรับปรุงกระบวนการตา่ง ๆ /ข้อร้องเรียน 
6. ด าเนินงานและประเมินผลตามแผน 
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Strength: จดุแข็ง 
1. มีทุน/ค่าตอบแทนในการสนับสนุนนักวิจัย 
2. มีคณะกรรมการท าหน้าที่ก ำหนดนโยบำย แนวปฏบิัติเพื่อส่งเสริมและ
สนับสนนุงำนตำมยุทธศำสตร์ของมหำวิทยำลัยให้มีประสิทธิภำพ 
 

Area for Improvement  : จุดที่ต้องปรับปรุง 
1. แผนขับเคลื่อนด้านวิจัยและนวัตกรรม  
2  แผนงานบริการวชิาการ 
3. การพัฒนาศักยภาพนักวิจัย/บริการวิชาการในการเข้าถึงแหล่งทุนภายนอก 
4. การก ากับติดตามประสิทธิภาพด าเนินงาน 
5. การพัฒนากลไกในการสนับสนุนการปฏบิัติของนักวิจัยและผูป้ฏิบัติงานให้สามารถปฏิบัตงิานได้
อย่างมีประสทิธิภาพ 
6. การสร้างความเชื่อมั่นให้กับแหล่งทุน 

Gap Closer Action: วิธีการจัดการกับอุปสรรคหรือการท าให้อุปสรรคหมดไป: 
ด าเนินการตามแผนงานและกระบวนการเพื่อการปฏิบัติที่ดีและตอบสนองต่อความต้องการและความคาดหวังของลูกค้า 
 
 

Follower Process : วิธีการก ากับติดตาม 

Action (what) Responsibility 
(Who) 

Time 
(When) 

Leading Indicator 
(ต้องแสดงเป็นตัวเลข

หรือจ านวน) 

Lagging  
Indicator 

(ผลลัพธ์สุดท้าย) 

ผลการด าเนินงานที่คาดว่าจะได้รับหลังการ
ด าเนินการในแต่ละกิจกรรม 

1. แผนงานขบัเคลื่อนด้านวิจัยและ
นวัตกรรม 

คณะกรรมการ
บริหารงานวจิัยฯ 

 ค่าเป้าหมายตัวชี้วัด แผนการด าเนนิงาน
ระดับกิจกรรม 

มีกลุ่มเป้าหมายและทิศทางในการขับเคลื่อน
การปฏิบัติงานทีช่ัดเจน สอดคลอ้งกับบริบท
ของแหล่งทุนและศักยภาพของมหาวิทยาลยั 

2.แผนงานบริการวิชาการ คณะกรรมการ
บริการวาการฯ 

 ค่าเป้าหมายตัวชี้วัด แผนการด าเนนิงาน
ระดับกิจกรรม 

มีกลุ่มเป้าหมายและทิศทางในการขับเคลื่อน
การปฏิบัติงานทีช่ัดเจน สอดคลอ้งกับบริบท
ของแหล่งทุนและศักยภาพของมหาวิทยาลยั 

3. การพัฒนาศักยภาพนักวิจัย/บริการ
วิชาการในการเข้าถึงแหล่งทุนภายนอก 

รองอธิการบดีที่
ก ากับดูแลด้าน 

การวิจัย / 
บุคลากร 

 จ านวนนักวิจัย/นัก
บริการที่ได้รับการ
พัฒนาศักยภาพ 

นักวิจัย/บริการได้รับ
การพัฒนาทักษะ 

ที่เหมาะสม 

1. นักวิจัยหรือนักบริการวิชาการมีศักยภาพ
พัฒนาข้อเสนอโครงการและไดร้ับการ
พิจารณาจากแหล่งทุน 
2. ชุนชนได้รับประโยชนจ์ากการให้บริการจาก
มหาวิทยาลยัที่อบสนองความตอ้งการในการ
พัฒนาเชิงพืน้ที ่
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4. การก ากับติดตามประสิทธิภาพ
ด าเนินงาน 

รองอธิการบดีที่
ก ากับดูแลด้าน 

การวิจัย / 
บุคลากร 

 กิจกรรมหลัก/ย่อยใน
การปฏิบัติงาน 

ปัญหาได้รบัการแก้ไข สามารถแก้ไขปัญหาหรือปรับปรุงกระบวนการ
ท างานที่เกิดขึ้นในระหวา่งการด าเนินงาน 

5. การพัฒนากลไกในการสนับสนุนการ
ปฏิบัติของนักวิจัยและผูป้ฏิบัติงานให้
สามารถปฏบิัติงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

รองอธิการบดีที่
ก ากับดูแลด้าน 

การวิจัย / 
บุคลากร 

 จ านวนฐานข้อมูลหรือ
กระบวนงานเชงิระบบ 

ฐานข้อมูลหรือ
กระบวนงานเชงิระบบ 

ระบบสนับสนนุการบริหารจัดการข้อมูลด้าน
การวิจัย/บริการวิชาการ ที่มปีระสิทธิภาพของ
มหาวิทยาลยั 

6. การสร้างความเชื่อมั่นให้กับ 
แหล่งทุน 

รองอธิการบดีที่
ก ากับดูแลด้าน 

การวิจัย / 
บุคลากร 

 จ านวนแหล่งทนุ ความเชื่อมั่นของ 
แหล่งทุน 

มหาวิทยาลยัได้รับการยอมรับและได้รบัการ
สนับสนนุเงินทนุจากแหล่งทุน 
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ผังก้างปลา (Fishbone diagram) 
Topic : เรื่องส าคัญที่ต้องปรับปรุง  Process OFI ข้อ 2.1 การตอบสนองต่อความคาดหวังของลูกค้า (ผู้ให้ทุนวิจัยภายนอก / ผู้ใช้ผลงานวิจัยและนวัตกรรม/ผู้ให้ทุนบริการวิชาการ
ภายนอก/ชุมชน/ผู้รับบริการ) 

Contributing Factors ปัจจัยส าคัญที่ต้องพิจารณา   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5ศักยภาพนักวิจัยและ
นักบริการวิชาการ 

3. ยุทธศาสตร์ 
(มหาวิทยาลัย 

 

1. ยุทธศาสตร์ 
(ระดับชาติ) 

 

4. ระเบียบ/ประกาศ
หลักเกณฑ์ ของแหล่งทุน/
นโยบายของมหาวิทยาลัย 

2. . แนวทางการ 
BCG/SDGs 

ระบบสารสนเทศที่
สนับสนนุการปฏบิัติงาน 
ของแหล่งทุน/นโยบาย

กระบวนการขับเคลื่อนของ
มหาวิทยาลยั 

1. จ านวนเงินทุนจาก
แหล่งทุนภายนอก
เพิ่มขึ้น 

2. จ านวนแหล่งทุน
ภายนอกที่ให้การ
สนับสนุนเงินทุนอย่าง
ต่อเนื่อง  

วิจัย 

บริการวิชาการ 

 

 

BCG 

SDGs 

………………. 

………………. 

………………. 

……………… 
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………………. 

………………. 
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ผังก้างปลา (Fishbone diagram) 
Process OFI ข้อ 1.13 วิธีการออกแบบระบบงาน วิธีการจัดการศึกษา วิจัย และบริการฯ 

Contributing Factors ปัจจัยส าคัญที่ต้องพิจารณา   

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 

การรับฟังเสียงของลูกค้า 

ระเบียบหลักเกณฑ์
วิธีการมหาวิทยาลัย  

ระบบเทคโนโลยี  

เป้าหมายการ
ด าเนินงานเป็นไป 
ตามแผนที่ก าหนด  

ไม่ต่ ากว่าร้อยละ 80 เทคโนโลยีสารสนเทศ 
ที่เหมาะสม 
ฐานข้อมูล 

 

ยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัย 

ยุทธศาสตร์ชาต ิ

BCG 
SDGs 
เป้าหมายการ 
พัฒนาตามประเด็น
ยุทธศาสตร ์

 

ระเบียบฯ 
ประกาศฯ 
คณะกรรมการฯ 
การจัดสรรทุน 

 

BCG 
SDGs 
เป้าหมายการ 
พัฒนาตามประเด็น
ยุทธศาสตร ์

 

ช้อร้องเรียน 
ความคาดหวัง 
ความพึงพอใจ 
ความไม่พึงพอใจ 

 


