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            รายงานการส ารวจความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตที่มีต่อคุณภาพของบัณฑิตระดับปริญญาตรี 
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คณะ/หน่วยงานที่จัดการเรียนการสอนและมีผู้ส าเร็จการศึกษาในวงรอบ 1 สิงหาคม 2561 –31 กรกฎาคม 
2562 
            ทั้งนี้ ได้รับความอนุเคราะห์ในการตอบแบบประเมินจากผู้ใช้บัณฑิตที่ผู้ส าเร็จการศึกษาได้ไป
ปฏิบัติงานในหน่วยงาน โดยให้ข้อเสนอแนะและแนวทางในการจัดการเรียนการสอน เพ่ือมหาวิทยาลัย
มหาสารคามได้น าข้อมูลมาใช้ประกอบการพัฒนาคุณลักษณะของบัณฑิตให้เป็นไปตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติต่อไป  
            ขอขอบคุณผู้บริหารมหาวิทยาลัย ผู้บริหารหน่วยงาน บุคลากรผู้ร่วมรับผิดชอบทุกคณะ/หน่วยงาน 
และผู้ใช้บัณฑิตหรือผู้ประกอบการทุกท่านที่ให้ความร่วมมือในการตอบแบบประเมินและส่งแบบประเมิน 
กลับมายังมหาวิทยาลัย เพ่ือมหาวิทยาลัยทราบแนวทางการพัฒนาคุณลักษณะของบัณฑิตมหาวิทยาลัย 
มหาสารคามต่อไป  
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สรุปผลการส ารวจ 
   ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตที่มีต่อคุณภาพของบัณฑิตระดับปริญญาตรี โท และเอก                               
                    ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ รุ่นปีการศึกษา 2561 - 2562  
                    มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
 
ผู้รับผิดชอบ  กองแผนงาน มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

วัตถุประสงค์   

1. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตที่มีต่อคุณภาพของบัณฑิตระดับปริญญาตรี            
โท และเอก รุ่นปีการศึกษา 2561 - 2562 ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 
    2.  เพ่ือศึกษาข้อเสนอแนะของผู้ใช้บัณฑิตที่มีต่อคุณภาพของบัณฑิตระดับปริญญาตรี                     
โท และเอก รุ่นปีการศึกษา 2561 - 2562 มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
 
ประชากร และกลุ่มตัวอย่าง 

     1.  ประชากร   

      ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ผู้ประกอบการ นายจ้าง ผู้บังคับบัญชาสูงสุด หัวหน้าฝ่าย/
แผนกหรือหัวหน้างานของบัณฑิต มหาบัณฑิตและดุษฎีบัณฑิตที่ได้ให้ข้อมูลไว้ในระบบส ารวจภาวะการหางานท า
ของบัณฑิตที่ส าเร็จการศึกษาในปีการศึกษา 2561 - 2562 (ส าเร็จการศึกษาระหว่าง วันที่ 1 สิงหาคม 2561     
ถึง 31 กรกฎาคม 2562) โดยมีผู้ส าเร็จการศึกษา จ านวน 9,585 คน 

    2.  กลุ่มตัวอย่าง 

     กลุ่มตัวอย่างที่ ใช้ในการศึกษาครั้งนี้  ได้แก่ ผู้ประกอบการ นายจ้าง ผู้บังคับบัญชาสูงสุด                  
หัวหน้าฝ่าย/แผนกหรือหัวหน้างานของบัณฑิต มหาบัณฑิตและดุษฎีบัณฑิตที่ได้ให้ข้อมูลไว้ในระบบส ารวจ
ภาวะการหางานท าของบัณฑิตที่ส าเร็จการศึกษาในปีการศึกษา 2561 – 2562 (ส าเร็จการศึกษาระหว่าง                     
วันที่ 1 สิงหาคม 2561  ถึง 31 กรกฎาคม 2562) ทั้งนี้ ต้องรวบรวมกลุ่มตัวอย่างให้ได้สัดส่วนไม่น้อยกว่า       
ร้อยละ 20 ของจ านวนผู้ส าเร็จการศึกษาในแต่ละรายหลักสูตร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

มห
าวิท

ยา
ลัย
มห

าส
ารค

าม
 

Mah
asa

rak
ha

m U
niv

ers
ity



2 
 
ตาราง  1  จ านวนผู้ส าเร็จการศึกษาจากมหาวิทยาลัยมหาสารคาม รุ่นปีการศึกษา 2561 – 2562                  
             ภาพรวมรายคณะ 
 

ที ่ คณะ/หน่วยงาน 
ผู้ส าเร็จการศึกษา 

รวม 
ปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก 

กลุ่มมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 6,126 212 111 6,449 

1.  คณะศึกษาศาสตร ์ 485 117 45 647 
2.  คณะนติิศาสตร ์ 275 - - 275 
3.  คณะศลิปกรรมศาสตร ์ 169 2 - 171 
4.  คณะการท่องเที่ยวและการโรงแรม 676 5 - 681 
5.  วัฒนธรรมศาสตร ์ 91 4 36 131 
6.  คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร ์ 735 20 7 762 
7.  คณะการบัญชีและการจดัการ 2,718 36 17 2,771 
8.  วิทยาลัยดรุิยางคศลิป ์ 68 11 6 85 
9.  วิทยาลัยการเมืองการปกครอง 909 17 - 926 

กลุ่มวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ี 2,061 99 23 2,183 

1.  คณะวิทยาการสารสนเทศ 434 24 1 459 
2.  คณะวิศวกรรมศาสตร ์ 423 23 5 451 
3.  คณะวิทยาศาสตร ์ 402 31 9 442 
4.  คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ ผังเมืองและนฤมิตศลิป ์ 221 - - 221 
5.  คณะสิ่งแวดล้อมและทรัพยากรศาสตร ์ 245 11 1 257 
6.  สถาบันวิจัยวลยัรุกขเวช - 2 1 3 
7.  คณะเทคโนโลย ี 336 8 6 350 

กลุ่มวิทยาศาสตร์สุขภาพ 893 54 6 953 

1.  คณะสัตวแพทยศาสตร ์ 26 - - 26 
2.  คณะเภสัชศาสตร ์ 93 14 - 107 
3.  คณะสาธารณสุขศาสตร ์ 560 40 1 601 
4.  คณะพยาบาลศาสตร ์ 100 - - 100 
5.  คณะแพทยศาสตร ์ 114 - 5 119 

รวม 9,080 365 140 9,585 
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3 
 
ตาราง 2  จ านวนผู้ส าเร็จการศึกษาจากมหาวิทยาลัยมหาสารคาม รุ่นปีการศึกษา 2561 – 2562 ภาพรวม       
             แยกตามหลักสูตร/คณะ 
 

ปรญิญาตรี ปรญิญาโท ปรญิญาเอก
1. คณะมนุษยศาสตรแ์ละสังคมศาสตร์ 735          20            7             762        153              

ปรญิญาตร ี 735          -           -           735        147              
ศศ.บ. การพัฒนาชมุชนและสังคม (เดิม การพัฒนาชมุชน) 89            89          18                

ศศ.บ. ประวัติศาสตร์ 80            80          16                

ศศ.บ. ภาษาเกาหลี 60            60          12                

ศศ.บ. ภาษาจีน 47            47          9                  

ศศ.บ. ภาษาญี่ปุ่น 63            63          13                

ศศ.บ. ภาษาไทย 76            76          15                

ศศ.บ. ภาษาฝร่ังเศส 23            23          5                  

ศศ.บ. ภาษาเพื่อการสร้างสรรค์ส่ือ (เดิม ภาษาเพื่อการสร้างสรรค์งานส่ือ

ส่ิงพิมพ์)

            36           36

7                  
ศศ.บ. ภาษาและวัฒนธรรมอาเซียน 85            85          17                

ศศ.บ. ภาษาองักฤษ 55            55          11                

ศศ.บ. ภาษาองักฤษธุรกจิ 42            42          8                  

ศศ.บ. ภาษาองักฤษเพือ่การส่ือสารนานาชาติ (หลักสูตรนานาชาติ) 40            40          8                  

วท.บ. ภูมิศาสตร์พฒันาเพือ่การจัดการทรัพยากร 39            39          8                  

ปรญิญาโท -           20            -           20          4                  
กศ.ม. การสอนภาษาองักฤษ 4             4 1                  

ศศ.ม. ภาษาไทย 9             9 2                  

ศศ.ม. วิจัยเพือ่พฒันาท้องถิ่น 3             3 1                  

ศศ.ม. ศาสนาและภูมิปญัญาเพือ่การพฒันาท้องถิ่น 4             4 1                  
ปรญิญาเอก -           -           7             7           2                  
ปร.ด. ภาษาไทย 6             6 1                  

ปร.ด. ภาษาองักฤษ 1             1 1                  

2. คณะวทิยาศาสตร์ 402          31            9             442        91                
ปรญิญาตร ี 402          -           -           402        80                
วท.บ. คณิตศาสตร์ 47            47 9                  

วท.บ. เคมี 90            90 18                

วท.บ. จุลชวีวิทยา 29            29 6                  

วท.บ. ชวีวิทยา 81            81 16                

วท.บ. ฟสิิกส์ 50            50 10                

วท.บ. ฟสิิกส์ประยุกต์ 54            54 11                

วท.บ. สถติิ 51            51 10                

เกณฑ์รอ้ยละ 20 
ผู้ส าเรจ็การศึกษา

รวมคณะ/ระดับการศึกษา/หลักสูตรที่
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ตาราง 2 (ต่อ) 
 

ปรญิญาตรี ปรญิญาโท ปรญิญาเอก
ปรญิญาโท -           31            -           31          8                  
วท.ม. คณิตศาสตร์ 2             2 1                  

วท.ม. คณิตศาสตรศึกษา  4             4 1                  

วท.ม. ชวีวิทยาศึกษา 3             3 1                  

วท.ม. วิทยาการจัดการสถติิ 3             3 1                  

วท.ม. วิทยาศาสตรศึกษา 3             3 1                  

วท.ม. เคมี 5             5 1                  

วท.ม. ชวีวิทยา 4             4 1                  

วท.ม. บรรพชวิีนวิทยา (หลักสูตรนานาชาติ) 1             1 1                  

วท.ม. ฟสิิกส์ 6             6 1                  

ปรญิญาเอก -           -           9             9           3                  
ปร.ด. เคมี 5             5 1                  

ปร.ด. ชวีวิทยา 3             3 1                  

ปร.ด. บรรพชวิีนวิทยา (หลักสูตรนานาชาติ) 1             1 1                  

3. คณะวศิวกรรมศาสตร์ 423          23            5             451        91                
ปรญิญาตร ี 423          -           -           423        85                
วศ.บ. วิศวกรรมการผลิต 78            78 16                

วศ.บ. วิศวกรรมเคร่ืองกล 67            67 13                

วศ.บ. วิศวกรรมไฟฟา้ 96            96 19                

วศ.บ. วิศวกรรมเมคาทรอนิกส์ 47            47 9                  

วศ.บ. วิศวกรรมโยธา 77            77 15                

วศ.บ. วิศวกรรมชวีภาพ 25            25 5                  

วศ.บ. วิศวกรรมส่ิงแวดล้อม 33            33 7                  

ปรญิญาโท -           23            -           23          5                  
วศ.ม. วิศวกรรมเคร่ืองกล 7             7 1                  

วศ.ม. วิศวกรรมไฟฟา้และคอมพวิเตอร์ 4             4 1                  

วศ.ม. วิศวกรรมโยธา 12            12 2                  

ปรญิญาเอก 5             5 2                  
ปร.ด. วิศวกรรมเคร่ืองกล 1             1 1                  

ปร.ด. วิศวกรรมไฟฟา้และคอมพวิเตอร์ 4             4 1                  

เกณฑ์รอ้ยละ 20 
ผู้ส าเรจ็การศึกษา

รวมคณะ/ระดับการศึกษา/หลักสูตรที่
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ตาราง 2 (ต่อ) 
 

ปรญิญาตรี ปรญิญาโท ปรญิญาเอก
4. คณะพยาบาลศาสตร์ 100          100        20                

ปรญิญาตร ีระบบปกติ 100          100        20                
พย.บ. พยาบาลศาสตร์ 100          100        20                

5. คณะศึกษาศาสตร์ 485          117          45            647        133              
ปรญิญาตร ี 485          485        97                
กศ.บ. การศึกษาปฐมวัย 33            33          7                  

กศ.บ. คณิตศาสตร์ 75            75          15                

วท.บ. จิตวิทยา 41            41          8                  

กศ.บ. เทคโนโลยีการศึกษาและคอมพิวเตอร์ศึกษา (เดิม เทคโนโลยีและ

ส่ือสารการศึกษา)

            37           37                   7

กศ.บ. ภาษาไทย 72            72          14                

กศ.บ. ภาษาองักฤษ 19            19          4                  

วท.บ. วิทยาศาสตร์การกฬีา 96            96          19                

กศ.บ. วิทยาศาสตร์ท่ัวไป 37            37          7                  

กศ.บ. สังคมศึกษา 75            75          15                

ปรญิญาโท ระบบนอกเวลาราชการ 117          117        26                
กศ.ม. การบริหารและพัฒนาการศึกษา (เดิม การบริหารการศึกษา) 59            59          12                

กศ.ม. การวัดผลและประกนัคุณภาพการศึกษา (เดิม การวัดผลการศึกษา)  1             1           1                  

กศ.ม. จิตวิทยา (เดิม จิตวิทยาการศึกษาและการแนะแนว) 1             1           1                  

กศ.ม. เทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา 12            12          2                  

กศ.ม. วิจัยและประเมินผลการศึกษา 16            16          3                  

กศ.ม. หลักสูตรและการสอน  27            27          5                  

กศ.ม. การสอนวิทยาศาสตร์และคณิตศาสตร์ 1             1           1                  

ปรญิญาเอก ระบบในเวลาราชการ 45            45 10                
กศ.ด. การนิเทศการศึกษา 4             4           1                  

กศ.ด. การบริหารและพฒันาการศึกษา 15            15          3                  

ปร.ด. จิตวิทยาการศึกษาและการแนะแนว 1             1           1                  

ปร.ด. เทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา 10            10          2                  

ปร.ด. วิจัยและประเมินผลการศึกษา  3             3           1                  

ปร.ด. วิทยาศาสตร์การออกก าลังกายและการกฬีา  2             2           1                  

ปร.ด. หลักสูตรและการสอน  10            10          2                  

6.คณะศิลปกรรมศาสตร์ 169          2             171        35                
ปรญิญาตร ี 169          -           -           169        34                
ศป.บ. ทัศนศิลป์ 79            79          16                

ศป.บ. ศิลปะการแสดง 90            90          18                

ปรญิญาโท -           2             -           2           1                  
ศป.ม. ทัศนศิลป ์ 2             2           1                  

เกณฑ์รอ้ยละ 20 
ผู้ส าเรจ็การศึกษา

รวมคณะ/ระดับการศึกษา/หลักสูตรที่

 
 

มห
าวิท

ยา
ลัย
มห

าส
ารค

าม
 

Mah
asa

rak
ha

m U
niv

ers
ity



6 
 
ตาราง 2 (ต่อ) 
 

ปรญิญาตรี ปรญิญาโท ปรญิญาเอก
7. คณะเภสัชศาสตร์ 93            14            -           107        22                

ปรญิญาตร ี 93            -           -           93          19                
ภ.บ. การบริบาลทางเภสัชกรรม (เดิมบริบาลเภสัชกรรม) 93            93          19                

ปรญิญาโท -           14            -           14          4                  
ภ.ม. เภสัชกรรมคลินิก 10            10          2                  

ภ.ม. เภสัชกรรมปฐมภูมิ 3             3           1                  

วท.ม. สมุนไพรและผลิตภัณฑ์ธรรมชาติ 1             1           1                  

8. คณะเทคโนโลยี 336          8             6             350        71                
ปรญิญาตร ี 336          -           -           336        67                
วท.บ. เกษตรศาสตร์ (เดิม เทคโนโลยีการเกษตร) 60            60          12                

วท.บ. เทคโนโลยีการอาหารและโภชนาการ (เดิม เทคโนโลยีการอาหาร) 76            76          15                

วท.บ. เทคโนโลยีชวีภาพ 59            59          12                

วท.บ. ประมง 44            44          9                  

วท.บ. พฒันาผลิตภัณฑ์อาหาร 20            20          4                  

วท.บ. สัตวศาสตร์ 77            77          15                

ปรญิญาโท -           8             -           8           2                  
วท.ม. เทคโนโลยีการอาหาร 4             4           1                  

วท.ม. เทคโนโลยีชวีภาพ 3             3           1                  

วท.ม. สัตวศาสตร์  1             1           1                  

ปรญิญาเอก -           -           6             6           2                  
ปร.ด. เทคโนโลยีการเกษตร 2             2           1                  

ปร.ด. เทคโนโลยีชวีภาพ 4             4           1                  

9. คณะการบัญชีและการจัดการ 2,718       36            17            2,771     548              
ปรญิญาตร ี 2,718       -           -           2,718     536              
บธ.บ. การจัดการ 554          554        111              

บธ.บ. การตลาด 223          223        45                

บธ.บ. คอมพวิเตอร์ธุรกจิ 125          125        25                

บช.บ. บญัชบีณัฑิต 1,227       1,227     245              

บธ.บ. การจัดการการประกอบการ 29            29          

  - คณะไมข่อรับ
ประเมนิ เนื่องจาก

ปิดหลักสูตร -

บธ.บ. การจัดการทรัพยากรมนุษย์ 68            68          14                

บธ.บ. การจัดการพาณิชย์อเิล็กทรอนิกส์ 4             4           

  - คณะไมข่อรับ
ประเมนิ เนื่องจาก

ปิดหลักสูตร -

เกณฑ์รอ้ยละ 20 
ผู้ส าเรจ็การศึกษา

รวมคณะ/ระดับการศึกษา/หลักสูตรที่
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ปรญิญาตรี ปรญิญาโท ปรญิญาเอก
บธ.บ. การบริหารการเงิน 279          279        56                

บธ.บ. เทคโนโลยีสารสนเทศธุรกจิ 14            14          3                  

บธ.บ. ธุรกจิระหว่างประเทศ (หลักสูตรนานาชาติ) 40            40          8                  

บช.บ. บญัชบีณัฑิต (หลักสูตรภาษาองักฤษ) 3             3           

  - คณะไมข่อรับ
ประเมนิ เนื่องจาก

ปิดหลักสูตร -

ศ.บ. เศรษฐศาสตร์ธุรกจิ 152          152        30                
ปรญิญาโท -           36            -           36          8                  
บธ.ม. การจัดการการตลาด 8             8           2                  

บธ.ม. การจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศทางธุรกจิ 3             3           1                  

กจ.ม. การจัดการมหาบณัฑิต 7             7           1                  

บช.ม. บญัชมีหาบณัฑิต 14            14          3                  

บธ.ม. การจัดการเชงิกลยุทธ์ 2             2           1                  

ศ.ม. เศรษฐศาสตร์และการเงิน (เดิม เศรษฐศาสตร์ธุรกจิ) 2             2           1                  

ปรญิญาเอก -           -           17            17          3                  
ปร.ด. การจัดการ 3             3           1                  

ปร.ด. การจัดการการตลาด 5             5           1                  

ปร.ด. การบญัชี 9             9           2                  

10. คณะการทอ่งเทีย่วและการโรงแรม 676          5             -           681        137              
ปรญิญาตร ี 676          -           -           676        136              
ศศ.บ. การจัดการทอ่งเที่ยว 280          280        56                

ศศ.บ. การจัดการทอ่งเที่ยวนานาชาติ (หลักสูตรภาษาองักฤษ) 29            29          6                  

ศศ.บ. การจัดการโรงแรม 366          366        73                

ศศ.บ. การทอ่งเที่ยวและการโรงแรม 1             1           1                  

ปรญิญาโท -           5             -           5           1                  
ศศ.ม. การจัดการทอ่งเที่ยวและโรงแรม 5             5           1                  

11. คณะสถาปัตยกรรมศาสตร ์ผังเมืองและนฤมิตศิลป์ 221          -           -           221        44                
ปรญิญาตรี 221          -           -           221        44                
ศป.บ. นฤมิตศิลป์ 43            43          9                  

ภ.สถ.บ. ภูมิสถาปตัยกรรม 24            24          5                  

สถ.บ. สถาปตัยกรรมศาสตรบณัฑิต (เดิม สถาปตัยกรรม) 60            60          12                

สถ.บ. สถาปตัยกรรมผังเมือง 49            49          10                

สถ.บ. สถาปตัยกรรมภายใน 45            45          9                  

12.คณะวทิยาการสารสนเทศ 434          24            1             459        93                
ปรญิญาตร ี 434          -           -           434        87                
วท.บ. ส่ือนฤมิต (เดิม คอมพิวเตอร์แอนิเมชั่นและเกม) 89            89          18                

วท.บ. เทคโนโลยีสารสนเทศ (เดิม เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร) 76            76          15                

นศ.บ. นิเทศศาสตรบณัฑิต 96            96          19                

วท.บ. ภูมิสารสนเทศ 44            44          9                  

วท.บ. วิทยาการคอมพวิเตอร์ 83            83          17                

ศศ.บ. สารสนเทศศาสตร์ 46            46          9                  

เกณฑ์รอ้ยละ 20 
ผู้ส าเรจ็การศึกษา

รวมคณะ/ระดับการศึกษา/หลักสูตรที่

 

ตาราง 2 (ต่อ) 
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ตาราง 2 (ต่อ) 
 

ปรญิญาตรี ปรญิญาโท ปรญิญาเอก
ปรญิญาโท 24            -           24          5                  
วท.ม. เทคโนโลยีสารสนเทศ 8             8           2                  

วท.ม. วิทยาการคอมพวิเตอร์ 4             4           1                  

ศศ.ม. สารสนเทศศาสตร์ 4             4           1                  

วท.ม. ส่ือนฤมิต 8             8           2                  

ปรญิญาเอก 1             1           1                  
ปร.ด. วิทยาการคอมพวิเตอร์ 1             1           1                  

13.วทิยาลัยการเมืองการปกครอง 909          17            -           926        185              
ปรญิญาตร ี 909          -           -           909        182              
ร.บ. รัฐศาสตรบณัฑิต 898          898        180              

ศศ.บ. สิทธิมนุษยชนศึกษา 11            11          2                  

ปรญิญาโท 17            -           17          3                  
ร.ม. รัฐศาสตรมหาบณัฑิต 17            17          3                  

14.คณะสาธารณสุขศาสตร์ 560          40            1             601        121              
ปรญิญาตร ี 560          -           -           560        112              
ส.บ. สาธารณสุขศาสตรบณัฑิต 382          382        76                

วท.บ. โภชนศาสตร์ การก าหนดอาหารและอาหารปลอดภัย (เดิม 

โภชนาการและการจัดการความปลอดภัยในอาหาร)

            92           92                 18

วท.บ. อนามัยส่ิงแวดล้อม 86            86          17                

ปรญิญาโท -           40            -           40          8                  
ส.ม. สาธารณสุขศาสตรมหาบณัฑิต 40            40          8                  

ปรญิญาเอก -           -           1             1           1                  
ส.ด. สาธารณสุขศาสตรดุษฎีบณัฑิต 1             1           1                  

15. คณะแพทยศาสตร์ 114          -           5             119        24                
ปรญิญาตร ี 114          -           -           114        23                
พทป.บ. การแพทย์แผนไทยประยุกต์บณัฑิต 41            41          8                  

พ.บ. แพทยศาสตรบณัฑิต 49            49          10                

วท.บ. ปฏิบติัการฉกุเฉนิการแพทย์ (เดิม เวชกจิฉกุเฉนิ) 24            24          5                  

ปรญิญาเอก -           5             5           1                  
ปร.ด. วิทยาศาสตร์สุขภาพ 5             5           1                  

16.คณะสิ่งแวดล้อมและทรพัยากรศาสตร์ 245          11            1             257        53                
ปรญิญาตร ี 245          -           -           245        49                
วท.บ. การจัดการทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม (เดิม การจัดการ

ส่ิงแวดล้อมและทรัพยากร)

            71           71                 14

วท.บ. เทคโนโลยีส่ิงแวดล้อม 61            61          12                

วท.บ. ส่ิงแวดล้อมศึกษา 113          113        23                

เกณฑ์รอ้ยละ 20 
ผู้ส าเรจ็การศึกษา

รวมคณะ/ระดับการศึกษา/หลักสูตรที่
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ตาราง 2 (ต่อ) 
 

ปรญิญาตรี ปรญิญาโท ปรญิญาเอก
ปรญิญาโท -           11            -           11          3                  
วท.ม. ส่ิงแวดล้อมศึกษา 4             4           1                  

วท.ม. การบริหารจัดการส่ิงแวดล้อม 1             1           1                  

วท.ม. เทคโนโลยีส่ิงแวดล้อม 6             6           1                  

ปรญิญาเอก -           -           1             1           1                  
ปร.ด. ส่ิงแวดล้อมศึกษา 1             1           1                  

17.คณะสัตวแพทยศาสตร์ 26            -           -           26          5                  
ปรญิญาตร ีระบบปกติ 26            -           -           26          5                  
สพ.บ. สัตวแพทยศาสตรบณัฑิต 26            26          5                  

18. คณะวฒันธรรมศาสตร์ 91            4             36            131        26                
ปรญิญาตร ี 91            -           -           91          18                
ศศ.บ. การจัดการวัฒนธรรม 91            91          18                

ปรญิญาโท -           4             -           4           1                  
ศศ.ม. วัฒนธรรมศาสตร์ 4             4           1                  

ปรญิญาเอก -           -           36            36          7                  
ปร.ด. วัฒนธรรมศาสตร์ 36            36          7                  

19.วทิยาลัยดุรยิางคศิลป์ 68           11            6             85         17                
ปรญิญาตร ี 68           -           -           68         14                
ดศ.บ. ดุริยางคศาสตรบณัฑิต 68            68          14                

ปรญิญาโท -           11            -           11          2                  
ดศ.ม. ดุริยางคศาสตรมหาบณัฑิต 11            11          2                  

ปรญิญาเอก -           -           6             6           1                  
ปร.ด. ดุริยางคศิลป์ 6             6           1                  

20.สถาบันวจัิยวลัยรกุขเวช -           2             1             3           2                  
ปรญิญาโท 2             -           2           1                  
วท.ม. ความหลากหลายทางชวีภาพ 2             2           1                  

ปรญิญาเอก -           -           1             1           1                  
ปร.ด. ความหลากหลายทางชวีภาพ 1             1           1                  

21. คณะนิติศาสตร์ 275          -           -           275        55                
ปรญิญาตร ี 275          -           -           275        55                
น.บ. นิติศาสตรบณัฑิต 275          275        55                

9,080       365          140          9,585     1,927            

เกณฑ์รอ้ยละ 20 

ผลรวมทัง้หมด

ผู้ส าเรจ็การศึกษา
รวมคณะ/ระดับการศึกษา/หลักสูตรที่
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ตาราง 3 จ านวนประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประเภทของผู้ตอบแบบส ารวจ ประชากร กลุ่มตัวอย่าง 
ผู้ประกอบการ นายจ้าง ผู้บังคับบัญชา   
หัวหน้าฝ่าย/แผนก หรือหัวหน้างานของบัณฑิต 
ระดับปริญญาตรี 

9,080 2,506 

ผู้ประกอบการ นายจ้าง ผู้บังคับบัญชา   
หัวหน้าฝ่าย/แผนก หรือหัวหน้างานของบัณฑิต
ระดับปริญญาโท 

365 140 

ผู้ประกอบการ นายจ้าง ผู้บังคับบัญชา   
หัวหน้าฝ่าย/แผนก หรือหัวหน้างานของบัณฑิต 
ระดับปริญญาเอก 

140 57 

รวม 9,585 2,703 

กรอบแนวคิดที่ใช้ในการศึกษา  
   

  การส ารวจความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตที่มีต่อคุณภาพของบัณฑิตระดับปริญญาตรี โท และเอก                                 
เป็นการศึกษาตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ ระดับ อุดมศึกษาแห่ งชาติ  (Thai Qualifications Framework                      
for Higher Education : TQF) ได้มีการก าหนดคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ตามที่หลักสูตรก าหนดไว้ใน 
มคอ.2 ซึ่งครอบคลุมผลการเรียนรู้อย่างน้อย 5 ด้าน คือ 1) ด้านคุณธรรมจริยธรรม 2) ด้านความรู้ 3) ด้านทักษะ
ทางปัญญา 4) ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ  และ 5) ด้านทักษะการวิเคราะห์               
เชิงตัวเลขการสื่อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ โดยตัวบ่งชี้นี้จะเป็นการประเมินคุณภาพของผลการเรียนรู้             
จากบัณฑิตในมุมมองของผู้ใช้บัณฑิต 

เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล   

 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล  ได้แก่ แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ ส าหรับให้ความคิดเห็นเกี่ยวกับผู้ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี
และระดับบัณฑิตศึกษา (ระดับปริญญาโท และระดับปริญญาเอก) ลักษณะแบบสอบถาม มี 3 ตอน ดังนี้ 
 ตอนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย ต าแหน่งของผู้ตอบแบบสอบถาม  
ประเภทของหน่วยงาน  งานที่ปฏิบัติอยู่สอดคล้องกับสาขาวิชาที่ส าเร็จ  ระยะเวลาการท างานของบัณฑิต                    
และความต้องการบัณฑิตของผู้ประกอบการ 
 ตอนที่ 2  ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตที่มีต่อการปฏิบัติงานของบัณฑิต มหาวิทยาลัยมหาสารคาม                  
ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ (Thai Qualifications Framework for Higher 
Education: TQF)  ทีไ่ด้มีการก าหนดคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ตามที่หลักสูตรก าหนดไว้ใน มคอ.2                     
ซึ่งครอบคลุมผลการเรียนรู้อย่างน้อย 5 ด้าน ดังนี้ 
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1. ด้านคุณธรรมจริยธรรม  
2. ด้านความรู้  
3. ด้านทักษะทางปัญญา   
4. ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ   
5. ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลขการสื่อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
6. ด้านเฉพาะอ่ืนๆ (มีเป็นบางสาขาวิชา/หลักสูตร/คณะ) 

 ทั้งนี้ แต่ละสาขา/หลักสูตรและคณะจะมีข้อค าถามที่ไม่เหมือนกันและจ านวนข้อแต่ละด้านไม่เท่ากัน  
 

   ตาราง 4 คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้ใช้บัณฑิตที่มตี่อการปฏบิัติงานของบัณฑิต  มหาบณัฑติและดุษฎีบัณฑิต         
                มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  รุ่นปีการศึกษา 2561 -  2562 

ด้านที ่ ความคิดเห็นหรือพฤติกรรมที่แสดงออก 
1 ด้านคุณธรรม จริยธรรม 
2 ด้านความรู้ 
3 ด้านทักษะทางปัญญา 
4 ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ 
5 ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
6 ด้านเฉพาะ (บางรายสาขาวิชา/หลักสูตร/คณะ) 
7 ด้านอ่ืน ๆ (บางรายสาขาวิชา/หลักสูตร/คณะ) 

     หมายเหตุ : ระดับบัณฑิต (ปริญญาตรี) ใช้ความคิดเห็นหรือพฤติกรรมที่แสดงออกด้านที่ 1 – 7  
                     ระดับมหาบัณฑิตและดุษฎีบัณฑิต ใช้ความคิดเห็นหรือพฤติกรรมที่แสดงออก ด้านที่ 1 - 6 

 
 ตอนที่ 3  เป็นแบบปลายเปิดเกี่ยวกับความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ ซึ่งอยู่ในตอนท้าย                            
ของแบบสอบถาม 
 
             **  ในการรายงานข้อมูลครั้งนี้ จะขอรายงานข้อมูลในตอนที่ 2 เฉพาะด้านที่ 1 ถึงด้านที่ 6 คือ                 
ด้านคุณธรรมจริยธรรม ด้านความรู้ ด้านทักษะทางปัญญา ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและ                   
ความรับผิดชอบ ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลขการสื่อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ                          
และด้านอ่ืน ๆ (มีเป็นบางสาขาวิชา/หลักสูตร/คณะ) และรายงานข้อมูลในตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับ
การพัฒนาคุณลักษณะของบัณฑิต/ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนเท่านั้น 
 
วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 
 ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยท าหนังสือขอความอนุเคราะห์เก็บรวบรวมข้อมูลแบบสอบถามจาก
ผู้ประกอบการหรือผู้ใช้บัณฑิต ทั้งนี้ คณะ/หน่วยงานเป็นผู้ด าเนินการจัดส่งแบบสอบถามไปยังผู้ประกอบการ                         
ตามจ านวนผู้ส าเร็จการศึกษา และด าเนินการติดตามเก็บรวบรวมแบบประเมินให้ครบร้อยละ 20 ของผู้ส าเร็จ
การศึกษา (ระหว่าง วันที่ 1 สิงหาคม 2561 ถึง 31 กรกฎาคม 2562)ในแต่ละสาขาวิชา/หลักสูตร จากนั้น 
ด าเนินการจัดส่งแบบสอบถามมายังกองแผนงานเพ่ือน ามาวิเคราะห์ข้อมูล โดยรายละเอียดของการเก็บรวบรวม
ข้อมูล ปรากฏในตาราง 5 
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ตาราง 5  การเก็บรวบรวมข้อมูลแบบสอบถาม 

คณะ/หน่วยงาน 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 

จ านวนผู้ส าเร็จการศึกษา จ านวนแบบสอบถามที่ได้รับคืน 

ป.ตร ี ป.โท ป.เอก รวม     ป.ตร ี     ป.โท    ป.เอก     รวม 
1. คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 735  20  7  762  178  4  3  185  
2. คณะวิทยาศาสตร์ 402  31  9  442  108  11  5  124  
3. คณะวิศวกรรมศาสตร์ 423  23  5  451  96  10  3  109  
4. คณะพยาบาลศาสตร์ 100    -  - 100  26   - -  26  
5. คณะศึกษาศาสตร์ 485  117  45  647  117  31  19  167  
6.คณะศิลปกรรมศาสตร์ 169  2   - 171  63  1  -  64  
7. คณะเภสัชศาสตร์ 93  14  - 107  39  5   - 44  
8. คณะเทคโนโลยี 336  8  6  350  152  6  5  163  
9. คณะการบัญชีและการจัดการ 2,718  36  17  2,771  617  17  7  641  
10. คณะการท่องเท่ียวและการโรงแรม 676  5  -  681  162  4  - 166  
11. คณะสถาปตัยกรรมศาสตร์ ผังเมืองและนฤมติศิลป์ 221  - -  221  179  - - 179  
12.คณะวิทยาการสารสนเทศ 434  24  1  459  137  9  1  147  
13.วิทยาลัยการเมืองการปกครอง 909  17  -  926  263  17  -  280  
14.คณะสาธารณสุขศาสตร ์ 560  40  1  601  134  13  1  148  
15. คณะแพทยศาสตร์ 114  - 5  119  73   - 1  74  
16.คณะสิ่งแวดล้อมและทรัพยากรศาสตร์ 245  11  1  257  55  4  1  60  
17.คณะสัตวแพทยศาสตร์ 26  - - 26  11  -  -  11  
18. คณะวัฒนธรรมศาสตร์ 91  4  36  131  20  1  9  30  
19.วิทยาลัยดุริยางคศิลป์ 68  11  6  85  14  4  2  20  
20.สถาบันวิจัยวลัยรุกขเวช 0  2  1  3    2  1  3  
21. คณะนิติศาสตร์ 275  - - 275  62      62  

รวม 9,080  365  140  9,585  2,506  139  58  2,703  

 
 น าข้อมูลที่ได้ทั้งหมดมาท าการวิเคราะห์ แปลผล และสรุปรายงาน กรณีข้อมูลเป็นแบบมาตราส่วน
ประมาณค่าจะหาค่าเฉลี่ยแล้วน าไปเทียบกับเกณฑ์การแปลความหมาย ดังนี้ 
   1 หมายถึง ระดับความพึงพอใจในระดับที่ควรปรับปรุง 
   2 หมายถึง ระดับความพึงพอใจในระดับน้อย 
   3 หมายถึง ระดับความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
   4 หมายถึง ระดับความพึงพอใจในระดับมาก 
   5 หมายถึง ระดับความพึงพอใจในระดับมากที่สุด 
     
   ค่าเฉลี่ย 4.51 - 5.00     แปลความว่า    มากท่ีสุด 
   ค่าเฉลี่ย 3.51 - 4.50     แปลความว่า    มาก 
   ค่าเฉลี่ย 2.51 - 3.50     แปลความว่า    ปานกลาง 
   ค่าเฉลี่ย 1.51 - 2.50     แปลความว่า    น้อย 
   ค่าเฉลี่ย 1.00 - 1.50     แปลความว่า    น้อยที่สุด 
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การเก็บรวบรวมข้อมูล     

  การเก็บรวบรวมข้อมูล ด าเนินการโดยแจ้งให้หลักสูตร/คณะ เป็นผู้รับผิดชอบเก็บรวบรวมข้อมูล
แบบสอบถามจากผู้ใช้บัณฑิตของแต่ละหลักสูตร ให้ได้อย่างน้อยร้อยละ 20 โดยก าหนดระยะเวลาให้ หลักสูตร/
คณะด าเนินการส่งแบบสอบถามกลับคืนกองแผนงานเพ่ือด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลภายในเดือนเมษายน – 
พฤษภาคม พ.ศ. 2563 
 
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล   

 1. ค่าร้อยละ (Percentage) โดยใช้สูตรการค านวณ  ดังนี้ (บุญชม  ศรีสะอาด. 2545 : 104) 

                                             P    =    100
N

f  
 

  เมื่อ P แทน ร้อยละ 
   F แทน ความถี่ท่ีต้องการให้เป็นร้อยละ 
   N  แทน จ านวนประชากรของกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 

 2. ค่าเฉลี่ย (Arithmetic Mean) โดยใช้สูตร  

X    =   
N
X

    

 

เมื่อ  X     แทน ค่าเฉลี่ย 
   

นิยามศัพท์เฉพาะ 
1.บัณฑิต หมายถึง ผู้ส าเร็จการศึกษาในสาขาวิชาต่างๆ ในหลักสูตรระดับปริญญาตรีของมหาวิทยาลัย

มหาสารคาม ประจ าปีการศึกษา 2561-2562 ( 1 สิงหาคม 2561-31 กรกฎาคม 2562) 
2.มหาบัณฑิต หมายถึง ผู้ส าเร็จการศึกษาในสาขาวิชาต่างๆ ในหลักสูตรระดับปริญญาโทของ

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ประจ าปีการศึกษา 2561-2562 ( 1 สิงหาคม 2561-31 กรกฎาคม 2562) 
3.ดุษฎีบัณฑิต หมายถึง ผู้ส าเร็จการศึกษาในสาขาวิชาต่างๆ ในหลักสูตรระดับปริญญาโทของ

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ประจ าปีการศึกษา 2561-2562 ( 1 สิงหาคม 2561-31 กรกฎาคม 2562) 
4.คุณภาพบัณฑิต หมายถึง การที่มหาวิทยาลัยมหาสารคามด าเนินการรับนิสิตตรงตามแผนการรับนิสิ ต

สอดคล้องกับเป้าหมายการผลิตบัณฑิตอย่างมีคุณภาพ และผลิตบัณฑิตได้ตามมาตรฐานคุณวุฒิ ระดับอุดมศึกษา
แห่งชาติ ที่ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาก าหนด โดยจะต้องครอบคลุมอย่างน้อย  5 ด้าน คือ  ด้าน
คุณธรรม จริยธรรม ด้านความรู้ ด้านทักษะทางปัญญา ด้านทักษะความสัมพันธ์ร ะหว่างบุคคลและความ
รับผิดชอบและด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

5. กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ  หมายถึง กรอบที่แสดงระบบคุณวุฒิการศึกษา
ระดับอุดมศึกษาของประเทศ ซึ่งประกอบด้วย ระดับคุณวุฒิ ความเชื่อมโยงต่อเนื่องจากคุณวุฒิระดับหนึ่งไปสู่
ระดับที่สูงขึ้น มุ่งให้คุณวุฒิหรือปริญญาของสถาบันใดของประเทศไทยเป็นที่ยอมรับและเทียบเคียงกันได้ใน
สถาบันอุดมศึกษาท้ังในประเทศและต่างประเทศ 

 ผลรวมค่าคะแนนทีไ่ด้จากการประเมินบณัฑิต 
จ านวนบัณฑติที่ไดร้ับการประเมิน x จ านวนข้อ 
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6. ผู้ใช้บัณฑิต หมายถึง  นายจ้าง ผู้ใช้บัณฑิต ตั้งแต่หัวหน้างาน หัวหน้าหน่วยงานขึ้นไปที่บัณฑิ ต 
มหาบัณฑิต และดุษฎีบัณฑิตของมหาวิทยาลัยมหาสารคาม ที่ส าเร็จการศึกษาในปีการศึกษา 2561-2562         
(1 สิงหาคม 2561- 31 กรกฎาคม 2562)  

7. สถานประกอบการ หมายถึง สถานประกอบการที่บัณฑิต มหาบัณฑิต ดุษฎีบัณฑิต เข้าไปท างาน เช่น  
ส่วนราชการ หน่วยงานในก ากับรัฐ รัฐวิสาหกิจ เอกชน สมาคม มูลนิธิ หรือองค์กรอิสระ ฯลฯ 
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ผลการประเมิน 
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กลุ่มมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
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คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
       ตาราง 6 ผลการส ารวจความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตที่มีต่อคุณภาพของบณัฑิตระดับปริญญาตรี โท และเอก  ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒ ิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ รุ่นปกีารศึกษา 2561-2562 -คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร ์

Mean ร้ อยละ Mean ร้ อยละ Mean ร้ อยละ Mean ร้ อยละ Mean ร้ อยละ Mean ร้ อยละ Mean ร้ อยละ

คณะมนุษยศาสตร์ และสังคมศาสตร์ 4.38 87.54

ศศ.บ. ภาษาไทย 76 16 21.05 4.13 82.60 4.04 80.80 3.96 79.20 3.85 77.00 3.88 77.60 -           -           1,204 304 3.97 79.40

ศศ.บ. ภาษาเพื่อการสร้างสรรค์ส่ือ  

(เดิม ภาษาเพื่อการสร้างสรรค์งานส่ือส่ิงพิมพ)์ 36 9 25.00 4.44 88.80 4.22 84.40 4.15 83.00 4.13 82.60 4.33 86.60 -           -           997 234 4.26 85.20

ศศ.บ. ภาษาองักฤษ 55 12 21.82 4.46 89.20 4.31 86.20 4.25 85.00 4.40 88.00 4.35 87.00 -           -           1,099 252 4.35 87.00

ศศ.บ. ภาษาจีน 47 11 23.40 4.51 90.20 4.44 88.80 4.43 88.60 4.36 87.20 4.41 88.20 -           -           1,366 297 4.43 88.60

ศศ.บ. ภาษาญี่ปุ่น 63 14 22.22 4.17 83.40 3.74 74.80 3.89 77.80 3.89 77.80 4.05 81.00 -           -           1,493 336 3.95 79.00

ศศ.บ. ภาษาฝร่ังเศส 23 7 30.43 4.43 88.60 4.52 90.40 4.18 83.60 4.29 85.80 4.57 91.40 -           -           644 147 4.40 88.00

ศศ.บ. ประวัติศาสตร์ 80 18 22.50 4.44 88.80 4.35 87.00 4.28 85.60 4.19 83.80 4.31 86.20 -           -           1,625 378 4.31 86.20

ศศ.บ. พัฒนาชมุชนและสังคม(เดิมการ

พัฒนาชมุชน) 89 22 24.72 4.44 88.80 4.32 86.40 4.32 86.40 4.30 86.00 4.39 87.80 -           -           2,777 638 4.35 87.00

ศศ.บ. ภาษาองักฤษเพื่อการส่ือสารนานาชาติ 40 12 30.00 4.44 88.80 4.53 90.60 4.31 86.20 4.31 86.20 4.39 87.80 -           -           896 204 4.39 87.80

ศศ.บ. ภาษาองักฤษธุรกจิ 42 11 26.19 4.59 91.80 4.58 91.60 4.41 88.20 4.32 86.40 4.50 90.00 -           -           1,030 231 4.48 89.60

วท.บ. ภูมิศาสตร์พัฒนาเพื่อการจัดการ

ทรัพยากร 39 10 25.64 4.50 90.00 4.20 84.00 4.23 84.60 4.30 86.00 4.40 88.00 -           -           1,210 280 4.33 86.60

ศศ.บ. ภาษาและวัฒนธรรมอาเซียน 85 21 24.71 4.56 91.20 4.38 87.60 4.46 89.20 4.55 91.00 4.39 87.80 -           -           1,787 399 4.47 89.40

ศศ.บ. ภาษาเกาหลี 60 15 25.00 4.33 86.60 4.32 86.40 4.21 84.20 4.19 83.80 4.23 84.60 -           -           1,596 375 4.26 85.20

ศศ.ม. ภาษาไทย 9 2 22.22 4.86 97.20 4.56 91.20 4.75 95.00 4.67 93.40 4.38 87.60 -           -           270 58 4.64 92.80

กศ.ม. การสอนภาษาองักฤษ 4 2 50.00 4.71 94.20 4.75 95.00 4.75 95.00 4.92 98.40 5.00 100.00 -           -           279 58 4.83 96.60

กศ.ม. การสอนภาษาและวรรณกรรมไทย 0

ศศ.ม. ศาสนาและภูมิปญัญาเพื่อการพัฒนา 

(เดิมศาสนาและภูมิปญัญาเพื่อการพัมนา

ท้องถิ่น) 4

ระดับปริญญาเอก ปร.ด. ภาษาไทย 6 3 50.00 4.81         96.20        4.71         94.20        4.42         88.40        4.44         88.80        4.67         93.40        -           -           403 29 4.61         92.20        

ปร.ด.ศาสนาและภูมิปญัญาเพื่อการพัฒนา 0

ระดับปริญญาโท

ด้าน 6 

ผลรวมค่ า

ค ะแนนที่ได้

จากการ

ประเมินบัณฑิต

จ านวนบัณฑิตที่

ได้รั บการ

ประเมิน x

จ านวนข้ อ

ไม่มี ผู้ส าเร็ จการ ศึ กษาในวงรอบประเมิน (1 สิงหาค ม 2561- 31 กรกฎาค ม 2562)

ค ะแนนที่ได้

ระดับปริญญาตรี

ค ณะ-หน่วยงาน 

จ านวน

ผู้ส าเรจ็

การศึกษา 

  (N)

สูตรค านวณตัวบ่งชี้  2.1 (ระดับหลักสูตร )

ด้านคุ ณธ รรม 

จริ ยธ รรม
ด้านค วามรู้ ด้านทักษะทางปัญญา

ด้านทักษะ

ค วามสัมพันธ์ ร ะหว่าง

บุค ค ลและค วาม

รับผิดช อบ

ด้านทักษะการ

วิเค ราะห์เชิ งตัวเลข

การสื่อสารและการใช้

เทค โนโลยี

ไม่มี ผู้ส าเร็ จการ ศึ กษาในวงรอบประเมิน (1 สิงหาค ม 2561- 31 กรกฎาค ม 2562)

ไม่ข อรับกาประเมินเน่ืองจากบัณฑิตที่ส าเร็ จการ ศึ กษามีสถานภาพเป็นพระภิกษุ

ค วามพึงพอใจข องผู้ใช้ บัณฑิต

 จ านวนผู้ใช้

บณัฑิตทีต่อบ

แบบส ารวจ   

 (n)

รอ้ยละ

ของผู้ใช้

บณัฑิตที่

ตอบแบบ

ส ารวจ
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  จากตาราง 6 พบว่า ผู้ใช้บัณฑิตมีความพึงพอใจต่อการปฏิบัติงานของบัณฑิต คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ในภาพรวมทั้งคณะ มีความพึงพอใจอยู่ใน

ระดับมาก (X = 4.38) เมื่อพิจารณาเป็นรายหลักสูตร พบว่า ผู้ใช้บัณฑิตมีความพึงพอใจต่อบัณฑิตแยกรายหลักสูตร อยู่ในระดับมากที่สุด 3 หลักสูตร ได้แก่ หลักสูตร กศ.ม. การ

สอนภาษาอังกฤษ (X = 4.83) หลักสูตร ศศ.ม. ภาษาไทย (X = 4.64) และหลักสูตร ปร.ด.ภาษาไทย ( X = 4.61) ส่วนความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก จ านวน 13 หลักสูตร โดย

เรียงจากมากไปหาน้อย 3 อันดับแรก ได้แก่ หลักสูตร ศศ.บ.ภาษาอังกฤษธุรกิจ ( X = 4.48) รองลงมาคือ หลักสูตร ศศ.บ.ภาษาและวัฒนธรรมอาเซียน ( X = 4.47) และหลักสูตร 

ศศ.บ. ภาษาจีน (X = 4.43) ตามล าดับ 

 ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะความต้องการคุณลักษณะบัณฑิตจากผู้ใช้บัณฑิต 
  จากการส ารวจความคิดเห็นของผู้ใช้บัณฑิต คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ พบว่า ข้อเสนอแนะ เกี่ยวกับการพัฒนาคุณลักษณะของบัณฑิตและ
ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนสรุปแยกเป็นระดับการศึกษา ได้ดังนี้  
             ตาราง 7 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการพัฒนาคุณลักษณะของบัณฑิตและข้อเสนอแนะเกีย่วกับการจัดการเรยีนการสอน ระดับปรญิญาตรี โทและปรญิญาเอก คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

ข้อที่ 
ความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ 

จ านวน 
ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการพัฒนาคุณลักษณะของบัณฑิต จ านวน ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอน 

ระดับปริญญาตรี 
ศศ.บ. พัฒนาชุมชนและสังคม(เดิมการพัฒนาชุมชน) 

1.  มีการสื่อสารที่ชัดเจน ตรงไปตรงมา ทั้งต่อนักเรียนและครู 3 เสริมในเร่ืองการท างานในองค์กร  การพิมพ์เอกสารราชการ
และงานสารบรรณต่างๆ 

1 

2.  สามารถพัฒนาคุณลักษณะ บุคลิกภาพที่มีเพราะมีความส าคัญ  
ต้องการบัณฑิตที่มัน่ใจในตัวเอง 

2 ระเบียบ วินัย 1 

3.  การเข้าสังคม การเคารพกฎกติกา ระเบียบขององค์กร /เอกชน 
กาลเทศะ การสื่อสาร 

2 ความเป็นมืออาชีพ 1 

4.  มีการเสียสละต่อชุมชนและสงัคม 1 เน้นพัฒนาให้นักศึกษามีจิตอาสาเช่นนี้ดีมากควรด าเนนิการ
ต่อไป 

1 

5.  มีความเสียสละและพฒันาตนเองอยู่เสมอ 1 -ไม่มีข้อเสนอแนะ -   
6.  การมีระเบียบ 1 -ไม่มีข้อเสนอแนะ -   
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          ตาราง 7 (ต่อ) 

ข้อที่ 
ความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ 

จ านวน 
ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการพัฒนาคุณลักษณะของบัณฑิต จ านวน ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอน 

ศศ.บ. ภาษาไทย 
1.  มีความรับผิดชอบ สร้างสรรค์และพัฒนาตนเองอยู่เสมอ 1 เรียนรู้เทคนิคการจัดการเรียนการสอนให้เหมาะสม 1 
2.  สิ่งแวดล้อมที่เด็กอยู่จะสร้างคุณลักษณะพวกเขาขึ้นมาโดย         

การเรียนรู้จากกิจกรรมที่มหาวิทยาลัยสร้างขึ้นมา และส่งเสริม
พฤติกรรมเด็กในกิจกรรมไม่ว่าจะเป็น ความคิดสร้างสรรค์ คุณธรรม
ในการท างานเปน็กลุ่มความรบัผิดชอบในหนา้ทีไ่ด้รับมอบหมาย 
กิจกรรมควรมากกว่าการรายงานหน้าชั้นเรียนและ       การท่องจ า 

1 วิธีการสอนควรไปทางที่สามารถให้เด็กได้แสดงศักยภาพตัวเองให้
มากที่สุด 

1 

3.  นอกจากจะมีความรู้ความสามารถเบื้องต้นในสิ่งที่ศึกษาเรียนรู้จาก
อาจารย์ในสถาบันแล้ว บัณฑิตควรมีจิตใจที่พร้อมเรียนรู้ทั้งทาง
วิชาการและการปฏบิัติหลังจากการส าเร็จการศึกษาอย่างสม่ าเสมอ 
เพราะในสังคมและโลก มีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา ผู้ที่หมัน่
เรียนรู้แลฝึกฝนตนเองอยู่ตลอดเวลา ย่อมเป็นคนที่นา่ต้องการและ
ยอมรับขององค์กร บัณฑิตจึงจ าเป็นที่ต้องมีความสามารถ        
อย่างแท้จริง 

1 ผู้สอนมีการจัดการเรียนการสอนได้ในระดับที่พอใช้ ท าแผน     
การสอนได้ด ี

1 

4.  ด้านบุคลิกและการแต่งกายให้เหมาะสมต่อสังคมการท างาน      
ควรมีการฝึกสอน เพราะเป็นเร่ืองที่ส าคัญมาก 

1 ปลูกฝังให้เห็นถึงความจ าเป็นในการเรียนรู้ตลอดชีวิต ทั้งการ
เรียนรู้และการศึกษาในระบบ นอกระบบ และการเดินทาง
แสวงหาประสบการณ์เพิ่มเติม 

1 

5.  ควรจะได้รับการพฒันาในเร่ืองของจิตส านึกในการท างานในวิชาชีพ 
มีคุณธรรม จริยธรรมส่วนตัวและส่วนรวม มีความเสียสละอดทนกล้า
ที่จะเป็นผู้น า มีความรับผิดชอบทั้งต่อหน้าและลับหลงั และ 
มคีวามสามารถในการใช้เทคโนโลยี 

1 ฝึกให้มีควมสันทัดในการท างานกิจกรรม และเทคนิคการสอน 
เพื่อให้เด็กมีความสนใจและอยากที่จะเรียนและท ากิจกรรม
สร้างสรรค์ใหม่ ๆ และมีความเป็นผูน้ า 

1 
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          ตาราง 7 (ต่อ) 

ข้อที่ 
ความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ 

จ านวน 
ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการพัฒนาคุณลักษณะของบัณฑิต จ านวน ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอน 

6. รู้จริงในเนื้อหา วิชา แม่นในองค์ความรู้ รอบรู้ในทุกเร่ืองที่เก่ียวกับ
งานที่รบัผิดชอบ 

1 ขาดวิชาจิตวิทยา ขาดทักษะการจัดการความรู้ 1 

7. เพิ่มการเรียนการสอนเก่ียวกับการบริหารจัดการให้กับทุกสาขาวิชา 1 ยกเลิกความรู้ คณิตศาสตร์ภาคบังคับ และเพิ่มเติมการใช้โปรแกรม
พื้นฐานของโปรแกรม Microsoft ภาษา C 

1 

ศศ.บ. ภาษาเพื่อการสร้างสรรค์งานสื่อสิ่งพิมพ์ 
1. -ไม่มีข้อเสนอแนะ -   ภาษาอังกฤษเป็นภาที่จ าเป็นต่อทุกหน่วยงาน ไม่ว่าสาขาใด 

มีการสอนวิชาภาษาอังกฤษในทกุภาคเรียน 
1 

ศศ.บ. ภาษาอังกฤษ 
1.  การวางตัวและทักษะโดยรวมถอืว่าดี 1 เน้นเร่ืองการปฏิบัต ิที่สอดคล้องกับสาขาวิชา 1 
2.  เรียนรู้เร็ว ขยัน ตั้งใจ 1 เนื้อหาในการเรียนการสอนอาจจะมีประโยชน์ต่อบัณฑิตมาก           

ในการท างานในองค์กร หากมีการเชื่อมโยงกับสถานการณป์ัจจบุัน
ได ้ 1 

3.  ปลูกฝังพฒันาตัวเองคุณธรรมจริยธรรมความรับผิดชอบ ความซื่อตรง 
และการมีจรรยาบรรณในวชิาชพี 

1 ประสบการณ์ในวิชาชพีระหว่างศึกษา 
1 

4.  -ไม่มีข้อเสนอแนะ -   เสนอแนะให้เรียนรู้การท างานและภาษา 1 

ศศ.บ. ภาษาจีน 
1. การมาท างานเช้า และความเสียสละ 1 การทดสอบวัดระดบัความรู้ดา้นภาษาจนี 1 
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         ตาราง 7 (ต่อ) 

ข้อที่ 
ความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ 

จ านวน 
ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการพัฒนาคุณลักษณะของบัณฑิต จ านวน ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอน 

ศศ.บ. ภาษาญี่ปุ่น 
1.  อยากให้พัฒนาคุณสมบัติของบณัฑิตให้รู้จักมีความคิดสร้างสรรค์ 

สามารถกล้าคิด กล้าท า กล้าพูด การสื่อสารกับชาวตา่งประเทศ 
มากข้ึนกว่าเดิม 

1 อยากให้เน้นการสอนเร่ืองค าศัพท์ในโรงเรียนและเน้นการสนทนาให้   
มาก ๆ ส าหรับนักศึกษาป ี4 จะได้มีทักษะ เพื่อมาใช้ฝึกงานและ
ท างานได้อย่างราบรื่นและมีประสิทธิภาพ 

1 

2.  บัณฑิตเปน็คนน่ารัก อัธยาศัยดี และจริยธรรมดีแล้วไม่มีอะไร
แนะน า 

1 เพิ่มการสนทนากับเจ้าของภาษาให้มากข้ึน 1 

3.  ความมั่นใจในการแปลภาษา กล้าพูดไม่ประหม่า 1 ควรเน้นการเรียนการสอนภาษาญี่ปุ่นให้เนื้อหาเหมาะสมกับการ
น าไปใช้ในการท างานมากกว่านี้ 

1 

4.  อยากให้ทางมหาลัยสง่เสริมการเรียนเกี่ยวกับชาวตา่งชาต ิญี่ปุ่น 
เพิ่มมากขึ้น เพื่อที่นักศึกษาที่เรียนจบมา กล้าพดูกล้าแสดงออก 
มากกว่านี ้

1 
-ไม่มีข้อเสนอแนะ - 

  

ศศ.บ. ประวัติศาสตร์ 
1.  รู้จักการเข้าสังคม 1 การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนต้องการให้เน้นการปฏิบัตจิริง

ควบคู่กับการให้ความรู้ด้านวชิาการ 
1 

2.  ต้องการให้พัฒนาการใช้ทักษะการอยู่ร่วมกันในสังคมยุคปัจจุบนัที่มี
ความเหลื่อมล้ าด้วยวัยและทัศนคติในการท างานของคนรุ่นเก่ากบั
รุ่นใหม ่

1 
-ไม่มีข้อเสนอแนะ - 

  

3.  ควรเพิ่มภาษาอังกฤษและภาษาจีนพื้นฐาน 1 -ไม่มีข้อเสนอแนะ -   
4.  การสื่อสาร 1 -ไม่มีข้อเสนอแนะ -   
5.  เพิ่มความรู้ด้านภาษาอังกฤษ 1 -ไม่มีข้อเสนอแนะ -   
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          ตาราง 7 (ต่อ) 

ข้อที่ 
ความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ 

จ านวน 
ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการพัฒนาคุณลักษณะของบัณฑิต จ านวน ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอน 

ศศ.บ. ภูมิศาสตร์พัฒนาเพื่อการจัดการทรัพยากร 
1.  พัฒนาด้านการสื่อสาร และบุคลกิภาพให้มีความเป็นผูน้ า  

มีความมั่นใจ ความน่าเชื่อถือ 
1 ความรู้ในการน าเสนอเผยแพร่ข้อมูลในรูปแบบสื่อต่าง ๆ 1 

2.  โทคโนโลย ีและโปรแกรม มาประยุกต์ใช้ในการท างาน 1 เพิ่มเติมหลักสูตรภาษาอังกฤษแบบเข้มข้นเพื่อการให้บัณฑิตที่จบ
ใหม่สามารถใช้ภาษาเพื่อต่อยอดในการท างานและเรียนต่อไดง้า่ย
ขึ้น 

1 

3.  
-ไม่มีข้อเสนอแนะ - 

1 เพิ่มเติมหลักสูตรภาษาอังกฤษแบบเข้มข้นเพื่อการให้บัณฑิตที่จบ
ใหม่สามารถใช้ภาษาเพื่อต่อยอดในการท างานและเรียนต่อไดง้า่ย
ขึ้น 

1 

ศศ.บ. ภาษาเกาหลี 
1. อยากให้มีความตั้งใจ เอาใจใส่ในการท างาน ยอมรับฟังความ

คิดเห็นเพื่อนร่วมงาน 
1 อยากให้ใช้บัณฑิตมีความสามารถในการแก้ไขสถานการณ์ฉุกเฉิน

เก่ียวกับการใช้ภาษาเกาหลีในชวีิตจริง 
1 
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คณะศึกษาศาสตร์ 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
        ตาราง 8 ผลการส ารวจความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตที่มีต่อคณุภาพของบัณฑติระดับปริญญาตรี โท และเอก  ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒ ิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ รุ่นปีการศึกษา 2561-2562  
คณะศึกษาศาสตร์ 

Mean รอ้ยละ Mean รอ้ยละ Mean รอ้ยละ Mean รอ้ยละ Mean รอ้ยละ Mean รอ้ยละ Mean รอ้ยละ Mean รอ้ยละ

4.53 90.70
กศ.บ. การศึกษาปฐมวัย 33 7 21.21 4.57 91.40 4.46 89.20 4.24 84.80 4.74 94.80 4.09 81.80 4.24 84.80 -       -       1,210 210 4.39 87.80

กศ.บ. คณิตศาสตร์ 75 16 21.33 4.66 93.20 4.57 91.40 4.66 93.20 4.69 93.80 4.61 92.20 4.54 90.80 4.88 97.60 2,229 480 4.66 93.20

วท.บ จิตวิทยา 41 11 26.83 4.27 85.40 4.25 85.00 4.18 83.60 4.38 87.60 4.38 87.60 4.34 86.80 -       -       1,038 242 4.30 86.00

กศ.บ. เทคโนโลยีการศึกษาและคอมพวิเตอร์ศึกษา 37 9 24.32 4.44 88.80 4.64 92.80 4.41 88.20 4.78 95.60 4.63 92.60 4.59 91.80 -       -       744 162 4.58 91.60

กศ.บ. ภาษาไทย 72 18 25.00 4.67 93.40 4.47 89.40 4.52 90.40 4.63 92.60 4.48 89.60 4.44 88.80 -       -       1,466 324 4.54 90.80

กศ.บ. ภาษาองักฤษ 19 7 36.84 4.64 92.80 4.43 88.60 4.38 87.60 4.71 94.20 4.24 84.80 4.19 83.80 -       -       557 126 4.43 88.60

วท.บ. วิทยาศาสตร์การกฬีา 96 20 20.83 4.35 87.00 4.26 85.20 4.32 86.40 4.29 85.80 4.28 85.60 4.29 85.80 -       -       2,440 540 4.30 86.00

กศ.บ. วิทยาศาสตร์ท่ัวไป 37 10 27.03 4.71 94.20 4.60 92.00 4.64 92.80 4.74 94.80 4.60 92.00 4.70 94.00 -       -       1,587 340 4.67 93.40

กศ.บ. สังคมศึกษา 75 19 25.33 4.39 87.80 4.49 89.80 4.44 88.80 4.47 89.40 4.42 88.40 4.44 88.80 -       -       1,562 342 4.44 88.80

กศ.ม. การบริหารและพฒันาการศึกษา 59 12 20.34 4.75 95.00 4.67 93.40 4.71 94.20 4.65 93.00 4.71 94.20 -       -       -       -       1,184 252 4.70 94.00

กศ.ม. การวัดผลการศึกษา 1 1 100.00 5.00 100.00 4.33 86.60 5.00 100.00 5.00 100.00 5.00 100.00 -       -       -       -       88 18 4.87 97.40

กศ.ม. จิตวิทยาการศึกษาและการแนะแนว 1 1 100.00 4.86 97.20 4.38 87.60 4.25 85.00 4.83 96.60 4.50 90.00 -       -       -       -       145 29 4.56 91.20

กศ.ม. เทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา 12 3 25.00 4.62 92.40 4.58 91.60 4.67 93.40 4.61 92.20 4.67 93.40 -       -       -       -       543 87 4.63 92.60

กศ.ม. วิจัยและประเมินผลการศึกษา 16 7 43.75 4.90 98.00 4.75 95.00 7.86 157.20 4.81 96.20 4.95 99.00 -       -       -       -       462 133 4.85 97.00

กศ.ม. หลักสูตรและการสอน 27 6 22.22 4.75 95.00 4.56 91.20 4.50 90.00 4.63 92.60 4.30 86.00 -       -       -       -       517 114 4.55 91.00

กศ.ม. การสอนวิทยาศาสตร์และคณิตศาสตร์ 1 1 100.00 4.80 96.00 4.40 88.00 4.67 93.40 4.67 93.40 4.40 88.00 5.00 100.00 -       -       139 30 4.66 93.20

วท.ม. วิทยาศาสตร์การออกก าลังกาย 0

กศ.ด การนิเทศการศึกษา 4 2 50.00 4.67 93.40 3.86 77.20 4.50 90.00 4.50 90.00 4.33 86.60 -       -       -       -       217 50 4.37 87.40

กศ.ด.การบริหารและพฒันาการศึกษา 15 6 40.00 4.67 93.40 4.72 94.40 4.58 91.60 4.73 94.60 4.67 93.40 -       -       -       -       589 126 4.67 93.40

ปร.ด จิตวิทยาการศึกษาและการแนะแนว 1 1 100.00 4.63 92.60 4.75 95.00 4.50 90.00 4.57 91.40 5.00 100.00 -       -       -       -       145 31 4.69 93.80

ปร.ด เทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา 10 3 30.00 4.76 95.20 4.96 99.20 4.75 95.00 4.67 93.40 4.58 91.60 -       -       -       -       415 87 4.74 94.80

ปร.ด วิจัยและประเมินผลการศึกษา 3 2 66.67 4.50 90.00 4.50 90.00 4.50 90.00 3.50 70.00 4.50 90.00 -       -       -       -       165 38 4.30 86.00

ปร.ด วิทยาศาสตร์การออกก าลังกายและการกฬีา 2 2 100.00 4.58 91.60 4.57 91.40 4.33 86.60 4.00 80.00 4.50 90.00 -       -       -       -       229 52 4.40 88.00

ปร.ด. หลักสูตรและการสอน 10 3 30.00 4.08 81.60 4.00 80.00 3.00 60.00 3.92 78.40 4.00 80.00 -       -       -       -       240 60 4.00 80.00

 จ านวนผู้ใช้

บณัฑิตทีต่อบ

แบบส ารวจ    

(n)

รอ้ยละของ

ผู้ใช้บณัฑิต

ทีต่อบแบบ

ส ารวจ

ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต

คณะศึกษาศาสตร์

ระดับปริญญาโท

ระดับปริญญาเอก

คณะ-หน่วยงาน 

จ านวน

ผู้ส าเรจ็

การศึกษา   

(N)

ระดับปริญญาตรี

สูตรค านวณตัวบ่งช้ี 2.1 (ระดับหลักสูตร)

ด้านคุณธรรม 
จรยิธรรม

ด้านความรู้ ด้านทกัษะทางปัญญา

ด้านทกัษะ
ความสัมพันธ์

ระหวา่งบุคคลและ
ความรบัผิดชอบ

ด้านทกัษะการ
วเิคราะหเ์ชิงตัวเลข
การสื่อสารและการ

ใช้เทคโนโลยี

ด้านทกัษะการจดัการ
เรยีนรู้

ผลรวมค่า
คะแนนทีไ่ด้

จากการ
ประเมินบัณฑิต

 - ไม่มีผู้ส าเรจ็การศึกษา ในวงรอบประเมิน 1 สิงหาคม 2561-31 กรกฎาคม 2562 -

จ านวนบัณฑิต
ทีไ่ด้รบัการ
ประเมิน x
จ านวนข้อ

คะแนนทีไ่ด้ด้านอ่ืน ๆ
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  จากตาราง 8 พบว่า ผู้ใช้บัณฑิตมีความพึงพอใจต่อการปฏิบัติงานของบัณฑิต คณะศึกษาศาสตร์ ในภาพรวมทั้งคณะ มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่ สุด     

(X = 4.53) เมื่อพิจารณาเป็นรายหลักสูตร พบว่า ผู้ใช้บัณฑิตมีความพึงพอใจต่อบัณฑิตแยกรายหลักสูตร อยู่ในระดับมากที่สุด 14 หลักสูตร โดยเรียงจากมากไปหาน้อย 3 อันดับ

แรก ได้แก่ หลักสูตร กศ.ม. วัดผลการศึกษา (X = 4.87) รองลงมาคือ หลักสูตร กศ.ม. วิจัยและประเมินผลการศึกษา (X = 4.85) และหลักสูตร ปร.ด.เทคโนโลยีและสื่อสาร

การศึกษา (X = 4.74) ส่วนความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก จ านวน 9 หลักสูตร โดยเรียงจากมากไปหาน้อย 3 อันดับแรก ได้แก่ หลักสูตร กศ.บ.สังคมศึกษา (X = 4.44) รองลงมา

คือ หลักสูตร กศ.บ.ภาษาอังกฤษ (X = 4.43) และหลักสูตร ปร.ด. วิทยาศาสตร์การออกก าลังกายและการกีฬา (X = 4.40) ตามล าดับ 

ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะความต้องการคุณลักษณะบัณฑิตจากผู้ใช้บัณฑิต 
  จากการส ารวจความคิดเห็นของผู้ใช้บัณฑิต คณะศึกษาศาสตร์ พบว่า ข้อเสนอแนะ เกี่ยวกับการพัฒนาคุณลักษณะของบัณฑิตและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการ
จัดการเรียนการสอนสรุปแยกเป็นระดับการศึกษา ได้ดังนี้  
  ตาราง 9 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการพัฒนาคุณลักษณะของบัณฑิตและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอน ระดับปริญญาตรี โทและปริญญาเอก คณะศึกษาศาสตร์ 

ข้อที่ 
ความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ 

จ านวน 
ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการพัฒนาคุณลักษณะของบัณฑิต จ านวน ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอน 

ระดับปริญญาตรี 
กศ.บ. การศึกษาปฐมวัย 

1.  การวิเคราะห์ข้อมูล และการวิจัยเพื่อแก้ปัญหาหรือพัฒนา 
ทางการศึกษา 

1 ควรจัดการเรียนการสอนโดยการสร้างนวัตกรรมใหม่ ที่ส่งเสริมพัฒนา
ครบทุกด้าน 

1 

2.  อยากให้บัณฑิตกล้าแสดงออก ด้านการคิด การพูด และ 
การเป็นผู้น าผู้ตามที่ด ีอยากให้มีการใฝ่เรียนรู้พัฒนาตนเอง 
อยู่เสมอน าความรู้ใหม่ มาใช้กับการเรียนการสอน 

1 สามารถจัดการเรียนการสอนไดต้ามหลักสูตรการศึกษาปฐมวัย  
และบูรณาการกับการจัดการเรียนการสอนรูปแบบอ่ืนๆ 

1 

3.  ความเอาใจใส่ทุ่มเทเพื่องาน  การกล้าแสดงออกในด้าน
วิชาชีพ  ความมีจิตอาสาต่อองค์กร 

1 ความมุ่งมั่น ตั้งใจและรับผิดชอบ มีการประเมินผลการปฏบิัติงาน 
ของตนเองอย่างเป็นระบบ 

1 

4.  การแต่งกายเป็นแบบอย่างสุภาพ  การประพฤติปฏบิัติตน  
การมีคุณธรรมจริยธรรม 

1 จัดประสบการณ์ตามกิจกรรมให้ครบถ้วนแตะละวนัและจัดสอนโดยแยก
หากมีองค์ความรู้ไม่เท่ากัน 

1 

5.  ให้บัณฑิตมีความคิดที่หลากหลาย 1 ให้ผู้ปกครองและชุมชนมีส่วนร่วมในการพัฒนาเด็ก  1 
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          ตาราง 9 (ต่อ) 

ข้อที่ 
ความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ 

จ านวน 
ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการพัฒนาคุณลักษณะของบัณฑิต จ านวน ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอน 

      6. เป็นบุคคลที่มีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของครูปฐมวัยดีมาก
และเหมาะสมทัง้ 4 ด้าน 1.ด้านการสอน 2.ด้านบุคลิกภาพ     
3.ด้านคุณธรรมและจริยธรรม 4.ด้านมนษุยสัมพนัธ์ 

1 จัดประสบการณ์ที่เนน้เด็กเป็นศนูย์กลาง ให้จัดครบทั้ง 6 กิจกรรม 
โดยเฉพาะกิจกรรมเกมสก์ารศึกษา ซึ่งอาจเกิดจากปัจจัยจากทางโรงเรียน 
โรงเรียนมีงบประมาณน้อยเป็น โรงเรียนขนาดเล็กงบประมาณไม่เพียงพอ 
จึงขาดแคลนเร่ืองสื่อ เกมส์ จัดการศึกษาที่เหมาะสมกับเด็กปฐมวัย 

1 

กศ.บ. คณิตศาสตร ์
1.  บัณฑิตเปน็ผู้มีความรู้ความสามารถ อาสาท างานทุกอย่างทั้งที่

มอบหมายและไมไ่ด้มอบหมาย เน้นเป็นที่รักของผู้ร่วมงาน  
ทุกคน 

1 สื่อการสอนควรมีหลากหลาย 1 

2.  ให้พัฒนาในการจัดท าเอกสารการเรียน 1 ให้พัฒนาคาวมรู้คู่กับคุณธรรม ประสบการณ์ น ามาบูรณาการเพื่อใช้ใน
ชีวิตประจ าวนั 

1 

3.  มีคุณลักษะของบัณฑิตที่เหมาะสมและดีแล้วเห็นควรให้รับ
การยกย่อง 

1 การให้นักศึกษาได้เรียนรู้และมปีระสบการณ์ในหลายๆ ระดับชัน้ทั้งประถม 
และมัธยม เพื่อให้สามารถสอนได้หลากหลายระดบัชัน้ 

1 

4.      มีการพัฒนาและจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่เหมาะสมและหลากหลาย
เห็นควรได้รับการชื่นชม 

1 

วท.บ จิตวิทยา 
1.  การกล้าแสดงออก 1 การพัฒนางาน การน าเสนอผลงานให้  การสร้างความเชื่อมั่น 1 
2.  จิตอาสาพฒันาสังคม 1 โปรแกรมส าเร็จรูป รวบรวม วิเคราะห์ ประเมินผล 1 

กศ.บ. เทคโนโลยีการศึกษาและคอมพิวเตอร์ศึกษา 
   -ไม่มีข้อเสนอแนะ -    -ไม่มีข้อเสนอแนะ -   
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          ตาราง 9 (ต่อ) 

ข้อที่ 
ความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ 

จ านวน 
ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการพัฒนาคุณลักษณะของบัณฑิต จ านวน ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอน 

กศ.บ. ภาษาไทย 
1.  บัณฑิตที่มาบรรจุทีโ่รงเรียนบา้นนางิ้ว มีคุณสมบัตทิี่ครบถ้วน 

มีความรู้ตรงสาขา  มีความขยัน  มุ่งมั่นตั้งใจ มีส่วนร่วมในกิจกรรม
ของโรงเรียนและชุมชน 

1 ควรใช้สื่อเทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการสอน  ควรมีเทคนิคการสอน 
ที่หลากหลาย เชน่ เล่นเกมส์ เล่านิทาน 

1 

2.  การมีจิตสาธารณะ  ทักษะด้านภาษาอังกฤษ การใช้เทคโนโลย ี
ในการจัดการเรียนการสอน และการปฏิบัติหนา้ที่ มีคุณธรรม
จริยธรรม 

1 การสร้างจิตส านึกและความตระหนักในการเป็นครู คุณลักษณะของ
ความเป็นครู 

1 

กศ.บ. ภาษาอังกฤษ 
1. พัฒนาคุณภาพบัณฑิตในเร่ืองการจัดท าเอกสารหลักฐานต่างๆ  

ของโรงเรียน 
1 ให้นักศึกษามีความรู้คู่กับประสบกาณ์จริงในการน ามาบูรณาการ 

ประยุกต์ใช้ในชีวิตประจ าวนั 
1 

วท.บ. วิทยาศาสตร์การกีฬา 
1. มีจิตอาสา  มีความใฝ่เรียนรู้ในสิง่ใหม่ๆ 1 ให้หลักการเกี่ยวกับหลักของการเข้าสังคม  เน้นการปฏบิัติจริง   

การใช้สื่อและโซเชียล 
1 

กศ.บ. วิทยาศาสตร์ทั่วไป 
1.  เน้นการเสียสละ อดทน มีความรู้รอบด้าน เก่งด้านเทคโนโลยี 1 ควรมีการจัดการเรียนการสอนที่หลากหลายและทันสมัย 1 
2.  ควรมีความรู้คู่คุณธรรม 1     
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           ตาราง 9 (ต่อ) 

ข้อที่ 
ความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ 

จ านวน 
ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการพัฒนาคุณลักษณะของบัณฑิต จ านวน ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอน 

กศ.บ. สังคมศึกษา 
1.  มีความกระตือรือร้นในการปฏิบตัิงาน  ช่วยเหลือผู้อื่น  

เป็นแบบอยา่งที่ดีต่อตนเองและผู้อื่น 
1 มีเทคนิกการสอนที่หลากหลายใช้เทคโนโลยีบริหารจัดการห้องเรียน 1 

2.  การน าเทคโนโลยีมาปรบัใช้ในการบริหารจัดการ  การสนทนา
ภาษาอังกฤษได้ มีความเป็นครู 

1 อยากให้มีการจัดการเรียนการสอนสมจริง ในสถานการณ์จริง 1 

3.  มีความมั่นใจ กล้าแสดงออก มีใจรักต่องาน มีการพัฒนาทักษะ
อยู่เสมอ 

1     

ระดับปริญญาโท 
กศ.ม. การบริหารการศึกษา 

1.  มีการผลิตที่มีคุณภาพ เป็นทีย่อมรับของสังคม แต่อยากให้ค านงึ
จ านวนนสิิตที่ผลิตออกมาให้สอดคล้องกับความต้องการ 

1 ต้องอาศัยประสบการณ์ และนโยบายที่แตกตา่งกัน 1 

2.  ให้มีคุณธรรม จริยธรรม และจิตอาสา เสียสละทุ่มเทให้กับ
วิชาชีพ 

1 ดีแล้ว 1 

3.  อยากให้มีการให้บริการแบบออนไลน์ เพื่อลดระยะเวลาการ
เดินทางมาติดต่อ เช่น การส่งตอ่การเซ็นต์เอกสาร 

1 ควรเน้นทักษะการสื่อสารภาษาต่างประเทศให้กับนสิิต 1 

4.  ควรเน้นการเป็นคนดีมีคุณธรรม ทุกหน่วยงานต้องการคนด ี 1     
5.  เร่ืองการประสานงาน การบริการ ด้านเอกสารต่างๆ 1     

กศ.ม. จิตวิทยาการศึกษาและการแนะแนว 
1. พัฒนาให้บัณฑิตมีความสามารถด้านเทคโนโลยีให้มากๆ 1  -ไม่มีข้อเสนอแนะ -   

กศ.ม. เทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา 
1. ครบถ้วนทุกด้าน 1 เสริมสร้างด้านการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 1 
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          ตาราง 9 (ต่อ) 

ข้อที่ 
ความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ 

จ านวน 
ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการพัฒนาคุณลักษณะของบัณฑิต จ านวน ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอน 

กศ.ม. วิจัยและประเมินผลการศึกษา 
   -ไม่มีข้อเสนอแนะ -    -ไม่มีข้อเสนอแนะ -   

กศ.ม. หลักสูตรและการสอน 
1. การสร้างเครือข่ายทางวชิาการ และการส่งเสริมความรู้ความ

เข้าใจ ในกระบวนการวิจัยกบัเพื่อนร่วมงาน 
1     

กศ.ม. การวัดผลการศึกษา 
   -ไม่มีข้อเสนอแนะ -    -ไม่มีข้อเสนอแนะ -   

กศ.ม. การสอนวิทยาศาสตร์และคณิตศาสตร์ 
   -ไม่มีข้อเสนอแนะ -    -ไม่มีข้อเสนอแนะ -   

ระดับปริญญาเอก 
กศ.ด การนิเทศการศึกษา 

1.  ควรพัฒนาคุณลักษณะของการเป็นนักวิจยัในระดบัสากล และ
นานาชาต ิ ควรฝึกให้มีการสื่อสารทางภาษาที่เป็นสากล และมี
การศึกษาดูงานการจัดการศึกษาของต่างประเทศ 

1 การพัฒนาบุคลากร  และควรได้รับการสนบัสนุน 1 

2.  งานบริการระหว่าง มมส.เขตในเมือง กับ มมส.เขต ต.ขามเรียง        
มีความล่าช้า 

1     

กศ.ด.การบริหารและพัฒนาการศึกษา 
1.  ควรพัฒนาบัณฑิตให้ตอบสนองความต้องการของศตวรรษที่ 21 

ที่ผู้เรียนเป็นศนูย์กลาง 
1 เพิ่มเทคนิคใหม่ๆ ให้ได้ใช้จัดการเรียนการสอนตามสมัย 1 

2.  มุ่งมั่นงานที่หลากหลาย 1 จัดการเรียนการสอนโดยใช้เทคโนโลย ี  1 
3.  การสร้างนวตักรรมเพื่อพัฒนาคณุภาพในงานทีป่ฏิบัติและ

รับผิดชอบ 
1 การน าหลักการทฤษฎีสู่การปฏบิัติตามบริบท 1 
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         ตาราง 9 (ต่อ) 

ข้อที่ 
ความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ 

จ านวน 
ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการพัฒนาคุณลักษณะของบัณฑิต จ านวน ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอน 

ปร.ด จิตวิทยาการศึกษาและการแนะแนว 
   -ไม่มีข้อเสนอแนะ -    -ไม่มีข้อเสนอแนะ -   

ปร.ด เทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา 
1. ความอดทน การควบคุมอารมณ์  ความมีจิตอาสา 1  -ไม่มีข้อเสนอแนะ -   

ปร.ด วิจัยและประเมินผลการศึกษา 
1. นิสิตมีจิตอาสา ช่วยเหลือผู้อื่นได้ดี    -ไม่มีข้อเสนอแนะ -   

ปร.ด วิทยาศาสตร์การออกก าลังกายและการกีฬา 
1. เพิ่มพัฒนาดา้นพลศึกษาและกฬีามากข้ึน โดยเฉพาะระดับ

ปริญญาเอก 
1 มีมาตรฐานอยู่แลว้ 1 

ปร.ด. หลักสูตรและการสอน 
1.  การเป็นผู้น าทางวชิาการที่มากขึ้น 1 เปิดโอกาสให้นิสิตได้นสิิตได้ซื้อหนังสือเอง ส่งเสริมทุนการศึกษาให้

มาก เช่น ทนุ วช. 
1 

2.  มีความรับผิดชอบ มีจิตอาสา  มีความอ่อนน้อมถ่อมตน 1 สอดแทรกกิจกรรมที่เสริมสร้างคุณลักษณ์ความเสียสละ ซื่อสัตย์ 
อดทน ความรับผิดชอบ และอุดมการณ์ความเป็นครู 

1 

3.  เน้นการพัฒนาคุณลักษณะดา้นความเสียสละ ซื่อสัตย์ อดทน 
ปรบัตัวและท างานร่วมกับผู้อื่นได้ดี ขณะเดียวกันมี
ความสามารถด้านภาษาอังกฤษ  

1     
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คณะการบัญชีและการจัดการ 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
        ตาราง 10 ผลการส ารวจความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตที่มีต่อคุณภาพของบัณฑิตระดับปริญญาตรี โท และเอก  ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ รุ่นปีการศึกษา 2561-2562  
คณะการบัญชีและการจัดการ 

Mean ร้ อยละ Mean ร้ อยละ Mean ร้ อยละ Mean ร้ อยละ Mean ร้ อยละ Mean ร้ อยละ

4.32 86.44

บช.บ.บญัชบีณัฑิต 1,227 248 20.21 4.31 86.20 4.00 80.00 3.90 78.00 4.20 84.00 3.97 79.40 18,213 4,464 4.08 81.60

บธ.บ. การตลาด 223 60 26.91 4.29 85.80 4.29 85.80 4.27 85.40 4.31 86.20 4.30 86.00 4,894 1,140 4.29 85.80

บธ.บ. การจัดการ 554 160 28.88 4.30 86.00 4.26 85.20 4.23 84.60 4.36 87.20 4.22 84.40 13,002 3,040 4.27 85.40

บธ.บ. คอมพิวเตอร์ธุรกจิ 125 27 21.60 4.40 88.00 4.20 84.00 4.22 84.40 4.88 97.60 4.20 84.00 2,868 783 4.38 87.60

บธ.บ. ธุรกจิระหว่างประเทศ (หลักสูตรนานาชาติ) 40 11 27.50 4.13 82.60 4.30 86.00 4.12 82.40 4.16 83.20 4.16 83.20 871 209 4.17 83.40

บธ.บ. การบริหารการเงิน 279 59 21.15 4.43 88.60 4.00 80.00 4.04 80.80 4.24 84.80 4.23 84.60 4,729 1,121 4.19 83.80

บธ.บ. เทคโนโลยีสารสนเทศธุรกจิ 14 4 28.57 4.20 84.00 4.42 88.40 4.33 86.60 4.00 80.00 4.13 82.60 319 76 4.22 84.40

บธ.บ. การจัดการทรัพยากรมนุษย์ 68 17 25.00 4.52 90.40 4.27 85.40 4.31 86.20 4.37 87.40 4.26 85.20 1,409 323 4.35 87.00

ศ.บ. เศรษฐศาสตร์ธุรกจิ 152 31 20.39 4.35 87.00 4.34 86.80 4.26 85.20 4.37 87.40 4.27 85.40 2,625 589 4.31 86.20

บธ.บ. การจัดการการประกอบการ 29

บธ.บ. การจัดการพาณิชย์อเิล็กทรอนิกส์ 4

บช.บ.บญัชบีณัฑิต (หลักสูตรภาษาองักฤษ) 3

บช.ม.บญัชมีหาบณัฑิต 14 7.00 50.00 4.34 86.80 4.00 80.00 4.10 82.00 4.11 82.20 4.32 86.40 558 133 4.17 83.40

ศ.ม.เศรษฐศาสตร์และการเงิน (เดิมเศรษฐศาสตร์ธุรกจิ) 2 1.00 50.00 4.17 83.40 4.20 84.00 4.00 80.00 4.17 83.40 4.75 95.00 106 25 4.26 85.20

บธ.ม.การจัดการเชงิกลยุทธ์ 2 1.00 50.00 4.83 96.60 5.00 100.00 4.75 95.00 4.83 96.60 5.00 100.00 122 25 4.88 97.60

บธ.ม.การจัดการตลาด 8 2.00 25.00 4.08 81.60 4.30 86.00 4.13 82.60 4.08 81.60 4.13 82.60 207 50 4.13 82.60

บธ.ม.การจัดการเทคโนโลยีและสารสนเทศทางธุรกจิ 3 2.00 66.67 4.25 85.00 4.40 88.00 4.25 85.00 4.08 81.60 4.00 80.00 210 50 4.20 84.00

กจ.ม.การจัดการมหาบณัฑิต 7 4.00 57.14 4.85 97.00 4.83 96.60 4.92 98.40 4.50 90.00 4.94 98.80 365 76 4.81 96.20

ปร.ด. การจัดการ 3 1.00 33.33 4.83 96.60 5.00 100.00 4.50 90.00 5.00 100.00 5.00 100.00 122 25 4.87 97.40

ปร.ด. การบญัชี 9 3.00 33.33 4.89 97.80 4.40 88.00 4.42 88.40 4.72 94.40 4.67 93.40 348 75 4.62 92.40

ปร.ด. การจัดการการตลาด 5 3.00 60.00 3.50 70.00 3.73 74.60 3.75 75.00 3.28 65.60 3.75 75.00 268 87 3.60 72.00

ปร.ด. เศรษฐศาสตร์และการเงิน 0

ผลรวมค่ า

ค ะแนนที่ได้

จากการ

ประเมินบัณฑิต

จ านวนบัณฑิตที่

ได้รั บการ

ประเมิน x

จ านวนข้ อ

 - คณะไม่ขอรับประเมิน เนื่องจากปดิหลักสูตร -

 - คณะไม่ขอรับประเมิน เนื่องจากปดิหลักสูตร -

ค ะแนนที่ได้

ค ณะการบัญชี และการ จัดการ

ด้านทักษะการวิเค ราะห์

เชิ งตัวเลข การสื่อสาร

และการใช้ เทค โนโลยี

ด้านคุ ณธ รรม จริ ยธ รรม ด้านค วามรู้ ด้านทักษะทางปัญญา

ด้านทักษะค วามสัมพันธ์

ร ะหว่างบุค ค ลและค วาม

รับผิดช อบ

 จ านวนผู้ใช้

บณัฑิตทีต่อบ

แบบส ารวจ    

(n)

รอ้ยละของ

ผู้ใช้บณัฑิตที่

ตอบแบบส ารวจ

ค วามพึงพอใจข องผู้ใช้ บัณฑิต

ระดับปริญญาโท

ระดับปริญญาเอก

 - คณะไม่ขอรับประเมิน เนื่องจากปดิหลักสูตร -

 - คณะไม่ขอรับประเมิน เนื่องจากปดิหลักสูตร -

ระดับปริญญาตรี

ค ณะ-หน่วยงาน 

จ านวน

ผู้ส าเรจ็

การศึกษา   

(N)

สูตรค านวณตัวบ่งชี้  2.1 (ระดับหลักสูตร )
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จากตาราง 10 พบว่า ผู้ใช้บัณฑิตมีความพึงพอใจต่อการปฏิบัติงานของบัณฑิต คณะการบัญชีและการจัดการ ในภาพรวมทั้งคณะ มี ความพึงพอใจอยู่ในระดับ

มาก (X = 4.32) เมื่อพิจารณาเป็นรายหลักสูตร พบว่า ผู้ใช้บัณฑิตมีความพึงพอใจต่อบัณฑิตแยกรายหลักสูตร อยู่ในระดับมากที่สุด 4 หลักสูตร ได้แก่ หลักสูตร บธ.ม. การ

จัดการเชิงกลยุทธ์ (X = 4.88) รองลงมาคือ หลักสูตร ปร.ด.การจัดการ (X = 4.87) หลักสูตร กจ.ม.การจัดการมหาบัณฑิต (X = 4.81) และหลักสูตร ปร.ด.การบัญชี (X = 4.62) 

ตามล าดับ  ส่วนความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก จ านวน 14 หลักสูตร โดยเรียงจากมากไปหาน้อย 3 อันดับแรก ได้แก่ หลักสูตร บธ.บ.คอมพิวเตอร์ธุรกิจ (X = 4.38) รองลงมาคือ 

หลักสูตร บธ.บ.การจัดการทรัพยากรมนุษย ์(X = 4.35) และหลักสูตร บธ.บ. การตลาด (X = 4.29) ตามล าดับ 

ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะความต้องการคุณลักษณะบัณฑิตจากผู้ใช้บัณฑิต 
  จากการส ารวจความคิดเห็นของผู้ใช้บัณฑิต คณะการบัญชีและการจัดการ พบว่า ข้อเสนอแนะ เกี่ยวกับการพัฒนาคุณลักษณะของบัณฑิตและข้อเสนอแนะ
เกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนสรุปแยกเป็นระดับการศึกษา ได้ดังนี้  
  ตาราง 11 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการพัฒนาคุณลักษณะของบัณฑิตและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการจัดการเรยีนการสอน ระดับปริญญาตร ีโทและปรญิญาเอก คณะการบัญชีและการจัดการ 

ข้อที่ 
ความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ 

จ านวน 
ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการพัฒนาคุณลักษณะของบัณฑิต จ านวน ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอน 

ระดับปริญญาตรี 
บช.บ.บัญชีบัณฑิต 

1.  บัณฑิตต้องมีความรับผิดชอบในงานทีต่นเองได้รับมอบหมายอยา่ง
สูงสุด หรือแมแ้ต่งานของทีม และมีความรับผิดชอบต่อสังคมและชุมชน 
พร้อมทั้งต้องพัฒนาความรู้อย่างต่อเนื่อง   

11 อยากให้มหาวิทยาลัยเนน้ในเร่ืองประสบการณ์ด้านการปฏบิัติ
มากกว่าทฤษฎ ี เพราะจะท าให้นิสิตมีการเรียนรู้และท างานจริง 
สามารถแก้ไขปัญหาในการท างานได้ดีขึ้น มีการจ าลองสถานที่
จริง เช่น บริษัท 

12 

2.  บัณฑิตน าความรู้ ความสามารถทางวชิาการที่มีมาปรบัใช้ในการท างาน
อย่างมีประสทิธิภาพ  

9 เน้นการคิดวิเคราะห์  3 
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       ตาราง 11 (ต่อ) 

ข้อที่ 
ความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ 

จ านวน 
ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการพัฒนาคุณลักษณะของบัณฑิต จ านวน ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอน 

3.  อยากให้ทางมหาวิทยาลัยสง่เสริมการเรียนการสอนด้านเทคโนโลยี
สมัยใหม่เพื่อน ามาประยุกต์ใช้กับการท างาน  ปัจจบุันเปน็ยุค 5 G ใน
ระบบงานบัญชีมีเอกสารในปริมาณที่มาก หากบณัฑิตมีทักษะดา้น
คอมพิวเตอร์ และด้านไอที จะเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานทัง้ด้าน
ความเร็วและความถูกต้องที่เป็นความต้องการของหน่วยงานเอกชน และ
หน่วยงานของรัฐ และจะป็นการยกระดับวิชาชีพบัญชีให้ได้รับ
ค่าตอบแทนสูงขึ้นและพัฒนางานด้านการบัญชีให้เป็นมืออาชีพ ยิ่งขึ้น  

5 ควรเพิ่มหลักสูตร ในด้าน IT เนื่องจาก IT มีบทบาทในการท างาน  
การใช้งานโปรแกรมคอมพิวเตอร์ เช่น การใช้ โปรแกรม 
Microsoft Office  ในการใช้สูตรค านวณตา่งๆ ให้มากข้ึน 

3 

4.  นิสิตเปน็ผู้ไผ่รู้ดี มีการพัฒนาตนเองดี สามารถเข้ากับเพื่อนร่วมงานได้ดี  
มีน้ าใจกับผู้อืน่ 

4 เน้นความรับผิดชอบต่อหน้าที่การงาน ต่อหน้าที่ตนเอง สร้าง
นักศึกษาให้เป็นคนด ี มีความรับผิดชอบในงานทีไ่ด้รับมอบหมาย  

2 

5.  บัณฑิตที่ดีควรมีใจใฝ่ในการท างาน อดทน ขยนั 2 การจัดการในการสอนที่มีคุณภาพ มีมาตรฐานเป็นทีย่อมรับของ
มหาวิทยาลยัทั่วไป 

2 

6.  เพิ่มหลักสูตรด้านภาษา มากวา่ 1 ภาษา ทั้งภาษาอังกฤษและภาษาอ่ืนๆ 2 ให้ความรู้เกี่ยวกับ Boi 1 
7.  เพิ่มการแสดงออก เพิ่มการสื่อสารกับหัวหน้า มีความมัน่ใจในตวัเอง 2 ฝึกการฟรีเซนต์งาน  1 
8.  กล้าพูด กล้าคิด เชิงบริหารธุรกิจ กล้าตัดสนิใจ ความเชื่อมั่น บคุลิกมี

ความเป็นผูน้ า 
2 เพิ่มกิจกรรม เพิ่มโครงการแบบกลุ่มแบบเดี่ยว เพิ่มทักษะโดยการ

อาศัยความรู้ประสบการณ ์
1 

9.  ขอให้มหาวิทยาลัยพฒันาบณัฑติที่มีคุณภาพต่อไป ในฐานะผู้บงัคับบัญชา 
มีความพึงพอใจในคุณภาพเปน็อย่างด ี 

1 เพิ่มจิตวิทยาให้บัณฑิตให้มากข้ึน  1 

10.  ต้องการพนักงานที่มีความซื่อสตัย์ต่อตนเอง  1 ควรเพิ่มทักษะในการใช้ภาษาอังกฤษ 1 
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       ตาราง 11 (ต่อ) 

ข้อที่ 
ความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ 

จ านวน 
ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการพัฒนาคุณลักษณะของบัณฑิต จ านวน ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอน 

11. บัณฑิตมีความสามารถในการท างานร่วมกับผู้อื่นได้ดี แต่ยังขาด
ประสบการณ์และการเรียนรู้เทคนิคการท างานบางเร่ือง  

1 การสื่อสารที่ด ี 1 

12. ความคิดริเริ่มและพัฒนางานทีท่ าให้มีประสิทธิภาพ  1 เน้นภาษ ี 1 
13. บุคลิกภาพที่ด ี 1 มีทักษะในการใช้อุปกรณ์ส านักงาน  1 
14. กล้าแสดงออกและมีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์  1 สอนการอยู่ร่วมกันในสังคม  1 
15. ความรอบคอบในเนื้องาน 1 มีแผนการท างาน  1 
16. พัฒนาการวิเคราะห์ข้อมูล มีความกล้าตัดสินใจ  สามารถแก้ปญัหาได้

ด้วยตนเองบนฐานของข้อมูลที่ถูกต้อง  
1 เน้นเร่ืองกฎหมายที่เก่ียวข้องกับการบัญชี ประกันสงัคม  1 

17. ควรเพิ่มเติมด้านจิตวิทยาในการสื่อสารใช้ภาษา เพื่อให้เกิด
ประสิทธิภาพการท างาน /ความอดทน/การแสวงหาความรู้ /ความมี
น้ าใจต่อเพื่อนร่วมงานในทุกภาคส่วนขององค์กร  

1 การปฎิบัติงานดา้นบัญชตี้องอาศัยความรู้ความเข้าใจใน
หลักการและแนวคิดและทฤษฎตี่างๆ  

1 

18. เพิ่มทักษะในการสื่อสาร มีความละเอียดรอบครอบ  1 เสริมแนวทางในการไปประยุกตใ์ช้ในชีวิตประจ าวัน  1 
19. ความรู้ที่ได้รับมาสามารถน าไปประยุกต์ในการปฏบิัติงาน/ความเข้าใจ

ในบริบทการท างานร่วมกับงานอ่ืน  
1 ซื่อสัตย์ ขยัน ตั้งใจท างาน  1 

20. มีความคิดวิเคราะห์แสดงความคิดเห็นในเกิดเป็นนิสัยสามารถน าไปใช้
ในการท างานได ้ 

1 การคิดและการตัดสนิใจ  1 

21. เพิ่มทักษะมาตรฐานการบัญช ีและความสามารถทางบัญชี   
ด้านการสอบบัญช ี 

1 ควรมีทักษะในการประกอบอาชแีละการด าเนนิชีวติ  1 

22. เพิ่มการเรียนรู้ ทักษะอ่ืน ๆ ที่เก่ียวข้องกับการท างาน เพื่อให้เกิด
ความเชี่ยวชาญและการศึกษางานที่มีความซับซ้อน  

1 แนะน าให้ประเมินแบบดิติตอล  1 
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       ตาราง 11 (ต่อ)  

ข้อที่ 
ความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ 

จ านวน 
ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการพัฒนาคุณลักษณะของบัณฑิต จ านวน ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอน 

23. วินัยในการท างาน 1 อยากมุ่งเน้นการเรียนออนไลนห์รือเรียนด้วยตัวเอง  1 
24. นักศึกษามีความตั้งใจท างานและมีน้ าใจกับผู้อื่น 1 ค่าลงทะเบียนเรียนควรสอดคลอ้งกับเศรษฐกิจ ไม่สูงเกินไป  1 
25. ต้องการบัณฑิตที่รอบรู้ มีความมั่นใจ และซื่อสัตย์ต่อองค์กร 

กระตือรือร้นให้รู้ในการท างาน  
1     

26. สร้างบุคลิกภาพที่ดี มีมนุษยสัมพันธ์ด ี 1     
27. บัณฑิตจบใหม่ไม่มีประสบการณณ์ ไม่อดทน  1     
28. ระยะเวลาในการรับปริญญาค่อนข้างนานและตรงกับวันที่มีการปิด

งบการเงินประจ าดือน  
1     

29. เรียนรู้เร็ว  1     
30. บัณฑิตภายใต้องค์กร พอใจมาก 1     
31. ควรมีความรู้เกี่ยวกับภาษีอากร  1     
32. ควรลดทฤษฎเีพิ่มการปฏิบัติงานมากข้ึน 1     
33. มีความอดทน ซื่อสัตย์ ต่อการท างาน  สุภาพ อ่อนโยน ตดัสินใจ

แก้ปัญหาอย่างรอบคอบ 
1     

34. มีทักษะต่อสิ่งรอบตัวมาประยุกต์ใช้งาน 1     
35. มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์  1     
36. พัฒนาความสามารถในการคิดวเิคราะห์ปัญหาต่างๆ และเชื่อมโยง

ความรู้เพื่อประยุกต์ใช้กับงาน 
1     

37. ขอบคุณที่ผลิตบณัฑิตที่มีคุณภาพ  1     
38. เรียนรู้จากข้อผิดพลาดน าไปปฏิบัติแก้ไขให้ดีขึ้น  1     
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       ตาราง 11 (ต่อ) 

ข้อที่ 
ความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ 

จ านวน 
ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการพัฒนาคุณลักษณะของบัณฑิต จ านวน ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอน 

39. เน้นให้มีบัณฑิตมีสมรรถนะในระดับมาตรฐานสากล การท างาน     
เป็นทีม และภาวะผู้น า  

1     

40. ควรมีการฝึกทักษะการท างานในรูปแบบต่างๆ  1     
41. ในด้านวชิาชีพบัญชไีม่สามารถให้ข้อเสนอแนะได้  1     
42. การท างานไมต่รงกับสาขา  1     

บธ.บ. การตลาด 
1. กล้าแสดงออกมากขึ้น  1 มีการปฏิบัติมากกวา่การใช้ทฤษฏีในการสอน  1 
2. ล าดับความส าคัญของงานได้เร็วขึ้น  1 น าความรู้ที่เรียนจากสาขาสามารถน าไปใช้งานจริงได้ 1 
3. กล้าตัดสนิใจ มั่นใจในตนเอง 1 เพิ่มสื่อการสอนในเร่ือง AI 1 
4. ความมีวินัยและความรบัผิดชอบต่อการท างาน 1 การบริการและการให้ความช่วยเหลือทางสังคมนอกจากงาน

วิชาการ 
1 

5. บัณฑิตมีความรู้มาตรฐานในการท างาน และมีประสิทธิภาพเก่ียวกับ
การท างานค่อนข้างดีต้องอาศัยประสบการณ์ในการท างานและงานที่
ได้รับมอบหมายจะท าให้เป็นบณัฑิตที่มีทั้งความรู้และประสบการณ์ 

1 ความรู้ในการเรียนแน่นแต่ในทางปฏิบัติยงัไม่ค่อยช านาญ     
แต่สามารถฝึกฝนและเรียนรูไ้ดด้ี 

1 

6. มีการพัฒนาบุคลิกภาพที่ด ี 1 ควรเปิดวิทยาเขตในจังหวัดที่เหมาะสมเพิ่มขึ้น 1 
7. มีความฉลาดและไหวพรบิด ี สอนแค่หนึ่งครั้งสามารถเรียนรู้ไดเ้ร็ว 1     

8. ไม่ควรยืดหยุ่นต่อหน้าที่ความรบัผิดชอบของบัณฑิต  เพื่อฝึกให้เป็นคน
มีความรับผิดชอบ 

1     
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        ตาราง 11 (ต่อ) 

ข้อที่ 
ความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ 

จ านวน 
ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการพัฒนาคุณลักษณะของบัณฑิต จ านวน ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอน 

9. บัณฑิตยังไม่มีความพร้อมในการประกอบวิชาชีพในสาขาที่ตนเอง
ฝึกมา  และไม่สามารถคิดวิเคราะห์  แยกแยะในการปฏิบัตงิาน
จริงตามสายงานที่จบมาได ้ ควรให้นักศึกษามีชั่วโมงการฝึกงาน
กับองค์กรทางธุรกิจที่ตรงกับสายงานจริงมากกว่าปัจจุบนั  เพื่อ
เตรียมความพร้อมของบัรฑิตก่อนจบการศึกษาให้เป้นบัณฑติที่มี
คุณภาพพร้อมปฏิบัติงานได้จริง 

1     

10. เนื่องจากเป็นต าแหน่งทีบ่ัณฑิตได้รับไม่ตรงกับคณะที่เรียนจึงต้อง
มีความพยายามในการเรียนรู้มากพอสมควร 

1     

บธ.บ. การจัดการ 
1. ใช้เทคโนโลยีได้ดี โปรแกรมคอมพิวเตอร์ต่างๆควรคล่องมีความรู้ดี 11 เพิ่มการเรียนควบคู่ไปกับการท างานจริง เช่น โครงการสหกิจ  ที่

ท างานในหน่วยงานประมาณ 4 เดือน 
1 

2. เพิ่มทักษะภาษาอังกฤษ 1 เน้นฝึกทักษะการอยู่ร่วมกันของคนในสังคม  คุณธรรมจริยธรรม
ควบคู่กับเนื้อหา 

1 

3. อยากให้บัณฑิตจบใหม่มีความรูเ้ร่ืองเทคโนโลย ีใช้ได้จริงใน
ชีวิตประจ าวนั และทีส่ าคัญคือควบคู่กับจริยธรรมต่อไป 

1 ส่งเสริมการปฏิบัติจริง ให้นิสิตสามารถน าความรู้มาประยุกต์ใช้งาน
ได ้ 

1 

4. บัณฑิตต้องกลา้คิด กล้าแสดงออกอย่างมีเหตุผล  1 เน้นการใช้ภาษาอังกฤษ 1 
5. ควรเพิ่มสาขาวิชาพิมพ์ดีด 1 ส่งเสริมทักษะการเรียนรู้เนื้อหาเพื่อใช้ในชีวิตจริง  1 
6. สามารถประยุกต์ใช้ความรู้ในงานได้ดี เป้นการปฏบิ้ติมากกว่า  

ทฤษฎี  
1 ใช้ประสบการณ์จริงเพื่อน าไปพฒันาความรู้ความสามารถหรือ

ปัญหา/สรา้งแนวคิด 
1 
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        ตาราง 11 (ต่อ) 

ข้อที่ 
ความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ 

จ านวน 
ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการพัฒนาคุณลักษณะของบัณฑิต จ านวน ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอน 

7. เป็นผู้มีจรรยาบรรณ จริยธรรม ในตัวเองและต่อหน้าที่การงาน 1 ทักษะการท างานร่วมกัน การน าเสนอ 1 
8. การสนทนาควรฝึกักษะการพูดเรียบเรียง ค าพูดประโยค

ก่อนหลังให้มากกว่านี ้
1 เพิ่มเติมเร่ืองคุณธรรม จริยธรรมมากข้ึน และเนน้เร่ือง

ภาษาอังกฤษมากข้ึน 
1 

9. อยากให้มีการฝึกงานหรือจัดเป็นสหกิจศึกษาทาง บมจ.ชิค        
รีพับบริค ยินดีให้การสนบัสนุน 

1 การน าความรู้ในต ารามาปฏบิัติให้เป็นรูปธรรม เกิดทักษะมี
ประสิทธผิล สามารถสรา้งอาชพีเพื่อเลี้ยงชีพของตนได้ 

1 

10. ทักษะทางภาษา 1 ควรเปิดวิชาเรียนให้นิสิตได้เลือกเรียนเยอะๆ 1 
11. การปลูกจิตส านึกต่อส่วนรวม ความเสียสละ และการปลูก

จิตส านึกด้านความสัมพนัธ ์
1 ภาษาอังกฤษ  1 

12. อยากให้มีความรอบคอบในการท างานมากข้ึน เนื่องจากท างาน
เก่ียวกับเร่ืองเงินหากมีข้อผิดพลาดบ่อยครั้งจะท าให้พนักงงานดู
ไม่ด ีฝากความรอบคอบและความละเอียดถี่ถ้วนในการท างาน 

1 การน าเสนอ การท าpresentation 1 

13. ส่งเสริมความกล้าแสดงออกและการพูดคุยกับลูกค้า 1     
14. มีความกระตือรือล้นอยู่เสมอ ปรับตัวให้ทันเทคโนโลยี มีพื้นฐาน

ทางดา้นภาษาคอมพิวเตอร์ ด้านการสื่อสาร มไีหวพริบในการ
เจรจาต่อรอง ไม่เก่ียงงานพร้อมที่จะเรียนรู้ทุ่มเท มีเป้าหมายที่
ชัดเจนในการประกอบอาชีพหลงัเรียนจบ เพื่อเป็นก าลงัของชาติ 
ของชุมชน มีความคิดสร้างสรรค์ รับผิดชอบต่อหนา้ที่ 

1     

15. พนักงานยังท างานชา้ในกระบวนงานที่รับผิดชอบ มีความขยัน
อดทน มีการสื่อสารที่ด/ีพูดคุย/ประสานงานชัดเจน 

1     
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            ตาราง 11 (ต่อ) 

ข้อที่ 
ความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ 

จ านวน 
ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการพัฒนาคุณลักษณะของบัณฑิต จ านวน ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอน 

16. โดยรวมพนักงานงานนิสัยดี บุคลิกดี มีความตั้งใจท างาน 1     
17. ควรให้บัณฑิตลงมือและปฏิบัติงานจริงทัง้ในและนอกห้องเรียน 1     
18. มีความรู้ความสามารถและแก้ปญัหาเฉพาะหน้าได้ 1     
19. อยากให้บัณฑิตเป็นคนที่อ่อนนอ้มถ่อมตน มีความอดทนอดกลั้น 

เสียสละในการอยู่ร่วมกับคนอ่ืนไม่ว่าจะเป็นนายจา้ง ผู้ร่วมงาน 
หรือลูกค้าที่มาติดต่อ 

1 

    
20. ให้บัณฑิตมีชั้นเรียนเก่ียวกับจรยิพ พุทธ ระเบียบต่างๆ การวางตัว

ที่เหมาะสม เป็นผู้ที่มีสัจจะวาจา นอบน้อมต่อผู้บังคับบัญชาไมว่่า
จะอยู่ในงานใดๆก็ตาม 

1 

    
21. การเน้นทักษะภาษาอังกฤษ 1     

บธ.บ. คอมพิวเตอร์ธุรกิจ 
1. ทักษะความรู้ภาษาอังกฤษ(ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร) 1 ลดทฤษฎี เพิ่มการปฏิบัติให้มากขึ้น 1 
2. ต้องเก็บเก่ียวประสบการณ์การท างานและต้องศึกษาหาความรู้ใน

งานทีท่ าให้มากข้ึน 
1 มหาวิทยาลยัควรมีหลักสูตรให้นักศึกษาออกปฏิบัติงานจริงๆ 

2 ปี หลัง ก่อนจบเพื่อให้นักศึกษามีประสบการณืให้มากก่อน
จะจบและไดป้ฏิบัตงิานจริงๆ 

1 

3. ให้มีความมั่นใจในตัวเอง กล้าคดิ กล้าท า กล้าแสดงความคิดเห็น 1     
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        ตาราง 11 (ต่อ) 

ข้อที่ 
ความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ 

จ านวน 
ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการพัฒนาคุณลักษณะของบัณฑิต จ านวน ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอน 

บธ.บ. ธุรกิจระหว่างประเทศ (หลักสูตรนานาชาติ) 
1. ความมีวินัยและความรบัผิดชอบ  1 เน้นทักษะดา้นการคิดอย่างเป็นระบบ  การคิดอย่างสร้างสรรค์  

การคิดวิเคราะห์ 
1 

2. ความมีทักษะในการท างานสามารถท างานร่วมกับผู้อืน่ได้ดี 1 ควรเน้นการปฏิบัตงิานจริง,ที่ไมไ่ด้สมมุต ิ 1 
3. มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์  1 การเรียนการสอนไม่ควรจ ากัดเฉพาะในหลักสูตรที่ก าหนด  1 
4. พัฒนาการคิดวิเคราะห์งานอย่างเป็นระบบ  1 ฝึกให้ผู้เรียนรู้จักคิดและวิเคราะห์ให้เป็น  1 
5. ทักษะความสามารถในการสื่อสารภาษาอังกฤษในชีวิตจริง 1 เน้นการขายทุกรูปแบบเพื่อเพิ่มยอดขายให้กับโรงแรม 1 
6. กล้าแสดงออก กล้าออกความคิดเห็น  1 เพิ่ม workshop การลงมือปฏิบตัิจริง 1 
7. มีความอดทนอดกลั้นต่อความกดดันและมีการจัดการบริหาร

อารมณ์ได้อย่างด ี 
1     

8. เข้าใจในงานบริการ,ทนต่อความล าบาก,สนุกในการแก้ไขปัญหา
เฉพาะหน้า 

1     

บธ.บ. การบริหารการเงิน 
1. สามารถเรียนรู้งานในหนา้ที ่และพัฒนาตนเองได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ 
1 เนื้อหาการเรียนการสอนดี ปรับเนื้อหาให้ตามยุคตามสถานการณ์

ปัจจุบนั 
1 

2. พัฒนาความรู้เกี่ยวกับการงานได้ดี และปรบัใช้ยิ่งขึ้นไป 1 ให้บัณฑิตหาประสบการณ์จากนอกห้องเรียน ให้ได้ลองคิดนอก
กรอบ จะเพิ่มประสิทธิภาพตัวนกัศึกษา ความคิด การตัดสนิใจ 
ทั้งการเรียนและการท างานต่อไป 

1 

3. ให้ฝึกฝนบัณฑิตรู้รับผิดชอบต่อหน้าที่ มีความอดทน พัฒนาเอง
ตลอดเพื่อให้บัณฑิตสามารถรับแรงกดดันจากการท างานในชวีติ
จริงได ้

1 การน าเสนอเปน็สิ่งจ าเป็นและส าคัญ เนื่องจากปัจจุบนัมีการ
แข่งขันที่สูง เพื่อให้นิสิตมีความกล้าแสดงออกและน าเสนอได้ดี 
จะเป็นโอกาสให้นิสิตนักศึกาได้เป็นอย่างดี 

1 
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         ตาราง 11 (ต่อ) 

ข้อที่ 
ความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ 

จ านวน 
ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการพัฒนาคุณลักษณะของบัณฑิต จ านวน ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอน 

4. เพิ่มเติมเก่ียวกับภาษา 1 ควรมีการส่งไปทดสอบงานในชว่งเรียนก่อนจบ 1 
5. พัฒนาภาวะความเปน็ผู้น า การกล้าแสดงออก กล้าพูด กลา้ท า 

และความกระตือรือร้น 
1 อยากให้นักศึกษาได้มีเวลาในการฝึกประสบการณ์มากกว่านี้ 1 

6. บัณฑิตที่มีความรู้ความสามารถในหลักวิชาการผสมผสานกับการ
ท างานจริง ควรจะมีการคิดวิเคราะห์เพื่อใช้ส าหรับการแก้ปัญหา
ต่างๆที่เกิดขึ้นเฉพาะหน้าได ้

1 เน้นการเรียนรู้เชิงบูรณาการ ทันสมัย ใชไ้ด้จริง 1 

7. ความรับผิดชอบในงานของตน เพื่อสามารถขับเคลื่อนและต่อยอด
ในการท างานเปน็ทีม 

1 เพื่อชุมชน เข้าใจ เข้าถึงชุมชนของตนเอง 1 

8. ทักษะด้านการประสานงาน การเจรจาต่อรอง เพื่อให้งานนั้นๆ
สามารถด าเนินการตามขั้นตอนต่างๆได้ 

1 ให้ตรงความต้องการของตลาด และมีคุณภาพ 1 

9. อยากให้บัณฑิตทุกคนม ีService Mind ที่ดี 1     
10. เป็นบุคคลที่มีความใฝ่รู้ ตั้งใจกบังานที่ได้รับมอบหมาย หากเกิด

ปัญหาก็ไม่เพิกเฉย มีความพยายามแก้ไขปัญหา และสอบถามกับ
หัวหน้างาน มีความรับผิดชอบในงานที่ได้รับมอบหมายเปน็อย่าง
ด ีสามารถปรบัตัวในภาวะการท างานที่กดดันและเพื่อนร่วมงาน
ได้ด ี

1 

    
11. พัฒนาให้เป็นผู้มีความรู้รอบตัว ทันต่อข่าว วิเคราะห์ข้อมูล และมี

เหตุผลในการท างาน 
1 
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        ตาราง 11 (ต่อ) 

ข้อที่ 
ความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ 

จ านวน 
ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการพัฒนาคุณลักษณะของบัณฑิต จ านวน ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอน 

12. การท างานเปน็ทีม 1     
13. รักษาขนบธรรมเนียมประเพณไีทย 1     
14. มีการอดออม ขยัน โดยยึดหลักการความพอเพียง 1     

15. สามารถปรบัตัว มีวิสัยทัศน์ที่ด ี 1     

ระดับปริญญาโท 
บช.ม.บัญชีมหาบัณฑิต 

1. พัฒนาทางด้านทักษะอารมณ์ ทศันคติ 1 เพิ่มสื่อการน าเสนอให้มากข้ึน 1 
2. ต้องเน้นพัฒนาดา้นอัพเดทมาตรฐานทางบัญชีและภาษีอากรอย่าง

ต่อเนื่องเสม่ าเสมอ 
1 เพิ่มหลักสูตรที่เก่ียวกับการอัพเดทมาตรฐานทางบัญชีใหม่ๆ 

และกฎหมายที่เก่ียวข้องกับการบัญชี การสอบบัญชี การภาษี
อากร และเทคโนโลยีด้านการบญัชี การสอบบัญชี โปรแกรม
ส าเร็จรูปต่างๆ 

1 

กจ.ม.การจัดการมหาบัณฑิต 
1. มีจิตสาธารณะ มีความรู้ ซื่อสัตย์สุจริต เชื่อมั่นในองค์กร 1  -ไม่มีข้อเสนอแนะ -   

ระดับปริญญาเอก 
ปร.ด. การจัดการ 

1. ผลิตบัณฑิตที่มีจิตอาสาและท างานเพื่อส่วนรวม 1  -ไม่มีข้อเสนอแนะ -   

ปร.ด. การจัดการการตลาด 
1. ควรเพิ่มความเป็นมืออาชีพในวชิาชพีนักการตลาด 1  -ไม่มีข้อเสนอแนะ -   
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คณะศิลปกรรมศาสตร์ 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
           ตาราง 12 ผลการส ารวจความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตที่มีตอ่คุณภาพของบัณฑติระดับปรญิญาตรี โท และเอก  ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒ ิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ รุ่นปีการศึกษา 2561-2562  
คณะศิลปกรรมศาสตร์ 

Mean ร้อยละ Mean ร้อยละ Mean ร้อยละ Mean ร้อยละ Mean ร้อยละ Mean ร้อยละ Mean ร้อยละ
4.41 88.27

ระดับปริญญาตรี ศป.บ.ทัศนศิลป์
79 41 51.90 4.71 94.20 4.28 85.60 4.35 87.00 4.56 91.20 3.92 78.40 4.51 90.20 3,582 820 4.39 87.80

ศป.บ.ศิลปะการแสดง
90 22 24.44 4.39 87.80 4.30 86.00 4.08 81.60 4.29 85.80 4.29 85.80 4.25 85.00 1,774 418 4.27 85.40

ศป.บ.การออกแบบและพฒันา
ผลิตภัณฑ์ 0

ระดับปริญญาโท ศป.ม. ทัศนศิลป์ 2 1 50.00 4.50 90.00 4.50 90.00 4.50 90.00 4.75 95.00 4.75 95.00 4.50 90.00 110 24 4.58 91.60

ระดับปริญญาเอก

ปร.ด การวิจัยและสร้างสรรค์ทาง
ศิลปกรรมศาสตร์ 0 ไมม่ผู้ีส าเร็จการศึกษาในวงรอบประเมนิ (1 สิงหาคม 2561 -31 กรกฎาคม 2562)

ด้านทกัษะพิสยั

ผลรวมค่า
คะแนนทีไ่ด้จาก

การประเมิน
บัณฑิต

จ านวนบัณฑิตที่
ได้รับการประเมิน

 xจ านวนข้อ คะแนนทีไ่ด้

คณะศิลปกรรมศาสตร์

ด้านความรู้ ด้านทกัษะทางปัญญา
ด้านทกัษะความสมัพันธ์

ระหว่างบุคคลและ
ความรับผิดชอบ

ด้านทกัษะการวิเคราะหเ์ชิง
ตัวเลขการสือ่สารและการ

ใช้เทคโนโลยี

ไมม่ผู้ีส าเร็จการศึกษาในวงรอบประเมนิ (1 สิงหาคม 2561 -31 กรกฎาคม 2562)

คณะ-หน่วยงาน 

จ านวน

ผู้ส าเรจ็

การศึกษา   

(N)

ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต

 จ านวนผู้ใช้

บณัฑิตทีต่อบ

แบบส ารวจ    

(n)

รอ้ยละของ

ผู้ใช้บณัฑิตที่

ตอบแบบ

ส ารวจ

สตูรค านวณตัวบ่งช้ี 2.1 (ระดับหลกัสตูร)

ด้านคุณธรรม จริยธรรม

 

จากตาราง 12 พบว่า ผู้ใช้บัณฑิตมีความพึงพอใจต่อการปฏิบัติงานของบัณฑิต คณะศิลปกรรมศาสตร์ ในภาพรวมทั้งคณะ มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก      

(X = 4.41) เมื่อพิจารณาเป็นรายหลักสูตร พบว่า ผู้ใช้บัณฑิตมีความพึงพอใจต่อบัณฑิตแยกรายหลักสูตร อยู่ในระดับมากที่สุด 1 หลักสูตร ได้แก่ หลักสูตร ศป.ม. ทัศนศิลป์     

(X = 4.58)  ส่วนความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก จ านวน 2 หลักสูตร ได้แก่ หลักสูตร ศป.บ.ทัศนศิลป์ ( X = 4.39) รองลงมาเป็น หลักสูตร ศป.บ. ศิลปะการแสดง ( X = 4.29) 
ตามล าดับ 
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ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะความต้องการคุณลักษณะบัณฑิตจากผู้ใช้บัณฑิต 
  จากการส ารวจความคิดเห็นของผู้ใช้บัณฑิต คณะศิลปกรรมศาสตร์ พบว่า ข้อเสนอแนะ เกี่ยวกับการพัฒนาคุณลักษณะของบัณฑิตและข้อเสนอแนะเก่ียวกับ
การจัดการเรียนการสอนสรุปแยกเป็นระดับการศึกษา ได้ดังนี้  
  ตาราง 13 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการพัฒนาคุณลักษณะของบัณฑิตและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการจัดการเรยีนการสอน ระดับปริญญาตร ีโทและปรญิญาเอก คณะศิลปกรรมศาสตร์ 

ข้อที่ 
ความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ 

จ านวน 
ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการพัฒนาคุณลักษณะของบัณฑิต จ านวน ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอน 

ระดับปริญญาตรี 
ศป.บ. ทัศนศิลป์ 

1. การครอบคลุมเรื่องคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีการสื่อสารและ
การตลาดมากข้ึน 

1 เพิ่มเติมทางด้านภาษาอังกฤษเฉพาะดา้น 1 

2. มีความมุ่งมั่นตัง้ใจให้มากข้ึน 1 เพิ่มรายวิชาเพื่อประโยชน์ในการพัฒนา 1 
3. การเรียนรู้ด้านภาษาอังกฤษเพิ่มเติมมากยิ่งขึ้น 1 อยากให้พัฒนาระบบ 1 
4. การสื่อสารด้านทักษะภาษา บุคลิกภาพที่ดี 1 เพิ่มเติมการเรียนทางด้านกราฟฟิคดีไซน์ทีส่อดคล้องกับศิลปะ

มากข้ึน 
1 

5. การพัฒนาในเร่ืองของทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษ 1 การจัดการเรียนการสอนเป็นไปได้ดี เหมาะสมกับหลักสูตร 1 
6. ภาวะการเป็นผู้น าที่มากข้ึน/กลา้แสดงออก 1 ควรมีวิชาเก่ียวกับพาณชิย ์ 1 
7. เร่ืองการจราจร  1 การเพิ่มเติมการสอนเฉพาะด้านให้มากข้ึน 1 
8. ทักษะด้านภาษาอังกฤษเพิ่มเติม 1     
9. การเป็นผู้น าทีช่ัดเจนและกล้าแสดงออก 1     
10. ทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข ยังไม่ค่อยมีความรู้ทางสถิติและ

คณิตศาสตร ์
1     
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          ตาราง 13 (ต่อ) 

ข้อที่ 
ความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ 

จ านวน 
ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการพัฒนาคุณลักษณะของบัณฑิต จ านวน ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอน 

11. เพิ่มเติมด้านภาษาอังกฤษมากข้ึน 1     
12. ทักษะการสื่อสาร อังกฤษกับจนีควรสามารถสื่อสารได้ด ีเพื่อรองรับ

การท างาน 
1     

13. ควรมีวิชาที่เก่ียวกับพาณิชยป์ระกอบด้วย 1     
14. ภาวะการเป็นผู้น า/การกลา้แสดงออกมากขึ้น 1     

ศป.บ. ศิลปะการแสดง 
1. -ไม่มีข้อเสนอแนะ-   ควรมีการจัดการเรียนการสอนเน้นการน าไปใช้ 1 

ระดับปริญญาโท 
ศป.ม. ทัศนศิลป์ 

1. มีความพยายามในการเรียนรู้งาน 1 รับผิดชอบงานที่ได้รบัมอบหมาย 1 
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คณะการท่องเที่ยวและการโรงแรม 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
           ตาราง 14 ผลการส ารวจความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตที่มีตอ่คุณภาพของบัณฑติระดับปรญิญาตรี โท และเอก  ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒ ิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ รุ่นปีการศึกษา 2561-2562  
คณะการท่องเท่ียวและการโรงแรม 

Mean ร้ อยละ Mean ร้ อยละ Mean ร้ อยละ Mean ร้ อยละ Mean ร้ อยละ Mean ร้ อยละ Mean ร้ อยละ

4.40 88.08

ศศ.บ. การจัดการโรงแรม 366 87 23.77 4.56 91.20 4.26 85.20 4.45 89.00 4.57 91.40 4.31 86.20 4.41 88.20 8461 1914 4.27 85.40

ศศ.บ. การจัดการท่องเทีย่ว 280 66 23.57 4.33 86.60 3.98 79.60 4.15 83.00 4.34 86.80 3.91 78.20 4.16 83.20 7157 1716 4.17 83.40

ศศ.บ. การจัดการท่องเทีย่วนานาชาติ 

(หลักสูตรภาษาองักฤษ) 29 8 27.59 4.19 83.80 3.69 73.80 3.58 71.60 4.33 86.60 4.04 80.80 4.31 86.20 606 152 4.02 80.40

ศศ.บ. การท่องเทีย่วและการโรงแรม 1 1 100.00 5.00 100.00 5.00 100.00 4.50 90.00 4.83 96.60 5.00 100.00 5.00 100.00 132 27 4.89 97.80

ระดับปริญญาโท ศศ.ม. การจัดการท่องเทีย่วและโรงแรม 5 4 80.00 4.92 98.40 4.65 93.00 4.69 93.80 4.25 85.00 4.50 90.00 5.00 100.00 500 108 4.67 93.40

ระดับปริญญาเอก ปร.ด. การจัดการท่องเทีย่วและโรงแรม 0 ไม่มีผู้ส าเร็ จการ ศึกษา (1 สิงหาคม 2561-31 กรกฎาคม 2562)

ด้านทักษะการ

วิเคร าะห์เชิงตัวเลข

การสื่อสารและการ

ใช้ เทคโนโลยี

ด้านอ่ืนๆ คะแนนที่ได้

สูตรค านวณตัวบ่งชี้  2.1 (ร ะดับหลักสูตร)

ผลรวมค่า

คะแนนที่ได้จาก

การประเมิน

บัณฑิต

จ านวนบัณฑิตที่

ได้รั บการ

ประเมิน x

จ านวนข้อ

ระดับปริญญาตรี

คณะ-หน่วยงาน 

จ านวน

ผู้ส าเร็ จ

การ ศึกษา   

(N)

ด้านทักษะ

ความสัมพันธ์

ร ะหว่างบุคคลและ

ความรั บผิดชอบ

ด้านทักษะทางปัญญาด้านความรู้
ด้านคุณธรรม 

จริ ยธร รม

คณะการท่องเที่ยวและการ โร งแรม

ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต
 จ านวน

ผู้ใช้

บัณฑิตที่

ตอบแบบ

ส ารวจ    

(n)

ร้ อยละของ

ผู้ใช้บัณฑิต

ที่ตอบแบบ

ส ารวจ

 

                จากตาราง 14 พบว่า ผู้ใช้บัณฑิตมีความพึงพอใจต่อการปฏิบัติงานของบัณฑิต คณะการท่องเที่ยวและการโรงแรม ในภาพรวมทั้งคณะ มีความพึงพอใจอยู่ในระดับ

มาก (X = 4.40) เมื่อพิจารณาเป็นรายหลักสูตร พบว่า ผู้ใช้บัณฑิตมีความพึงพอใจต่อบัณฑิตแยกรายหลักสูตร อยู่ในระดับมากที่สุด 2 หลักสูตร ได้แก่ หลักสูตร ศศ.บ.การ

ท่องเที่ยวและการโรงแรม ( X = 4.89) และหลักสูตร ศศ.ม. การจัดการท่องเที่ยวและการโรงแรม ( X = 4.67) ส่วนความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก จ านวน 3 หลักสูตร ได้แก่ 

หลักสูตร ศศ.บ.การจัดการโรงแรม (X = 4.27) รองลงมาเป็น หลักสูตร ศศ.บ. การจัอดการท่องเที่ยว (X = 4.17) ศศ.บ การจัดการท่องเที่ยวนานาชาติ (หลักสูตรภาษาอังกฤษ) 

(X = 4.02) ตามล าดับ 
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ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะความต้องการคุณลักษณะบัณฑิตจากผู้ใช้บัณฑิต 
  จากการส ารวจความคิดเห็นของผู้ใช้บัณฑิต คณะการท่องเที่ยวและการโรงแรม พบว่า ข้อเสนอแนะ เกี่ยวกับการพัฒนาคุณลักษณะของบัณฑิตและ
ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนสรุปแยกเป็นระดับการศึกษา ได้ดังนี้  
                       ตาราง 15 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการพัฒนาคุณลกัษณะของบัณฑติและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอน ระดับปริญญาตรี โทและปริญญาเอก  
                                   คณะการท่องเท่ียวและการโรงแรม 

ข้อที่ 
ความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ 

จ านวน 
ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการพัฒนาคุณลักษณะของบัณฑิต จ านวน ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอน 

ระดับปริญญาตรี 
ศศ.บ. การจัดการโรงแรม 

1. ความรู้พื้นฐานงานครัวและอาหาร 10 ทักษะการสื่อสารและการน าเสนอ ทักษะการเป็นผู้น า การพัฒนา
ภาษาอังกฤษ 

9 

2. เน้นทักษะดา้นการสื่อสารภาษาอังกฤษและภาษาอ่ืนๆ เพิ่มเติม 
เพื่อให้เกิดความทันสมัยต่องานปัจจุบนัและทัศนคติที่ดีต่อการ
ให้บริการ 

8 เน้นให้นักศึกษาลงมือปฏบิัติให้มากที่สุด 6 

3. ความรับผิดชอบ ตรงต่อเวลา 3 พัฒนาด้านการใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์  2 
4. เพิ่มทักษะการพัฒนาบุคลิกภาพและการวางตัวให้มีความมั่นใจ    

การกล้าพูดกล้าคิดกล้าแสดงออกกล้าตัดสินใจ 
2 ควรอบรมหลักสูตรด้านการพัฒนาบุคลิกภาพก่อนออกฝึกงาน 2 

5. ใช้เทคโนโลยี ใช้ภาษาและมีจรรยาบรรณในการประกอบอาชีพ 1 จัดให้มีการทัศนศึกษาไปตามโรงแรม เพื่อการเรียนรู้ก่อนจะมา
ฝึกงานจริง 

2 

6. พัฒนาด้านความคิดสร้างสรรค ์ 1 มหาวิทยาลยัควรปรับค่าเทอมในอัตราที่ไม่แพงเกินไปโดยขอเงิน
สนับสนนุจากภาครัฐ จะท าให้ผูป้กครองไม่ต้องเดือดร้อนค่าใช้จ่าย
มากนัก มหาวิทยาลัยที่ดไีม่จ าเป็นต้องแพง สุดท้ายแล้วบณัฑิตที่จบ
ออกมาสามารถรับค่าจา้งอัตราค่าแรงขั้นต่ าของจังหวัดนัน้ ๆ ในขณะ
ที่ 4 ปี ที่ให้เวลาเรียนมีต้นทุนสงูมาก ๆ 

1 
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          ตาราง 15 (ต่อ) 

ข้อที่ 
ความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ 

จ านวน 
ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการพัฒนาคุณลักษณะของบัณฑิต จ านวน ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอน 

7. พัฒนาด้านภาษา พูด อ่าน เขียน และการคิดวิเคราะห์ให้สามารถ   
ใช้งานได้ในชีวิตประจ าวนั 

1 การลาออกไม่ถูกต้องตามกฏระเบียบ ความกระตือรือร้น         
ความเสียสละ 

1 

8. การพัฒนาคุณลักษณะของบัณฑิตควรเน้นการปฏบิัติงานจริง เพื่อ
ฝึกความช านาญ และสามารถปรับตัวได้กับสถานการณ์ต่าง ๆ ที่
เปลี่ยนแปลงไป และมีความยืดหยุ่น 

1 เนื่องจากประสบการณ์ทีผ่่านมา ได้พบและสัมผัสกับนักศึกษาการ
โรงแรมหลาย ๆ ท่าน ยังขาดการพัฒนาดา้นการพัฒนาศักยภาพ
ของพนักงาน บริการ ซึ่งเป็นสิ่งที่ส าคัญโดยเฉพาะการแต่งกายหรือ
สีหน้าทา่ทางการแสดงออกและความอดทนอดกลั้นต่อสิง่ที่กระทบ 

1 

9. ท างานได้เป็นทีพ่อใจ 1 เพิ่มการจัดการเรียนการสอนและภาษาอาเซียน +3 1 

10. การท างานเปน็ทีมและการท างานร่วมกับผู้อื่น 1 อยากให้เปิดสอนคลาสที่กวา้ง และหลากหลายมากยิ่งขึ้น 1 

11. เพิ่มทักษะคิดวิเคราะห์ 1     
12. ต้องการให้มหาวิทยาลัยพฒันาทางดา้น soft skill เพิ่มมากขึ้น 

ภาษาอังกฤษเป็นเร่ืองส าคัญ อยากให้พัฒนาบัณฑิตให้ใช้งานได้
จริง อยากให้มีทักษะการเรียนรู้ได้เอง 

1     

13. ให้นักศึกษายอมรับในข้อแตกต่างด้านวัฒนธรรม ความต้องการ
ของลูกค้าแต่ละเชื้อชาต ิและการท างานจะต้องมลีูกค้าเป็นจดุ
ศูนย์กลางบุคลิกภาพเร่ืองการแสดงสีหนา้เมื่อลูกค้าร้องเรียน 

1     

14. มีทัศนคติที่ดีต่องานที่ท า มีความกระตือรือร้นต่องานที่ท า รวมถึง
การเรียนรู ้

1     
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            ตาราง 15 (ต่อ) 

ข้อที่ 
ความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ 

จ านวน 
ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการพัฒนาคุณลักษณะของบัณฑิต จ านวน ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอน 

15. การมาท างาน การมีวินัย ความซื่อสัตย์ 1     

16. คุณลักษณะของบัณฑติขึ้นอยู่กับตัวบัณฑิตการพัฒนาส่วนนี้
สามารถท าใด้แต่ก็ขึ้นอยู่กับตัวบณัฑิตด้วยวา่แต่ละคนจะน ามาใช้
มากน้อยเพียงใด 

1     

ศศ.บ. การจัดการท่องเที่ยว 
1. ทักษะในการพูด การน าเสนอควรชัดถ้อยชัดค า และมีการเรียบเรียง

ดีกว่านี ้
1 การให้ความรู้เป็นลักษณะของการแทรกเนื้อหาในกิจกรรมเพื่อให้

นักศึกษาเรียนรู้และหาค าตอบได้ด้วยตัวเอง 
1 

2. บัณฑิตยังขาดความแมน่ย าในการท างานโดยมองว่าน่าจะมีการ
พัฒนาให้ดีกว่านี้เพราะงานที่ไดร้ับมอบหมายตรงกับสายงานที่
บัณฑิตเรียนมาโดยตรงและควรมีการปรับทัศนคติต่องานบริการ
ให้กับบัณฑิตใหม่ 

1 ฝึกภาษาเพิ่มเติม 1 

3. ฝึกให้นักศึกษาฝึกปฏิบัติงานจริงเพิ่มข้ึน 1 อยากให้มีการสอน หรือเพิ่มเติมด้าน Social Network ต่าง ๆ 
การแสดงความคิดเห็นการวิเคราะห์ แยกแยะ ความถูกต้อง 
น่าเชื่อถือ 

1 

4. มีความรับผิดชอบงาน สามารถเข้ากับเพื่อนร่วมงานได้ด ี 1 ได้รับบัณฑิตจากมหาวิทยาลัยมหาสารคามเข้ามาปฏิบัตงิานเปน็
คร้ังแรกแต่ด้วยระยะเวลาทีไ่ม่นาน จึงยงัไม่ค่อยเห็นศักยภาพที่
ชัดเจน 

1 

5. ควรมีความรู้ของตัวเอง มิใช่แค่ในสายงานเท่านั้น 1 ฝึกฝนดา้นบุคลิกภาพการท างานให้เหมาะกับสถานการณ์จริง      
การเข้มงวดกับวิชาภาษาอังกฤษ 

1 
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            ตาราง 15 (ต่อ) 

ข้อที่ 
ความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ 

จ านวน ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการพัฒนาคุณลักษณะของ
บัณฑิต จ านวน ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอน 

6. ยิ้มแย้มแจ่มใส พูดจาดี แต่ค่อนข้างเก่ียงงาน ไม่ค่อยปฏิบตัิ
ตามระเบียบขององค์กร ข้ออ้างเยอะสารพัด ยังไม่เหมาะกับ
การท างานมืออาชีพ แตท่ักษาะด้านการสื่อสารด ี

1 เน้นให้นักศึกษาศึกษาเร่ืองภาษาให้เยอะๆ 1 

7. การควบคุมอารมณ์ การปฏิบัตตินต่อลูกค้า ต้องได้รับการ
ฝึกฝนและพัฒนาอย่างต่อเนื่องรวมถึงการแก้ปัญหาเฉพาะ
หน้า 

1 อยากให้มหาวิทยาลัยฝึกให้นักศึกษากล้าแสดงออกมากกว่านี ้และ
อยากให้อาจารย์ต่างชาติสอนภาษาอังกฤษนักศึกษาจะได้ส าเนยีง
มากกว่านี ้

1 

8. การน าเสนอ การพูด ภาษาต่างประเทศ 1 เน้นเร่ืองภาษาอังกฤษเพื่อธุรกิจการโรงแรม และทัศนคติทีด่ีต่อการ
บริการ เพื่อให้นักศึกษามีความภูมิใจ และเห็นถึงคุณค่าของงาน
บริการ 

1 

9. เน้นการสื่อสารเข้าใจถูกต้องและการใช้ภาษาอังกฤษในการ
ท างาน รวมถึงทัศนคติของนักศึกษาให้มีความอดทนในการ
ท างานและอาชีพของตัวเอง 

1 ภาษาที่ใช้ในอุตสาหกรรมการทอ่งเที่ยว ส าคัญมาก โดยเฉพาะ
ภาษาอังกฤษ 

1 

10. เป็นคนเรียบร้อย เหมือนจะไม่คอ่ยมั่นใจในการท างานไม่
ค่อยกล้าแสดงออก 

1 เน้นการฝึกปฏบิัติจริงให้มากข้ึนเพราะทฤษฎีกับปฏบิัติต่างกัน 1 

11. การบริการและการยิ้มแย้มแจ่มใส 1 ทักษะด้านการผลติสื่อ ทักษะดา้นการตลาดออนไลน์ ความรู้ความ
เข้าใจในการท าธุรกิจ 

1 

12. เพิ่มเติมเร่ืองการใช้ภาษาอังกฤษให้คล่องแคล่วมากข้ึน 1 มหาวิทยาลยัควรหาวิธีการสอน เพื่อให้นักศึกษาจบมาเป็นมัคคเุทศก์
ได ้และท างานภายในส านักงานได้ เพราะวชิามัคคุเทศก์ไม่จ าเปน็ต้อง
เรียน 4 ป ี  ก็สามารถฝึกฝนได้ เมื่อนักศึกษาต้องเสียเวลาเรียน 4 ปี 
แล้วควรจะสามารถจัดตั้งองค์กรเองได้และรู้ระบบภายในองค์เป็น
อย่างด ี

1 
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            ตาราง 15 (ต่อ) 

ข้อที่ 
ความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ 

จ านวน ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการพัฒนาคุณลักษณะของ
บัณฑิต จ านวน ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอน 

13. โดยรวมมีผลการปฏิบัติงานที่ด ีเรียนรู้เร็วและแสดงให้เห็น
ถึงความใส่ใจ มีความสุภาพกับแขกและเพื่อนร่วมงาน 
พัฒนาเร่ืองความกล้าแสดงออกกล้าตัดสนิใจ รวมถึงมีความ
มั่นใจมากข้ึน 

1 มีปัญหาเกี่ยวกับการใช้ภาษา ซึ่งจ าเป็นมากในการใชช้ีวิตประจ าวัน
ของการประกอบอาชีพด้านนี ้ฝกึฝนด้านบุคลิกภาพในการท างาน 

1 

14. การช่วยเหลือผู้อื่น และการตรงต่อเวลา 1 จัดอบรมเพิ่มเติม ทั้งด้านภาษาต่างประเทศ และการพัฒนา
บุคลิกภาพดา้นตา่ง ๆ ของนักศึกษา 

1 

15. พัฒนาบุคลิกภาพของนักศึกษา 1 การลาออกไม่ถูกต้อง 1 

16. ความอดทน ความเสียสละ ความมีใจบริการ 1 การเรียนการสอนค่อนข้างใชไ้ด ้จากการที่ได้คลุกคลีกบับุคลากร 
เพราะสามารถใช้ความรู้เรื่องการท่องเที่ยวน ามาถา่ยทอดแก่
นักเรียนได ้

1 

17. ปฏิบัติงานได้ดีและสามรถสื่อสารภาษาอังกฤษได้ดีเยี่ยม มี
ความรับผิดชอบในหนา้ที ่

1 เน้นด้านภาษาต่างประเทศ โดยเฉพาะภาษาอังกฤษ ให้พูด อ่าน 
เขียน ได ้เพ่อเป็นประโยชน์ในการน าไปใช้ในการท างานได้ใน
อนาคต 

1 

18. มีความสนใจใฝ่หาความรู้ใหม่ ๆ รักในการเรียนรู้ทักษะใหม่ 
ๆ ในการท างานมองหาประสบการณ์ในชีวิตหลากหลาย 

1 การลาออกงานไม่ตรงตามข้อก าหนด ความเสียสละ ความอดทน 1 

19. ต้องพัฒนาความรู้ทั่วไปเพื่อพัฒนาวชิาชีพให้มาก อ่าน
หนังสือหลากหลาย 

1 การตลาด หลักสูตรนานาชาติ 1 
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            ตาราง 15 (ต่อ) 

ข้อที่ 
ความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ 

จ านวน ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการพัฒนาคุณลักษณะของ
บัณฑิต จ านวน ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอน 

20. บัณฑิตมีความรู้ความสามารถตรงกับที่ได้เรียนมา แต่ด้วย
ความที่ยังใหม่ในการท างานด้านบริการ ยังคงต้องการ
ประสบการณ์ด้านต่าง ๆ เข้ามาช่วยเก่ียวกับการประกอบ
อาชีพ การควบคุมอารมณ์ การแก้ปัญหา และการพฒันา
ตนเอง 

1     

21. มีการท างานที่ด ี 1     
22. ความรู้ความตั้งใจในลักษณะ ความเป็นอยู่ของคนในพืน้ที่     

เพื่อน าไปสู่การจัดการเรียนการสอนที่มีคุณภาพ 
1     

23. พัฒนาด้านต่าง ๆ เช่น ความกลา้แสดงออกในที่สาธารณะ         
การแต่งกาย เป็นตน้ 

1     

24. อยากมุ่งเน้นให้พัฒนาด้านความกล้าแสดงออก 1     
25. ต้องรับฟังความคิดเห็นคนอ่ืนบา้ง มีความเชื่อมั่นในตัวเอง

มากเกนิไป แต่โดยรวมก็สามารถท างานร่วมกับผู้อื่นได้ดี มี
ความตั้งใจด ี

1     

26. มีความซื่อสัตย์อดทน และมีระเบียบ 1     
27. ตรงต่อเวลา อ่อนน้อมถ่อนตน ขยันอดทน 1     
28. ความกระตือรือร้น ความอุตสาหะ ความขยันอดทน 1     
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            ตาราง 15 (ต่อ) 

ข้อที่ 
ความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ 

จ านวน 
ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการพัฒนาคุณลักษณะของบัณฑิต จ านวน ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอน 

29. บุคลิกภาพและการแต่งกายให้เหมาะสมกับพนักงาน การ
เคารพ   เชื่อฟัง และแสดงความคิดเห็นได้อย่างถูกต้อง
เหมาะสม 

1     

30. สร้างบัณฑิตที่มีความสอดคล้องกับความต้องการของ
ตลาดแรงงาน 

1     

31. ให้มุ่งเน้นด้านจริยธรรม การวางตัวในสังคม และความรู้จัก
กาลเทศะ มารยาท สามารถน าไปใช้ในการอยู่ร่วมกันกับผู้อ่ืน
ได้ทั้งปัจจุบนัและในอนาคต 

1     

32. บัณฑิตมีการปรับปรุงตวักับหนว่ยงานและเพื่อนร่วมงานได้ด ี 1     
33. สามารถท างานเป็นทีมได้ด ีและรับผิดชอบในหน้าที่ 1     
34. การแต่งกาย ทรงผม กฏระเบียบของบริษัท 1     
35. เน้นวิชาภาษาเพื่อใช้ในการสื่อสารสากลเพื่อให้มีประสิทธิภาพ       

ต่อการปฏิบัติงานมากข้ึน 
1     

ศศ.บ. การจัดการท่องเที่ยวนานาชาติ (หลักสูตรภาษาอังกฤษ) 
1. โดยรวมดีอยู่แล้ว ถ้าจะพัฒนาให้เทียบเท่ากับมหาวิทยาลัย

มาตรฐานทั่วไป นักศึกษาก็จะได้รับการพัฒนาด้วย 
1 ฝึกภาษาอังกฤษ 1 

2. อยากให้มีความคิดในการเรียนรู้งานมากกว่านี ้และมีความ
รับผิดชอบในงานที่ท า 

1 มีการฝึกงานและแนะแนวติดตามผล ควรได้รับการฝึกงานจาก
สถานประกอบการ เพื่อให้นักศึกษาเข้าใจและมีประสบการณ์ใน
การท างานจริง  

1 
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          ตาราง 15 (ต่อ) 

ข้อที่ 
ความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ 

จ านวน 
ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการพัฒนาคุณลักษณะของบัณฑิต จ านวน ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอน 

3. บัณฑิตยังขาดการปรบัตัวเข้ากับการท างาน จึงอยากให้มหาวิทยาลัยมี
การสอนและฝึกให้นักศึกษาได้เรียนรู้การปฏิบัติงานจริง 

1     

4. มีทัศนคติที่ด ีมีความขยันอดทนที่จะเรียนรู้เร่ืองใหม่ ซื่อสัตย์ สามารถ
ท างานได้ด ียินดีรับฟังความคิดเห็น 

1     

ศศ.บ.การท่องเที่ยวและการโรงแรม 
   - ไม่มขี้อเสนอแนะ -   - ไม่มีข้อเสนอแนะ -   

ระดับปริญญาโท 
ศศ.ม. การจัดการท่องเที่ยวและโรงแรม 

1. ฝึกให้บัณฑิตสามารถคิดและวิเคราะห์ปัญหาและเสนอแนวทางในการ
แก้ไขปัญหาได้อย่างเป็นระบบ 

1 น าเร่ืองเทคโนโลยีมาปรับใช้ในหลักสูตรให้มากกว่านี้ เพื่อให้
บัณฑิตได้เปิดโลกทัศน์ และปรบัตัวให้ทันกับการเปลี่ยนแปลง
ของโลก 

1 
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วิทยาลัยการเมืองการปกครอง 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
           ตาราง 16 ผลการส ารวจความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตที่มีตอ่คุณภาพของบัณฑติระดับปรญิญาตรี โท และเอก  ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒ ิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ รุ่นปีการศึกษา 2561-2562  
วิทยาลัยการเมืองการปกครอง 

Mean ร้อยละ Mean ร้อยละ Mean ร้อยละ Mean ร้อยละ Mean ร้อยละ Mean ร้อยละ Mean ร้อยละ

4.24 84.73

ร .บ. รั ฐศาสตรบัณฑิต

 - รัฐศาสตรบัณฑิต (การเมอืงการปกครอง)  (288)

 - รัฐศาสตรบัณฑิต (ความสัมพนัธ์ระหว่างประเทศ) (104)

 - รัฐศาสตรบัณฑิต (รัฐประศาสนศาสตร์) (505)

 - บริหารรัฐกจิและกจิการสาธารณะ (1)

ศศ.บ.สิทธิมนุษยชนศึกษา 11 6 54.55 4.42   88.40 3.88   77.60 4.39   87.80 4.28   85.60 3.83   76.60 -    647 156 4.16 83.20

ร .ม. รั ฐศาสตรมหาบัณฑิต

  - การเมอืงการปกครอง  (10)

  - นโยบายสาธารณะ (7)

ผลรวมค่า

คะแนนทีไ่ด้จาก

การประเมนิ

บัณฑิต

จ านวนบัณฑิตที่

ได้รับการ

ประเมนิ x

จ านวนข้อ

คะแนนทีไ่ด้ด้าน 6 

ระดับปริญญาโท

17

ด้านคุณธรรม 

จริยธรรม
ด้านความรู้

ด้านทักษะทาง

ปัญญา

ระดับปริญญาตรี

คณะ-หน่วยงาน 

จ านวน

ผู้ส าเร็ จ

การ ศึกษา 

  (N)

วิทยาลัยการ เมืองการปกครอง

สูตรค านวณตัวบ่งชี้ 2.1 (ระดับหลักสูตร)

17 4.43 88.60 4.30

ด้านทักษะ

ความสัมพนัธ์

ระหว่างบุคคล

และความ

รับผิดชอบ

ด้านทักษะการ

วิเคราะห์เชิง

ตัวเลขการ

ส่ือสารและการใช้

เทคโนโลยี

4.39 87.804.44 88.80 -    -    1,529

898 257 4.45   89.00 4.05   28.62 4.16 83.204.05   81.00 -    -    28,747

100

ความพงึพอใจของผู้ใช้บัณฑิต

 จ านวนผู้ใช้

บัณฑิตที่ตอบ

แบบส ารวจ   

 (n)

ร้ อยละ

ของผู้ใช้

บัณฑิตที่

ตอบแบบ

ส ารวจ

6,68281.00 4.07   81.40 4.16   83.20 

29686.00 4.29 85.80 4.49 89.80 

 

                   จากตาราง 16 พบว่า ผู้ใช้บัณฑิตมีความพึงพอใจต่อการปฏิบัติงานของบัณฑิต วิทยาลัยการเมืองการปกครอง ในภาพรวมทั้งคณะ มีความพึงพอใจอยู่ในระดับ

มาก (X = 4.24) เมื่อพิจารณาเป็นรายหลักสูตร พบว่า ผู้ใช้บัณฑิตมีความพึงพอใจต่อบัณฑิตแยกรายหลักสูตร อยู่ในระดับมากทั้ง 3 หลักสูตร โดยเรียงล าดับจากมาไปหาน้อย 

ได้แก่ หลักสูตร  ร.ม. รัฐศาสตรมหาบัณฑิต (X = 4.39) รองลงมาเป็นหลักสูตร ร.บ รัฐศาสตรบัณฑิต และ ศศ.บ.สิทธิมนุษยชนศึกษา มีค่าเฉลี่ยเท่ากัน (X = 4.16) ตามล าดับ 
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ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะความต้องการคุณลักษณะบัณฑิตจากผู้ใช้บัณฑิต 
  จากการส ารวจความคิดเห็นของผู้ใช้บัณฑิต วิทยาลัยการเมืองการปกครอง พบว่า ข้อเสนอแนะ เกี่ยวกับการพัฒนาคุณลักษณะของบัณฑิตและข้อเสนอแนะ
เกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนสรุปแยกเป็นระดับการศึกษา ได้ดังนี้  
  ตาราง 17 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการพัฒนาคุณลักษณะของบัณฑิตและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการจัดการเรยีนการสอน ระดับปริญญาตร ีโทและปรญิญาเอก วิทยาลัยการเมืองการปกครอง 

ข้อที่ 
ความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ 

จ านวน 
ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการพัฒนาคุณลักษณะของบัณฑิต จ านวน ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอน 

ระดับปริญญาตรี 
รบ. รัฐศาสตรบัณฑิต 

1. เป็นผู้ใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์พื้นฐานได้ดี สามารถสื่อสารกับทุกคนได้
หลายภาษา กล้าแสดงออก แก้ปัญหาได้ดี 

1 ควรเน้นเร่ืองทักษะภาษาตา่งประเทศ  4 

2. ควรจัดการเรียนการสอนที่สามารถผ่อนคลายสมองให้กับบัณฑติ 1 ควรมีการจัดการเรียนการสอนดา้นการใช้คอมพิวเตอร์ขั้น
พื้นฐาน เพื่อให้นักศึกษามีประสทิธิภาพมากยิ่งขึน้  

4 

3. บัณฑิตมีความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเป็นอยา่งดี มี
ความรับผิดชอบ สามารถท างานได้หลากหลายหนา้ที่  

1 เพิ่มเติมด้านการใช้คอมพิวเตอร์โปรแกรมพื้นฐาน /สอนวิธีการ
เขียนอีเมลล์ / เขียนเรซูเม่ต่างๆ เป็นต้น  

1 

4. ชอบเดก็ มมส. มาก เนื่องจากมคีวามตั้งใจท างาน ตั้งใจเรียนรู้สิ่งใหม่ๆ 
เข้ากับเพื่อนร่วมงานได้ดี มีความเคารพต่อหัวหน้างาน เพื่อนร่วมงาน
และบริษัทเปน็อย่างด ี 

1 การใช้ภาษาไทยเพื่อการสื่อสาร ควรเป็นวิชาบังคบั เนื่องจาก
งานบุคคล ต้องมีการสื่อสารในชอ่งทางต่างๆ ภายในองค์กร 
การเขียนภาษาไทย จึงมีความจ าเป็นอย่างมากที่จะต้องเขียนให้
ถูกต้อง เพราะเก่ียวโยงกับการสร้างความเข้าใจให้แก่ผู้รับสาร
และเป็นการสร้างความนา่เชื่อถือให้แก่ข้อความที่ต้องสื่อสาร 

1 

5. ให้ตรงต่อเวลา และมีความรับผดิชอบต่องาน 1 การจัดการเรียนการสอนควรจะเน้นที่ผู้เรียนมากกว่า 1 
6. ค าถามควรปรับปรุงครับ  1 ภาวะผูน้ า 1 
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           ตาราง 17 (ต่อ) 

ข้อที่ 
ความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ 

จ านวน 
ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการพัฒนาคุณลักษณะของบัณฑิต จ านวน ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอน 

7. ต้องการนิสิตที่พร้อมจะเรียนรู ้พรอ้มปรับตัวเข้ากับองค์กร / มีความเป็น
ผู้น า กลา้ที่จะสื่อสารกับพนักงาน 

1 เน้นทักษะการวิเคราะห์ สถานการณ์และข้อมูลความ
เปลี่ยนแปลงทางส าคัญโลกดิจิทลั 

1 

8. อยากให้พัฒนาทางดา้นคุณธรรม จริยธรรม ให้มากที่สุด ในยุคปัจจุบนั คน
มีความรู้ชอบเอาเปรียบผูไ้ม่รู้ด้วยการหลอกลวงในสื่งตา่งๆ เพื่อ
ผลประโยชน์ของตนเอง จึงอยากให้คณาจารย์ พัฒนานักศึกษาให้ฝังลึกลง
ไปในจิตใจวา่ เอาความรู้ที่มไีปชว่ยคนที่ไม่มีความรู้ ไม่ใช่เอาความรู้ไป
หลอกคนใฝ่รู้ให้เกิดความเสื่อมเสียในประเทศ 

1 เพิ่มการเรียนการสอนด้านโปรแกรมคอมพิวเตอร์ และจัด
กิจกรรมด้านการแสดงออก 

1 

9. เนื่องจากงานที่ท าปัจจบุันไม่ได้เกี่ยวข้องกับสาขาวชิารัฐศาสตรก์ารเมือง
การปกครอง จึงไม่สามารถประเมินในหลายๆ หัวข้อตามแบบฟอร์มได้ว่า 
บัณฑิตสามารถน าความรู้ที่เรียนมาปรบัใช้ได้แค่ไหนในมุมของวิชา
รัฐศาสตร ์แต่จากการท างานที่ผา่นมา 2 เดือน บัณฑิตท างานทีร่ับ
มอบหมายได้ตามกรอบก าหนดและเวลาที่มอบหมาย  

1 ต้องให้นักศึกษาใช้วิชาที่เรียนรู้ในชีวิตประจ าวันให้มี
ประโยชน์มากที่สุด  

1 

10. จากหลักสูตรที่เรียนมา บัณฑิตท างานไมต่รงการสาขาที่เรียนมาเลย แต่มี
ความตั้งใจสูง ใฝ่เรียนรู้ และถือเป็นประสบการณ์การท างานไดด้ี  

1 เน้นการลงมือปฏบิัติจริง 1 

11. เพิ่มทักษะในด้านการวิเคราะห์ การจับประเด็นการท างานและการจัดท า
แผนงาน / โครงการ  

1 การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ โปรแกรมการท างานตา่งๆ 1 

12. คุณลักษณะบัณฑิตเปน็ไปตามเป้าหมาย ทันโลก ทันเหตุการณ ์ 1 บูรณาการข้ามศาสตร์อ่ืนๆด้วย อาทิ การพัฒนาชุมชนทั้งใน
ระดับท้องถิ่น ระดบัประเทศในภูมิภาคที่ใกล้เคียง 

1 

13. อยากให้มีวิชาเก่ียวกับเอกสารราชการ และอยากให้มีการอบรมเกี่ยวกับ
การประชุมสัมมนา 

1 เพิ่มการเรียนรู้ภาคปฏิบัติกับสถานการณ์จริง มากกว่า
สถานการณ์จ าลอง เพื่อให้ได้ประสบการโดยตรง และรู้จัก
แก้ไขสถานการณ์เฉพาะหน้าได ้

1 
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         ตาราง 17 (ต่อ) 

ข้อที่ 
ความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ 

จ านวน 
ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการพัฒนาคุณลักษณะของบัณฑิต จ านวน ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอน 

14. อยากให้มีความมั่นใจในตัวเองมากข้ึน 1 สอนทักษะชีวิต เพื่อความพร้อมในการท างาน 1 
15. เก่ียวกับการสื่อสาร ขาดความมัน่ใจในการเจรจาการสื่อสาร 1 พัฒนาการสื่อสารภาษาอังกฤษให้มากข้ึน 1 
16. เพิ่มทักษะการใช้คอมพิวเตอร์และทักษะการประสานงาน 1 เน้นผู้เรียนเปน็ศูนย์กลาง ได้แก่ สอนโดยใช้

กระบวนการวิจัย สอนแบบกลุ่มสืบสวน สอนแบบอภิปราย 
สอนโดยใช้กรณีตัวอย่าง สอนโดยการอธิบาย ถาม-ตอบ 
การสอนแบบใช้ปัญหาเปน็ฐาน และควรมีการประเมินผล
การสอน 

1 

17. ฝึกให้นิสิตมีความเปน็ผู้น ามากข้ึน 1 การจัดกิจกรรมต่างๆในห้องเรียน ต้องท้าทายผู้เรียน 1 
18. เพิ่มความกล้าแสดงออกและ Leadership 1 เน้นภาษาให้มาก เช่น ภาษาอังกฤษ จีน 1 
19. ความรู้ความสามารถเป็นเร่ืองส าคัญ แต่คุณธรรม จริยธรรมส าคัญมากกว่า  1 เน้นภาคปฏบิัติ พร้อมกับภาคทฤษฏี 1 
20. ให้เข้าใจตัวเอง รอบรู้วิชาการ ประยุกต์ใช้ความรู ้ 1 พัฒนานิสติให้กล้าแสดงความคดิเห็น มีทักษะการกล้า

แสดงออกมากขึ้น 
1 

21. ความกล้าในการท างาน และมีเป้าหมายทีช่ัดเจน 1 เปิดสาขาที่เป็นความต้องการของตลาดแรงงานหรือ
หน่วยงานภาครัฐและเอกชน โดยเน้นการศึกษาที่มีคุณภาพ 

1 

22. มีภาวะความเปน็ผูน้ า แก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าได้ มีความซื่อสัตย์ ตรงเวลา 1 เปิดสาขาที่เป็นความต้องการของตลาดแรงงานหรือ
หน่วยงานภาครัฐและเอกชน โดยเน้นการศึกษาที่มีคุณภาพ 

1 

23. พึงพอใจกับคุณลักษณะของบัณฑิตเป็นอย่างมาก  1 ด้านคุณธรรมจริยธรรมและการวางตัวในสังคม 1 
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         ตาราง 17 (ต่อ) 

ข้อที่ 
ความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ 

จ านวน 
ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการพัฒนาคุณลักษณะของบัณฑิต จ านวน ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอน 

24. อยากให้พัฒนาในดา้นของการใช้คอมพิวเตอร์พื้นฐาน ที่สามารถ
ปฏิบัติงานได้จริง 

1 จัดการเรียนการสอนในรูปแบบโครงการหรือกิจกรรม เพื่อให้
นิสิตได้มีความเข้าใจการท างานเป็นองค์กร 

1 

25. การจัดการและบริหารข้อมูลที่มเีพื่อการวิเคราะห์และการตัดสินใจ 
และการสรุปและน าเสนอข้อมูล 

1 เน้นการสอนแบบการมีส่ร่วมเพือ่ให้มีทักษะการท างานร่วมกัน 1 

26. ทักษะในด้านภาษาตา่งประเทศในการสื่อสาร 1 พัฒนาตามยุคสมัย 1 
27. ต้องพัฒนาในเร่ืองการพูดคุยกับลูกค้าเพิ่มอีกนิด เพื่อจะได้ให้บริการ

ลูกค้าได้ถูกจุด และบริการได้ถูกต้อง  
1 ควรจัดการเรียนการสอนที่สามารถเป็นผลประโยชน์ในการ

ประกอบอาชีพได้ทุกประเภท 
1 

28. อยากให้บัณฑิตมีความรวดเร็ว กระฉับกระเฉงมากกว่านี้ แต่โดยรวมก็มี
ความสามารถในการท างานได้ด ี 

1 การใช้สื่อเทคโนโลยีในการจัดการเรียนการสอน พัฒนาให้ทัน
ยุคดิจิตอล สามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารที่ทนัสมัย 

1 

29. พัฒนาบัณฑิตที่มีความ "ยืดหยุ่น" ในวิธีการ แต ่"มั่นคง" ในแนวคิดและ
หลักการ มีทัศนะในการท างานที่มองเห็นผู้อื่นในสังคมมากกว่าตนเอง 

1 การครองตนในการท างานทั้งภาคเอกชนและราชการ ตาม
สภาวะความต้องการในปจัจุบนัและอนาคต 

1 

30. บัณฑิตของท่านเปน็บุคคลที่มีความรับผิดชอบต่องานทีไ่ด้รับมอบหมาย
เป็นอย่างยิ่ง 

1 ศึกษาโปรแกรม sap เพิ่มเติม 1 

31. พัฒนาความรู้ พัฒนาให้นสิิตท างานเปน็ทีม เปน็บัณฑิตที่มีวนิัย 1 จัดการกับระบบการศึกษากับนสิิตให้มีความทั่วถึงการเรียน
การสอนมากกว่านี ้

1 

32. สนใจหาความรู้ บทเรียนที่มาช่วยพัฒนาศักยภาพการท างาน และ
ร่วมงานกับคนอ่ืนๆ  

1 เปิดกว้างการเรียนรู้ เพื่อพัฒนาต่อยอดในอนาคต 1 

33. เพิ่มการมีวินัย เคารพในสิทธิของผู้อ่ืนและมีจติอาสา 1 เน้นการปฏิบตั ิ 1 
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         ตาราง 17 (ต่อ) 

ข้อที่ 
ความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ 

จ านวน 
ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการพัฒนาคุณลักษณะของบัณฑิต จ านวน ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอน 

34. ต้องรู้จักเรียนรู้งานศึกษาหาประสบการณ์ใหม่ๆ และเปิดใจที่จะเรียนรู้
งานได้ตลอดเวลา และหมั่นฝึกฝนความรู้ที่ได้รับมาอยา่งเต็ม
ความสามารถ 

1 เน้นด้าน it 1 

35. บัณฑิตเปน็บุคลากรของบริษัทที่มีความขยัน ตั้งใจเรียนรู้งานเป็นอย่าง
ด ีมีความรับผิดชอบงานทีไ่ด้รับมอบหมายจากหัวหน้างานได้ดี มีทักษะ
ในการด้านการเป็นผูน้ า มีมนุษยสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน สามารถ
วิเคราะห์ปัญหา และต่อยอดในการพัฒนาองค์กรต่อไปได้  

1 สอดแทรกความรู้เกี่ยวกับระบบราชการ หนังสือราชการ 1 

36. ความมั่นใจในตนเองเพิ่มขึ้น 1 เน้นเร่ืองการใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ให้มากข้ึน 1 

37. บัณฑิตมีความรู้ความสามารถดีเยี่ยม มีความเป็นผู้น า กล้าคิด กล้า
ตัดสินใจ เพิ่มความสามารถด้านต่างๆ ให้มากข้ึน 

1 การน าเทคโนโลยทีี่ทันสมัยมาเป็นสื่อในการเรียนการสอนอย่าง
เหมาะสม  การศึกษานอกห้องเรียนหรือฝึกประประสบการณ์ 
ท าให้ผู้เรียนมีทักษะเพิ่มมากขึ้น เพิ่มเนื้อหาด้านคุณธรรม
จริยธรรม การด ารงชีวิตประจ าวันในสังคมอนาคต 

1 

38. เน้นเร่ืองการสร้างวินัยในตนเอง ตรวต่อเวลา ให้ความส าคัญต่อ
ส่วนรวมมากวา่ประโยชน์ส่วนตวั ปลูกฝังเร่ืองคุณธรรมจริยธรรม ยึดมั่น
ในอุดมการณ์ต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่น 

1 เพิ่มวิชาเก่ียวกับการตลาด พัฒนาความรู้รอบนอก ให้นิสิตกล้า
แสดงออกความคิดด้านการขับเคลื่อนองค์กร ท าตลาดที่ชาญ
ฉลาด ท าให้คนสนใจงานที่เราท า เรียกลูกค้าใหมากขึ้น 

1 

39. บัณฑิตมีความขยันอดทน และอยากให้พัมนาให้ดีขึ้นตลอดไป 1 มีการเรียนการสอนด้านคอมพิวเตอร์ เกี่ยวกับการท างานใน
ส านักงาน 

1 

40. พัฒนาการแสดงออก ความมั่นใจในตนเอง 1 เพิ่มทักษะในการเรียนรู้ในด้านสงัคมชาวบ้านให้มากกว่านี้ 
โดยเฉพาะในเขตชนบท หรือการเข้าร่วมกิจกรรมชาวนาพื้นฐาน 

1 
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          ตาราง 17 (ต่อ) 

ข้อที่ 
ความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ 

จ านวน 
ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการพัฒนาคุณลักษณะของบัณฑิต จ านวน ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอน 

41. อาจารย์ผู้สอน นอกจากจะต้องเป็นผูท้ี่มีความรู้เชิงวชิาการแล้วต้อง
เป็นผู้ที่เข้าใจธรรมชาติการเรียนรู้ของผู้เรียน ต้องมีทักษะการสอนที่
สอดคล้องและทนัสมัย เพื่อผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพ 

1 การท างานกลุ่มและเสริมภาวะการเป็นผู้น า/การวิเคราะห์
ปัญหาหรือวิเคราะห์ข้อมูล/ภาษาอังกฤษ-จีน ในระดับสื่อสาร
ได ้

1 

42. ให้ศึกษาเพิ่มเติมเก่ียวกับการดูแลเด็กในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 1 อบรมทฤษฏีและการปฏิบตัิงานจริง 1 

43. พัฒนาทักษะการเปน็ผูน้ า กลา้คิด กล้าแสดงออกมากขึ้น 1 เรียนรู้การปฏิบัติงาน เรียนรู้เพื่อร่วมงาน เป็นกัลยาณมิตร 
เก้ือกูลซึ่งกันและกัน 

1 

44. ทักษะการสื่อสารและการเรียบเรียงข้อมูล 1 ควรเชิญวิทยากรพิเศษที่เขาประสบความส าเร็จด้านการ
ปกครองเพื่อเป็นแรงกระตุ้นการอยากท างานให้กับนิสิต เช่น 
นายอ าเภอ ปลัดอ าเภอ 

1 

45. เน้นทักษะความเป็นผู้น า 1 เพิ่มการคิดค านวณสอดแทรกเพื่อให้นิสิตได้มีความรู้และ
สามารถน ามาใช้ในชีวติประจ าวนัและงานที่จะท าในอนาคต 

1 

46. ต่อยอดด้านวิชาชีพ ในการเป็นเทรนเนอร์มวยออกก าลังกาย 1 ท าห้องเรียนที่เป็นภาคปฏิบัติ จ าลองสถานการณ์ เพื่อเพิ่ม
ทักษะของนิสิต 

1 

47. บัณฑิตมีความรู้ความสามารถในการแก้ไขปัญหา และปรับเปลีย่นตาม
สถานการณ์การท างานได้อย่างดี แม้จะไม่ตรงกับสายงานที่เรียนมา 
แต่สามารถเรียนรู้ได้อย่างรวดเร็ว มีมนุษยสัมพนัธ์ที่ดี มีคุณธรรม 
ความเสียสละ มีความรับผิดชอบในหน้าที่เป็นอย่างดี 

1 มีการอบรมและขยายเพิ่มเติมในการส่งเสริมทักษะวิชาชีพ 1 
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          ตาราง 17 (ต่อ) 

ข้อที่ 
ความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ 

จ านวน 
ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการพัฒนาคุณลักษณะของบัณฑิต จ านวน ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอน 

48. บัณฑิตไม่กล้าแสดงออก ไม่กล้าแสดงความคิดเห็น 1 มีการเรียนการสอนที่ทันสมัยและสามารถเรียนรู้และน า
ปฏิบัติงานได ้ เน้นภาคปฏบิัติมากกว่าภาคทฤษฏ ี

1 

49. ควรศึกษาหาความรู้เพื่อการสร้างประสบการณ์ในการท างาน 1 ผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพ ประสิทธิภาพ มีจรรยาบรรณในการ
ท างาน สามารถแก้ปัญหาในการท างาน อดทน 

1 

51. ต้องพยายามศึกษาหาความรู้เกี่ยวกับระบบงาน และหน้าที่ของตนเอง
เพิ่มเติมตลอดเวลา 

1   

52. ส่งเสริมให้มีการพัฒนาตัง้แต่นสิติจนเป็นบัณฑิต ให้มีการเรียนการ
สอนที่เปิดกว้าง เพือ่ให้บัณฑิตทีจ่บใหม่เรียนรู้งานตรงสายที่จบ
การศึกษามาได้อยา่งรวดเร็วและมีประสทิธิภาพ 

1   

53. พัฒนาการพูดในทีส่าธารณะ 1   

54. เน้นการปฏิบตัิเพื่อให้น าไปใช้ในการท างานให้มีประสทิธิภาพ พัฒนา
บัณฑิตให้ใช้ชีวิตในสังคมได้อย่างชาญฉลาด ปรับตัวเข้ากับ
สถานการณ ์การเปลี่ยนแปลง 

1   

55. ต้องมีความละเอียดรอบคอบ เนื่องจากงานทีป่ฏิบัติเปน็งานดา้น
เอกสาร 

1     

56. การท างานอย่างเป็นระบบระเบยีบ 1     
57. ขยัน อดทน ริเริ่มสร้างสรรค์ ความเป็นผูน้ า ฉลาด กลา้แสดงออก 1     
58. อยากให้นิสิตมีความกระตือรือร้น ใส่ใจงานมากกว่าเดิม 1     
59. พัฒนาการเข้ากับชุมชน การให้บริการด้านความรู้กับชุมชน ช่วยเหลือ

ชุมชน การรักษาศิลปะวัฒนธรรม ขนบธรรมนียมประเพณีท้องถิ่น 
1     

60. ฝึกประสบการณ์ระหว่างเรียน ทั้งภาคราชการและเอกชน 1     
61. บัณฑิตเปน็คนเรียนรู้งาน มีการฝึกฝนพัมนาตนเองดี 1     
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          ตาราง 17 (ต่อ) 

ข้อที่ 
ความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ 

จ านวน 
ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการพัฒนาคุณลักษณะของบัณฑิต จ านวน ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอน 

62. ท างานไมต่รงสาขาที่จบ แต่มีความตั้งใจปฏบิัติงานสามารถท าให้งาน
บรรลุเป้าหมายของบริษทัได ้

1     

63. เพิ่มบุคลิกภาพ การพูดในทีชุ่มชน 1     

64. อยากให้กล้าแสดงออก กล้าพูดมากข้ึน 1     

65. ทักษะการใช้เคร่ืองมือ เช่น คอมพิวเตอร์ ความรู้การพิมพ์หนังสือ
ราชการ 

1     

66. ต้องมีความกระตือรือร้นในการศึกษาหาความรู้ในองค์กรให้มากข้ึน 1     

67. พัฒนาทักษะดา้นคอมพิวเตอร ์ 1     

68. เน้นพัฒนาบุคลิกภาพ การสื่อสารที่ชัดเจนมากข้ึน 1     

69. พัฒนาคุณภาพให้ดียิ่งขึ้น 1     

70. สามารถใช้ความรู้น ามาแก้ปัญหาได้อย่างถูกต้อง ใฝ่รู้และกระตอืรือร้น 
มีความรับผิดชอบ ซื้อสัตย์ เข้าใจผู้อ่ืนเข้าในโลก รับผิดชอบ เรียนรู้
อย่างต่อเนื่องพัฒนาตนเอง 

1     

71. กิริยามารยาท ตรงต่อเวลา รับผดิชอบงานทีไ่ด้รับมอบหมายไดด้ี       
มีความขยันหมั่นเพียร เคารพนอบน้อม ซื่อสัตย์สุจริต 

1     

72. ความกล้าแสดงออก/การวิเคราะห์ข้อมูลเป็นขั้นตอน/การแก้ไขปัญหา
เฉพาะหน้า/ความอดทนและรับผิดชอบต่อตนเองและทีม/ซื่อสตัย์และ
มีน้ าใจกับผู้อืน่ 

1     
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          ตาราง 17 (ต่อ) 

ข้อที่ 
ความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ 

จ านวน 
ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการพัฒนาคุณลักษณะของบัณฑิต จ านวน ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอน 

73. การร่วมมือในการพัฒนาประพฤติตนตามระเบียบ เรียนรู้งาน        
การท างานเปน็ทีม สร้างแรงจูงใจ พัฒนาวินัยในเชิงบวก วิเคราะห์
ปัญหางานและเกิดความรู้จากการปฏิบัติจริง 

1   

  
74. ความเป็นผูน้ าและการกลา้แสดงออก 1     
75. การเรียนรู้งาน การลงมือปฏิบัตงิานจริง  1     
76. มีการฝึกงานก่อนจบ เพราะจะได้เรียนรู้สังคมภายนอก หากการศึกษา

ไม่ตรงกับสายงานอาจจะดูความต้องการแรรงานของตลาดแรงงาน
ด้วย เพื่อป้องกันการที่นิสติจบแล้วไม่มีงานท าหรืองท างานไม่ตรงสาขา
ที่จบมา 

1   

  
77. พยายามเรียนรู้ฝึกประสบการณ ์เชื่อมั่นในศักยภาพของตน 

ปฏิบัติงานด้วยความตั้งใจ มุง่มัน่ รักและศรัทธาในอาชีพ เพื่อพัฒนา
งานให้มีประสิทธิภาพเป็นประโยชน์ต่อชุมชน 

1   

  
78. เพิ่มประสบการณ์จากการท างานให้มาก (เวลาการหาประสบการณ์

จากหน่วยงานราชการ เช่น กรมการปกครอง) และจ ากัดสถานที่
ฝึกอบรม เช่น ส่วนราชการ จะท างานโดยไม่หวังผลก าไรจากการ
ท างาน 

1   

  
79. มีความเข้าใจในงานที่ท ามากข้ึน พัมนาความคิดความรู้วิสัยทัศนเ์พื่อ

ใช้ในการท างาน 
1   

  
80. สร้างแรงจูงใจในการพฒันาตนเองด้านความมัน่ใจในตนเองของ

บัณฑิต 
1   
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            ตาราง 17 (ต่อ) 

ข้อที่ 
ความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ 

จ านวน 
ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการพัฒนาคุณลักษณะของบัณฑิต จ านวน ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอน 

81. ความมั่นใจในการตัดสินใจเรื่องต่างๆ 1     
82. มีความตั้งใจต่อการท างานและมีความอดทนให้มากยิ่งขึ้น 1     
83. เพิ่มในเร่ืองมนุษยสัมพันธ ์ 1     
84. เน้นด้านคอมพิวเตอร์ เคร่ืองมือสารสนเทศ ให้บัณฑิตมีความช านาญ

ทั้งภาคทฤษฏีและภาคปฏบิัติ เน้นภาษาตา่งประเทศ อังกฤษ จีน 
ญี่ปุ่น 

1   

  
85. เรียนรู้เร็ว ความจ าดี มีความรู้ความสามารถ ประยุกต์ใช้ความรูใ้น

การท างานได้เป็นอย่างด ี
1   

  
86. ใส่ใจในการท างาน 1     

ศศ.บ. สิทธิมนุษยชน 
1. ปรับทัศนคตบิบัณฑิตให้มุ่งสู่การรับใช้สังคมมากกว่าด้านวิชาการ 

และภูมิใจในความเปน็เลือดชาวอีสาน 
1 ทักษะการฟัง พูด อ่าน เขียน ในภาษาที่สอง 1 

2. พัฒนาด้านการใช้ภาษาอังกฤษในการสื่อสารได้มากข้ึน พัฒนาความ
เชื่อมั่นในตนเองเวลาพูดในที่สาธารณะ 

1     

ระดับปริญญาโท 
รม. รัฐศาสตรมหาบัณฑิต 

1. -ไม่มีข้อเสนอแนะ-   มีความรู้ รู้หน้าที่ รับผดิชอบ ซือ่สัตย์ สุจริต มีความคิด
สร้างสรรค์ มีคุณธรรมจริยธรรม 

1 
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วิทยาลัยดุริยางคศิลป์ 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
      ตาราง 18 ผลการส ารวจความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตที่มีต่อคณุภาพของบัณฑติระดับปริญญาตรี โท และเอก  ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒ ิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ รุ่นปีการศึกษา 2561-2562  
วิทยาลัยดุริยางคศิลป์ 

Mean ร้ อยละ Mean ร้ อยละ Mean ร้ อยละ Mean ร้ อยละ Mean ร้ อยละ Mean ร้ อยละ Mean ร้ อยละ

4.41 88.13

ระดับปริญญาตรี ดศ.บ. ดุริยางคศาสตรบณัฑิต 68 14 20.59 4.69 93.80 4.75 95.00 4.52 90.40 4.62 92.40 4.38 87.60 4.79   95.80 1,232 266 4.63 92.60

ระดับปริญญาโท ดศ.ม. ดุริยางคศาสตรมหาบณัฑิต 11 4 36.36 4.75 95.00 4.63 92.60 4.42 88.40 4.25 85.00 4.25 85.00 -     -     305 68 4.46 89.20

ระดับปริญญาเอก ปร.ด. ดุริยางคศิลป์ 6 2 33.33 5.00 100.00 3.63 72.60 4.00 80.00 3.50 70.00 4.50 90.00 -     -     141 34 4.13 82.60

คะแนนที่ได้

วิทยาลัยดุริ ยางคศิลป์

คณะ-หน่วยงาน 

จ านวน

ผู้ส าเร็ จ

การ ศึกษา   

(N)

สูตรค านวณตัวบ่งชี ้2.1 (ระดับหลักสูตร)

ด้านคุณธรรม 

จริ ยธรรม
ด้านความรู้

ด้านทักษ ะทาง

ปัญญา

ด้านทักษ ะ

ความสัมพันธ์

ร ะหว่างบุคคลและ

ความรับผิดชอบ

ด้านทักษ ะการ

วิเคราะห์เชิง

ตัวเลขการสื่อสาร

และการใช้

เทคโนโลยี

 จ านวนผู้ใช้

บัณฑิตที่ตอบ

แบบส ารวจ   

 (n)

ร้ อยละของ

ผู้ใช้บัณฑิต

ที่ตอบแบบ

ส ารวจ

ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต

ด้านทักษ ะ

ปฏิบัติทาง

วิชาชีพ

ผลรวมค่า

คะแนนที่ได้

จากการ

ประเมินบัณฑิต

จ านวนบัณฑิต

ที่ได้รั บการ

ประเมิน x

จ านวนข้อ

 

จากตาราง 18 พบว่า ผู้ใช้บัณฑิตมีความพึงพอใจต่อการปฏิบัติงานของบัณฑิต วิทยาลัยดุริยางคศิลป์ ในภาพรวมทั้งคณะ มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก     

(X = 4.41) เมื่อพิจารณาเป็นรายหลักสูตร พบว่า ผู้ใช้บัณฑิตมีความพึงพอใจต่อบัณฑิตแยกรายหลักสูตร อยู่ในระดับมากที่สุด 1 หลักสูตร ได้แก่ หลักสูตร ดศ.บ. ดุริยางคศาสตร

บัณฑิต (X = 4.63) ส่วนความพึงพอใจต่อบัณฑิตแยกรายหลักสูตร อยู่ในระดับมาก 2 หลักสูตร ได้แก่ หลักสูตร ดศ.ม. ดุริยางคศาสตรมหาบัณฑิต(X = 4.46)  และหลักสูตร    

ปร.ด. ดุริยางคศิลป์  (X = 4.13) ตามล าดับ 
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ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะความต้องการคุณลักษณะบัณฑิตจากผู้ใช้บัณฑิต 
  จากการส ารวจความคิดเห็นของผู้ใช้บัณฑิต วิทยาลัยดุริยางคศิลป ์พบว่า ข้อเสนอแนะ เกี่ยวกับการพัฒนาคุณลักษณะของบัณฑิตและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับ    
การจัดการเรียนการสอนสรุปแยกเป็นระดับการศึกษา ได้ดังนี้  
  ตาราง 19 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการพัฒนาคุณลักษณะของบัณฑิตและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการจัดการเรยีนการสอน ระดับปริญญาตร ีโทและปรญิญาเอก วิทยาลัยดุริยางคศิลป์ 

ข้อที่ 
ความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ 

จ านวน 
ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการพัฒนาคุณลักษณะของบัณฑิต จ านวน ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอน 

ระดับปริญญาตรี 
ดศ.บ. ดุริยางคศาสตรบัณฑิต 

1. ส่งเสริมให้นิสิตมีความอดทนและอดกลั้นต่ออุปสรรคในการท างาน
หรือเจอปัญหา 

1 อยากให้เพิ่มรายวิชาในการฝึกปฏิบัติและจิตวทิยาการสอน      
มากข้ึน 

1 

2. สร้างกรอบวินัยความรับผิดชอบและ.มีความยืดหยุ่นในการปฏิบตัิใน
การจัดกิจกรรมให้กับผู้เรียนในโอกาสที่เป็นครู 

1 เพิ่มการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษเพิ่มเติม 1 

3. อยากให้ผลักดันให้นิสิตให้มีความเอ้ือเฟื้อเผื่อแผ่ต่อบุคคลรอบข้าง 1 ควรมีการจัดการฝึกประสบการณ์เพิ่มมากขึ้น 1 
4. ควรมีการพัฒนาบัณฑิตในด้านวชิาชพีครูไปพร้อมกัน เพื่อสามารถเป็น

ครูผู้สอนได ้
1 ควรมีการฝึกให้นิสิตมีการอบรมจิตวิทยาความเป็นครูเพิ่มมากขึน้ใน

วิชาการเรียนการสอน 
1 

5. จิตสาธารณะและความอดทน 1 ควรค านึงถึงความแตกตา่งระหวา่งบุคคลของผู้เรียน  1 
6. มีจิตใจประกอบด้วยความเมตตากรุณา มีความปรารถนาดีและสงสาร

เห็นใจผู้อื่น 
1 การให้ความช่วยเหลือควรมีความเหมาะสม  1 

7. ขอให้เพิ่มทักษะ วิชาชีพปฏบิัติโดยตรงกับการท างาน  1 กิจกรรมและงานที่จัดเตรียมไว้ตอ้งท้าทายผู้เรียน  1 
8.     ล าดับขัน้ตอนและทิศทางมีความถูกต้องและชัดเจน  1 
9.     วัตถุประสงค์หรือเป้าหมายทีช่ัดเจน 1 
10.     เพิ่มการเรียนรู้ด้านภาษาอังกฤษให้มากข้ึน เพื่อพัฒนาดา้นการ

สื่อสาร 
1 
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       ตาราง 19 (ต่อ) 

ข้อที่ 
ความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ 

จ านวน 
ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการพัฒนาคุณลักษณะของบัณฑิต จ านวน ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอน 

ระดับปริญญาโท 
ดศ.ม. ดุริยางคศาสตรมหาบัณฑิต 

1. มีการฝึกภาคสนามและส่งเสริมทักษะด้านภาษาให้เพิ่มมากขึ้น 1     
2. ด้านความอดทอนอดกลั้น 1     
3. ส่งเสริมนิสิตดา้นภาษาอังกฤษ 1     

ระดับปริญญาเอก 
ปร.ด. ดุริยางคศิลป์ 

   - ไม่มีข้อเสนอแนะ-   - ไม่มีข้อเสนอแนะ-   
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คณะวัฒนธรรมศาสตร์ 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
           ตาราง 20 ผลการส ารวจความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตที่มีตอ่คุณภาพของบัณฑติระดับปรญิญาตรี โท และเอก  ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒ ิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ รุ่นปีการศึกษา 2561-2562  
คณะวัฒนธรรมศาสตร์ 

Mean ร้อยละ Mean ร้อยละ Mean ร้อยละ Mean ร้อยละ Mean ร้อยละ Mean ร้อยละ Mean ร้อยละ

4.41 88.27

ระดับปริญญาตรี ศศ.บ. การจัดการวัฒนธรรม 91 20 21.98 4.19 83.80 3.86 77.20 3.90 78.00 4.18 83.60 4.02 80.40 -    -    1,860 460 4.03 80.60

ระดับปริญญาโท ศศ.ม. วัฒนธรรมศาสตร์ 4 1 25.00 5.00 100.00 4.00 80.00 4.67 93.40 5.00 100.00 4.50 90.00 -    -    93 20 4.63 92.60

ระดับปริญญาเอก ปร.ด. วัฒนธรรมศาสตร์ 36 9 25.00 4.89 97.80 4.53 90.60 4.48 89.60 4.71 94.20 4.28 85.60 -    -    826 180 4.58 91.60

คะแนนทีไ่ด้

คณะวัฒนธรรมศาสตร์

คณะ-หน่วยงาน 

จ านวน
ผู้ส าเร็จ

การศึกษา 
  (N)

สตูรค านวณตัวบ่งช้ี 2.1 (ระดับหลกัสตูร)

ด้านคุณธรรม 
จริยธรรม

ด้านความรู้ ด้านทกัษะทางปัญญา
ด้านทกัษะความสมัพันธ์
ระหว่างบุคคลและความ

รับผิดชอบ

ด้านทกัษะการวิเคราะหเ์ชิง
ตัวเลขการสือ่สารและการ

ใช้เทคโนโลยี

ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต

 จ านวนผู้ใช้
บัณฑิตทีต่อบ
แบบส ารวจ   

 (n)

ร้อยละของ
ผู้ใช้บัณฑิตที่

ตอบแบบ
ส ารวจ

ด้านอ่ืน ๆ

ผลรวมค่า
คะแนนทีไ่ด้จาก

การประเมิน
บัณฑิต

จ านวนบัณฑิตที่
ได้รับการ
ประเมิน x
จ านวนข้อ

 

จากตาราง 20 พบว่า ผู้ใช้บัณฑิตมีความพึงพอใจต่อการปฏิบัติงานของบัณฑิต คณะวัฒนธรรมศาสตร์ ในภาพรวมทั้งคณะ มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก    

(X = 4.41) เมื่อพิจารณาเป็นรายหลักสูตร พบว่า ผู้ใช้บัณฑิตมีความพึงพอใจต่อบัณฑิตแยกรายหลักสูตร อยู่ในระดับมากที่สุด 2 หลักสูตร ได้แก่ หลักสูตร ศศ.ม. วัฒนธรรม

ศาสตร์ (X = 4.63) และ หลักสูตร ปร.ด.วัฒนธรรมศาสตร์ (X = 4.58) ส่วนความพึงพอใจต่อบัณฑิตแยกรายหลักสูตร อยู่ในระดับมาก 1 หลักสูตร ได้แก่ หลักสูตร ศศ.บ.

วัฒนธรรมศาสตร์ X = 4.03) 
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ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะความต้องการคุณลักษณะบัณฑิตจากผู้ใช้บัณฑิต 
  จากการส ารวจความคิดเห็นของผู้ใช้บัณฑิต คณะวัฒนธรรมศาสตร์ พบว่า ข้อเสนอแนะ เกี่ยวกับการพัฒนาคุณลักษณะของบัณฑิตและข้อเสนอแนะเก่ียวกับ
การจัดการเรียนการสอนสรุปแยกเป็นระดับการศึกษา ได้ดังนี้  
  ตาราง 21 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการพัฒนาคุณลักษณะของบัณฑิตและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการจัดการเรยีนการสอน ระดับปริญญาตร ีโทและปรญิญาเอก คณะวัฒนธรรมศาสตร์ 

ข้อที่ 
ความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ 

จ านวน 
ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการพัฒนาคุณลักษณะของบัณฑิต จ านวน ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอน 

ระดับปริญญาตรี 
ศศ.บ. การจัดการวัฒนธรรม 

1. ศึกษาและพฒันาหาความรู้เพิ่มเติมอยู่เสมอ 1 ควรเพิ่มเนื้อหางานพิธีการศพทีไ่ด้รับพระราชทานเพลิงศพ 1 
2. มีความมุ่งมั่นต่อผลสัมฤทธิ ์ มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ และการ

แก้ปัญหา 
1 จัดหลักสูตรการเรียนการสอนในรายวิชาที่หลากหลายควบคู่กับ

การฝึกปฏิบัติจริง 
1 

3. พัฒนาทางด้านจริยธรรมคุณธรรมให้แก่นิสิต  1 เน้นการสอนเร่ืองพัฒนาทักษะ เร่ืองของเทคโนโลยี รวมไปถึงดา้น
จริยธรรมต่างๆ นอกเหนือจากสาขาที่เรียนแล้ว ต้องมีความรู้สาขา
อ่ืนๆ มาประกอบ เพื่อจะได้พัฒนาต่อยอดในการท างานต่อไป 

1 

4. พัฒนาศักยภาพที่หลากหลาย เพื่อรองรับการปฏิบัติงานที่ซบัซอ้นและ
มีแรงกดดันได ้

1     

5. การพัฒนาภาษาต่างประเทศ ซึ่งปัจจุบนัเร่ืองของภาษาตา่งประเทศมี
ความจ าเปน็อย่างยิง่ในการท างาน บัณฑิตที่มีความรู้ด้านภาษาและ
สื่อสารได้ย่อมมีโอกาสในการท างานมากกว่า 

1     

6. มีความรับผิดชอบต่อหน้าทีท่ี่ไดร้ับมอบหมาย 1     
7. เป็นคนมีอัธยาศัยดี มีมนุษยสัมพันธ์ ยิ้มแย้มแจ่มใส เข้ากับเพื่อน

ร่วมงานได้ด ี 
1     

8. มีทักษะความสามารถในการใช้เคร่ืองคอมพิวเตอร์ 1     
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          ตาราง 21 (ต่อ) 

ข้อที่ 
ความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ 

จ านวน 
ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการพัฒนาคุณลักษณะของบัณฑิต จ านวน ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอน 

9. มีการพัฒนาตนเอง พัฒนาความรู้ ความสามารถในการท างาน  1     
10. มีความอ่อนน้อมถ่อมตนต่อผู้ใหญ่ 1     

ระดับปริญญาโท 

ศศ.ม. วัฒนธรรมศาสตร์ 
   - ไม่มีข้อเสนอแนะ -    - ไม่มีข้อเสนอแนะ-   

ระดับปริญญาเอก 

ปร.ด. วัฒนธรรมศาสตร์ 
1. ควรให้บัณฑิตมีทักษะในการใชช้ีวิตอยู่กับชุมชนท้องถิน่ให้มากข้ึน 1 บัณฑิตที่พงึประสงค์เหมาะสมดแีล้ว 2 
2. บัณฑิตมีความรู้ความสามารถสอดคล้องกับการด าเนินงานของ

หลักสูตร 
1 ควรจัดให้มีประสบการณ์ในสถานประกอบการและการปรับตวัให้

ทันการเปลี่ยนแปลงของโลกยุคดิจิทัล 
1 

3. การบูรณาการความรู้ให้เหมาะสมกับงานที่ท า 1 เน้นกิจกรรมและสอดแทรกความรู้เพื่อให้นิสิตสามารถน ามาใช้
งานได้จริง 

1 
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คณะนิติศาสตร์ 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
           ตาราง 22 ผลการส ารวจความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตที่มีตอ่คุณภาพของบัณฑติระดับปรญิญาตรี โท และเอก  ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒ ิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ รุ่นปีการศึกษา 2561-2562  
คณะนิติศาสตร์ 

Mean ร้ อยละ Mean ร้ อยละ Mean ร้ อยละ Mean ร้ อยละ Mean ร้ อยละ Mean ร้ อยละ Mean ร้ อยละ

4.51 90.2

ระดับปริญญาตรี น.บ นิติศาสตรบัณฑิต 275 62 22.55 4.62 92.40 4.48 89.60 4.51 90.20 4.47 89.40 4.47 89.40 -     -     7,842 1,736 4.51 90.20

คะแนนที่ได้

คณะนิติศาสตร์

คณะ-หน่วยงาน 

จ านวน

ผู้ส าเร็ จ

การ ศึกษา   

(N)

สูตรค านวณตัวบ่งชี้  2.1 (ร ะดับหลักสูตร )

ด้านคุณธรรม 

จริ ยธร รม
ด้านความรู้

ด้านทักษะทาง

ปัญญา

ด้านทักษะ

ความสัมพันธ์ร ะหว่าง

บุคคลและความ

รั บผิดชอบ

ด้านทักษะการ

วิเคร าะห์เชิงตัวเลข

การสื่อสารและการ ใช้

เทคโนโลยี

ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต

 จ านวนผู้ใช้

บัณฑิตที่ตอบ

แบบส ารวจ  

  (n)

ร้ อยละของ

ผู้ใช้บัณฑิตที่

ตอบแบบ

ส ารวจ

ด้าน 6 

ผลรวมค่าคะแนนที่

ได้จากการประเมิน

บัณฑิต

จ านวนบัณฑิตที่

ได้รั บการประเมิน 

xจ านวนข้อ

 

                   จากตาราง 22 พบว่า ผู้ใช้บัณฑิตมีความพึงพอใจต่อการปฏิบัติงานของบัณฑิต คณะนิติศาสตร์ ในภาพรวมทั้งคณะ มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด        

(X = 4.51) เมื่อพิจารณาเป็นรายหลักสูตร พบว่า ผู้ใช้บัณฑิตมีความพึงพอใจต่อบัณฑิตแยกรายหลักสูตร อยู่ในระดับมากที่สุด 1 หลักสูตร ได้แก่ หลักสูตร น.บ.นิติศาสตร

บัณฑิต (X = 4.51)  
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ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะความต้องการคุณลักษณะบัณฑิตจากผู้ใช้บัณฑิต 
  จากการส ารวจความคิดเห็นของผู้ใช้บัณฑิต คณะนิติศาสตร์ พบว่า ข้อเสนอแนะ เกี่ยวกับการพัฒนาคุณลักษณะของบัณฑิตและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการ
จัดการเรียนการสอนสรุปแยกเป็นระดับการศึกษา ได้ดังนี้  
  ตาราง 23 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการพัฒนาคุณลักษณะของบัณฑิตและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการจัดการเรยีนการสอน ระดับปริญญาตร ีโทและปรญิญาเอก คณะนิติศาสตร์ 

ข้อที่ 
ความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ 

จ านวน 
ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการพัฒนาคุณลักษณะของบัณฑิต จ านวน ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอน 

ระดับปริญญาตรี 
น.บ นิติศาสตรบัณฑิต 

1. การสอนให้ปฏิบัติอย่างมีคุณภาพ ตามที่บริษทัตั้งเปา้หมายให้ 1 อยากให้นิสิตเรียนรู้การปฏิบัติงานเพิ่มเติมเพื่อพร้อมสู้กับการท างาน
อย่างแท้จริง และมีพื้นฐาน 

1 

2. บัณฑิตมีคุณลักษณะที่ด ีสามารถท างานได้ แม้จะไม่ตรงสายที่
เรียน 

1 อยากเน้นด้านภาษาอังกฤษเพื่อเป็นประโยน์แก่ตัวบัณฑิตเอง 1 

3. เพิ่มเติมการท างานเป็นทีม ความสามารถในการแก้ไขความขัดแย้ง 1 ให้นักศึกษาฝึกประสบการณ์ในหน่วยงานที่มีความหลากหลาย 
นอกเหนือจากด้านวิชาชีพ 

1 

4. ประสบการณ์ด้านการฝึกงาน 1 เพิ่มเติมหลักสูตรวิชาว่าความ และฝึกประสบการณ์วิชาชีพกฏหมาย 1 
5. บัณฑิตเปน็ผู้มีความรู้ความสามารถในด้านตา่งๆ กับทั้งป็นผู้มี

คุณธรรม จริยธรรม และความรับผิดชอบ 
1 นอกจากความรู้ทางวิชาการในสาขาวิชาแล้ว ความรอบรู้ในด้านภาษา 

และเทคโนโลยีจะเป็นส่วนส าคญัในการส่งเสริมการปฏบิัติงานใน
หน่วยงานต่างๆเป็นอย่างดี 

1 

6. ความเป็นผูน้ า / การตัดสินใจ 1 ควรให้นิสิตได้ออกฝึกงาน หรือเรียนรู้จากการท างานจริงให้มากข้ึน 1 
7. บัณฑิตเปน็ผู้มีวสิัยทัศนท์ี่ด ีเข้ากับผู้อ่ืนไดง้่าย มนี้ าใจต่อเพื่อน

ร่วมงานมีความคิดในแง่บวก 
1    
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กลุ่มวิทยาศาสตร์เทคโนโลยี 
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คณะวิทยาศาสตร์ 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
           ตาราง 24 ผลการส ารวจความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตที่มีตอ่คุณภาพของบัณฑติระดับปรญิญาตรี โท และเอก  ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒ ิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ รุ่นปีการศึกษา 2561-2562  
คณะวิทยาศาสตร์ 

Mean ร้อยละ Mean ร้อยละ Mean ร้อยละ Mean ร้อยละ Mean ร้อยละ Mean ร้อยละ Mean ร้อยละ

4.46 89.21

วท.บ.คณิตศาสตร์ 47 18 38.30       4.61 92.20 4.29 85.80 4.26 85.20 4.52 90.40 4.17 83.40 -       -       1498 342 4.37 87.40

วท.บ.เคมี 90 18 20.00       4.61 92.20 4.07 81.40 4.02 80.40 4.35 87.00 3.94 78.80 -       -       1444 342 4.20 84.00

วท.บ.จุลชีววิทยา 29 17 58.62       4.39 87.80 4.18 83.60 4.08 81.60 4.34 86.80 3.85 77.00 4.12 82.40 1557 374 4.16 83.20

วท.บ.ชีววิทยา 81 17 20.99       4.76 95.20 4.24 84.80 4.39 87.80 4.81 96.20 4.21 84.20 -       -       1296 289 4.48 89.60

วท.บ.ฟิสิกส์ 50 10 20.00       4.52 90.40 4.20 84.00 4.07 81.40 4.17 83.40 3.98 79.60 -       -       800 220 4.19 83.80

วท.บ.ฟิสิกส์ประยุกต์ (54) 54 16 29.63       4.31 86.10 4.30 86.00 4.10 81.90 4.15 82.90 3.88 77.50 -       -       1326 304 4.14 82.80

วท.บ.ฟิสิกส์ประยุกต์(พลังงาน) (49) 49 13 4.68 93.60 4.52 90.40 4.41 88.20 4.51 90.20 4.25 85.00 -       -       1108 247 4.47 89.40

วท.บ.ฟิสิกส์ประยุกต์(อเิล็กทรอนิกส์) (5) 5 3 3.93 78.60 4.08 81.60 3.78 75.60 3.78 75.60 3.50 70.00 -       -       218 57 3.81 76.20

วท.บ.สถิติ 51 12 23.53       4.68 93.60 3.96 79.20 4.14 82.80 4.50 90.00 4.04 80.80 -       -       976 228 4.26 85.20

วท.ม. คณิตศาสตร์ 2 1 50.00       4.75 95.00 4.00 80.00 4.25 85.00 4.40 88.00 4.50 90.00 -       -       92 21 4.38 87.60

วท.ม. คณิตศาสตร์ศึกษา 4 2 50.00       4.75 95.00 4.50 90.00 4.33 86.60 4.25 85.00 4.17 83.40 -       -       159 36 4.40 88.00

วท.ม. ชีววิทยาศึกษา 3 1 33.33       5.00 100.00 5.00 100.00 5.00 100.00 5.00 100.00 4.75 95.00 -       -       99 20 4.95 99.00

วท.ม. วิทยาการจัดการสถิติ 3 2 66.67       4.38 87.60 3.90 78.00 4.00 80.00 4.30 86.00 4.00 80.00 -       -       165 40 4.12 82.40

วท.ม. วิทยาศาสตร์ศึกษา 3 1 33.33       5.00 100.00 4.25 85.00 4.67 93.40 5.00 100.00 4.33 86.60 -       -       89 19 4.65 93.00

วท.ม. เคมี 5 1 20.00       4.20 84.00 4.75 95.00 4.67 93.40 5.00 100.00 4.75 95.00 -       -       88 19 4.67 93.40

วท.ม. ชีววิทยา 4 1 25.00       4.33 86.60 5.00 100.00 4.33 86.60 5.00 100.00 4.25 85.00 -       -       78 17 4.58 91.60

วท.ม. ฟิสิกส์ 6 2 33.33       5.00 100.00 4.17 83.40 4.50 90.00 5.00 100.00 4.38 87.60 -       -       157 34 4.61 92.20

ปร.ด.เคมี 5 2 40.00       5.00 100.00 4.75 95.00 4.83 96.60 4.83 96.60 4.75 95.00 -       -       184 38 4.83 96.60

ปร.ด.ชีววิทยา 3 2 66.67       5.00 100.00 4.67 93.40 5.00 100.00 4.75 95.00 4.75 95.00 -       -       164 34 4.83 96.60

ปร.ด.บรรพชีวินวิทยา(หลักสูตรนานาชาติ) 1 1 100.00     4.63 92.60 4.50 90.00 4.33 86.60 4.50 90.00 4.38 87.60 -       -       135 19 4.47 89.40

ระดับปริญญาตรี

ระดับปริญญาโท

ระดับปริญญาเอก

ด้านอ่ืนๆ 

ผลรวมค่า
คะแนนทีไ่ด้จาก

การประเมิน
บัณฑิต

จ านวนบัณฑิตที่
ได้รับการประเมิน

 xจ านวนข้อ
คะแนนทีไ่ด้

คณะวิทยาศาสตร์

คณะ-หน่วยงาน 

จ านวน
ผู้ส าเร็จ

การศึกษา   
(N)

สูตรค านวณตัวบ่งช้ี 2.1 (ระดับหลักสูตร)

ด้านคุณธรรม 
จริยธรรม

ด้านความรู้ ด้านทกัษะทางปัญญา

ด้านทกัษะ
ความสัมพันธ์

ระหว่างบุคคลและ
ความรับผิดชอบ

ด้านทกัษะการ
วิเคราะหเ์ชิงตัวเลข
การสื่อสารและการ

ใช้เทคโนโลยี

 จ านวนผู้ใช้
บัณฑิตทีต่อบ
แบบส ารวจ  

  (n)

ร้อยละของ
ผู้ใช้บัณฑิต
ทีต่อบแบบ

ส ารวจ

ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต
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จากตาราง 24 พบว่า ผู้ใช้บัณฑิตมีความพึงพอใจต่อการปฏิบัติงานของบัณฑิต คณะวิทยาศาสตร์ ในภาพรวมทั้งคณะ มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก        

(X = 4.46) เมื่อพิจารณาเป็นรายหลักสูตร พบว่า ผู้ใช้บัณฑิตมีความพึงพอใจต่อบัณฑิตแยกรายหลักสูตร อยู่ในระดับมากที่สุด 7 หลักสูตร โดยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย 3 

อันดับแรก ได้แก่ หลักสูตร วท.ม ชีววิทยาศึกษา (X = 4.95) รองลงมา คือ หลักสูตร ปร.ด. เคมี และปร.ด.ชีววิทยา มีค่าเฉลี่ยเท่ากัน (X = 4.83) และหลักสูตร วท.ม. เคมี         

(X = 4.67) ส่วนความพึงพอใจต่อการปฏิบัติงานของบัณฑิตแยกตามรายหลักสูตร อยู่ในระดับมาก 11 หลักสูตร โดยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย 3 อันดับแรก ได้แก่ หลักสูตร 

วท.บ.ชีวิวิทยา (X = 4.48) รองลงมา คือ หลักสูตร ปร.ด.บรรพชีวินวิทยา (หลักสูตรนานาชาติ) (X = 4.47) และหลักสูตร วท.ม.คณิตศาสตร์ศึกษา (X = 4.40) ตามล าดับ 

ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะความต้องการคุณลักษณะบัณฑิตจากผู้ใช้บัณฑิต 
  จากการส ารวจความคิดเห็นของผู้ใช้บัณฑิต คณะวิทยาศาสตร์ พบว่า ข้อเสนอแนะ เกี่ยวกับการพัฒนาคุณลักษณะของบัณฑิตและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการ
จัดการเรียนการสอนสรุปแยกเป็นระดับการศึกษา ได้ดังนี้  
  ตาราง 25 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการพัฒนาคุณลักษณะของบัณฑิตและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการจัดการเรยีนการสอน ระดับปริญญาตร ีโทและปรญิญาเอก คณะวิทยาศาสตร์ 

ข้อที ่
ความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการพัฒนาคุณลักษณะ
ของบัณฑิต จ านวน 

ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอน 
จ านวน 

ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับทกัษะจ าเพาะทางสาขา
วิชาชีพท่ีบัณฑิตพึงม ี จ านวน 

ระดับปริญญาตรี 
วท.บ.คณิตศาสตร์ 

1. อยากให้พัฒนาบุคลิกภาพให้ทันเหตุการณ์
และเป็นคนตรงเกินไป การรู้จักแก้ปัญหา
เฉพาะหน้า 

1 เพิ่มทักษะการใช้ภาษาที ่3 ในการสื่อสาร 1 

    
2. 

  
  อยากให้บัณฑิตศึกษาและพัฒนาตนเองให้มาก

ขึ้น 
1 

    

วท.บ.เคมี 
1. พัฒนาทักษะการท างานเปน็ทีม และการ

สื่อสารอย่างมปีระสิทธิภาพ 
1 ภาษา / Microsoft office 1 ควรส่งเสริมเรื่องภาษา / Microsoft office 1 
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         ตาราง 25 (ต่อ) 

ข้อที่ 
ความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการพัฒนา
คุณลักษณะของบัณฑิต จ านวน 

ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอน 
จ านวน 

ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับทกัษะจ าเพาะทาง
สาขาวิชาชีพท่ีบัณฑิตพึงม ี จ านวน 

2. มีพื้นฐานทางวิชาการน้อย ต้องฝึกพื้นฐาน
ทางวชิาการมากข้ึน มีคุณลักษณะด้าน
จริยธรรมดี จิตส านึกด ี 

1 เพิ่มทักษะด้านการปฏิบัติและการท างาน
หลายด้านได ้

1 ท างานได้อย่างมปีระสิทธิภาพและ
ท างานทีไ่ม่ขาดตกบกพร่อง 

1 

3. พัฒนาด้านความกระตือรือล้น /ความไฝ่รู้ 
ไฝ่หา ไฝ่ปฏบิัต ิ

1 เน้นภาษาต่างประเทศ เนน้ความรู้ความเข้าใจ
ไม่ใช่ท่องจ า 

1 ความรู้ทางดา้นคณิตศาสตร ์การค านวณ
พื้นฐาน 

1 

4. ทักษะพื้นฐานในการสื่อสารโดยใช้
ภาษาอังกฤษ 

1 ฝีกทักษะภาษาอังกฤษ แนะแนวให้บัณฑิต
สอบ TOEIC  

1 ต้องการบัณฑิตที่มีควารู้ความสามารถ 
ประยุกต์ใช้ความรู้ที่เรียนมาได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

1 

5. การวิเคราะห์และสามารถแนะน าเพื่อการ
พัฒนาได ้

1 เพิ่มทักษะพื้นฐานการใช้คอมพวิเตอร์ 1 ลักษณะงานในส่วนของ QA มุ่งเน้นใน
เร่ืองการวิเคราะห์รวบรวมข้อมูลรวมถึง
สามารถวิเคราะห์ปัญหาต่างๆ สาขาวิชา
ในบางครั้งอาจไม่จ าเป็นต้องจบมาตรง
แต่สามารถใช้หรือประยุกต์ตามหลักการ
วิทยาศาสตร์ได้อย่างถูกต้องและ
เหมาะสม 

1 

6. การฝึกฝนและเรียนรู้จะเกิดทักษะความ
ช านาญเปน็สิ่งส าคัญ ประสบการณ์จะช่วย
ให้เห็นภาพและวิเคราะห์สิ่งต่างๆได้มาก
ขึ้น 

1 ฝึกฝนจากการท างานจริง เพื่อให้มองเห็นภาพ
ที่ชัดเจน การมีส่วนร่วมในการเข้ามาศึกษา
กระบวนการตา่งๆ ทั้งในส่วนของการ
แก้ปัญหา และ Improvement 

1 ทักษะและเทคนิควธิีการสอนที่เน้น
ผู้เรียนเป็นส าคัญ / ความขยันและ
เทคนิคการสอนให้นักเรียนอ่านออก 
เขียนได้ / จิตวิทยาดา้นการสอน การ
สื่อสาร / ทักษะการใช้สื่อการสอนและ
วิทยาการสมัยใหม ่

1 
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     ตาราง 25 (ต่อ) 

ข้อที่ 
ความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการพัฒนา
คุณลักษณะของบัณฑิต จ านวน 

ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอน 
จ านวน 

ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับทกัษะจ าเพาะทาง
สาขาวิชาชีพท่ีบัณฑิตพึงม ี จ านวน 

7. เพิ่มทักษะด้านการแก้ไขปัญหาเป็นทีม 
ทักษะความเปน็ผูน้ าทีม 

1 เพิ่มทักษะด้านการใช้โปรแกรม Excel ขั้นสูง
เพื่อการท างานและเพิ่มทักษะดา้นการเขียนจด
ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร 

1 การประยุกต์ทักษะทีไ่ด้เรียนมาใน
มหาวิทยาลยัน ามาปรับใช้กับวชิาชีพที่
เหมาะสม 

1 

8. มีความรับผิดชอบต่อหน้าทีท่ี่ไดร้ับ
มอบหมาย / จิตสาธารณะ 
เอ้ือเฟื้อเผื่อแผ่ อุทิศตนให้กับสถาบัน / 
อดทน ขยัน รับผดิชอบ วางตัว
เหมาะสมสามารถปรับตัวเข้ากบัเพื่อน
ร่วมงานได้ดี มีคุณธรรม จริยธรรม  
เคารพในสิทธส่วนบุคคล 

1 ค้นคว้าหาความรู้ใส่ตวัอยู่เสมอ / น านวัตกรรม
ใหม่ๆมาใช้ในการเรียนการสอน /มุ่งมั่นท างาน
เต็มความรู้ ความสามารถ และเต็มเวลางาน / 
เคารพเชื่อฟังผู้บังคับบัญชา /มีความสามารถ
หลากหลายเพื่อพัฒนางานในหน้าที่ทุ่มเท
แรงกายแรงใจเพื่องานในหน้าที ่

1 ต้องการคนที่พร้อมจะเรียนรู้ทักษะ
ใหม่ๆตลอดเวลา 

1 

9. 
  

  การศึกษาค้นคว้าด้วยตนเองอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

1 
  

  

10.     เพิ่มทักษะการปฏิบัติ เรียนรู้ตลอดเวลา 1     

วท.บ.จุลขีววิทยา 
1. สามารถท ากราฟิกและมีความรู้เรื่อง

การตลาดและการขาย 
1 มีการพัฒนาทักษะดา้นการสื่อสารและการ

น าเสนองานอยา่งต่อเนื่อง 
1 บัณฑิตที่มีคุณภาพ 1 

2. อยากให้มีการจัดฝึกอบรมหรือลักษณะ
อันพึงประสงค์ของบัณฑิต 

1 อยากให้มีการจัดหาเครื่องมือที่ใข้ในการสอนให้
เพียงพอ 

1 คากหวังให้นักึกษามีความรู้ความเข้าใจ
เก่ียวกับข้อก าหนดที่เก่ียวข้องกับ
ห้องปฏิบัติการมากข้ึน 

1 

3. มีความมุ่งมั่นในการปฏืบัตงิานปรับตัว
เช้ากับเพื่อนร่วมงานไดด้ ีและสามารถ
อดทนต่อสภาวะที่กดดันในด้านการ
ท างาน 

1 เน้นปฏิบตัิและเข้าใจทฤษฎ ี 1 มีการเรียนการสอนที่เก่ียวกับ
อุตสาหกรรมด้านอาหารให้มากข้ึน  

1 
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       ตาราง 25 (ต่อ) 

ข้อที่ 
ความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการพัฒนา
คุณลักษณะของบัณฑิต จ านวน 

ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอน 
จ านวน 

ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับทกัษะจ าเพาะทาง
สาขาวิชาชีพท่ีบัณฑิตพึงม ี จ านวน 

4. พัฒนาเก่ียวกับทักษะการสื่อสาร
ภาษาอังกฤษและการค้นคว้า
เอกสารอ้างอิงเพิ่มเติมในวิธีการทดสอบ
อย่างสม่ าเสมอ 

1 เพิ่มเติมเก่ียวกับการจัดท าเอกสารคุณภาพที่
เก่ียวข้องในห้องปฏิบัติการให้สอดค้องกับ ISO 
17025 และระบบการจัดการคณุภาพภายใน
ห้องปฏิบัติการ 

1 พัฒนาศักยภาพของบัณฑติต่อความ
ต้องการของตลาดมากข้ึน 

1 

5. ฝึกให้บัณฑิตมีความรับผิดชอบ สามารถ
แก้ไขปัญหาเฉพาะหนา้ได้อยา่งรวดเร็ว
และรอบคอบ มีมนุษยสัมพันธท์ีด่ีมี
ทักษะการสื่อสารทีด่ี มีความคิด
สร้างสรรค ์มีทักษะการใช้เทคโนโลยี
อย่างเชี่ยวชาญ 

1 จัดการเรียนการสอนที่สามารถประยุกต์ใช้ได้
ทั้งในชีวิตประจ าวัน และงานดา้นอุตสากหกร
รมต้างๆ ฝึกให้นิสิตสามารถแก้ไขปัญหาได้ 
อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 

1 พัฒนาศักยภาพของบัณฑติต่อความ
ต้องการของตลาดมากข้ึน 

1 

6. อดทนสามารถปรับตัวต่อสถานการณ์ที่
กดดันในด้านการท างาน/มีความมุ่งมั่น
ศึกษาค้นคว้าความรู้เพิ่มเติมต่อ
สาขาวชิาทีไ่ด้เรียนมา / มีความมั่นใจใน
ตนเองทางดา้นบุคลิกภาพและการ
สื่อสาร  

1 ในการเรียนการสอนมากข้ึน / อยากให้เน้น
ปฏิบัติควบคู่กับทฤษฎีและอัพเดทข้อมูลอยู่
เสมอ 

1 การจัดอบรมการใช้เครื่องมือใน
ห้องปฏิบัติการ 

1 

7. อดทนสามารถปรับตัวต่อสถานการณ์ที่
กดดันในด้านการท างาน/มีความ่นใจใน
ตนเองในด้านบุคลิกภาพและการใช้
ภาษาในการสื่อสาร 

1 อยากให้เน้นปฏิบัติควบคู่กับทฤษฎีและอัพด
ทข้อมูลอยู่เสมอ 

1 พัฒนาศักยภาพของบัณฑติตรงต่อความ
ต้องการของตลาดมากข้ึน 

1 

 

 

 

78 

มห
าวิท

ยา
ลัย
มห

าส
ารค

าม
 

Mah
asa

rak
ha

m U
niv

ers
ity



 
          ตาราง 25 (ต่อ) 

ข้อที่ 
ความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการพัฒนา
คุณลักษณะของบัณฑิต จ านวน 

ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอน 
จ านวน 

ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับทกัษะจ าเพาะทาง
สาขาวิชาชีพท่ีบัณฑิตพึงม ี จ านวน 

8. ศึกษาอัพเดทข้อมูลในการวิเคราะห์
ใหม่ๆ อยู่เสมอ 

1 อยากให้เพิ่มเติมความรู้ข้ันตอนการขอรับรอง
งานทางห้องปฏบิัติการ /อยากให้เพิ่มการใช้
ภาษาอังกฤษในการท าสื่อหรือการสื่อสาร 

1 อยากให้มีการจัดอบรมเกี่ยวกับระบบ 
ISO 17025 

1 

9. มีความมุ่งมั่น มีความอดทนและ
การศึกษาเรียนรู้อยู่เสมอ 

1 อยากให้เน้นปฏิบัติควบคู่กับทฤษฎีและอัพด
ทข้อมูลอยู่เสมอ / อยากให้เน้นการสอนที่
น าไปใช้ในการท างานได้ 

1 พัฒนาศักยภาพของบัณฑติตรงต่อความ
ต้องการของตลาดมากข้ึน 

1 

10. อดทนสามารถปรับตัวต่อสถานการณ์ที่
กดดันในด้านการท างาน/มีความั่นใจใน
ตนเองในด้านบุคลิกภาพและการใช้
ภาษาในการสื่อสาร / มีความกล้าที่จะ
เสนอความคิดเห็นของตนเองต่อเพื่อน
ร่วมงานได้อย่างตรงไปตรงมา 

1 อยากให้เพิ่มเติมความรู้เกี่ยวกับขั้นตอนการ
ขอการรับรองระบบงานทางห้องปฏิบัติการ / 
เพิ่มเติมการสอนการตรวจยาต้านจุลชพี
ตกค้างในเนื้อสัตว์โดยวิธีจุลนิทรยี์วิเคราะห์ 

1     

11. ควรพัฒนาในเร่ืองบุคลิกภาพและความ
มั่นใจในตนเอง รวมทั้งทัษะความเป็น
ผู้น า 

1 ควรมีการเพิ่มรายวิชาทีส่อนเก่ียวกับ ISO 
9001 ISO14001 ISO 17025 และ GMP 
เนื่องจากระบบ ISO ถือเป็นความรู้พื้นฐานที่
ส าคัญส าหรับการท างานในองคก์รต่างๆ 

1 

    
12. อยากพัฒนาในด้านบุคลิกภาพ ความ

มั่นใจในการสื่อสาร 
1 อยากให้เพิ่มเติมการจัดการอบรมเก่ียวกับการ

ใช้เคร่ืองมือและขั้นตอนการขอรับรอง
ระบบงานทางห้องปฏบิัติการ / อยากให้
เพิ่มเติมความรู้เกี่ยวกัลบระบบ ISO 17025 

1 
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        ตาราง 25 (ต่อ) 

ข้อที่ 
ความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการพัฒนา
คุณลักษณะของบัณฑิต จ านวน ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอน จ านวน 

ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับทกัษะจ าเพาะทาง
สาขาวิชาชีพท่ีบัณฑิตพึงม ี จ านวน 

13. ควรมีการพัฒนาคตุณลักษณะของ
บัณฑิตในดา้นการเป็นผูน้ า การเจรจา 
ติดต่อสื่อสารกับผู้อื่นให้มากข้ึน 
เนื่องจากลักษณะงานปัจจบุันตอ้งการ
บุคลากรที่มีความสามารถด้านการ
ประสานงาน ติดต่อสื่อสารกับหน่วยงาน
ภายนอก 

1 

        
14. อดทนสามารถปรับตัวต่อสถานการณ์ที่

กดดันในด้านการท างาน/มีความั่นใจใน
ตนเองในด้านบุคลิกภาพและการใช้
ภาษาในการสื่อสาร  

1 

        

วท.บ.ชีววิทยา 
1. การใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ต่างๆให้มี

ความเชี่ยวชาญ 
1 ความรู้และทฤษฎีทางดา้นเคมีมากข้ึนกว่าเดิม 1 มีความรับผอิดชอบต่องานที่ท าให้ตรงกับ

เป้าหมายขององค์กร 
1 

2. ความรู้เกี่ยวกับคอมพิวเตอร์เชิงลึก 1 เน้นการใช้ภาอังกฤษในการเรียนการสอน 1 สามารถปรบัตัวให้เข้ากับผู้อ่ืนได้ สามารถ
ท างานทีไ่ด้รับมอบหมายได้ มีความ
รับผิดชอบ 

1 

3. มีวินัย มีความรับผิดชอบ 1 จัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่หลากหลาย 1 เป็นคนดีของสังคม มีจิตอาสา 1 
4. ใช้ทักษะทางปัญญาและประสบการร์ใน

การเรียนและสังคมตา่งๆมาปรบัใช้ใน
การท างานเพื่อประโยชนส์ูงสดุของ
องค์กร 

1 ภาษาตา่งๆที่มีความจ าเป็น เช่นภาษาอังกฤษ 
และสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศต่างๆในเบื้องต้น 

1 กล้าแสดงออก ประยุกต์ใช้ความรู้ที่เรียน
มาได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

1 
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        ตาราง 25 (ต่อ) 

ข้อที่ 
ความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการพัฒนา
คุณลักษณะของบัณฑิต จ านวน 

ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอน 
จ านวน 

ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับทกัษะจ าเพาะทาง
สาขาวิชาชีพท่ีบัณฑิตพึงม ี จ านวน 

5. ฝึกการท างานร่วมกับคนอ่ืน 1 การใช้ชีวิตร่วมกับบุคคลอื่นเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการอยู่ร่วมกับบุคคลอื่นและ
ท างานอย่างมีความสุข 

1 มีความรับผิดชอบ สามารถท างานเปน็ทีม
ได้ดี / มีความอดทน เสียสละ และ
ซื่อสัตย์ / มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ / มี
ความฉลาดทางอารมย์ / มีความรู้ด้านสื่อ 
เทคโนโลยสีารสนเทศ 

1 

6. เน้นการฝึกปฎบิัต ิและการท างานเปน็
ทีม 

1 เพิ่มทักษะด้านการท างานร่วมกับผู้อื่น          
ด้านหลักสูตรทีท่ันสมยั ตอบโจทย์
ตลาดแรงงาน 

1 ขยัน อกทน มีความรับผิดชอบตอ่หน้าที่
ให้ละเอียดรอบคอบ และส าเร็จตาม
ระยะเวลาทีผู่้บงัคับบญัชาก าหนด 
วิเคราะห์ และแก้ปัญหาเฉพาะหน้าได้
อย่างดีเยี่ยม 

1 

7. บัณฑิตต้องหมั่นศึกษาหาความรูใ้นเร่ือง
ต่างๆ ตลอดเวลา 

1 สถาบนัการศึกษาควรเน้นคุณธรรมเป็นส าคัญ 1 มีความรับผิดชอบต่อหน้าทีท่ี่ไดร้ับ
มอบหมายและมีการพฒันาตนเองอยู่
เสมอ 

1 

8. เน้นภาคปฏบิัต ิ 1 บางสาขาควรเรียนแบบ OPEN 1 สามารถท างานร่วมกับผู้อื่นไดป้น็อย่างดี 
มีจิตสาธารณะ นึกถึงผลประโยชน์
ส่วนรวมมากกว่าตนเอง 

1 

9.     การใช้เคร่ืองมือทางวิทยาศาสตร์ 1 มีวินัย / มีเมตตา / ท างานเป็นทีม 1 

10.         มีความรับผิดชอบ / มีความฉลาดทาง
อารมย์ / สามรรถท างานเปน็ทมี และ
รู้จักการเสียสละ ซื่อสัตย์ อดทน / มี
ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ และสามารถ
ยืดหยุ่นปรับตัวได้ดี / รักในงานบริการ มี
ความรู้ทางดา้นเทคโนโลยี สารสนเทศ 

1 
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        ตาราง 25 (ต่อ) 

ข้อที่ 
ความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการพัฒนา
คุณลักษณะของบัณฑิต จ านวน 

ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอน 
จ านวน 

ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับทกัษะจ าเพาะทาง
สาขาวิชาชีพท่ีบัณฑิตพึงม ี จ านวน 

11.         มีความรับผิดชอบต่อหน้าที่ของตนที่ได้รบั
มอบหมาย ท างานร่วมผู้อื่นได้ รูจ้ัก
ปรับตัว และการพัฒนาตนเองอยู่เสมอ 

1 

12.         ซื่อสัตย์ ตรงต่อเวลา รักในองค์กร ฝึกฝน
ตนเอง ใฝ่รู้ 

1 

13.         เป็นคนดี เปน็คนเก่ง ท างานร่วมกับผู้อ่ืน
ได ้

1 

14.         มีความกระตือรือร้น ไฝ่รู้ไฝ่เรียนและ
สามารถน าความรู้ที่เรียนมาประยุกต์ได้
อย่างเหมาะสม 

1 

15.         หลักสูตรสามารถพิ่มมประสิทธภิาพ
ความสามารถในด้านต่างๆให้แก่นิสิต 

1 

16.         สามารถท าความเข้าใจกระบวนการ
ท างานที่ซบัซ้อน วิเคราะห์ แยกแยะ 
ประเด็ยส าคัญในการปฏิบตัิงาน 

1 

17.         เพิ่มความน่าสนใจในเนื้อหาหลกัสูตรให้
ทันสมัยอยู่เสมอเพื่อกระตุ้นให้นิสิตมีความ
อยากเรียนรู้ 

1 

18.         การปรับหลักสูตรให้ทันสมัย เพื่อให้นิสิตมี
ความรู้ ทักษะงานที่ตลาดแรงงานต้องการ 

1 

19.         นิสิตสามารถน าความรู้ที่เรียนมาประยุกต์
ในการท างานได้อย่างเหมาะสม 

1 
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        ตาราง 25 (ต่อ) 

ข้อที่ 
ความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการพัฒนา
คุณลักษณะของบัณฑิต จ านวน 

ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอน 
จ านวน 

ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับทกัษะจ าเพาะทาง
สาขาวิชาชีพท่ีบัณฑิตพึงม ี จ านวน 

วท.บ.ฟิสิกส์ 
1. สร้างบุคลิกภาพของนิสิตให้พร้อมกับ

โลกภายนอก 
1 เพิ่มความรู้ด้านคอมพิวเตอร์ 1 กล้าคิด กล้าท า กล้าแสดงออก / การคิด

วิเคราะห์ ไตร่ตรอง 
1 

2. การคิดเชิงสร้างสรรค ์การสร้าง
ความคิดแบบมสิัยทัศน ์สามารถ
สร้างสรรค์วิธีการเพื่อเชื่อมโยงกับการ
ท างานได้อย่างเหมาะสม 

1 พัฒนาส่งเสริมทักษะภาษาอังกฤษเพื่อการ
สื่อสาร 

1 มีความเห็น Owner ship / เคารพต่อตนเอง
และผู้อื่น / มีระเบียบวนิัย / มีความมุ่งมั่น 

1 

3. บุคลิกภาพเพิ่มความเปน็ผูน้ าและ
แบบอย่าง 

1 การคิดเชิงระบบ การคิดเชิงยุทธศาสตร ์ 1 มีอุดมการณ์มีความมุ่งมั่นตั้งใจมีเป้าหมาย 1 

4. เน้นทักษะการปฏิบัติงาน 1 การสื่อสาร ภาษาอังกฤษหรือภาษาจนี 1 มีความรับผิดชอบต่อหน้าที่ 1 

5. ซื่อสัตย์ มีคุณธรรม พัฒนาตนเองอยู่
เสมอ 

1 มุ่งเน้นการฝึกทักษะ และน าไปใช้ใน
ชีวิตประจ าวนั 

1 เทคนิคการตัดสินใจ การคิดเป็นระบบ เปน็
ขั้นตอน และมีหลักคิด / ตัดสินใจ ท าให้มอง
ปัญหาและตดัสินใจในการแก้ปญัหาอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

1 

6.     เพิ่มทักษะการปฏิบัตงิานจริง 1 พึงพอใจแล้ว 1 

วท.บ.ฟิสิกส์ประยุกต์ 
1. รักษาเวลา รักองค์กร อดทน 1 ให้รู้จักรักองค์กร อดทน 1     
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        ตาราง 25 (ต่อ) 

ข้อที่ 
ความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการพัฒนา
คุณลักษณะของบัณฑิต จ านวน 

ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอน 
จ านวน 

ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับทกัษะจ าเพาะทางสาขา
วิชาชีพท่ีบัณฑิตพึงม ี จ านวน 

วท.บ.สถิติ 
1. การแต่งกายเรียบร้อย 1 การน าความรู้ต่อยอดธุรกิจในอนาคต 1 มีความมุ่งมั่นหลายๆดา้น เชน่เทคโนโลยี 

ภาษาอังกฤษ 
1 

2. การคิดและการตัดสนิใจ 1 น าหลักสูตรที่เรียนมาปรับใช้กับการท างานได้
และงานทีไ่กล้เคียงกันได ้

1 การเรียนรู้จากประสบการณ์จรงิ การปฏิบัติ
มากกว่าเรียนทฤษฏ ี

1 

3. ฝึกฝนภาษาอังกฤษ 1 จัดการเรียนการสอนที่เข้มงวด และ
มาตรฐาน 

1 
เรียนรู้และพัฒนานอกห้องเรียน 

1 

4. ความมั่นใจ กล้าแสดงออก /
ภาษาอังกฤษและการสื่อสาร 

1 สอนเจาะลึกเร่ืองฟังก์ชัน่ต่างๆ ใน Excel 
มากข้ึน / ทักษะการน ามาประยกุต์ใช้ 

1 

    
5. มีความไฝ่เรียนไฝ่รู้มากยิง่ขึ้น / กล้า

คิด กล้าแสดงออกในสิ่งที่ควรท า / 
กล้าทดลองท าในสิ่งที่ควรท า หากมี
ปัญหาข้อสงสัยสอบถามหัวหน้างาน
ได ้

1 ควรมีเนื้อหาที่กระชับ 1 

    
6.   1 เพิม่เทคนิคการใช้โปนแกรม Excel เพิ่มข้ึน 1     

ระดับปริญญาโท 
วท.ม.คณิตศาสตร์ศึกษา 

1. ต้องมีความรู้ด ี/ สอนดี / รับผิดชอบ
สูง / จิตบริการ 

1 จัดหาสอนให้รู้จักวิเคราะห์มาตรฐาน / 
ตัวชี้วัดของหลักสูตร / การออกข้อสอบต้อง
มาจากการวิเคราะห์มาตรฐานตวัชี้วัดแต่ละ
มหาวิทยาลยั/ตัวชี้วัด 

1 
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        ตาราง 25 (ต่อ) 

ข้อที่ 
ความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการพัฒนา
คุณลักษณะของบัณฑิต จ านวน 

ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอน 
จ านวน 

ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับทกัษะจ าเพาะทาง
สาขาวิชาชีพท่ีบัณฑิตพึงม ี จ านวน 

วท.ม.คณิตศาสตร์ 
1. ควรเพิ่มการพัฒนาฝึกฝนในการแก่ปัญหา

ต่างๆอย่างมีเหตุผลและสามารถวิเคราะห์  
สถานการณ์ที่ซบัซ้อนได ้/ เพิ่มความรู้ใน    
การพัฒนาสร้างนวัตกรรม 

1 การจัดการเรียนการสอนควรพฒันาตามการ
เปลี่ยนแปลงของสังคมและสถานการณ์
ปัจจุบนั เพิ่มการใช้นวัตกรรมเทคโนโลยีต่างๆ 

1 

    

วท.ม.เคมี 
1.     เพิ่มทักษะในการฝึกอาชีพ 1     

วท.ม.ฟิสิกส์ 
1. ลักษณะงานขององค์กรไม่ต่างกบั

สาขาวชิาทีบ่ัณฑติจบจงึไม่สามารถวัด
ระดับความพงึพอใจ / ประเมินบัณฑิตใน
ภาพรวมของการปฏิบัติงานทีไ่ดร้ับ
มอบหมาย 

1 เพิ่มเทคนิคในการเรียนฝึกปฏิบตัิให้มากข้ึน 1 

    

ระดับปริญญาเอก 
ปร.ด.ชีววิทยา 

1. เพิ่มทักษะความรู้รอบตัว 1         
2. เพิ่มทักษะการเขียนบทความวิจยั

ภาษาอังกฤษ 
1 
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        ตาราง 25 (ต่อ) 

ข้อที่ 
ความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการพัฒนาคุณลักษณะ
ของบัณฑิต จ านวน 

ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอน 
จ านวน 

ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับทกัษะจ าเพาะทาง
สาขาวิชาชีพท่ีบัณฑิตพึงม ี จ านวน 

ปร.ด.บรรพชีวินวิทยา 
1. เพิ่มเติมความรู้ทางกฎหมายที่จ าเป็นกับ

วิชาชีพราชการ 
1 ซากดึกด าบรรพ์นอกจากมีคุณคา่ทางวิชาการ

แล้วยังมีคุณค่าทางเศรษฐกิจโดยพัฒนาต่อยอด
เป็นแหล่งท่องเที่ยวได ้โดยการใช้สอย
ประโยชน์ต้องเปน็ไปตามหลักอนุรักษ์ให้เกิด
คุณประโยชน์อย่างยั่งยนื 

1 
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คณะเทคโนโลยี 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
      ตาราง 26 ผลการส ารวจความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตที่มีต่อคณุภาพของบัณฑติระดับปริญญาตรี โท และเอก  ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒ ิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ รุ่นปีการศึกษา 2561-2562  
คณะเทคโนโลยี 

Mean ร้อยละ Mean ร้อยละ Mean ร้อยละ Mean ร้อยละ Mean ร้อยละ Mean ร้อยละ Mean ร้อยละ
4.23 84.55

วท.บ.เทคโนโลยีชีวภาพ 59 16 27.12 4.26 85.20 3.98 79.60 4.06 81.20 4.23 84.60 4.17 83.40 -     -     1,392 336 4.14 82.80
วท.บ.เทคโนโลยีการอาหารและ
โภชนาการ (เดิมเทคโนโลยีการ
อาหาร) 76 30 39.47 4.29 85.80 3.73 74.60 4.03 80.60 4.12 82.40 3.83 76.60 -     -     

2,150 540 4.00 80.00

วท.บ.เกษตรศาสตร์ (เดิม
เทคโนโลยีการเกษตร) 60 12 20.00 4.17 83.40 3.85 77.00 3.88 77.60 3.82 76.40 3.98 79.60 -     -     

1,038 264 3.94 78.80

วท.บ.พัฒนาผลิตภัณฑ์อาหาร 20 17 85.00 4.11 82.20 3.72 74.40 3.93 78.60 3.93 78.60 3.51 70.20 -     -     1,320 340 3.84 76.80

วท.บ.สัตวศาสตร์ 77 62 80.52 4.46 89.20 4.10 82.00 4.08 81.60 4.42 88.40 4.07 81.40 -     -     4,968 1,178 4.23 84.60
วท.บ.ประมง 44 15 34.09 4.24 84.80 3.82 76.40 3.80 76.00 4.04 80.80 3.76 75.20 -     -     885 660 3.93 78.60
วท.ม.เทคโนโลยีชีวภาพ 3 2 66.67 4.25 85.00 4.00 80.00 4.00 80.00 4.50 90.00 4.25 85.00 -     -     211 75 4.20 84.00
วท.ม.เทคโนโลยีการอาหาร 4 3 75.00 4.67 93.40 4.75 95.00 5.00 100.00 5.00 100.00 5.00 100.00 -     -     264 54 4.88 97.60

วท.ม.เทคโนโลยีการเกษตร 0
วท.ม.สัตวศาสตร์ 1 1 100.00 4.00    80.00 4.00 80.00 4.00 80.00 4.00 80.00 3.75 75.00 -     -     75 19 3.95 79.00
ปร.ด.เทคโนโลยีชีวภาพ 4 4 100.00 5.00    100.00 5.00 100.00 4.88 97.60 4.92 98.40 4.88 97.60 -     -     494 100 4.93 98.60
ปร.ด.เกษตรศาสตร์ (เดิม
เทคโนโลยีการเกษตร) 2 1 50.00 4.5 90.00 5.00 100.00 4.80 96.00 4.00 80.00 4.00 80.00 -     -     98 22 4.46 89.20
ปร.ด.เทคโนโลยีการอาหาร
(หลักสูตรนานาชาติ) 0

ด้านทกัษะทาง
ปัญญา

ด้านทกัษะ
ความสัมพันธ์
ระหว่างบุคคล

และความ
รับผิดชอบ

ด้านทกัษะการ
วิเคราะหเ์ชิง
ตัวเลขการ

สื่อสารและการใช้
เทคโนโลยี

ระดับปริญญาโท

ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต

จ านวนผู้ใช้

บัณฑิตที่ตอบ

แบบส ารวจ    

(n)

ร้ อยละของ

ผู้ใช้บัณฑิตที่

ตอบแบบ

ส ารวจ

ระดับปริญญาเอก

ไม่มีผู้ส าเร็จการศึกษาในวงรอบประเมิน (1 สิงหาคม 2561-31 กรกฎาคม 2562)

ไม่มีผู้ส าเร็จการศึกษาในวงรอบประเมิน (1 สิงหาคม 2561-31 กรกฎาคม 2562)

ด้านอ่ืนๆ

ผลรวมค่า
คะแนนทีไ่ด้

จากการ
ประเมิน
บัณฑิต

จ านวน
บัณฑิตที่
ได้รับการ
ประเมิน x
จ านวนข้อ

คะแนนทีไ่ด้

คณะเทคโนโลยี

ระดับปริญญาตรี

คณะ-หน่วยงาน 

จ านวน

ผู้ส าเร็ จ

การ ศึกษ า   

(N)

สูตรค านวณตัวบ่งช้ี 2.1 (ระดับหลักสูตร)

ด้านคุณธรรม 
จริยธรรม

ด้านความรู้

 

จากตาราง 26 พบว่า ผู้ใช้บัณฑิตมีความพึงพอใจต่อการปฏิบัติงานของบัณฑิต คณะเทคโนโลยี ในภาพรวมทั้งคณะ มีคว ามพึงพอใจอยู่ในระดับมาก         

(X = 4.23) เมื่อพิจารณาเป็นรายหลักสูตร พบว่า ผู้ใช้บัณฑิตมีความพึงพอใจต่อบัณฑิตแยกรายหลักสูตร อยู่ในระดับมากที่สุด 2 หลักสูตร โดยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย 

ได้แก่ หลักสูตร ปร.ด.เทคโนโลยีชีวภาพ (X = 4.93) รองลงมา คือ หลักสูตร วท.ม.เทคโนโลยีการอาหาร (X = 4.88) ส่วนความพึงพอใจต่อการปฏิบัติงานของบัณฑิตแยกตาม
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รายหลักสูตร อยู่ในระดับมาก 9 หลักสูตร โดยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย 3 อันดับแรก ได้แก่ หลักสูตร ปร.ด.เกษตรศาสตร์ ( X = 4.46) รองลงมา คือ หลักสูตร           

วท.บ. สัตวศาสตร์ (X = 4.23) และหลักสูตร วท.ม.เทคโนโลยีชีวภาพ (X = 4.20) ตามล าดับ 

ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะความต้องการคุณลักษณะบัณฑิตจากผู้ใช้บัณฑิต 
  จากการส ารวจความคิดเห็นของผู้ใช้บัณฑิต คณะเทคโนโลยี พบว่า ข้อเสนอแนะ เกี่ยวกับการพัฒนาคุณลักษณะของบัณฑิตและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการ
จัดการเรียนการสอนสรุปแยกเป็นระดับการศึกษา ได้ดังนี้  
          ตาราง 27 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการพัฒนาคุณลักษณะของบัณฑิตและข้อเสนอแนะเกีย่วกับการจัดการเรยีนการสอน ระดับปรญิญาตรี โทและปรญิญาเอก คณะเทคโนโลยี 

ข้อที่ 
ความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ 

จ านวน 
ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการพัฒนาคุณลักษณะของบัณฑิต จ านวน ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอน 

ระดับปริญญาตรี 
วท.บ.เทคโนโลยีชีวภาพ 

1. การรู้จักเข้าสังคมและการแก้ปญัหาเฉพาะหน้า และควรเน้นให้มี
การปฏิบัติมากข้ึน 

1 การศึกษาหาข้อมูลเพิ่มเติมให้มากข้ึน 1 

2. มีความอดทนต่อสภาวะและแรงดันในการท างานได้มากข้ึน อาจฝึก
โดยการเลือกหน่วยงานในการฝกึงานในการฝึกงานโรงงาน
อุตสาหกรรมอาหาร อ่ืนๆ ที่มีกิจกรรมหลากหลายมากกว่า
หน่วยงานราชการ 

1 เพิ่มการเรียนการสอนระบบคุณภาพต่างๆ เช่น  ISO17025 และ ISO 
อ่ืนๆ ที่เก่ียวกับอุตสาหกรรมอาหาร 

1 

3. ภาวะความเปน็ผูน้ า 1 เพิ่มเติม Problem solving tools 1 

วท.บ.เทคโนโลยีการอาหารและโภชนาการ (เดิมเทคโนโลยีการอาหาร) 
1. ความละเอียดรอบคอบในการท างาน 5 ฝึกความอดทนและเน้นการสอนในการใช้ท างานได้จริง 5 

2 การสื่อสารพูดภาษาอังกฤษ ฟัง เขียน อ่าน 3     
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         ตาราง 27 (ต่อ) 

ข้อที่ 
ความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ 

จ านวน 
ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการพัฒนาคุณลักษณะของบัณฑิต จ านวน ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอน 

วท.บ.เกษตรศาสตร์ (เดิมเทคโนโลยีการเกษตร) 

1 ขยันและอดทน 1 เพิ่มการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ 1 

2 พัฒนาด้านการแก้ปัญหาเฉพาะหน้ากับบุคคลในการท างานจริง 1     

วท.บ.พัฒนาผลิตภัณฑ์อาหาร 

   - ไม่มีข้อเสนอแนะ -    - ไม่มีข้อเสนอแนะ -   
วท.บ.สัตวศาสตร์ 

1. บุคลิกภาพดี มีความรับผิดขอบ สามารถปรบัตัวท างานเข้ากับผูอ่ื้น
ได ้

4 ควรสอนเน้นปฏบิัติมากกว่าทฤษฎี  ดูงาน ปรับการเรียนการสอนให้
ผู้เรียนได้ปฏบิัติงานสอดคล้องกับการท างานจริง 

5 

2. มีทักษะด้านความสัมพันธ์และรบัผิดชอบในหน้าที่ และควบคุม
อารมณ์ได้ด ี

1 เน้นการจัดระเบียบ ล าดับขั้นตอนและการน าเสนองาน 1 

3. อยากให้ฝึกงานมากกว่าทฤษฎี เพราะการปฏบิัติไม่เก่ง ทฤษฎีไปได้ 1 เพิ่มการเรียนภาษาอังกฤษ 1 
4. วิเคราะห์ข้อมูล / ล าดับความส าคัญของงาน / ฝึกการน าเสนอ 1 เพิ่มทักษะการคิด วิเคราะห์ 1 
5. เพิ่มทักษะการใช้ภาษาอังกฤษขั้นพื้นฐาน 1 เพิม่ทักษะการตลาด 1 
6. ควรมีความรู้รอบตัวกว้างขวาง มีทักษะในการประยุกต์ ความรูท้ี่

ได้รับกับความสามารถตัวเองได ้พร้อมเปิดรับสิ่งใหม่ๆ เสมอ 
1 เพิ่มพื้นฐานความรู้หรือด้านทีน่กัศึกษาสนใจเฉพาะมากยิ่งขึ้น 1 

7. เพิ่มทักษะการท างานเปน็ทีมในเวลาที่จ ากัดอยา่งมีประสิทธิภาพ 1 เรียนสิ่งที่ต้องให้ท างาน ประกอบอาชีพ 1 

8. พัฒนาด้านการขาย / เจรจาต่อรองกับลูกค้า ดูแลบริหารร้านให้ทัน
ยุคทันสมัย ต่อไป 

1 การครอบคลุมและความชัดเจนในเนื้อหาที่เรียน ทั้งเร่ือง เวลา และการ
ยกคลาสตา่งๆ 

1 

9. ฝึกเรียนรู้เกี่ยวกับบุคคลหลากหลายและหลายอายุเพิ่มขึ้น 1 สอนรายวิชาที่เก่ียวข้องกับหลายวิชาหลักเยอะๆ 1 
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       ตาราง 27 (ต่อ) 

ข้อที่ 
ความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ 

จ านวน 
ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการพัฒนาคุณลักษณะของบัณฑิต จ านวน ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอน 

10. เน้นพัฒนาคุณธรรมจริยธรรมน าความรู ้ 1 เพิ่มเวลาฝึกอ่าน 1 
11. ฝึกการเป็นผูน้ า กลา้แสดงออก เรียนรู้ด้วยการลงมือปฏิบัติจริง 

และสร้าวความศรัทธาให้แก่ผู้ใตบ้ังคับบัญชา 
1 การฝึกงานก่อนจบการศึกษา ตอ้งเรียนรู้จากสถานที่จริง เห็นภาพและ

แก้ปัญหาที่น าไปใช้ในอนาคต 1 
12. ศึกษาหาความรู้ในการพฒันาคุณภาพของงานให้มีการพัฒนาไปถึง

เป้าหมายตามที่บริษัทได้ก าหนดไว้เพื่อเป็นประโยช์และเปน็ผลงาน
ของผู้ปฏิบัติเองและเปน็ประโยชน์ต่อบริษัท 

1 
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ การคิดวิเคราะห์และการแก้ไขปัญหา
เฉพาะหน้า 1 

13. เปิดให้นิสิตสร้างสรรค์ผลงานและมุ่งเน้นความโดดเดน่ของนิสิตใน
ด้านตา่งๆ เพิ่มมากขึ้น 

1 
เพิ่มการเรียนการสอน แลป ตรวจน้ านม ตรวจเลือด ตรวจอาหารสัตว์ 1 

14. ภาษาไทยไม่คล่อง 1 เพิ่มเติม Microsoft Office โดยเฉพาะ Excel 1 
15. ควรมีเป้าหมายในชีวติ 1 การฝึกงานในแหล่งที่นักศึกษาอยากท างาน 1 
16. กล้างแสดงออก กล้าแสดงความคิดเห็น 1     
17. บัณฑิตมีการพฒันาและเรียนรู้งานเพิ่ม 1     
18. บูรณาการเนื้อหาในสาขาวชิาชพี และสาขาวิชาที่เก่ียวข้อง 1     

      19. อยากให้บัณฑิตมีทักษะหลากหลายไม่ใช่แค่ทักษะเกี่ยวกับสาขา
เพียงอย่างเดียว 

1 
    

20. เน้นคุณธรรม จริยธรรม และความรับผิดชอบ ให้ตระหนักถึงหน้าที่
ความรับผิดชอบต่อสังคม และประเทศชาติต่อไปในอนาคต 

1 
    

21. บัณฑิตมีความกระตือรือล้นที่จะท างาน และอยากที่จะพฒันา
ตนเอง ถึงแม้ไม่ใช่สายงานที่เรียนมา 

1 
    

 

 

 

90 

มห
าวิท

ยา
ลัย
มห

าส
ารค

าม
 

Mah
asa

rak
ha

m U
niv

ers
ity



 
 

         ตาราง 27 (ต่อ) 

ข้อที่ 
ความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ 

จ านวน 
ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการพัฒนาคุณลักษณะของบัณฑิต จ านวน ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอน 

22. ทักษะทางด้านการขาย 1     
23. EQ invidual personality / basic computer program 1     
24. เน้นวิชาสัตวป์ีก 1     
25. ซื่อสัตย์ ขยัน เสียสละ อดทน 1     
26. บุคลิกดี มีความมัน่ใจ ตั้งใจท างาน สามารถพัฒนาให้เป็นพนักงานที่มี

คุณภาพขององค์กรได้ 
1 

    

วท.บ.ประมง 
1. มีความสามารถรอบรู้ ความรู้วิชาชีพพืน้ฐานอย่างดี 1 เสริมทักษะด้านวิชาชีพเพิ่มมากขึ้น 1 
2. เน้นด้านคุณธรรม และความอดทน 1 เรียนรู ้และเข้ากับคนอ่ืนได้ด ี 1 

ระดับปริญญาโท 
วท.ม.เทคโนโลยีชีวภาพ 
   - ไม่มีข้อเสนอแนะ -    - ไม่มีข้อเสนอแนะ -   

วท.ม.เทคโนโลยีการอาหาร 
   - ไม่มีข้อเสนอแนะ -    - ไม่มีข้อเสนอแนะ -   

วท.ม.สัตวศาสตร์ 
   - ไม่มีข้อเสนอแนะ -    - ไม่มีข้อเสนอแนะ -   

ระดับปริญญาเอก 
ปร.ด.เทคโนโลยีชีวภาพ 
   - ไม่มีข้อเสนอแนะ -    - ไม่มีข้อเสนอแนะ -   

ปร.ด.เกษตรศาสตร์ (เดิมเทคโนโลยีการเกษตร) 
   - ไม่มีข้อเสนอแนะ -    - ไม่มีข้อเสนอแนะ -   
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คณะวิศวกรรมศาสตร์ 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
           ตาราง 28 ผลการส ารวจความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตที่มีตอ่คุณภาพของบัณฑติระดับปรญิญาตรี โท และเอก  ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒ ิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ รุ่นปีการศึกษา 2561-2562  
คณะวิศวกรรมศาสตร์ 

Mean ร้อยละ Mean ร้อยละ Mean ร้อยละ Mean ร้อยละ Mean ร้อยละ Mean ร้อยละ Mean ร้อยละ
4.54 90.78

วศ.บ วิศวกรรมการผลิต 78 16 20.51 4.51 90.20 4.51 90.20 4.55 91.00 4.46 89.20 4.50 90.00 -      -      1,803 400 4.51 90.20
วศ.บ วิศวกรรมเคร่ืองกล 67 16 23.88 4.55 91.00 4.51 90.20 4.50 90.00 4.55 91.00 4.51 90.20 -      -      95 368 4.53 90.60
วศ.บ วิศวกรรมไฟฟ้า 96 20 20.83 4.56 91.20 4.52 90.40 4.56 91.20 4.54 90.80 4.00 80.00 -      -      1,906 460 4.55 91.00
วศ.บ วิศวกรรมเมคาทรอนิกส์ 47 10 21.28 4.62 92.40 4.62 92.40 4.62 92.40 4.54 90.80 4.68 93.60 -      -      965 230 4.62 92.40
วศ.บ วิศวกรรมโยธา 77 16 20.78 4.48 89.60 4.56 91.20 4.56 91.20 4.56 91.20 4.50 90.00 -      -      1,813 400 4.53 90.60
วศ.บ วิศวกรรมชีวภาพ 25 10 40.00 4.42 88.40 4.38 87.60 4.50 90.00 4.40 88.00 4.42 88.40 -      -      885 230 4.42 88.40
วศ.บ วิศวกรรมส่ิงแวดล้อม 33 8 24.24 4.55 91.00 4.55 91.00 4.58 91.60 4.58 91.60 4.53 90.60 -      -      911 184 4.56 91.20
วศ.ม วิศวกรรมเคร่ืองกล 7 4 57.14 4.38 87.60 4.56 91.20 4.63 92.60 4.45 89.00 4.63 92.60 -      -      343 80 4.53 90.60
วศ.ม.วิศวกรรมไฟฟ้าและคอมพิวเตอร์ 4 2 50.00 4.50 90.00 4.50 90.00 4.50 90.00 4.50 90.00 4.50 90.00 -      -      171 40 4.50 90.00
วศ.ม.วิศวกรรมโยธา 12 4 33.33 4.50 90.00 4.56 91.20 4.50 90.00 4.45 89.00 4.38 87.60 -      -      340 80 4.48 89.60
ปร.ด. วิศวกรรมเคร่ืองกล 1 1 100.00 4.75 95.00 4.75 95.00 4.50 90.00 4.60 92.00 4.75 95.00 -      -      89 20 4.67 93.40
ปร.ด. วิศวกรรมไฟฟา้และคอมพวิเตอร์ 4 2 50.00 4.63 92.60 4.50 90.00 4.50 90.00 4.60 92.00 4.63 92.60 -      -      174 40 4.57 91.40

จ านวน
บัณฑิตที่
ได้รับการ
ประเมิน x
จ านวนข้อ

คะแนนทีไ่ด้

คณะวิศวกรรมศาสตร์

คณะ-หน่วยงาน 

จ านวน
ผู้ส าเร็จ

การศึกษา 
  (N)

สูตรค านวณตัวบ่งช้ี 2.1 (ระดับหลักสูตร)

ด้านคุณธรรม จริยธรรม ด้านความรู้ ด้านทกัษะทางปัญญา
ด้านทกัษะความสัมพันธ์
ระหว่างบุคคลและความ

รับผิดชอบ

ด้านทกัษะการวิเคราะหเ์ชิง
ตัวเลขการสื่อสารและการใช้

เทคโนโลยี

ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต

ระดับปริญญาโท

ระดับปริญญาเอก

ระดับปริญญาตรี

ด้านอ่ืนๆ

ผลรวมค่า
คะแนนทีไ่ด้

จากการ
ประเมิน
บัณฑิต

จ านวนผู้ใช้
บัณฑิตทีต่อบ
แบบส ารวจ   

 (n)

ร้อยละของ
ผู้ใช้บัณฑิต
ทีต่อบแบบ

ส ารวจ

 

จากตาราง 28 พบว่า ผู้ใช้บัณฑิตมีความพึงพอใจต่อการปฏิบัติงานของบัณฑิต คณะวิศวกรรมศาสตร์ ในภาพรวมทั้งคณะ มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด 

(X = 4.54) เมื่อพิจารณาเป็นรายหลักสูตร พบว่า ผู้ใช้บัณฑิตมีความพึงพอใจต่อบัณฑิตแยกรายหลักสูตร อยู่ในระดับมากที่สุด 9 หลักสูตร โดยเรียงล า ดับจากมากไปหาน้อย       

3 อันดับแรก ได้แก่ หลักสูตร ปร.ด.วิศวกรรมเครื่องกล (X = 4.67) รองลงมา คือ หลักสูตร วศ.บ.วิศวกรรมเมคาทรอกนิกส์ (X = 4.62) และหลักสูตร ปร.ด.วิศวกรรมไฟฟ้าและ

คอมพิเวตอร์ (X = 4.57) ส่วนความพึงพอใจต่อการปฏิบัติงานของบัณฑิตแยกตามรายหลักสูตร อยู่ในระดับมาก 3 หลักสูตร โดยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย 3 อันดับแรก 

ได้แก่ หลักสูตร วศ.ม.วิศวกรรมไฟฟ้าและคอมพิวเตอร์ (X = 4.50) รองลงมา คือ หลักสูตร วศ.ม.วิศวกรรมโยธา (X = 4.48) และหลักสูตร วศ.บ.วิศวกรรมชีวภาพ (X = 4.42) 
ตามล าดับ 
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ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะความต้องการคุณลักษณะบัณฑิตจากผู้ใช้บัณฑิต 
  จากการส ารวจความคิดเห็นของผู้ใช้บัณฑิต คณะวิศวกรรมศาสตร์ พบว่า ข้อเสนอแนะ เกี่ยวกับการพัฒนาคุณลักษณะของบัณฑิตและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับ
การจัดการเรียนการสอนสรุปแยกเป็นระดับการศึกษา ได้ดังนี้  
  ตาราง 29 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการพัฒนาคุณลักษณะของบัณฑิตและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการจัดการเรยีนการสอน ระดับปริญญาตร ีโทและปรญิญาเอก คณะวิศวกรรมศาสตร์ 

ข้อที ่

ความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ 
ความคิดเห็นเกี่ยวกับบัณฑิตคณะ
วิศวกรรมศาสตร ์มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม มคีวามโดดเด่นใน
เรื่องใดตามอตัลักษณ์ของนิสิต            
(สู้งาน ท าเป็น เด่นคณุธรรม) 

จ านวน 

ความคิดเห็นท่ีจะให้คณะ
วิศวกรรมศาสตร ์เพิ่มองค์ความรู้ใน

ด้านใดที่ตอบสนองกับความ
ต้องการของท่านและเพื่อ

สะท้อนอัตลักษณ์ของคณะฯ 

จ านวน 
ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการ

พัฒนาคุณลักษณะของบัณฑติ 
จ านวน 

ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการ
จัดการเรียนการสอน 

จ านวน 

ระดับปริญญาตรี  
วศ.บ วิศวกรรมการผลิต   

1.  สู้งาน 4 การเพิ่มพูนความรู้สมัยใหม่ 1 เน้นความรู้และทักษะให้นิสิต
มากข้ึน 

2 เน้นจัดการเรียนการสอนที่
มีความหลากหลาย ร่วมมือ
กับภาคอุตสาหกรรม 

2 

2.  ท าเป็น 1     การเพิ่มพูนความรู้สมัยใหม่ 1 การเรียนการสอนที่มีความ
ร่วมมือกับภาคเอกชน 

1 

3.              การเพิ่มพูนความรู้สมัยใหม่ 1 

4.              ปรับปรุงหลักสูตรให้ทันต่อ
อุตสาหกรรม 4.0  

1 

5.            
  

บริหารจัดการด้านการฝึก
ปฏิบัติและใช้งานจริง 

1 
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        ตาราง 29 (ต่อ) 

ข้อที่ 

ความคดิเห็น/ข้อเสนอแนะ 
ความคิดเห็นเกี่ยวกับบัณฑิตคณะ
วิศวกรรมศาสตร ์มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม มคีวามโดดเด่นใน
เรื่องใดตามอตัลักษณ์ของนิสิต            
(สู้งาน ท าเป็น เด่นคณุธรรม) 

จ านวน 

ความคิดเห็นท่ีจะให้คณะ
วิศวกรรมศาสตร ์เพิ่มองค์ความรู้ใน
ด้านใดที่ตอบสนองกับความต้องการ
ของท่านและเพื่อสะท้อนอัตลักษณ์

ของคณะฯ 

จ านวน ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการ
พัฒนาคุณลักษณะของบัณฑติ 

จ านวน 
ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการ

จัดการเรียนการสอน 
จ านวน 

วศ.บ วิศวกรรมเครื่องกล         
1.  สู้งาน 11 ทักษะการปฏิบตัิงานจริง 1 สร้างทักษะให้นักศึกษาได้

เรียนรู้และลงมือปกิบัตงิาน
จริงจากอุตสาหกรรม
โดยตรง 

1 สร้างหลักสูตรร่วมกับ
ภาคเอกชน 

1 

2.  ท าเป็น 5 ด้านความรู้ทางดา้นวิศวกรรม
สมัยใหม่ 

1 ฝึกการเรียนรู้และการปฏิบัติ
ให้มาก 

1 ทักษะด้านภาษาอังกฤษ 1 

3.      ทักษะการแก้ไขสถานะการณ ์ 1 เน้นให้นิสิตได้มีความดา้น
วิศวกรรมที่มีความ
หลากหลาย ไม่จ ากัดเฉพาะ
ทาง 

1 ปรับปรุงหลักสูตรให้ทันต่อ
อุตสาหกรรม 4.0  

1 

4.      
  

  นักศึกษาควรมีการท างานได้
หลากหลาย 

1 เพิ่มรายวิชาการฝึกงานจริง 1 

5.          ทักษะองค์ความรู้การแก้ไข
ปัญหาเฉพาะหนา้ 

1 เพิ่มรายวิชาหลักการตลาด
และการบริหารธุรกิจด้าน
วิศวกรรม 

1 
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        ตาราง 29 (ต่อ) 

ข้อที ่

ความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ 
ความคิดเห็นเกี่ยวกับบัณฑิต

คณะวิศวกรรมศาสตร ์
มหาวิทยาลยัมหาสารคาม มี

ความโดดเด่นในเรื่องใด
ตามอัตลักษณ์ของนิสิต            

(สู้งาน ท าเป็น เด่นคณุธรรม) 

จ านวน 

ความคิดเห็นท่ีจะให้คณะ
วิศวกรรมศาสตร ์เพิ่มองค์

ความรู้ในด้านใดทีต่อบสนองกับ
ความต้องการของท่านและเพื่อ
สะท้อนอัตลักษณ์ของคณะฯ 

จ านวน 
ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการพัฒนา

คุณลักษณะของบัณฑิต 
จ านวน 

ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการจัดการ
เรียนการสอน 

จ านวน 

วศ.บ วิศวกรรมไฟฟ้า         
1. สู้งาน 13 ทักษะด้านความรู ้ 2 เน้นทักษะดา้นความรู้ความรู้ให้

นิสิตมากข้ึน 
3 เพิ่มรายวิชาปฏิบัต ิ 1 

2. ท าเป็น 6 ทักษะทางด้านวิศวกรรม 1     บริหารจัดการด้านการฝึกปฏิบตัิ
และใช้งานจริง 

1 

3. เด่นคุณธรรม 1 

  

      เน้นจัดการเรียนการสอนที่มี
ความหลากหลาย ร่วมมือกับ
ภาคอุตสาหกรรม 

1 

วศ.บ วิศวกรรมเมคาทรอนิกส์         
1. ท าเป็น 6 ทักษะความรู้เทคโนโลยี

สมัยใหม่  
1 ทักษะความรู้เทคโนโลยี

สมัยใหม่  
1 บูรณาการหลักสูตรร่วมกับ

สถานประกอบการ 
1 

2. สู้งาน 4         ทักษะความรู้เทคโนโลยี
สมัยใหม่  

1 

 3.             เน้นงานวิจัยมาสู่การท างานจริง 1 

วศ.บ วิศวกรรมโยธา         
1. สู้งาน 8     องค์ความรู้ทักษะทางเทคโนโลยี

และภาษา 
1 เนื้อเนื้อหาการปฏิบัต ิ 1 

2. ท าเป็น 7     เน้นความรู้ด้านชา่ง 1 ทบทวนรายวชิาที่มีการเรียน
การสอนซ้ าซ้อน 

1 
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         ตาราง 29 (ต่อ) 

ข้อที ่

ความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ 
ความคิดเห็นเกี่ยวกับบัณฑิต

คณะวิศวกรรมศาสตร ์
มหาวิทยาลยัมหาสารคาม มี

ความโดดเด่นในเรื่องใด
ตามอัตลักษณ์ของนิสิต            

(สู้งาน ท าเป็น เด่นคณุธรรม) 

จ านวน 

ความคิดเห็นท่ีจะให้คณะ
วิศวกรรมศาสตร ์เพิ่มองค์

ความรู้ในด้านใดทีต่อบสนองกับ
ความต้องการของท่านและเพื่อ
สะท้อนอัตลักษณ์ของคณะฯ 

จ านวน 
ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการพัฒนา

คุณลักษณะของบัณฑิต 
จ านวน 

ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการจัดการ
เรียนการสอน 

จ านวน 

3.         ความรู้ด้านวิศวกรรมโครงสรา้ง 1     

วศ.บ วิศวกรรมชีวภาพ         
1. สู้งาน 7 ภาษาการสื่อสาร 1 เพิ่มทักษะความรู้วิชาชีพให้มาก 1 เน้นรายวชิาปฏิบัต ิ 1 
2. ท าเป็น 3 การใช้เครื่องมือใน

ห้องปฏิบัติการ 
1 ภาษาการสื่อสาร 1 ปรับปรุงหลักสูตรให้มีความ

ทันสมัย 
1 

3.     ภาษาอังกฤษ 1 เน้นการเรียนรู้จากสถานที่จริง 1     

วศ.บ วิศวกรรมสิ่งแวดล้อม         
1. สู้งาน 5 เน้นปฎิบตัิการให้มากข้ึน 2 สู้งาน ขยัน อดทน 2 เน้นปฎิบตัินอกสถานที่, 

โปรแกรมเขียนแบบ 
2 

2. ท าเป็น 3 ค านวนออกแบบ , AutoCAD 1 สู้งานอดทนรับแรงกดดนัได้ดี 1 เน้นการเรียนการสอนรุปแบบ
สองภาษา 

1 

3.     ภาษาการสื่อสาร 1 ภาษาการสื่อสาร 1 เน้นปฏิบตัิและศึกษานอก
ห้องเรียนให้มากข้ึน 

1 

4.     การใช้เคร่ืองมือใน
ห้องปฏิบัติการ 

1 เน้นการเรียนรู้จากสถานที่จริง 1 ปรับปรุงหลักสูตรให้มีความ
ทันสมัย 

1 
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         ตาราง 29 (ต่อ) 

ข้อที ่

ความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ 
ความคิดเห็นเกี่ยวกับบัณฑิต
คณะวิศวกรรมศาสตร ์
มหาวิทยาลยัมหาสารคาม มี
ความโดดเด่นในเรื่องใด
ตามอัตลักษณ์ของนิสิต            
(สู้งาน ท าเป็น เด่นคณุธรรม) 

จ านวน 

ความคิดเห็นท่ีจะให้คณะ
วิศวกรรมศาสตร ์เพิ่มองค์
ความรู้ในด้านใดทีต่อบสนองกับ
ความต้องการของท่านและเพื่อ
สะท้อนอัตลักษณ์ของคณะฯ  

จ านวน 
ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการพัฒนา

คุณลักษณะของบัณฑิต 
จ านวน 

ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการจัดการ
เรียนการสอน 

จ านวน 

ระดับปริญญาโท         
วศ.ม. วิศวกรรมโยธา         

1. ท าเป็น 5         บุรณาการงานวิจัยสู่การ
ด าเนินงาน 

1 

2. สู้งาน 1         สร้างความร่วมมือการจัดการ
เรียนการสอน 

1 

3.             เน้นด้านภาษาต่างประเทศ 1 

วศ.ม. วิศวกรรมเครื่องกล         
1. สู้งาน 2         ด้านภาษาตา่งประเทศ 1 

2. ท าเป็น 2         เน้นศาสตร์ทางวิศวกรรม
สมัยใหม่ 

1 

3.             งานวิจยัและภาษาอังกฤษ 1 
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         ตาราง 29 (ต่อ) 

ข้อที ่

ความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ 
ความคิดเห็นเกี่ยวกับบัณฑิต

คณะวิศวกรรมศาสตร ์
มหาวิทยาลยัมหาสารคาม มี

ความโดดเด่นในเรื่องใด
ตามอัตลักษณ์ของนิสิต            

(สู้งาน ท าเป็น เด่นคณุธรรม) 

จ านวน 

ความคิดเห็นท่ีจะให้คณะ
วิศวกรรมศาสตร ์เพิ่มองค์
ความรู้ในด้านใดทีต่อบสนองกับ
ความต้องการของท่านและเพื่อ
สะท้อนอัตลักษณ์ของคณะฯ  

จ านวน 
ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการพัฒนา

คุณลักษณะของบัณฑิต 
จ านวน 

ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการจัดการ
เรียนการสอน 

จ านวน 

ระดับปริญญาเอก 
ปร.ด. วิศวกรรมไฟฟ้าและคอมพิวเตอร์   

1. ท าเป็น 2         มุ่งเน้นการเรียนการสอน     
ด้านการวิจัยศาสตร์สมยัใหม่ 

1 

ปร.ด. วิศวกรรมเครื่องกล         
1. ท าเป็น 1         จัดการเรียนการสอนแบบ

ความร่วมมือ 
1 
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คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ ผังเมืองและนฤมิตศิลป ์

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
           ตาราง 30 ผลการส ารวจความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตที่มีตอ่คุณภาพของบัณฑติระดับปรญิญาตรี โท และเอก  ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒ ิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ รุ่นปีการศึกษา 2561-2562  
คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ ผังเมืองและนฤมิตศิลป ์

Mean ร้อยละ Mean ร้อยละ Mean ร้อยละ Mean ร้อยละ Mean ร้อยละ Mean ร้อยละ Mean ร้อยละ
4.38 87.52

ศป.บ. นฤมิตศิลป์ 43 37 86.05 4.56    91.20  4.53    90.60  4.56    91.20  4.53     90.60   4.45     89.00   -     -     2,681 592 4.53 90.60
ภ.สถ.บ. ภูมิสถาปตัยกรรม 24 22 91.67 4.61    92.20  4.51    90.20  4.53    90.60  4.57     91.40   4.36     87.20   -     -     2,692 594 4.52 90.40
สถ.บ. สถาปตัยกรรม 60 51 85.00 4.14    82.80  4.09    81.80  4.03    80.60  4.13     82.60   4.03     80.60   -     -     5,637 1,377 4.08 81.60
สถ.บ. สถาปตัยกรรมผังเมือง 49 33 67.35 4.47    89.40  4.28    85.60  4.33    86.60  4.36     87.20   4.24     84.80   -     -     1,741 891 4.34 86.80
สถ.บ. สถาปตัยกรรมภายใน 45 36 80.00 4.60    92.00  4.29    85.80  4.34    86.80  4.40     88.00   4.40     88.00   -     -     2,544 576 4.41 88.20

ผลรวมค่า
คะแนนทีไ่ด้จาก

การประเมิน
บัณฑิต

จ านวนบัณฑิตที่
ได้รับการประเมิน

 xจ านวนข้อ คะแนนทีไ่ด้

คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ ผังเมืองและนฤมิตศิลป์

คณะ-หน่วยงาน 

จ านวน
ผู้ส าเร็จ

การศึกษา  
 (N)

สูตรค านวณตัวบ่งช้ี 2.1 (ระดับหลักสูตร)

ด้านคุณธรรม 
จริยธรรม

ด้านความรู้
ด้านทกัษะทาง

ปัญญา

ด้านทกัษะ
ความสัมพันธ์

ระหว่างบุคคลและ
ความรับผิดชอบ

ด้านทกัษะการ
วิเคราะหเ์ชิงตัวเลข
การสื่อสารและการ

ใช้เทคโนโลยี

จ านวนผู้ใช้
บัณฑิตทีต่อบ
แบบส ารวจ  

  (n)

ร้อยละ
ของผู้ใช้
บัณฑิตที่
ตอบแบบ
ส ารวจ

ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต

ระดับปริญญาตรี

ด้าน 6 

 

จากตาราง 30 พบว่า ผู้ใช้บัณฑิตมีความพึงพอใจต่อการปฏิบัติงานของบัณฑิต คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ ผังเมืองและนฤมิตศิลป์  ในภาพรวมทั้งคณะ มีความ  

พึงพอใจอยู่ในระดับมาก ( X = 4.38) เมื่อพิจารณาเป็นรายหลักสูตร พบว่า ผู้ใช้บัณฑิตมีความพึงพอใจต่อบัณฑิตแยกรายหลักสูตร อยู่ในระดับมากที่สุด 2 หลักสูตร โดย

เรียงล าดับจากมากไปหาน้อย ได้แก่ หลักสูตร ศป.บ.นฤมิตศิลป์ (X = 4.53) รองลงมา คือ หลักสูตร ภ.สถ.บ.ภูมิสถาปัตยกรรม (X = 4.52)  ส่วนความพึงพอใจต่อการ
ปฏิบัติงานของบัณฑิตแยกตามรายหลักสูตร อยู่ในระดับมาก 3 หลักสูตร โดยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย 3 อันดับแรก ได้แก่ หลักสูตร สถ.บ.สถาปัตยกรรมภายใน           

(X = 4.41) รองลงมา คือ หลักสูตร สถ.บ.สถาปัตยกรรมผังเมือง (X = 4.34) และหลักสูตร สถ.บ.สถาปัตยกรรม (X = 4.08) ตามล าดับ 
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ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะความต้องการคุณลักษณะบัณฑิตจากผู้ใช้บัณฑิต 
  จากการส ารวจความคิดเห็นของผู้ใช้บัณฑิต คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ ผังเมืองและนฤมิตศิลป์ พบว่า ข้อเสนอแนะ เกี่ยวกับการพัฒนาคุณลักษณะของ
บัณฑิตและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนสรุปแยกเป็นระดับการศึกษา ได้ดังนี้  

  ตาราง 31 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการพัฒนาคุณลักษณะของบัณฑิตและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการจัดการเรยีนการสอน ระดับปริญญาตร ีโทและปรญิญาเอก  
                          คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ ผังเมืองและนฤมิตศิลป ์

ข้อที่ 
ความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ 

จ านวน 
ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการพัฒนาคุณลักษณะของบัณฑิต จ านวน ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอน 

ระดับปริญญาตรี 
ศป.บ. นฤมิตศิลป์ 

   - ไม่มขี้อเสนอแนะ-   -ไม่มีข้อเสนอแนะ -   
สถ.บ. ภูมิสถาปัตยกรรม 

1.  ไฝ่เรียนรู้อย่างที่เปน็อยู่เป็นเร่ืองที่ดี เสริมความมั่นใจในตนเอง 
(ในเชิงสถาบัน) กล่าวคือ ถึงแม้เราจะจบจากสถาบันน้องใหม่
ทางการเรียนการสอนภูมสิถาปตัยกรรม แต่นักศึกษามีศักยภาพ
และความรู้ความสามารถที่ทัดเทียมกับนักศึกษาจากที่อ่ืนๆ 

1 อย่กให้พัฒาทักษะการออกแบบ ความเข้าใจในแบบ แบบก่อสรา้ง 
แบบขออนุญาตเปน็ข้อมูลช่วยผา่นในการท างาน / อยากมี Skill SKP 
Photoshop Cad Planting  

1 

สถ.บ. สถาปัตยกรรม 
1.  พัฒนาด้านเทคโนโลบีและการประยุกต์ใช้ พร้อมกับพัฒนา

คุณภาพด้านอ่ืนๆ มากกว่าการออกแบบสถาปัตยกรรมอย่าง
เดียว / กระบวนการคิดทีต่่อยอดจากการออกแบบ เพิ่มการ
วิเคราะห์ปัญหาทั้งในการปฏิบัตแิละทฤษฎี 

1 เพิ่มบุคลากรที่มีประสบการณท์างวิชาชีพอยา่งแท้จริงให้เข้าช่วย
เสริมสร้างทักษะทางวชิาชีพให้สงูขึ้น / พัฒนาหลักสตูรให้ทันเทคโนโลยี 
อยู่เสมอ 

1 

2.  พัฒนาทักษะวิธีคิด ความซื่อสัตย์ ความรับผิดชอบ ความตรงตอ่
เวลาให้มากข้ึน 

1 ควรศึกษากระบวนการเขียนแบบก่อสร้างให้ถูกต้อง / การศึกษาวัสดุ
และวิธีการก่อสร้างให้แม่นย า เพื่อป้องกันการผิดพลาดที่จะเกิดขึ้น
ภายหลัง 

1 
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           ตาราง 31(ต่อ) 

ข้อที่ 
ความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ 

จ านวน 
ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการพัฒนาคุณลักษณะของบัณฑิต จ านวน ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอน 

3. เพิ่มทักษะการท างานเปน็ทีม ทักษะการจัดสรร บริหาร
ทรัพยากรคนและทรัพยากรด้านการก่อสร้างให้ได้ประสิทธิภาพ
เพื่องานออกมาที่ได้คุณภาพ 

1 การสัมผัสการท างานจริงๆ มากกว่าการฝึกงานเพียงเท่านั้น 1 

4. พัฒนาศักยภาพบัณฑิตให้มีความรู้ความสามารถไล่เลี่ยกัน 1 เชื่อมระหว่างงานเรียนและงานจริงให้มีความแคบน้อยลง เชื่อมต่อส่วน
นี้ของบัณฑิตใหม่ให้พร้อมกับการท างานจริงได้อยา่งมีประสิทธิภาพโดย
การศึกษาจากของจริง ให้วิเคราะห์ในเชิงสถาปัตยกรรม สัดส่วน การ
ประเมินความเปน็จริงตา่งๆตอนเข้าสู่องค์กรจริงจะช่วยให้มีความพร้อม
ที่สูงและรวดเร็วในการเชื่อมต่องานในองค์กรได้ดยีิ่งขึ้น 

1 

5. มีความอดทน และมีความสามารถเฉพาะตัว มีความมุ่งมั่น และ
การไผ่หาสิง่ใหม่เพื่อช่วยองค์กร ควรมีการเปิดมุมมองใหม่ 

1 เน้นการเรียนการสอนเก่ียวกับการดูหน้างานก่อสร้าง เพือ่ให้เห็นภาพ
และเข้าใจหลักการท างานและวธิีการก่อสร้างรวมทั้งการล าดับ
ความส าคัญในการท างานก่อสร้าง การวิเคราะห์และน ากฎหมายอาคาร 
ที่เก่ียวข้องมาใช้ และอยากให้มีการพัฒนาทักษะดา้นการตรวจสอบ
ประมาณงาน การถอดแบบท าปริมาณวัสดไุดบ้้างจะช่วยงานดา้นการ
ก่อสร้าง / ออกแบบได้ดีขึ้น 

1 

6. บัณฑิตสว่นใหญ่ที่จบมาจากหลายๆที่จะขาดประสบการณ์แต่
ความส าคัญอยู่ที่การตั้งใจพัฒนาตัวเอง การหมั่นหาความรู้อยู่
เสมอและการมีปฏิสัมพนัธ์กับผูอ่ื้นที่เก่ียวข้องในวิชาชพี รวมถึง
การจัดระบบทางความคิด ซึ่งหลายอย่างจะต้องผา่นการท างาน
และรู้จุดส าคัญต่างๆ 

1 อยากให้ทางมหาวิทยาลัยสอนในเร่ืองของสัดส่วนการใช้งาน
เฟอร์นิเจอร์ต่างๆ การเข้าสเกลให้ใช้งานจริงได ้

1 
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           ตาราง 31(ต่อ) 

ข้อที่ 
ความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ 

จ านวน 
ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการพัฒนาคุณลักษณะของบัณฑิต จ านวน ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอน 

7. ความกล้าแสดงออกของบัณฑิต 1     
8. ทักษะภาษาต่างประเทศ ภาษาอังกฤษ ภาษาจีน 1     
9. การสื่อสารภาษาอังกฤษ 1     

สถ.บ. สถาปัตยกรรมผังเมือง 
1. ควรมีความฉะฉานและมีความเชื่อนั้นในความผิดของตนเอง 1 เน้นวิธีคิด/คิดให้เป็นระบบ / กิจกรรมสอดแทรกเยอะๆ 1 
2. การนอบน้อมถ่อมตน/คุณธรรมจริยธรรม / ความเสียสละ/  

ความรับผิดชอบ 
1   

  

สถ.บ. สถาปัตยกรรมภายใน 
1. พัฒนาคุณลักษณะเก่ียวกับการท างานเปน็ทีม ซื่อสัตย์สุจริต 

อดทน เสียสละ มีคุณธรรม 
1 พัฒนาบุคลากรในด้านศาสตร์งานระบบประกอบอาคาร การก่อสร้าง 

เทคโนโลยดี้าน Program ที่สัมพันธ์กับวชิาชีพ 
1 

2. การบูรณาการความรู้สิง่ที่เรียนมาและการท างานใน
ชีวิตประจ าวนั 

1 ควรสอนเร่ืององค์ประกอบการออกแบบแนวคิดการออกแบบ       
เชิงปฏิบัติจริง 

1 
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คณะสิ่งแวดล้อมและทรัพยากรศาสตร์ 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
           ตาราง 32 ผลการส ารวจความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตที่มีตอ่คุณภาพของบัณฑติระดับปรญิญาตรี โท และเอก  ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒ ิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ รุ่นปีการศึกษา 2561-2562  
คณะสิ่งแวดล้อมและทรัพยากรศาสตร์ 

Mean ร้อยละ Mean ร้อยละ Mean ร้อยละ Mean ร้อยละ Mean ร้อยละ Mean ร้อยละ
4.40 87.91

วท.บ. การจัดการส่ิงแวดล้อมและทรัพยากร 71 16 22.54 4.78 95.60 4.55 91.00 4.50 90.00 4.69 93.80 4.25 85.00 1,386 304 4.55 91.00
วท.บ. เทคโนโลยีส่ิงแวดล้อม 61 16 26.23 4.43 88.60 4.20 84.00 4.16 83.20 4.36 87.20 3.77 75.40 1,667 400 4.18 83.60
วท.บ. ส่ิงแวดล้อมศึกษา 113 23 20.35 4.30 86.00 4.28 85.60 4.05 81.00 4.25 85.00 4.14 82.80 2,816 667 4.21 84.20
วท.ม. ส่ิงแวดล้อมศึกษา 4 1 25.00 4.75 5.00 5.00 100.00 4.67 93.40 5.00 100.00 4.75 95.00 83 20 4.83 96.60
วท.ม. การบริหารจัดการส่ิงแวดล้อม 1 1 100.00 4.75 95.00 4.00 80.00 4.00 80.00 4.00 80.00 4.00 80.00 97 17 4.15 83.00
วท.ม. เทคโนโลยีส่ิงแวดล้อม 6 2 33.33 4.38 87.60 4.13 82.60 4.50 90.00 4.50 90.00 4.75 95.00 178 40 4.45 89.00

ระดับปริญญาเอก ปร.ด. ส่ิงแวดล้อมศึกษา 1 1 100.00 5.00 100.00 4.00 80.00 4.00 80.00 5.00 100.00 4.00 80.00 89 20 4.40 88.00

จ านวนบัณฑิตที่
ได้รับการประเมิน

 xจ านวนข้อ คะแนนทีไ่ด้

คณะสิ่งแวดล้อมและทรัพยากรศาสตร์

ระดับปริญญาตรี

คณะ-หน่วยงาน 

จ านวน
ผู้ส าเร็จ

การศึกษา  
 (N)

สูตรค านวณตัวบ่งช้ี 2.1 (ระดับหลักสูตร)

ด้านคุณธรรม จริยธรรม ด้านความรู้ ด้านทกัษะทางปัญญา

ด้านทกัษะ
ความสัมพันธร์ะหว่าง

บุคคลและความ
รับผิดชอบ

ด้านทกัษะการ
วิเคราะหเ์ชิงตัวเลข

การสื่อสารและการใช้
เทคโนโลยี

ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต

จ านวนผู้ใช้
บัณฑิตทีต่อบ

แบบส ารวจ    
(n)

ร้อยละของ
ผู้ใช้บัณฑิตที่

ตอบแบบ
ส ารวจ

ระดับปริญญาโท

ผลรวมค่า
คะแนนทีไ่ด้จาก

การประเมินบัณฑิต

 

จากตาราง 32 พบว่า ผู้ใช้บัณฑิตมีความพึงพอใจต่อการปฏิบัติงานของบัณฑิต คณะสิ่งแวดล้อมและทรัพยากรศาสตร์ ในภาพรวมทั้งคณะ มีความพึงพอใจอยู่ใน

ระดับมาก (X = 4.40) เมื่อพิจารณาเป็นรายหลักสูตร พบว่า ผู้ใช้บัณฑิตมีความพึงพอใจต่อบัณฑิตแยกรายหลักสูตร อยู่ในระดับมากท่ีสุด 2 หลักสูตร โดยเรียงล าดับจากมากไป

หาน้อย ได้แก่ หลักสูตร วท.ม สิ่งแวดล้อมศึกษา (X = 4.83) รองลงมา คือ หลักสูตร วท.บ.การจัดการสิ่งแวดล้อมและทรัพยากร (X = 4.55) ส่วนความพึงพอใจต่อการ
ปฏิบัติงานของบัณฑิตแยกตามรายหลักสูตร อยู่ในระดับมาก 5 หลักสูตร โดยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย 3 อันดับแรก ได้แก่ หลักสูตร วท.ม.เทคโนโลยีสิ่งแวดล้อม         

(X = 4.45) รองลงมา คือ หลักสูตร ปร.ด.สิ่งแวดล้อมศึกษา (X = 4.40) และหลักสูตร วท.บ.สิ่งแวดล้อมศึกษา (X = 4.21) ตามล าดับ 
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ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะความต้องการคุณลักษณะบัณฑิตจากผู้ใช้บัณฑิต 
  จากการส ารวจความคิดเห็นของผู้ใช้บัณฑิต คณะสิ่งแวดล้อมและทรัพยากรศาสตร์ พบว่า ข้อเสนอแนะ เกี่ยวกับการพัฒนาคุณลักษณะของบัณฑิตและข้อเสนอแนะ

เกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนสรุปแยกเป็นระดับการศึกษา ได้ดังนี้  

  ตาราง 33 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการพัฒนาคุณลักษณะของบัณฑิตและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการจัดการเรยีนการสอน ระดับปริญญาตร ีโทและปรญิญาเอก                                                  
                         คณะสิ่งแวดล้อมและทรัพยากรศาสตร์ 

ข้อที่ 
ความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ 

จ านวน 
ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการพัฒนาคุณลักษณะของบัณฑิต จ านวน ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอน 

ระดับปริญญาตรี 
วท.บ. การจัดการสิ่งแวดล้อมและทรัพยากร 

1.  เน้นความกลา้แสดงออก,ความเป็นผูน้ า,และองค์ความรู ้ 1 ไม่ควรอัดเนื้อหาวิชามากเกินไปและการจัดตารางเรียนไม่ควรมาก
เกินไป 1 วันไม่ควรมากกว่า 3 วิชา 

1 

วท.บ. เทคโนโลยีสิ่งแวดล้อม 
1.  ควรศึกษาหาความรู้เพิ่มเติมในก้านการตรวจวัดคุณภาพอากาศจาก

สถานที่ตา่งๆ มีการจัดเรียงเวลาในการท างาน จัดระเบียบ และ
ความส าคัญของการท างานเพื่อลดความผิดพลาดที่อาจจะเกิดขึ้น 

1 ควรฝึกปฏิบัติจริงให้เยอะๆ เพื่อให้มีความคุ้นเคยและมี
ประสบการณ์ในการใช้เคร่ืองมือและการท างาน 

1 

2.  ควรเพิ่มเติมการเรียนการใช้ภาษาไทยให้มากยิ่งขึ้น เนื่องจาก
บัณฑิตยังเขียนหนังสือบางค ายงัไม่ถูกต้อง 

1 ให้เน้นหลักการตรวจวัด และทฤษฎี ตามกฏหมายก าหนดที่เปน็
ปัจจุบนั 

1 

3.  มีความรับผิดชอบในหนา้ที ่และตรงต่อเวลา 1 workshop งานดูแลระบบบ าบดัน้ าเสีย 1 

วท.บ. สิ่งแวดล้อมศึกษา 
1.  ควรศึกษาหาความรู้เพิ่มเติมในก้านการตรวจวัดคุณภาพอากาศจาก

สถานที่ตา่งๆ มีการจัดเรียงเวลาในการท างาน จัดระเบียบ และ
ความส าคัญของการท างานเพื่อลดความผิดพลาดที่อาจจะเกิดขึ้น 

1 ควรฝึกปฏิบัติจริงให้เยอะๆ เพื่อให้มีความคุ้นเคยและมี
ประสบการณ์ในการใช้เคร่ืองมือและการท างาน 

1 

2.  ควรเพิ่มเติมการเรียนการใช้ภาษาไทยให้มากยิ่งขึ้น เนื่องจาก
บัณฑิตยังเขียนหนังสือบางค ายงัไม่ถูกต้อง 

1 ให้เน้นหลักการตรวจวัด และทฤษฎี ตามกฏหมายก าหนดที่เปน็
ปัจจุบนั 

1 

3.  รับผิดชอบในหน้าที ่และตรงต่อเวลา 1 workshop งานดูแลระบบบ าบดัน้ าเสีย 1 
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            ตาราง 33 (ต่อ) 

ข้อที่ 
ความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ 

จ านวน 
ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการพัฒนาคุณลักษณะของบัณฑิต จ านวน ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอน 

ระดับปริญญาโท 
วท.ม. สิ่งแวดล้อมศึกษา 

1.  รักษามาตรฐานคุณภาพและพฒันาความรวดเร็วต่อไป 1     

วท.ม. การบริหารจัดการสิ่งแวดล้อม 
   - ไม่มีข้อเสนอแนะ-    - ไม่มีข้อเสนอแนะ-   

ระดับปริญญาเอก 
ปร.ด. สิ่งแวดล้อมศึกษา 
   - ไม่มีข้อเสนอแนะ-    - ไม่มีข้อเสนอแนะ-   
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คณะวิทยาการสารสนเทศ 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
           ตาราง 34 ผลการส ารวจความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตที่มีตอ่คุณภาพของบัณฑติระดับปรญิญาตรี โท และเอก  ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒ ิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ รุ่นปีการศึกษา 2561-2562  
คณะวิทยาการสารสนเทศ 

Mean ร้อยละ Mean ร้อยละ Mean ร้อยละ Mean ร้อยละ Mean ร้อยละ Mean ร้อยละ Mean ร้อยละ
4.56 91.13

วท.บ. ส่ือนฤมิต 89 21 23.60 4.54 90.80 4.43 88.60 4.38 87.60 4.39 87.80 4.48 89.60 -        -        2,240 504 4.44 88.80
วท.บ. เทคโนโลยีสารสนเทศ 76 21 27.63 4.67 93.40 4.43 88.60 4.51 90.20 4.46 89.20 4.44 88.80 -        -        3,432 609 4.50 90.00
นศ.บ. นิเทศศาสตรบณัฑิต 96 21 21.88 4.25 85.00 4.03 80.60 4.05 81.00 4.11 82.20 4.00 80.00 -        -        2,322 567 4.10 82.00
วท.บ. ภูมิสารสนเทศ 44 21 47.73 4.51 90.20 4.23 84.60 4.25 85.00 4.23 84.60 4.31 86.20 -        -        2,626 609 4.31 86.20
วท.บ. วิทยาการคอมพิวเตอร์ 83 38 45.78 4.46 89.20 4.07 81.40 4.22 84.40 4.05 81.00 4.10 82.00 -        -        4,612 1,102 4.18 83.60
ศศ.บ. สารสนเทศศาสตร์ 46 15 32.61 4.80 96.00 4.72 94.40 4.72 94.40 4.78 95.60 4.57 91.40 -        -        1,845 390 4.72 94.40
วท.ม. เทคโนโลยีสารสนเทศ 8 2 25.00 5.00 100.00 5.00 100.00 5.00 100.00 5.00 100.00 5.00 100.00 -        -        290 58 5.00 100.00
วท.ม. วิทยาการคอมพิวเตอร์ 7 2 28.57 4.71 94.20 4.75 95.00 4.50 90.00 4.42 88.40 4.63 92.60 -        -        268 58 4.60 92.00
ศศ.ม. สารสนเทศศาสตร์ 4 2 50.00 5.00 100.00 5.00 100.00 4.50 90.00 5.00 100.00 5.00 100.00 -        -        118 24 4.90 98.00
วท.ม. ส่ือนฤมิต 8 3 37.50 4.67 93.40 4.73 94.60 4.75 95.00 4.89 97.80 4.83 96.60 -        -        358 25 4.77 95.40

ระดับปริญญาเอก ปร.ด. วิทยาการคอมพิวเตอร์ 1 1 100.00 4.43 88.60 4.50 90.00 4.75 95.00 4.33 86.60 5.00 100.00 -        -        132 29 4.60 92.00

ระดับปริญญาโท

ระดับปริญญาตรี

คณะ-หน่วยงาน 

จ านวน
ผู้ส าเร็จ

การศึกษา   
(N)

ด้านอ่ืนๆ

คณะวิทยาการสารสนเทศ

สูตรค านวณตัวบ่งช้ี 2.1 (ระดับหลักสูตร)

ด้านคุณธรรม จริยธรรม ด้านความรู้ ด้านทกัษะทางปัญญา

ด้านทกัษะ
ความสัมพันธร์ะหว่าง

บุคคลและความ
รับผิดชอบ

ด้านทกัษะการ
วิเคราะหเ์ชิงตัวเลข

การสื่อสารและการใช้
เทคโนโลยี

ผลรวมค่า
คะแนนทีไ่ด้

จากการ
ประเมิน
บัณฑิต

จ านวน
บัณฑิตที่
ได้รับการ
ประเมิน x
จ านวนข้อ

จ านวนผู้ใช้
บัณฑิตทีต่อบ
แบบส ารวจ   

 (n)

ร้อยละของ
ผู้ใช้บัณฑิต
ทีต่อบแบบ

ส ารวจ

ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต

คะแนนทีไ่ด้

 

จากตาราง 34 พบว่า ผู้ใช้บัณฑิตมีความพึงพอใจต่อการปฏิบัติงานของบัณฑิต คณะวิทยาการสารสนเทศ ในภาพรวมทั้งคณะ มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก

ที่สุด (X = 4.56) เมื่อพิจารณาเป็นรายหลักสูตร พบว่า ผู้ใช้บัณฑิตมีความพึงพอใจต่อบัณฑิตแยกรายหลักสูตร อยู่ในระดับมากที่สุด 6 หลักสูตร โดยเรียงล าดับจากมากไปหา

น้อย3 อันดับแรก ได้แก่ หลักสูตร วท.ม เทคโนดลยีสารสนเทศ (X = 5.00) รองลงมา คือ หลักสูตร ศศ.ม.สารสนเทศศาสตร์ (X = 4.90) และหลักสูตร วท.ม. สื่อนฤมิต      

(X = 4.47) ส่วนความพึงพอใจต่อการปฏิบัติงานของบัณฑิตแยกตามรายหลักสูตร อยู่ในระดับมาก 5 หลักสูตร โดยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย 3 อันดับแรก ได้แก่ หลักสูตร 

วท.บ.เทคโนโลยีสารสนเทศ (X = 4.50) รองลงมา คือ หลักสูตร วท.บ.คอมพิวเตอร์แอนิเมชั่นและเกม (X = 4.44) และหลักสูตร วท.บ.ภูมิสารสนเทศ (X = 4.31) ตามล าดับ 

106 

มห
าวิท

ยา
ลัย
มห

าส
ารค

าม
 

Mah
asa

rak
ha

m U
niv

ers
ity



 

 
ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะความต้องการคุณลักษณะบัณฑิตจากผู้ใช้บัณฑิต 

  จากการส ารวจความคิดเห็นของผู้ใช้บัณฑิต คณะวิทยาการสารสนเทศ พบว่า ข้อเสนอแนะ เก่ียวกับการพัฒนาคุณลักษณะของบัณฑิตและข้อเสนอแนะ
เกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนสรุปแยกเป็นระดับการศึกษา ได้ดังนี้  

  ตาราง 35 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการพัฒนาคุณลักษณะของบัณฑิตและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการจัดการเรยีนการสอน ระดับปริญญาตร ีโทและปรญิญาเอก คณะวิทยาการสารสนเทศ 

ข้อที่ 
ความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ 

จ านวน 
ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการพัฒนาคุณลักษณะของบัณฑิต จ านวน ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอน 

ระดับปริญญาตรี 
วท.บ. คอมพิวเตอร์แอนิเมชั่นและเกม 

1.  การสื่อสารยังเปน็ปัญหาของเดก็จบใหม่ในทุกมหาวิทยาลยั
ภาษาอังกฤษ การสื่อสารในองค์กรยังไม่ดีเท่าที่ควร 

1 เพิ่มเติมด้านภาษาการสื่อสาร 1 

2.  ทักษะการท าอาหารและปรุงอาหาร 1 อยากให้มหาวิทยาลัยเนน้การปฏิบัติงานจริง เน้นที่ตัวผลงาน
นักศึกษาเป็นหลัก 

1 

3.  อยากให้พัฒนาเร่ืองการสื่อสารอยากให้พูดภาษาต่างประเทศได้และ
อยากให้กล้าแสดงออกในการเสนอความคิดเห็นมากกว่านี้ 

1   1 

4.  ทักษะการสื่อสาร พูดคุยกบัผู้ทีม่าใช้บริการ 1   1 
5.  บัณฑิตมีความสามารถรอบตัวเชี่ยวชาญในเทคนิคตา่งๆ อาจจะต้อง

ปรับปรุงเร่ืองภาษาอังกฤษเบื้องต้น 
1   1 
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             ตาราง 35(ต่อ) 

ข้อที่ 
ความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ 

จ านวน 
ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการพัฒนาคุณลักษณะของบัณฑิต จ านวน ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอน 

วท.บ. เทคโนโลยีสารสนเทศ 
1.  กล้าแสดงความคิดเห็น และเพิ่มให้มีความคิด วิเคราะห์ แบบมี

เหตุผล 
1 เพิ่มการท างานกลุ่ม เรียนรู้ และน ามาน าเสนอ 1 

2.  ควรเสริมสร้างทักษะการพูดในที่ประชุม และความกล้าแสดงออก 
ฝึกทักษะด้านภาษาตา่งประเทศ การเจรจาต่อรอง 

1 ควรเสริมสร้างทักษะทางดา้นภาษาตา่งประเทศ และการพูดในที่
ชุมชนให้มากข้ึน 

1 

3.  เพิ่มระยะเวลาการฝึกงานให้มากกว่านี ้เพื่อให้นักศึกษาท างานเป็น
และแก้ปัญหาได้ในการท างาน 

1 ปรับปรุงเทคโนโลยีให้ทันสมัยมากข้ืน และใชง้านได้จริง 1 

4.  ควรได้มีการฝึกงานหรือท าให้โปรเจ็คที่ท าให้บัณฑิตได้มีการฝึกฝน
งานจริงเยอะๆ 

1 เน้นกระบวนการวิเคราะห์และแก้ปัญหา 1 

5.  บัณฑิตยังไม่มึความมัน่ใจในตนเองมากพอและทิ้งการน าความรูม้า
ท างานจริงจังยังไมส่ามารถประยุกต์กับงานปัจจบุันได้เล็กน้อย 
บัณฑิตยังเรียยนรู้เทคโนโลยีเก่าท าให้การท างานแตกต่างออกไป 

1    

6.  ฝึกงานปี 2,ป3ี,ป4ี เพิ่มเติม เพื่อให้บัณฑิตมีประสบการณ์แก้ปญัหา
เพิ่มข้ึน 

1     

7.  มุ่งเน้นกระบวนการวิเคราะห์ปญัหาและการน าเทคโนโลยี มา
ประยุกต์ใช้เพื่อพัฒนาและตอบโจทย์ปัญหาของผู้ใช้งาน ดังนั้น 
นักศึกษาจะต้องสอบถามปัญหาจากผู้ใช้งาน 

1    
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             ตาราง 35(ต่อ) 

ข้อที่ 
ความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ 

จ านวน 
ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการพัฒนาคุณลักษณะของบัณฑิต จ านวน ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอน 

นศ.บ. นิเทศศาสตรบัณฑิต 
1.  มีวินัย และความอดทน 1 ฝึกปฏิบัติมากกว่านี ้ 1 
2.  อยากให้พัฒนาศักยภาพของนสิตให้มากกว่านี้ เช่น การศึกษาการใช้

โปรแกรมต่างๆในการท าสื่อ 
1 อยากให้มีวิชาที่เจาะลึกในเนื้อหาของการใช้โปรแกรมมากกว่านี้ 1 

3.  อยากเพิ่มให้มีศักยภาพทางด้าน IT 1 อยากให้มีการสอนเร่ืองกลยุทธ์ทางการตลาด 1 
4.  ควรมีการอบรมแนะแนวให้นักศึกษาจบใหม่ พร้อมรับมือกับสภาพ

ความกดดันจากการท างาน 
1 ควรเน้นวิชาที่นักศึกษาจะได้ใชจ้ริงเมื่อท างาน และจ าลองการ

เรียนให้เหมือนการท างานจริง เพื่อให้มีผลงานให้เป็นพอร์ตในการ
พิจารณษสมัครงาน และช่วยส่งเสริมให้บัณฑิตเด่นกว่าผูส้มัครคน
อ่ืนๆ จากประสบการณ์ทีไ่ด้ระหว่างเรียน 

1 

5.  สอนเก่ียวกับความถนัดของนสิิตโดยตรง โดยให้นิสิตแสดงความถนัด
ก่อนเลือกสาขา 

1 หลักสูตรที่เก่ียวกับวิชาชีวิต 1 

6.  คิดสร้างสรรค์ให้มากๆครบในทกึๆด้าน 1 ปฏิบัติให้มากกว่าทฤษฎ ี 1 
7.  ซื่อตรงต่ออองค์กรและการด าเนินชวีิต 1 อยากให้นิเทศศาสตร์เก่งทุกด้าน 1 
8.  พัฒนาทักษะคอมพิวเตอร์กราฟฟิก 1     
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             ตาราง 35 (ต่อ) 

ข้อที่ 
ความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ 

จ านวน 
ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการพัฒนาคุณลักษณะของบัณฑิต จ านวน ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอน 

วท.บ. ภูมิสารสนเทศ 
1.  เงียบขรึม ควรปรับปรุงเร่ืองการปรับตัว 1 อยากให้มหาวิทยาลัยเนน้หลักสตูรภาษาอังกฤษ ที่เรียนแล้วสามารถ

ใช้ได้จริง 
1 

2.  บัณฑิตมีความรับผิดชอบต่อหนา้ที่เป็นคคนตรงต่อเวลาแต่ยังขาด
ความกล้าแสดงออก ,ความคิดเริเริ่มสร้างสรรค์ ปละทักษะ
ทางดา้นภาษาอังกฤษ แตท่บัณฑิตก็พร้อมที่จะเรียนรู้สิ่งใหม่ๆ 
และพัฒนตนเองอยู่เสมอ 

1 การเรียนการสอนของมหาวิทยาลัย ถือว่านักศึกษาที่สามรถช่วย
หน่วยราชการได้ดีมาก 

1 

3.  มุ่งสู่ตลาดอาชีพและมีงานท า 1 อยากให้ทางคณะส่งเสริมให้เรียนภาษาต่างประเทสเพิ่มขึ้นรวมถึง
ภาษาที ่3 เช่น ภาษาจีน ภารัสเซีย เนื่องด้วยมาท างานในแหล่ง
ท่องเที่ยวภาษาอังกฤษจึงมีความส าคัญอย่างมาก 

1 

4.  อยากให้บัณฑิตมีความรู้เกี่ยวกับด้านการผลิต ด้านการโภชนาการ
ด้านอาหารและความมัน่ใจในการท างาน กลา้ที่จะเป็นผู้น า 

1 เพิ่มการจัดการเรียนการสอนภูมิสารสนเทศในการจัดกการด้าน
อาหารและการจัดการภูมิสารสนเทศในการในการส่งออกสินคา้ออก
นอกอาณาจัก 

1 

5.  แนะน าเก่ียวกับเร่ืองความกล้าหาญ กล้าแสดงออกให้มากกว่านี้
เร่ือการตัดสินใจให้เด็ดขาด ฉับไว 

1 อาจารย์ควรก้าวให้ทันเทคโนโลยีประยุกต์ สิ่งใหม่ๆ ในการตลาด
(ธุรกิจออนไลน์) น่าจะประยุกต์เข้ากับสาขาที่เรียนได ้
(IT+ความสามารถเฉพาะก้านจะดีกว่านี)้ 

1 

6.  ให้บัณฑิตได้มีการแสดงออกทางความรู้เกี่ยวกับสาขาวิชาที่เรียน
มา และความรู้รอบตัว สามารถแก้ไขปัยหาเฉพาะหนา้ได้อยา่งมี
ประสิทธิภาพ และสามารถให้ความรู้แก่ผู้อื่น และน าความรู้ความ
สาสมารถมาใช้ในการท างานไดอ้ย่างมีประสทิธิภาพ 

1 อยากให้ททางมหาวิทยาลัยเนน้ในเร่ืองภาษาอังกฤษ เพื่อให้นักศึกษา
ที่จบใหม่สามารถใช้ภาษาอังกฤาใยนการสื่อสารในชีวิตประจ าวนัได้ 
และต่อยอดเรียนต่อหรือสมัครงานไดเง่ายขึ้น 

1 

7.  

    

จัดการเยนการสอนโดยให้นักศึกษาไดน้ าเสนอให้มากข้ึน เพื่อฝึกฝน
การพูดการแสดงออกทางความคิดความรู้ และฝึกบุคลิกภาพของ
ตนเอง 

1 
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             ตาราง 35 (ต่อ) 

ข้อที่ 
ความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ 

จ านวน 
ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการพัฒนาคุณลักษณะของบัณฑิต จ านวน ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอน 

วท.บ. วิทยาการคอมพิวเตอร์ 
1.  พื้นฐานด้านธุรกิจ 1 คิดวิเคราะห์เก่ียวกับโครงสร้างด้านธุรกิจ 1 
2.  ควรเน้นการให้ท างานที่เปน็ระบบโปรเจคเยอะกว่านี้ เพื่อฝึกการ

ท างานเปน็ทีม 
1 ให้เหมาะสมกับสุภาพสภาวะในปัจจุบนัรและประยุกต์เอาของที่มีอยู่

มาใช้ให้เกิดประโยชน ์
1 

3.  คุณลักษณะเหมาะสม สุภาพ ขยัน ในการท ากิจกรรมต่างๆ 1 เน้นจัดวิชาWorkshop เก่ียวกับเทคโนโลยีให้หลากหลายเช่น MERN 
STACK 

1 

4.  อยากให้มีความรอบคอบ และพัฒนาด้านการสื่อสารและการแสดง
ความคิดเห็นเพิ่มเติม 

1 เน้นภาษาอังกฤษเป็นหลัก 1 

5.  ควรปรับปรุงเร่ืองภาษาอังกฤษ การอ่านและเขียน 1 สอนเร่ืองธุรกิจ และบัญชีเบื้องตน้ 1 
6.  สามารถต่อยอดความคิดจากสิ่งที่ได้รับจาการฝึกงาน และน ามาคิด

วิเคราะห์ ประเมินข้อมูลความรูน้ ามาใช้กับงานทีท่ าอยู่ในปัจจุบนั 
บัณฑิตต้องมีความรู้หรือให้ความสนใจเรื่องธุรกิจรวามถึงกิจกรรม
ของธุรกิจนั้นๆ และมีความรู้ด้านภาษาเนื่องจากโปรแกรมส่วน
ใหญ่เป็นภาษาอังกฤษ 

1 เน้นการท า Lab และส่งเสริมให้นิสิตท าความเข้าใจเรื่อง Cloud 
Computing ,Visualization ,micro services และการน าเสนอ
ผลงานควรเน้นสร้างทักษะในการสื่อสารและน าเสนอที่เข้าใจงา่ย
กระชับรวดเร็ว (Speak user language) 

1 

7.  เพิ่มการศึกษาและฝึกฝนทางด้าน Business Application และ
ปรับบุคลิกภาพในการที่จะถล้าถามค าถาม การจัดและบริหาร
เวลาในการท างานร่วมกับผู้อื่น 

1 อยากให้สอนวิชาหรือภาษาในการเขียนเว็บหรือระบบ ที่เป็ฯที่นยิมใน
ตลาด Software เพ่อพัฒนาตัวนักศึกษาให้มีประสบการณ์ในการเขีย
บนโปรแกรมมากยิ่งขิ้น 

1 
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             ตาราง 35(ต่อ) 

ข้อที่ 
ความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ 

จ านวน 
ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการพัฒนาคุณลักษณะของบัณฑิต จ านวน ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอน 

8. เพิ่มทักษะพื้นฐานภาษา  Programming (Java ,อ่ืนๆ) และ ฝึก
ลองใช้ Framwork หรือ ภาษา Programmer กับลักษณะงาน 

1 ควรมี Workshop ที่จ าลองงานในสถานที่จริง รูปแบบงานทีน่ักศึกษา
จะเจอในที่ท างาน 

1 

9. เร่ืองภาษาอังกฤษ 1 เพิ่มภาษาอังกษ การอ่านpaper วิชาการ 1 

10. พัฒนาภาษาอังกฤษ ความละเอียดรอบคอบในการแก้ปัญหาเชน่
การอ่าน log เพื่อวิเคราะห์Error 

1 เพิ่มการ Presentation ในการเรียนกมากข้ึน 2.เพิ่มภาษารอังกฤษ 1 

11. English Skill Math Skill (Statistic) 1 อยากให้เพิ่มเนื้อหาต าแหน่งงาน S.A. และเนื้อหาเก่ียวกับ No SGL 
DB 

1 

12. เพิ่มการกล้าแสดงออก 1 อยากให้มีหลักสูตร Full stack,NodeJC, Mongo DB,React 
Native และด้าน Security 

1 

13. น่ารัก นิสัยด ีจิตใตเมตตา มารยาทงาม 1 เพิ่มเติมการCoding 1 

14. อยากให้น้องพูดคุยกับทีมหรือคนรอบข้างให้มากข้ึนแล้วยิ้มเยอะๆ 1   
15. มีความตั้งใจทุ่มเทในการท างาน แต่น้องค่อนข้างเงียบน่าจะเพิ่ม

เข้ามาท างานใหม่ แต่ภาพรวมดมีาก 
1   

  
16. น่ารัก นิสัยด ีเก่งมาก 1     
17. พัฒนาLogic และการคิดวิเคราะห์ แก้ไขปัญหา ที่ได้รบัมอบหมาย 1     
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             ตาราง 35(ต่อ) 

ข้อที่ 
ความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ 

จ านวน 
ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการพัฒนาคุณลักษณะของบัณฑิต จ านวน ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอน 

ศศ.บ. สารสนเทศศาสตร ์
1.  ความรับผิดชอบ/วนิัย 1 เสริมทางด้าน Itเพิ่มข้ึน 1 
2.  การเร่ิมต้นการท างานจริงต้องเข้าใจใน Process เพื่อที่จะสามารถ

วิเคราะห์ข้อแตกต่างเพื่อน ามา Improve ระบบและแนะน าUser ได ้
1 การใช้ภาษาตา่งประเทศเพิ่มในหลักสูตร และการสร้างบัณฑติให้เห็น

คุณค่าในผลงานตนเองให้มีมูลค่าเพิ่ม 
1 

3.  มีการเรียนรู้การท างานในชวีิตจริงมากข้ึน และดา้นการใช้ภาษาต้อง
พัฒนาในเชิงปฏิบัต ิ

1     

4.  เพิ่มทักษะในการแก้ปัญหาประยุกต์ใช้เทคโนโลยีการวิเคราะห์ได้ 1     
5.  บัณฑิตมีความกระตือรือร้นในการท างาน พฒันาศักยภาพของตนเอง 1     

ระดับปริญญาโท 
วท.ม. เทคโนโลยีสารสนเทศ 

1.  - ไม่มขี้อเสนอแนะ - 1  - ไม่มขี้อเสนอแนะ - 1 

วท.ม. วิทยาการคอมพิวเตอร์ 
1. เน้นการฝึกงานให้ตรงกับวัตถุประสงค์ของทางคณะ 1    

ศศ.ม. สารสนเทศศาสตร ์
1. บัณฑิตและมหาบัณฑิตเปน็ผู่ที่มคีวามรู้ มีความประพฤติดีเป็น

ประโยชน ์
1   1 

วท.ม. สื่อนฤมิต 
1.  - ไม่มีข้อเสนอแนะ - 1  - ไม่มีข้อเสนอแนะ - 1 

ระดับปริญญาเอก 
ปร.ด. วิทยาการคอมพิวเตอร์ 

1.   1 ความร่วมมือกับสถาบนัต่างประเทศ 1 
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สถาบันวิจัยวลัยรุกขเวช 

   ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
           ตาราง 36 ผลการส ารวจความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตที่มีตอ่คุณภาพของบัณฑติระดับปรญิญาตรี โท และเอก  ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒ ิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ รุ่นปีการศึกษา 2561-2562  

สถาบันวิจัยวลัยรุกขเวช 

Mean ร้อยละ Mean ร้อยละ Mean ร้อยละ Mean ร้อยละ Mean ร้อยละ Mean ร้อยละ
4.30 85.90

ระดับปริญญาโท วท.ม.ความหลากหลายทางชีวภาพ 2 2 100 4.00 80 4.50 90.00 3.88 77.60 5.00 100 5.00 100 62 26 4.67 93.40
ระดับปริญญาเอก ปร.ด. ความหลากหลายทางชีวภาพ 1 1 100 4.00 80 4.00 80.00 3.60 72.00 4.00 80 4.00 80 78 20 3.92 78.40

คะแนนทีไ่ด้

สถาบันวิจยัวลัยรุกขเวช

คณะ-หน่วยงาน 

จ านวน
ผู้ส าเร็จ

การศึกษา  
 (N)

สูตรค านวณตัวบ่งช้ี 2.1 (ระดับหลักสูตร)

ด้านคุณธรรม 
จริยธรรม

ด้านความรู้ ด้านทกัษะทางปัญญา

ด้านทกัษะ
ความสัมพันธ์

ระหว่างบุคคลและ
ความรับผิดชอบ

ด้านทกัษะการ
วิเคราะหเ์ชิงตัวเลข
การสื่อสารและการ

ใช้เทคโนโลยี

ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต

จ านวนผู้ใช้
บัณฑิตทีต่อบ
แบบส ารวจ   

 (n)

ร้อยละของ
ผู้ใช้บัณฑิตที่

ตอบแบบ
ส ารวจ

ผลรวมค่า
คะแนนทีไ่ด้จาก

การประเมิน
บัณฑิต

จ านวนบัณฑิตที่
ได้รับการประเมิน

 xจ านวนข้อ

 

จากตาราง 36 พบว่า ผู้ใช้บัณฑิตมีความพึงพอใจต่อการปฏิบัติงานของบัณฑิต สถาบันวิจัยวลัยรุกขเวช ในภาพรวมทั้งคณะ มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก 

(X = 4.30) เมื่อพิจารณาเป็นรายหลักสูตร พบว่า ผู้ใช้บัณฑิตมีความพึงพอใจต่อบัณฑิตแยกรายหลักสูตร อยู่ในระดับมากท่ีสุด 1 หลักสูตร ได้แก่ หลักสูตร วท.ม ความ

หลากหลายทางชีวภาพ (X = 4.67) ส่วนความพึงพอใจต่อการปฏิบัติงานของบัณฑิตแยกตามรายหลักสูตร อยู่ในระดับมาก 1 หลักสูตร ได้แก่ หลักสูตร ปร.ด.ความหลากหลาย

ทางชีวภาพ (X = 3.92)  
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ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะความต้องการคุณลักษณะบัณฑิตจากผู้ใช้บัณฑิต 
  จากการส ารวจความคิดเห็นของผู้ใช้บัณฑิต สถาบันวิจัยวลัยรุกขเวช พบว่า ข้อเสนอแนะ เกี่ยวกับการพัฒนาคุณลักษณะของบัณฑิตและข้อเสนอแนะเก่ียวกับ
การจัดการเรียนการสอนสรุปแยกเป็นระดับการศึกษา ได้ดังนี้  

  ตาราง 37 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการพัฒนาคุณลักษณะของบัณฑิตและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการจัดการเรยีนการสอน ระดับปริญญาตร ีโทและปรญิญาเอก สถาบันวิจัยวลัยรุกขเวช 

ข้อที่ 
ความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ 

จ านวน 
ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการพัฒนาคุณลักษณะของบัณฑิต จ านวน ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอน 

ระดับปรญิญาโท 
วท.ม. ความหลากหลายทางชวีภาพ 

1. ควรมีการเสริมสร้างพัฒนาการในด้านการท างานนอกเหนือสาขามี
หลักสูตรการจัดการเรียนการสอน เนื่องจากส่วนใหญ่นสิิตที่จบจาก
มหาวิทยาลยัมหาสารคาม หรือ มหาวิทยาลยัอื่น ๆ จะไม่ไดท้ างาน
ตรงสายเปน็ส่วนมาก ดังนั้นหลกัสูตรควรเพิ่มทางเลือกหรือวิชาเสริม
การพัฒนาตนเองให้กับนิสิตในการน าไปปรับใช้ต่อไป 

1 

 -ไม่มีข้อเสนอแนะ- 

  

ระดับปรญิญาเอก 
ปร.ด. ความหลากหลายทางชวีภาพ 

1. กิจกรรมส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์ และพฒันาความสามารถใน
การวางแผนด าเนนิโครงการวิจยั 

1 
 -ไม่มีข้อเสนอแนะ- 
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คณะพยาบาลศาสตร์ 

   ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
           ตาราง 38 ผลการส ารวจความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตที่มีตอ่คุณภาพของบัณฑติระดับปรญิญาตรี โท และเอก  ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒ ิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ รุ่นปีการศึกษา 2561-2562  

คณะพยาบาลศาสตร์ 

Mean ร้อยละ Mean ร้อยละ Mean ร้อยละ Mean ร้อยละ Mean ร้อยละ Mean ร้อยละ Mean ร้อยละ
4.21 84.20

ระดับปริญญาตรี พย.บ.พยาบาลศาสตร์ 100 26 26.00 4.46 89.20 4.06 81.20 4.12 82.40 4.24 84.80 4.05 81.00 4.31 86.20 3,731 884 4.21 84.20

คะแนนทีไ่ด้

คณะพยาบาลศาสตร์

คณะ-หน่วยงาน 

จ านวน
ผู้ส าเร็จ

การศึกษา  
 (N)

สูตรค านวณตัวบ่งช้ี 2.1 (ระดับหลักสูตร)

ด้านคุณธรรม จริยธรรม ด้านความรู้ ด้านทกัษะทางปัญญา
ด้านทกัษะความสัมพันธ์
ระหว่างบุคคลและความ

รับผิดชอบ

ด้านทกัษะการวิเคราะห์
เชิงตัวเลขการสื่อสารและ

การใช้เทคโนโลยี

จ านวนผู้ใช้
บัณฑิตทีต่อบ

แบบส ารวจ    
(n)

ร้อยละของ
ผู้ใช้บัณฑิตที่

ตอบแบบ
ส ารวจ

ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต

ด้านอ่ืนๆ

ผลรวมค่า
คะแนนทีไ่ด้จาก

การประเมิน
บัณฑิต

จ านวนบัณฑิตที่
ได้รับการ
ประเมิน x
จ านวนข้อ

 

จากตาราง 38 พบว่า ผู้ใช้บัณฑิตมีความพึงพอใจต่อการปฏิบัติงานของบัณฑิต คณะพยาบาลศาสตร์ ในภาพรวมทั้งคณะ มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก            

(X = 4.21) เมื่อพิจารณาเป็นรายหลักสูตร พบว่า ผู้ใช้บัณฑิตมีความพึงพอใจต่อบัณฑิตแยกรายหลักสูตร อยู่ในระดับมากท่ีสุด 1 หลักสูตร คือ หลักสูตร พย.บ.พยาบาลศาสตร์      

(X = 4.21)  
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ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะความต้องการคุณลักษณะบัณฑิตจากผู้ใช้บัณฑิต 
  จากการส ารวจความคิดเห็นของผู้ใช้บัณฑิต คณะพยาบาลศาสตร์ พบว่า ข้อเสนอแนะ เกี่ยวกับการพัฒนาคุณลักษณะของบัณฑิตและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการ 
จัดการเรียนการสอนสรุปแยกเป็นระดับการศึกษา ได้ดังนี้  

  ตาราง 39 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการพัฒนาคุณลักษณะของบัณฑิตและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการจัดการเรยีนการสอน ระดับปริญญาตร ีโทและปรญิญาเอก คณะพยาบาลศาสตร์ 

ข้อที่ 
ความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ 

จ านวน 
ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการพัฒนาคุณลักษณะของบัณฑิต จ านวน ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอน 

ระดับปริญญาตรี 
พย.บ พยาบาลศาสตร์ 

1. เน้นสร้างความภูมิใจในตัวเองและความมัน่ใจในตัวเอง และ 
จรรยาบรรณวิชาชีพ 

1 สุขอนามัยเก่ียวกับการลา้งมือ และการลา้งมือเพื่อการผ่าตัดและ
ประเภทของการท า Stewle อุปกรณ์การแพทย์  

1 

2. พัฒนาทักษะ การปฏิบัติการพยาบาล ตั้งแต่กระบวนการหลักของการ
พยาบาล 

1 เพิ่มเติมเร่ืองการสอนพัฒนาการและการปฏิบัติจริง เช่น การเจาะ
เลือด  

1 

3. มีองค์ความรู ้สามารถน ามาปรบัใช้ได้ในงาน มีจริยธรรม ครองตน 
ครองงาน 

1 การฝึกปฏิบัติและเก็บประสบการณ์ 1 

4. มีองค์ความรู ้สามารถน ามาปรบัใช้ในงานได้ดี มีจริยธรรม 
จรรยาบรรณวิชาชีพ  

1 เพิ่มการพยาบาลผูป้่วยวิกฤต เพราะปัจจบุัน ผู้ป่วยวิกฤตมีจ านวน
เพิ่มข้ึน และมีปัญหาที่ซับซ้อนมากข้ึน เพื่อให้ทันกับยุคและ
ทันสมัย  

1 

5. มีความสามารถด้านความรู้ดีมาก แต่ยังประยุกต์กับงานทีท่ าไดไ้ม่ดี
พอควร แต่ก็มีความตั้งใจใฝ่รู ้ที่จะพัฒนาตนเองตลอดและท าให้งานที่
ท าออกมาได้ดีพอสมควร ยังไมด่ีเริศ แต่ให้ผ่านงานได ้ 

1 การตัดสินใจ และการคิดวิเคราะห์ น าความรู้มาประยุกต์ใช้จริง 1 

6. ในการรับเข้าศึกษาควรมีการทดสอบ , คัดเลือก คุณสมบัติอ่ืนๆ ที่
เหมาะสม ส าหรับการเปน็พยาบาลงิชาชีพ ประกอบกับเกณฑค์ะแนน
ด้วย 

1 การจัดนิสิตลงฝึกปฏบิัติที่แหล่งฝึก ควรพิจารณาไมท่ับซ้อนหลาย
กลุ่มเพื่อให้นิสิตเก็บประสบการณ์ได้เต็มที่  

1 
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             ตาราง 39 (ต่อ) 

ข้อที่ 
ความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ 

จ านวน 
ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการพัฒนาคุณลักษณะของบัณฑิต จ านวน ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอน 

7. พัฒนาทักษะการปฏฺบัติการพยาบาลพ้ืนฐาน เช่น on ng tube on 
foley cath การดูดเสมหะ / 2.พัฒนาการคิดวิเคราะห์ การ
เชื่อมโยงโรค การพยาบาลแบบองค์รวม และน าไปสู่การปฏิบัติจริง 

1 มุง่เน้นทั้งด้านทฤษฎีและปฏิบัติ  1 

8. บัณฑิตน่าจะมีโอกาสในการพัฒนาขีดความรู้ ความสามารถได้มาก
ขึ้น เพื่อเป็นการเพ่ิมประสิทธิภาพด้านการปฏิบติงานเป็นอย่างดี 
จากปริญญาตรีให้เป็นปริญญาโท และปริญญาเอก ได้มากขึ้น  

1 มีความเหมาะสมดีแล้ว เพ่ิมภาษาอังกฤษและการ
ติดต่อสื่อสารภาษาต่างประเทศจะดีมาก  

1 

9. ควรมีการเตรียมความพร้อม ในด้านต่างๆ เช่น การเตรียมความ
พร้อมเรื่องทักษะ การท างานเป็นทีม การเป็นผู้น า , การครองตน 
รวมถึงการคัดเลือกคู่ครอง 

1 การบริหารจัดการ การเรียนการสอน ทั้งด้านความรู้และ
ทักษะ  

1 

10.     การจัดลงฝึกปฏิบัติที่แหล่งฝึก ควรพิจารณาไม่ทับซ้อน
หลายกลุ่ม เพื่อให้นิสิตเก็บประสบการณ์ได้เต็มที่  

1 
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คณะเภสัชศาสตร์ 

   ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
           ตาราง 40 ผลการส ารวจความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตที่มีตอ่คุณภาพของบัณฑติระดับปรญิญาตรี โท และเอก  ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ รุ่นปีการศึกษา 2561-2562  

คณะเภสัชศาสตร์ 

Mean ร้อยละ Mean ร้อยละ Mean ร้อยละ Mean ร้อยละ Mean ร้อยละ Mean ร้อยละ Mean ร้อยละ

4.54 90.70
ระดับปริญญาตรี ภ.บ.การบริบาลทางเภสัช

กรรม
93 39 41.94 4.52 90.40 4.38 87.60 4.45 89.00 4.41 88.20 4.26 85.20 4.35 87.00 4,985 1,131 4.40 88.00

ภ.ม. เภสัชกรรมคลินิก 10 3 30.00 4.89 97.80 4.56 91.20 4.27 85.40 4.53 90.60 4.00 80.00 4.00 80.00 374 84 4.37 87.40
ภ.ม. เภสัชกรรมปฐมภูมิ 3 1 33.33 4.00 80.00 5.00 100.00 4.33 86.60 5.00 100.00 5.00 100.00 0.00 0.00 75 16 4.67 93.40
ภ.ม. สมุนไพรและผลิตภัณฑ์
ธรรมชาติ

1 1 100.00 4.75 95.00 4.75 95.00 4.67 93.40 4.33 86.60 5.00 100.00 0.00 0.00 75 16 4.70 94.00

จ านวนบัณฑิต
ทีไ่ด้รับการ
ประเมิน x
จ านวนข้อ

คะแนนทีไ่ด้

คณะเภสัชศาสตร์

ระดับปริญญาโท

คณะ-หน่วยงาน 

จ านวน
ผู้ส าเร็จ

การศึกษา   
(N)

สูตรค านวณตัวบ่งช้ี 2.1 (ระดับหลักสูตร)

ด้านคุณธรรม 
จริยธรรม

ด้านความรู้
ด้านทกัษะทาง

ปัญญา

ด้านทกัษะ
ความสัมพันธ์

ระหว่างบุคคลและ
ความรับผิดชอบ

ด้านทกัษะการ
วิเคราะหเ์ชิงตัวเลข
การสื่อสารและการ

ใช้เทคโนโลยี

ด้านทกัษะการ
ปฏิบัติทาง
วิชาชีพ

จ านวนผู้ใช้
บัณฑิตทีต่อบ
แบบส ารวจ   

 (n)

ร้อยละของ
ผู้ใช้บัณฑิต
ทีต่อบแบบ

ส ารวจ

ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต
ผลรวมค่า
คะแนนทีไ่ด้
จากการ

ประเมินบัณฑิต

 

จากตาราง 40 พบว่า ผู้ใช้บัณฑิตมีความพึงพอใจต่อการปฏิบัติงานของบัณฑิต คณะเภสัชศาสตร์ ในภาพรวมทั้งคณะ มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด          

(X = 4.54) เมื่อพิจารณาเป็นรายหลักสูตร พบว่า ผู้ใช้บัณฑิตมีความพึงพอใจต่อบัณฑิตแยกรายหลักสูตร อยู่ในระดับมากท่ีสุด 2 หลักสูตร โดยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย          

ได้แก่ หลักสูตร ภ.ม.สมุนไพรและผลิตภัณฑ์ (X = 4.70) รองลงมา คือ หลักสูตร ภ.ม.เภสัชกรรมปฐมภูมิ (X = 4.67) ส่วนความพึงพอใจต่อการปฏิบัติงานของบัณฑิตแยกตามราย

หลักสูตร อยู่ในระดับมาก 2 หลักสูตร โดยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย  ได้แก่ หลักสูตร ภ.บ.การบริบาลทางเภสัชกรรม (X = 4.40) รองลงมา คือ หลักสูตร ภ.ม.เภสัชกรรมคลินิก 

(X = 4.37)  
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ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะความต้องการคุณลักษณะบัณฑิตจากผู้ใช้บัณฑิต 
  จากการส ารวจความคิดเห็นของผู้ใช้บัณฑิต คณะเภสัชศาสตร์ พบว่า ข้อเสนอแนะ เกี่ยวกับการพัฒนาคุณลักษณะของบัณฑิตและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการจัดการ
เรียนการสอนสรุปแยกเป็นระดับการศึกษา ได้ดังนี้  

  ตาราง 41 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการพัฒนาคุณลักษณะของบัณฑิตและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการจัดการเรยีนการสอน ระดับปริญญาตร ีโทและปรญิญาเอก คณะเภสชัศาสตร์ 

ข้อที่ 
ความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ 

จ านวน 
ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการพัฒนาคุณลักษณะของบัณฑิต จ านวน ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอน 

ระดับปริญญาตรี 
ภ.บ การบริบาลทางเภสัชกรรม 

1. กล้าคิดกล้าแสดงออกกล้าติดสนิใจ เชื่อมั่นในสาขาวชิาของ
ตนเอง กล้าแสดงความคิดเห็นทีข่ัดแย้งกับบุคคลตา่งๆ ในสาขาที่
ตนเรียนรู้มา 

2 Proldem Solving หรือ PDCA เพือ่ให้สามารถค้นหาปัญหา/วิเคราะห์
ปัญหา/แก้ไขปัญหา และติดตามผลได้อยา่งเป็นระบบ ซึ่งจ าเปน็มากๆ 
ในการท างานจริงๆ  

2 

2. เน้นการอยู่ร่วมกับสังคม การปรับตัว ทัศนคต ิ 2 เพิ่มการเรียนรู้วิชาชีวิต ส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต 1 
3. ฝึกการแก้บัญหาเฉพาะหนา้ ส่งเสริมการคิดวิเคราะห์อย่างมี

ระบบ 
2 เพิ่มหลักสูตรหรือหน่วยกิต การพัฒนาระบบยากบัการบริบาลเภสัช

กรรมด้าน ADR  
1 

4. ทักษะการใช้ภาษาอังกฤษที่เข้มข้นขึ้นในบัณฑิตรุ่นอื่นๆ 1 เพิ่มเติมทักษะการสื่อสาร การคิดเชิงระบบ 1 
5. ความคิดสร้างสรรค ์ 1 เพิ่มประสบการณ์ในการฝึกงาน ทั้งทางด้านการผลิตและการท างาน

ร่วมกับสหวิชาชีพ 
1 

6. ความรู้เรื่องผลิตภัณฑ์ยา   ทักษะการสื่อสารกับลุ่มคนที่หลากหลายอาจเนน้การปฏบิัติมากขึ้น 1 
7. การเพิ่มความรู้ในงานคุณภาพHA ระบบยาของโรงพยาบาลและ

น ามาประยุกต์ใชไ้ด้จริง 
  เพิ่มการเรียนการสอนเก่ียวกับการใช้โปรแกรม เช่น excel 1 
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คณะสาธารณสุขศาสตร์ 

   ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
           ตาราง 42 ผลการส ารวจความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตที่มีตอ่คุณภาพของบัณฑติระดับปรญิญาตรี โท และเอก  ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒ ิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ รุ่นปีการศึกษา 2561-2562  

คณะสาธารณสุขศาสตร์ 

Mean ร้อยละ Mean ร้อยละ Mean ร้อยละ Mean ร้อยละ Mean ร้อยละ Mean ร้อยละ Mean ร้อยละ
4.23 84.56

ส.บ.สาธารณสุขศาสตรบณัฑิต 382 90 23.56 4.20 84.00 3.83 76.60 3.95 79.00 4.22 84.40 3.91 78.20 3.66 73.20 7,807 1,980 3.96 79.20
วท.บ. โภชนศาสตร์ การก าหนดอาหาร
และอาหารปลอดภัย (เดิม วท.บ.
โภชนาการและการจัดการความปลอดภัย
ในอาหาร)

92 23 25.00 4.14 82.80 3.87 77.40 4.06 81.20 4.20 84.00 3.87 77.40 3.85 77.00 2,018 506 4.00 80.00

วท.บ. อนามัยส่ิงแวดล้อม 86 21 24.42 4.36 87.20 3.60 72.00 3.94 78.80 4.19 83.80 3.65 73.00 3.71 74.20 1,854 462 3.91 78.20

ระดับปริญญาโท ส.ม. สาธารณสุขศาสตรบณัฑิต 40 13 32.50 4.38 87.60 4.46 89.20 4.29 85.80 4.31 86.20 4.25 85.00 0.00 0.00 1,412 325 4.34 86.80
ระดับปริญญาเอก ส.ด. สาธารณสุขศาสตรดุษฎีบณัฑิต 1 1 100.00 4.67 93.40 5.00 100.00 5.00 100.00 5.00 100.00 5.00 100.00 0.00 0.00 123 25 4.93 98.60

ผลรวมค่า
คะแนนทีไ่ด้จาก

การประเมิน
บัณฑิต

จ านวนบัณฑิต
ทีไ่ด้รับการ
ประเมิน x
จ านวนข้อ

คะแนนทีไ่ด้

คณะสาธารณสุขศาสตร์

คณะ-หน่วยงาน 

จ านวน
ผู้ส าเร็จ

การศึกษา 
  (N)

สูตรค านวณตัวบ่งช้ี 2.1 (ระดับหลักสูตร)

ด้านคุณธรรม 
จริยธรรม

ด้านความรู้
ด้านทกัษะทาง

ปัญญา

ด้านทกัษะ
ความสัมพันธ์

ระหว่างบุคคลและ
ความรับผิดชอบ

ด้านทกัษะการ
วิเคราะหเ์ชิงตัวเลข
การสื่อสารและการ

ใช้เทคโนโลยี

จ านวนผู้ใช้
บัณฑิตทีต่อบ
แบบส ารวจ   

 (n)

ร้อยละของ
ผู้ใช้บัณฑิตที่

ตอบแบบ
ส ารวจ

ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต

ระดับปริญญาตรี

ด้านทกัษะปฏิบัติ/
ทกัษะพิสัย

 

จากตาราง 42 พบว่า ผู้ใช้บัณฑิตมีความพึงพอใจต่อการปฏิบัติงานของบัณฑิต คณะสาธารณสุขศาสตร์  ในภาพรวมทั้งคณะ มีความพึงพอใจอยู่ในระดับ

มาก ( X = 4.23) เมื่อพิจารณาเป็นรายหลักสูตร พบว่า ผู้ใช้บัณฑิตมีความพึงพอใจต่อบัณฑิตแยกรายหลักสูตร อยู่ใน ระดับมากที่สุด 1 หลักสูตร ได้แก่ หลักสูตร ส.ด.

สาธารณสุข  ศาสตรดุษฎีบัณฑิต (X = 4.93) ส่วนความพึงพอใจต่อการปฏิบัติงานของบัณฑิตแยกตามรายหลักสูตร อยู่ในระดับมาก 4 หลักสูตร โดยเรียงล าดับจากมากไป

หาน้อย 3 อันดับแรก ได้แก่ หลักสูตร ส.ม.สาธารณสุขศาสตรบัณฑิต (X = 4.34) รองลงมา คือ หลักสูตร วท.บ. โภชนศาสตร์ การก าหนดอาหารและอาหารปลอดภัย) 

(X = 4.00) และหลักสูตร ส.บ.สาธารณสุขศาสตรบัณฑิต (X = 3.96) ตามล าดับ 
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ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะความต้องการคุณลักษณะบัณฑิตจากผู้ใช้บัณฑิต 
  จากการส ารวจความคิดเห็นของผู้ใช้บัณฑิต คณะสาธารณสุขศาสตร์ พบว่า ข้อเสนอแนะ เกี่ยวกับการพัฒนาคุณลักษณะของบัณฑิตและข้อเสนอแนะเก่ียวกับ
การจัดการเรียนการสอนสรุปแยกเป็นระดับการศึกษา ได้ดังนี้  

  ตาราง 43 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการพัฒนาคุณลักษณะของบัณฑิตและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการจัดการเรยีนการสอน ระดับปริญญาตร ีโทและปรญิญาเอก คณะสาธารณสุขศาสตร์ 

ข้อที่ 
ความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ 

จ านวน 
ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการพัฒนาคุณลักษณะของบัณฑิต จ านวน ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอน 

ระดับปริญญาตรี 
ส.บ สาธาณสุขศาสตรบัณฑิต 

1.  พัฒนาด้านการตัดสนิใจ กล้าคิดกล้าท ากลา้น าเสนอค้นควา้
รวบรวมศึกษาวิชาการเองได้คลอ่งต้องประยุกต์ความรู้เพื่อ
ท างานแก้ปัญหางานได้จริง และพัฒนาสูน่วัตกรรมใหม่ๆ 

2 ควรฝึกปฏิบัติให้มากกว่าทฤษฎีเลือกสถานที่ฝึกงานที่สามารถเรียนรู้และ
ปฏบิัติจริงให้มากที่สุดเพื่อน ามาใช้ในการท างานได้มากที่สุด ควรเพิ่มเวลา
ในการฝึกปฏิบัติการเก็บประสบการณ์การฝึกปฏิบัติงานให้มากกว่าเดิม  
และพัฒนาให้เด็กได้ฝึกท างานในแหล่งฝึกเพื่อให้สามารถปฏิบัตงิานได้จริง
ท าโครงงานที่เหมาะสมกับแหลง่ฝึกเพื่อให้เกิดประโยชน์ได้จริง 

5 

2.  อยากให้เน้นทักษะการท างานเป็นทีมความสัมพนัธ์ระหว่าง
บุคคล และการท างานตามวิชาชีพสาธารณสุขชุมชน 

2 ขอให้ทางมหาวิทยาลัยเพิ่มหลักสูตรการสื่อสารภาษาอังกฤษให้มากข้ึนอีก
และเพิ่มสาขาวิชาในช่วงเวลากอ่นจบการศึกษาทีบ่ัณฑิตจะต้องก้าวออก
จากร้ัวมหาวิทยาลัยมาท างานในเร่ืองการเตรียมตัวก่อนการท างาน ปลูกฝัง
ด้านวนิัย เพราะเด็กรุ่นใหม่ๆมักจะมาท างานสายไมต่รงต่อเวลา 

2 

3.  เพิ่มความรับผิดชอบติดตามงานให้บรรลุผลส าเร็จตามที่
มอบหมายทันเวลาต้องเรียบร้อย 

2 จัดให้บัณฑิตอบรมจริยธรรม 1 

4.  มิติการคิดวิเคราะห์เพื่อแก้ปัญหาในการท างาน 1 หลักการวิเคราะห์ทางสถิต ิ 1 

5.  การตรงต่อเวลาต่อองค์กรและการมีส่วนร่วมในการแสดงความ
คิดเห็นเพื่อพัฒนาต่อองค์กร 

1 ควรพัฒนาบัณฑิตและนิสิตนักศึกษาให้มีความมุ่งมั่นที่จะเรียนรูส้อดคล้อง
กับคุณธรรมจริยธรรมตลอดจนความรักในวิชาชีพสาธารณสุขฝกึงาน
มากกว่าเท่ากับ3เดือนในสถานที่จริงสร้างรายวิชาที่สามารถส่งเสริมความ
เข้าใจในวิชาชีพ 

1 
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                 ตาราง 43 (ต่อ) 

ข้อที่ 
ความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ 

จ านวน 
ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการพัฒนาคุณลักษณะของบัณฑิต จ านวน ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอน 

6. การวิจัยเชิงคลินิก 1 ควรลงฝึกในพื้นที่จริงอิงทฤษฎปีระเมินผลร่วมจะท าให้บัณฑิตเข้าใจใน
บริบทของแต่ละพืน้ทีไ่ด้ถ่องแท้ 

1 

7. จบมาแล้วท างานได้มีคุณภาพ 1 ออกแบบหลักสูตรที่ประยุกต์ใชก้ับงานจริงได้ เช่น เภสัชกรรมกับ         
สาธารสุขศาสตร ์

1 

8. บัณฑิตค่อนข้างมีศักยภาพในการท างานมีน้ าใจต่อเพื่อน
ร่วมงานเพิ่มเติมการจัดโครงการร่วมกับชุมชนรอบนอก 

1 การวิเคราะห์ปัญหา,สาเหตุของปัญหาด้านอ่ืนๆที่มสี่วนเก่ียวข้องกับปัญหา
ด้านสาธารณสุขโดยหาความเชือ่มโยงของสาเหตุที่มีจากทุกๆดา้น เพราะ
ในปัจจุบนัมักสรุปสาเหตุของปญัหาจากสิ่งทีต่นเองพบและสรปุเอง 

1 

9. เนื่องจากบุคลากรท่านนี้ไมไ่ด้ปฏิบัติงานในบทบาทดา้น
สาธารณสุขชุมชนจึงท าให้ยังไม่เห็นการแสดงความสามารถ
ตามคุณลักษณะงานสาธารณสุขชุมชนที่ชัดเจนแต่โดยรวมเห็น
ได้ชัดเจนในเร่ืองความเข้าใจในงานหรือตัวชี้วัดขององค์กรมาก
ขึ้นสามารถออกความคิดเห็นที่เป็นประโยชน์ในงานได้เชน่งาน
สิ่งแวดล้อมในโรงงาน เป็นต้น 

1 ให้นักศึกษาคิดเป็นท าเปน็แก้ปญัหาเป็นและปฏิบัตไิด้จริงในสมยัยุค
ปัจจุบนัแรงอนาคต 

1 

10. การใช้ภาษาอังกฤษและภาษาของประเทศเพื่อนบ้านเนื่องจาก
ความต้องการของการใช้บัณฑิตในที่นี้เปน็มุมมองของการ
ท างานจริงกับคนไข ้

1 บางครั้งพืน้ฐานของผู้เรียนเร่ิมต้น2ปีแล้วต่อยอดอีก2ปี ด้านสาธารณสุข
อาจไม่สัมพนัธ์กันเสนอแนะให้ทางสถาบันได้ สอนเร่ืองประยุกต์ให้
นักศึกษาสามารถน าความรู้ด้านสาธารณสุขมาใช้ในงานที่ท าประจ าอยู่แล้ว
ให้เกิดประโยชน์สงูสุด เช่นเรียน AEMT,ทันต แล้วไปต่อยอดเรียน
สาธารณสุข 

1 
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                 ตาราง 43 (ต่อ) 

ข้อที่ 
ความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ 

จ านวน 
ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการพัฒนาคุณลักษณะของบัณฑิต จ านวน ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอน 

11. มีคุณสมบัติความคล่องแคล่วความรับผิดชอบต่อสังคมและด้าน
จริยธรรม 

1 บัณฑิตได้เข้าใจคุณภาพชวีิตที่แตกต่างกันของแต่ละพืน้ที ่ 1 

12. มีการประยุกต์ใช้ความรู้กับงานที่ปฏิบัติจริงซึง่ไม่สอดคล้องกบั
หลักสูตรที่จบมา 

1 การจัดการเรียนการสอนได้ดีเหมาะสมแลว้ค่ะ 1 

13 การพัฒนาด้าน EQ 1 เพิ่มวิชาเรียนส าหรับให้นักศึกษาได้เข้าใจและเรียนรู้การปฏิบัตงิานจริงที่
ต้องเจอ 

1 

14. ภาวะผูน้ าความคิดสร้างสรรค์การสื่อสารและการน าเสนอข้อมูล 1 ควรฝึกการปฏิบัติงานในชุมชนโดยใช้องค์ความรู้มาปรบัใช้ในงานและควร
ลองสิ่งใหม่ๆเพื่อให้งานก้าวหน้า 

1 

15. ควรมุ่งเน้นการพัฒนาบัณฑิตให้มีความรับผิดชอบมากกว่าเดิมที่
เป็นอยู่และควรฝึกให้บัณฑิตมีความรู้ความเชี่ยวชาญในด้านการ
วิเคราะห์ปัญหาเพื่อน ามาแก้ไขในการท างานต่อไป 

1 การเรียนการสอนดีบัณฑิตก็มีคุณภาพ 1 

16. ความคิดสร้างสรรค์น าวชิาที่เรียนมาพฒันางานให้ดีการ
เสนอแนะหน่วยงานให้ปรบัเปลีย่นพัฒนางานในสิ่งที่นักศึกษา
ได้เรียนรู้เพิ่มพูนความรู ้

1 อยากให้มีหลักสูตรฝึกบุคคลิกภาพให้กับบัณฑิตก่อนส าเร็จการศึกษา 1 

17. ฝึกฝนให้เป็นผู้มีความคิดสร้างสรรค์รับผิดชอบเก่งเทคโนโลยี
ท างานกับเพื่อนร่วมงานได้ดีมีการพัฒนาความรู้ตนเองอยู่เสมอ 

1 เพิ่มการสอนเร่ืองการรับผิดชอบงาน 1 
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           ตาราง 43 (ต่อ) 

ข้อที่ 
ความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ 

จ านวน 
ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการพัฒนาคุณลักษณะของบัณฑิต จ านวน ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอน 

18. เข้าใจเข้าถึงชุมชนได้เป็นอย่างดี 1 ควรให้บัณฑิตฝึกงานเกี่ยวกับงานโรงพยาบาลให้หลากหลาย        
ทุกแผนกของระบบโรงพยาบาล และมีความรู้ด้านภาษาอังกฤษ
มากกว่านี้เพราะต้องใช้มากในสาขาวิชา 

1 

19. สืบเนื่องจากบัณฑิตไม่ได้ปฏิบัติงานในหน่วยงานตาม
หลักสูตรที่เรียนหัวหน้าหน่วยงานจึงไม่สามารถประเมิน
ทักษะด้านการปฏิบัติงานตามสาขาวิชาที่บัณฑิตศึกษาอยู่
ในปัจจุบันได้ แต่เป็นการประเมินเทียบเคียงตามต าแหน่ง
งานที่ปฏิบัติจริง 

1 

    

20. เน้นย้ าการปฏิบัติตนอยู่ในศีลธรรมแม้จะเป็นเรื่องการเป็น
ข้าราชการที่ดี 

1     

21. เสียสละต่อส่วนรวม มีความรับผิดชอบและขยัน 1     

22. เป็นบุคลากรด้านสาธารณสุขที่มีความใฝ่รู้ 1     

23. ยังปฏิบัติหน้าที่ไม่ตรงสายงานไม่สามารถประเมินผลได้
ชัดเจน 

1 
    

24. มีความรู้ความรับผิดชอบต่อสังคมและอุทิศตนในเรื่องงาน
ที่รับผิดชอบช่วยเหลือผู้อื่นมีสัมพันธภาพในการอยู่ร่วมกับ
เพ่ือนร่วมงาน 

1 
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           ตาราง 43 (ต่อ) 

ข้อที่ 
ความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ 

จ านวน 
ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการพัฒนาคุณลักษณะของบัณฑิต จ านวน ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอน 

25. บัณฑิตมีความรู้ความสามารถสามารถท างานได้ดี 1     
26. ต้องสามารถให้ภาษาอังกฤษในการสื่อสารกับผู้ป่วยได้ 1     
27. สามารถเข้ากับเพ่ือนร่วมงานได้ดีและมีการแก้ปัญหาและ

สนใจเรียนรู้เพิ่มเติม 
1     

28. มีวิชาการประสานงานดีมีจิตสาธารณะ 1     
29. ฝึกฝนการแสดงออกในการเป็นผู้น าด้านสุขภาพเช่นการ ให้

ความรู้คนไข้สอนคนไข้ได้แบบมืออาชีพ 
1     

30. เนื่องจากบัณฑิตจบใหม่ยังขาดความมั่นใจในการตัดสินใจ
อยากให้มีการฝึกอบรมบัณฑิตก่อนส าเร็จการศึกษาเพ่ือ
สร้างความม่ันใจในการปฎิบัติหน้าที่แต่คุณสมบัติโดยรวม
ค่อนข้างมีครบ มีปฏิภาณไหวพริบดี ปฎิบัติงานได้ดีแม้จะ
ปฏิบัติงานไม่ค่อยตรงสายงานที่จบมาโดยตรง 

1     

31. บัณฑิตไม่ได้ท างานในสายงานที่เรียนมาแต่มีการพัฒนา
ตัวเองได้ดีกับเรื่องอ่ืนที่ได้มาท างาน 

1     
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           ตาราง 43 (ต่อ) 

ข้อที่ 
ความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ 

จ านวน 
ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการพัฒนาคุณลักษณะของบัณฑิต จ านวน ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอน 

วท.บ. โภชนศาสตร์ การก าหนดอาหารและอาหารปลอดภัย (เดิม วท.บ.โภชนาการและการจัดการความปลอดภัยในอาหาร) 
1.  ความมีทักษะในดา้นภาษาอังกฤษเพิ่มข้ึนเพื่อให้สามารถ

แข่งขันและพัฒนาไปสู่ระดับสากลได ้
3     

2.  ควรเพิ่มทักษะความรู้เรื่องรายการอาหารเนื่องจากอาหารบาง
ชนิดยังไม่รู้ส่วนผสมของวัตถุดบิ พื้นฐานความรู้ส่วนผสมต่าง 
ๆ และวัตถุดิบที่ใส่ในอาหารจะได้น ามาดัดแปลงอาหารให้กับ
ผู้ป่วย 

2     

3.  มีความคิดริเริ่มสรา้งสรรค์และน ามาปรบัใช้ในการท างาน
เพื่อให้คุณภาพในการท างานไดผ้ลดีที่สดุ  

1     

4.  มีความกระตือรือร้นในการรับผดิชอบงานใหม่ๆที่ได้รบั
มอบหมาย 

1     

5.  มีความรับผิดชอบในงานที่ได้รับมอบหมายดีถึงแม้ว่างาน     
ที่ปฏิบัติจะไม่ตรงกบัสาขาที่เรียนมาแต่บณัฑิตก็มี
ความสามารถและพฒันาตนเองอย่างต่อเนื่องเพื่อให้พร้อมกับ
หน้าที่และบทบาทที่ได้รบัผิดชอบ 

1     

6.  เพิ่มด้านคุณวุฒิภาวะอารมณ ์มองปัญหา สภาพปัญหา อย่าง
มีวิจารณญาณ 

1     

7.  ควรฝึกให้บัณฑิตกล้าแสดงออกในทางที่เหมาะสมและ         
มีทัศคติที่ดีในการท างาน 

1     
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           ตาราง 43 (ต่อ) 

ข้อที่ 
ความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ 

จ านวน 
ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการพัฒนาคุณลักษณะของบัณฑิต จ านวน ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอน 

วท.บ. อนามัยวสิ่งแวดล้อม 
1.  ทักษะด้าน Soft Skill 2 เน้นกฎหมายและการประยุกต์ใช้ 2 
2.  ยุคสมัยและความต้องการของผูป้ระกอบการ 1 การจัดการด้านเทคโนโลยีเพื่อพัฒนางานและวดัผลจากสิ่งที่ท าได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ 
1 

3.  งานดา้นสาธารณสุขเป็นงานที่มหีลายด้านจึงมีความจ าเปน็ที่
จะต้องพัฒนาบัณฑิตให้มีองค์ความรู้ให้ครอบคลุมและการ
เปิดกว้างส าหรับต าแหน่งนักวิชาการสาธารณสุขซึ่งมีหลาย
สาขาท าให้หน้างานจริงกับหลักสูตรที่เรียนบางหลักสูตรไม่มี
รายวิชาท าให้เวลาปฏิบัติงานจริงต้องมาฝึกหัดใหม่ต้อนเร่ิม
ปฏิบัติงาน 

1 การฝึกประสบการณ์ของนักศึกษาส าคัญกับการเรียนการสอนมากในส่วน
ของท้องถิ่นเองต้องการหรือใช้กฎระเบียบเป็นหลักและใช้ประมาณการ
ปฏิบัติงานเปน็อย่างมาก 

1 

4.  มีความรู้หลากหลายในสาขาที่ตนเองศึกษา และกฎหมาย
ระเบียบพรบ.ข้อบังคับของสาขาที่ศึกษา 

1 พัฒนาหลักสูตรเน้นการให้นักศึกษาฝึกปฏิบตัิจริงเช่น ทดลองด าเนินการ
ด้านเอกสารแบบฟอร์มของกฎหมายที่เก่ียวข้องร่วมถึงการใช้เคร่ืองมือ
จริงด้านสิ่งแวดล้อม 

1 

5.  ควรเน้นทักษะดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการประยุกต์ใช้
ในงานการใช้คอมพิวเตอร์และโปรแกรมต่าง ๆ ที่เป็นพื้นฐาน
การใช้งาน 

1 เพิ่มการเรียนการสอนภาคปฏิบตัิเพิ่มมากขึ้นเมื่อบัณฑิตจบการศึกษาและ
มาปฏิบัตงิานจะได้มีความคุน้เคยและช านาญขึ้น 

1 

6.  ศึกษาหาความรู้ให้มากข้ึนกว่านีค้้นคว้าเก่ียวกับสายงานให้
ชัดเจนแม่นย ามากข้ึน 

1 เพิ่มทักษะการสื่อสารและการน าเสนอข้อมูล 1 
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           ตาราง 43 (ต่อ) 

ข้อที่ 
ความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ 

จ านวน 
ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการพัฒนาคุณลักษณะของบัณฑิต จ านวน ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอน 

7. อยากให้น ากิจกรรมที่เคยท ากับทางมหาวิทยาลยัมา
ประยุกต์ใช้กับโรงงาน 

1 
    

8. การคิดวิเคราะห์อย่างเป็นระบบ การจัดล าดบัความส าคัญของ
งาน และการตัดสนิใจแก้ปัญหาเฉพาะหน้า 

1     

9. การแสดงออกและการสื่อสาร 1     

ระดับปริญญาโท 
ส.ม. สาธารณสุขศาสตรบัณฑิต 

1. การบูรณาการร่วมกันของทีมสุขภาพและมีเครือข่ายด้านการ
วิชาการ คิดวิเคราะห์ วิจัยที่มีคุณภาพอย่างเปน็ระบบน า
ความรู้มาพัฒนางานหรือองค์กร 

2 ผลิตบัณฑิตให้สอดคล้องกับความต้องการวิชาชีพสาธารณสุข 1 

2. เพิ่มภาวะผู้น าและการตัดสนิใจที่ดี 2 ให้พัฒนาการใช้อุปกรณ์เครื่องมือเทคโนโลยีให้ทันสมัยที่มีการเปลี่ยนแปลง
อย่างต่อเนื่อง ต้องพัฒนาหลักสตูรให้เหมาะสมขึ้น 

1 

3. พัฒนาทักษะภาษาอังกฤษและอ่ืนๆ 2 ควรลดภาระการเดินทางของบณัฑิต เช่น การติดต่อประสานงาน 1 
4 ผลิตบัณฑิตให้มีความรู้ทันสมัยต่อยุคและเทคโนโลยีให้

สอดคล้องกับระบบสาธารณสุขในปัจจบุัน 
2 เสริมสร้างการพัฒนาความคิดเชงิบวก การคิดวิเคราะห์อย่างเป็นระบบและ

เสริมสร้างความสุขและความสมดุลการด าเนนิชีวิต 
1 

5. มีกิจกรรมที่เพิ่มคุณค่าของงาน 1 ติดตามบัณฑิตอย่างสม่ าเสมอเพื่อชื่นชมผลส าเร็จของบัณฑิต 1 
6. ให้มีความรับผิดชอบต่อหนา้ที่ 1     

ระดับปริญญาเอก 
ส.ด. สาธารณสุขศาสตรดุษฎีบัณฑิต 

   - ไม่มขี้อเสนอแนะ-   - ไม่มขี้อเสนอแนะ-   
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คณะแพทยศาสตร์ 

   ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
           ตาราง 44 ผลการส ารวจความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตที่มีตอ่คุณภาพของบัณฑติระดับปรญิญาตรี โท และเอก  ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒ ิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ รุ่นปีการศึกษา 2561-2562  

คณะแพทยศาสตร์ 

Mean ร้อยละ Mean ร้อยละ Mean ร้อยละ Mean ร้อยละ Mean ร้อยละ Mean ร้อยละ Mean ร้อยละ
4.21 84.20

พทป.บ การแพทย์แผนไทย
ประยุกต์บณัฑิต

41 12 29.27 4.11 82.20 4.08 81.60 4.11 82.20 4.42 88.40 3.97 79.40 4.10 82.00 1003 240 4.13 82.60
พ.บ. แพทยศาสตรบณัฑิต 49 38 77.55 4.09 79.00 3.81 66.30 3.72 62.60 3.86 74.60 3.93 7.15 3.85 72.60 4279 1102 3.88 77.60
วท.บ เวชกจิฉุกเฉิน 24 23 95.83 4.28 85.60 3.83 76.60 3.90 78.00 4.01 80.20 3.95 79.00 3.88 77.60 2947 736 3.97 79.40

ระดับปริญญาเอก ปร.ด. วิทยาศาสตร์สุขภาพ 5 1 20.00 5.00 100.00 5.00 100.00 4.80 96.00 5.00 100.00 4.50 90.00 -        -        117 29 4.86 97.20

สูตรค านวณตัวบ่งช้ี 2.1 (ระดับหลักสูตร)

ด้านคุณธรรม 
จริยธรรม

ด้านความรู้ ด้านทกัษะทางปัญญา

ด้านทกัษะ
ความสัมพันธร์ะหว่าง

บุคคลและความ
รับผิดชอบ

ด้านทกัษะการ
วิเคราะหเ์ชิงตัวเลข

การสื่อสารและการใช้
เทคโนโลยี

ด้านทกัษะปฏิบัติการ
ทางวิชาชีพ/ทกัษะ

พิสัย

ผลรวมค่า
คะแนนทีไ่ด้

จากการ
ประเมิน
บัณฑิต

จ านวน
บัณฑิตที่
ได้รับการ
ประเมิน x
จ านวนข้อ

คะแนนทีไ่ด้

ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต

จ านวนผู้ใช้
บัณฑิตทีต่อบ
แบบส ารวจ   

 (n)

ร้อยละของ
ผู้ใช้บัณฑิต
ทีต่อบแบบ

ส ารวจ

ระดับปริญญาตรี

คณะ-หน่วยงาน 

จ านวน
ผู้ส าเร็จ

การศึกษา  
 (N)

คณะแพทยศาสตร์

 

จากตาราง 44 พบว่า ผู้ใช้บัณฑิตมีความพึงพอใจต่อการปฏิบัติงานของบัณฑิต คณะแพทยศาสตร์  ในภาพรวมทั้งคณะ มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก         

(X = 4.21) เมื่อพิจารณาเป็นรายหลักสูตร พบว่า ผู้ใช้บัณฑิตมีความพึงพอใจต่อบัณฑิตแยกรายหลักสูตร อยู่ในระดับมากที่สุด 1 หลักสูตร ได้แก่ หลักสูตร ปร.ดวิทยาศาสตร์

สุขภาพ (X = 4.86)  ส่วนความพึงพอใจต่อการปฏิบัติงานของบัณฑิตแยกตามรายหลักสูตร อยู่ในระดับมาก 3 หลักสูตร โดยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย 3 อันดับแรก ได้แก่ 

หลักสูตร พทป.บ.การแพทย์แผนไทยประยุกต์ (X = 4.13) รองลงมา คือ หลักสูตร วท.บ.เวชกิจฉุกเฉิน (X = 3.97) และหลักสูตร พ.บ.แพทยศาสตรบัณฑิต (X = 3.88) 
ตามล าดับ 
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ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะความต้องการคุณลักษณะบัณฑิตจากผู้ใช้บัณฑิต 
  จากการส ารวจความคิดเห็นของผู้ใช้บัณฑิต คณะแพทยศาสตร์ พบว่า ข้อเสนอแนะ เกี่ยวกับการพัฒนาคุณลักษณะของบัณฑิตและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการ
จัดการเรียนการสอนสรุปแยกเป็นระดับการศึกษา ได้ดังนี้  

  ตาราง 45 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการพัฒนาคุณลักษณะของบัณฑิตและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการจัดการเรยีนการสอน ระดับปริญญาตร ีโทและปรญิญาเอก คณะแพทยศาสตร์ 

ข้อที่ 
ความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ 

จ านวน 
ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการพัฒนาคุณลักษณะของบัณฑิต จ านวน ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอน 

ระดับปรญิญาตร ี
พทป.บ การแพทย์แผนไทยประยุกต์บัณฑิต 

1. บัณฑิตมีความรับผิดชอบดีมาก ทั้งเร่ืองงานและเร่ืองส่วนตัว ฝึกฝน 
พัฒนาตัวเอง เสนอแนวคิดใหม่ ๆ เพื่อพัฒนางานตลอดเวลา 

1 อยากให้เพิ่มการปรุงยาต้ม เนื่องจากจะน ามาพัฒนาวชิาชีพได้
อย่างมีประสทิธิภาพ และเปรียบเทียบโรคแผนไทย 

1 

2. มีความรู้ความสามารถในสายงานที่จบมา  1 การเขียนโครงการ 1 
3.     ความพร้อมในการเรียนการสอนที่ได้มาตรฐาน 1 
4.     ควรให้มีการลงชุมชนออกหน่วยตรวจเยี่ยมบ้าน/ลงชุมชนไป

ท าหัตถการนวด จ่ายยาสมุนไพรคตั้งแต่ปี 3 เพื่อการฝึกฝน
ทักษะให้ดีขึ้น 

1 

พ.บ. แพทยศาสตร์ 
1. พัฒนาบุคลิกภาพและความรู้ 1     

พ.บ. แพทยศาสตรบัณฑิต 
1. มีความขยันหมั่นเพียร 1     
2. การพัฒนาตนเองและเรียนรู้เพิม่เติม 1     
3. มีความขยันรับผดิชอบต่อหนา้ที่ 1     
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            ตาราง 45 (ต่อ) 

ข้อที่ 
ความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ 

จ านวน 
ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการพัฒนาคุณลักษณะของบัณฑิต จ านวน ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอน 

วท.บ เวชกิจฉุกเฉิน 
1. ฝึกทักษะภาษาต่างประเทศ การใช้คอมพิวเตอร์และเทคโนโลย ี 1 การบริหารจัดการเบื้องต้น การเขียนโครงการ  1 
2. บัณฑิตมีความรู้ความสามารถตามความต้องการพืน้ฐานของ

บริษัท สามารถท างานเป็นทีมได้ปฏิบัติตามสิ่งที่มอบหมายได้
อย่าครบถ้วน เพียงแต่สถานการณ์ที่ต้องมีการแก้ไขปัญหา
เฉพาะหน้าในบางโอกาสยงัขาดความเชื่อมั่น ควรปรับปรุงเร่ือง
การสื่อสาร และรายงานเป็นภาษาอังกฤษได้มากข้ึนจะท าให้
ผลงานออกมามีความเปน็ทางการมากข้ึน 

1 ฝึกงานหาประสบการณฺจากหลากหลายหน่วยงาน แลกเปลี่ยนความรู้
และประสบการณ์จากหลายระดับ หาช่องทางในการพัฒนา
ความก้าวหน้าของวชิาชีพ 

1 

3. การตัดสินใจ และความรู้ความสามารถ การเป็นผูน้ า การสนใจ
ด้านเทคโนโลย ี

1 อาจจะเพิ่มเติมหัวข้อการสื่อสารและรายงานเปน็ภาอังกฤษอีกเล็กน้อย 
รวมถึงทักษะในการรับมือกับคนเช่นมีการใช้จติวิทยาส าหรับการพูดคุย
กับคนหลาย ๆ กลุ่ม 

1 

4. เพิ่มความอ่อนน้อมถ่อมตนและการปรับตัวเข้ากับสงัคม 1 เพิ่มความเข้มข้นของการฝึกประสบการณ์ให้มีความหลากหลาย 1 
5. เพิ่มความเชื่อมั่น ความกลา้คิดกล้าท า และน ามาปฏิบัติ 1 เพิ่มความเข้มข้นของการฝึกประสบการณ์ให้มีความหลากหลาย 1 
6.     การบริหารจัดการเบื้องต้น การเขียนโครงการ การดูแลผูป้่วยคลอด

ผิดปกต ิ
1 

ระดับปรญิญาเอก 
ปร.ด. วิทยาศาสตร์สุขภาพ 

   -ไม่มขี้อเสนอแนะ-   -ไม่มขี้อเสนอแนะ-   
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คณะสัตวแพทยศาสตร์ 

   ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
           ตาราง 46 ผลการส ารวจความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตที่มีตอ่คุณภาพของบัณฑติระดับปรญิญาตรี โท และเอก  ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒ ิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ รุ่นปีการศึกษา 2561-2562  

คณะสัตวแพทยศาสตร์ 

Mean ร้อยละ Mean ร้อยละ Mean ร้อยละ Mean ร้อยละ Mean ร้อยละ Mean ร้อยละ Mean ร้อยละ
4.56 91.20

ระดับปริญญาตรี สพ.บ.สัตวแพทยศาสตรบณัฑิต 26 11 42.31 4.76 95.20 4.61 92.20 4.55 91.00 4.45 89.00 4.43 88.60 4.54 90.80 1,607 352 4.56 91.20

คะแนนทีไ่ด้

คณะสัตวแพทยศาสตร์

คณะ-หน่วยงาน 

จ านวน
ผู้ส าเร็จ

การศึกษา   
(N)

สูตรค านวณตัวบ่งช้ี 2.1 (ระดับหลักสูตร)

ด้านคุณธรรม 
จริยธรรม

ด้านความรู้ ด้านทกัษะทางปัญญา

ด้านทกัษะ
ความสัมพันธ์

ระหว่างบุคคลและ
ความรับผิดชอบ

ด้านทกัษะการ
วิเคราะหเ์ชิงตัวเลข
การสื่อสารและการ

ใช้เทคโนโลยี

ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต

จ านวนผู้ใช้
บัณฑิตทีต่อบ

แบบส ารวจ    
(n)

ร้อยละของ
ผู้ใช้บัณฑิต
ทีต่อบแบบ

ส ารวจ

ด้านทกัษะการ
ปฏิบัติทางวิชาชีพ

ผลรวมค่า
คะแนนทีไ่ด้

จากการ
ประเมิน
บัณฑิต

จ านวนบัณฑิตที่
ได้รับการ
ประเมิน x
จ านวนข้อ

 

                จากตาราง 46 พบว่า ผู้ใช้บัณฑิตมีความพึงพอใจต่อการปฏิบัติงานของบัณฑิต คณะสัตวแพทยศาสตร์ ในภาพรวมทั้งคณะ มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด    

(X = 4.56) เมื่อพิจารณาเป็นรายหลักสูตร พบว่า ผู้ใช้บัณฑิตมีความพึงพอใจต่อบัณฑิตแยกรายหลักสูตร อยู่ในระดับมากที่สุด 1 หลักสูตร ได้แก่ หลักสูตร สพ.บ.สัตว

แพทยศาสตรบัณฑิต (X = 4.56)  
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ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะความต้องการคุณลักษณะบัณฑิตจากผู้ใช้บัณฑิต 
  จากการส ารวจความคิดเห็นของผู้ใช้บัณฑิต คณะสัตวแพทยศาสตร์ พบว่า ข้อเสนอแนะ เกี่ยวกับการพัฒนาคุณลักษณะของบัณฑิตและข้อเสนอแนะเก่ียวกับการ
จัดการเรียนการสอนสรุปแยกเป็นระดับการศึกษา ได้ดังนี้  

  ตาราง 47 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการพัฒนาคุณลักษณะของบัณฑิตและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการจัดการเรยีนการสอน ระดับปริญญาตร ีโทและปรญิญาเอก คณะสัตวแพทยศาสตร์ 

ข้อที่ 
ความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ 

จ านวน 
ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการพัฒนาคุณลักษณะของบัณฑิต จ านวน ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอน 

ระดับปริญญาตรี 

สพ.บ สัตวแพทยศาตรบัณฑิต 
1. ควรมีการฝึกปฏิบัติให้เจอสถานการณ์จริงให้มากๆ เพื่อที่จะให้มี

ความรู้ ความสามารถมาใช้ในการท างานจริงได้อย่างช านาญ 
1 ฝึกความกล้าแสดงออก และกลา้ที่จะปฏิบัติจริง  1 

2. ฝึกความกล้าแสดงออก กล้าพูด 1 อยากให้ส่งเด็กไปฝึกงานให้เยอะขึ้น / มีเงินสนบัสนนุกิจกรรม     ทาง
สัตวแพทย ์

1 
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ภาคผนวก ก 
สรุปข้อมูลค่าเฉลี่ยการประเมินคุณภาพของบัณฑิตระดับปริญญาตรี               
โท และเอก ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒืระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ                
ตามความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต รุ่นปีการศึกษา 2562-2561                  

จ าแนกเป็นรายคณะ และในภาพรวมของมหาวิทยาลัย 
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ตาราง 48 รายงานการประเมินคุณภาพของบัณฑิตะรดับปริญญาตรี โท และเอก ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ 
             ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติตามความพึงพอใจของผุ้ใช้บัณฑิต รุ่นปีการศึกษา 2561-2562  
             จ าแนกรายคณะ และในภาพรวมของมหาวิทยาลัย 
 

ที ่
คณะ/หน่วยงาน หลักสูตร        

(ทั้ง ป.ตรี -โท-เอก) 

ผลการด าเนินงาน 
จ านวนผู้ส าเร็จ

การศึกษา 
จ านวนผู้ใช้บัณฑิต
ที่ตอบแบบส ารวจ 

ร้อยละของผู้ใช้
บัณฑิตทีต่อบแบบ

ส ารวจ 

ค่าเฉลี่ย
คุณภาพของ
ทุกหลักสูตร 

กลุ่มมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 6,449 1,615 25.04 4.41 

1. คณะมนษุยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 762 185 24.28 4.38 
ระดับปริญญาตร ี ศศ.บ. ภาษาไทย 76 16 21.05 3.97 

ศศ.บ. ภาษาเพื่อการสรา้งสรรค์สือ่  
(เดิม ภาษาเพื่อการสร้างสรรค์งาน
สื่อสิ่งพิมพ์) 

36 9 25.00 4.26 

ศศ.บ. ภาษาอังกฤษ 55 12 21.82 4.35 
ศศ.บ. ภาษาจีน 47 11 23.40 4.43 
ศศ.บ. ภาษาญี่ปุ่น 63 14 22.22 3.95 
ศศ.บ. ภาษาฝรั่งเศส 23 7 30.43 4.40 
ศศ.บ. ประวัตศิาสตร ์ 80 18 22.50 4.31 
ศศ.บ. พัฒนาชุมชนและสังคม(เดมิ
การพัฒนาชุมชน) 

89 22 24.72 4.35 

ศศ.บ. ภาษาอังกฤษเพื่อการ
สื่อสารนานาชาต ิ

40 12 30.00 4.39 

ศศ.บ. ภาษาอังกฤษธุรกิจ 42 11 26.19 4.48 
วท.บ. ภูมิศาสตร์พัฒนาเพื่อการ
จัดการทรัพยากร 

39 10 25.64 4.33 

ศศ.บ. ภาษาและวัฒนธรรม
อาเซียน 

85 21 24.71 4.47 

ศศ.บ. ภาษาเกาหล ี 60 15 25.00 4.26 

ระดับปริญญาโท ศศ.ม. ภาษาไทย 9 2 22.22 4.64 
กศ.ม. การสอนภาษาอังกฤษ 4 2 50.00 4.83 

กศ.ม. การสอนภาษาและ
วรรณกรรมไทย 

0 ไม่มีผู้ส าเร็จการศึกษาในวงรอบประเมิน                 
(1 สิงหาคม 2561- 31 กรกฎาคม 2562) 

ศศ.ม. ศาสนาและภูมิปญัญาเพื่อ
การพัฒนา (เดิมศาสนาและภมูิ
ปัญญาเพื่อการพัฒนาท้องถิ่น) 

4 ไม่ขอรับการประเมินเนื่องจากบณัฑิตที่ส าเร็จ
การศึกษามีสถานภาพเป็นพระภกิษุ 

ศศ.ม. วิจัยเพื่อพัฒนาท้องถิ่น 3 คณะไม่ขอรับการประเมิน เนื่องจากปิดหลักสูตร 
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       ตาราง 48 (ต่อ) 
 

ที ่
คณะ/หน่วยงาน หลักสูตร                

(ทั้ง ป.ตรี -โท-เอก) 

ผลการด าเนินงาน 
จ านวนผู้ส าเร็จ

การศึกษา 
จ านวนผู้ใช้บัณฑิต
ที่ตอบแบบส ารวจ 

ร้อยละของผู้ใช้
บัณฑิตทีต่อบ
แบบส ารวจ 

ค่าเฉลี่ยคุณภาพ
ของทุกหลักสูตร 

ระดับปริญญาเอก ปร.ด. ภาษาไทย 6 3 50.00         4.61  
  ปร.ด. ภาษาอังกฤษ 1 คณะไม่ขอรับการประเมิน เนื่องจากปิดหลักสูตร 

  
ปร.ด.ศาสนาและภมูิปัญญาเพื่อ
การพัฒนา 

0 ไม่มีผู้ส าเร็จการศึกษาในวงรอบประเมิน           
(1 สิงหาคม 2561- 31 กรกฎาคม 2562) 

2. คณะศึกษาศาสตร์ 647 167 25.81 4.53 

ระดับปริญญาตร ี

กศ.บ. การศึกษาปฐมวัย 33 7 21.21 4.39 
กศ.บ. คณิตศาสตร ์ 75 16 21.33 4.66 
วท.บ จิตวิทยา 41 11 26.83 4.30 

กศ.บ. เทคโนโลยีการศึกษาและ
คอมพิวเตอร์ศึกษา 

37 9 24.32 4.58 

กศ.บ. ภาษาไทย 72 18 25.00 4.54 
กศ.บ. ภาษาอังกฤษ 19 7 36.84 4.43 

วท.บ. วิทยาศาสตร์การกีฬา 96 20 20.83 4.30 
กศ.บ. วิทยาศาสตร์ทั่วไป 37 10 27.03 4.67 
กศ.บ. สังคมศึกษา 75 19 25.33 4.44 

ระดับปริญญาโท 

กศ.ม. การบรหิารและพัฒนา
การศึกษา 

59 12 20.34 4.70 

กศ.ม. การวัดผลการศึกษา 1 1 100.00         4.87  
กศ.ม. จิตวิทยาการศึกษาและการ
แนะแนว 

1 1 100.00         4.56  

กศ.ม. เทคโนโลยีและสื่อสาร
การศึกษา 

12 3 25.00         4.63  

กศ.ม. วิจัยและประเมินผล
การศึกษา 

16 7 43.75         4.85  

กศ.ม. หลักสูตรและการสอน 27 6 22.22         4.55  
กศ.ม. การสอนวิทยาศาสตร์และ
คณิตศาสตร ์ 

1 1 100.00         4.66  

วท.ม. วิทยาศาสตร์การออกก าลัง
กาย 

0 ไม่มีผู้ส าเร็จการศึกษาในวงรอบประเมิน          
(1 สิงหาคม 2561- 31 กรกฎาคม 2562) 
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ตาราง 48 (ต่อ) 
 

ที ่
คณะ/หน่วยงาน หลักสูตร                              

(ทั้ง ป.ตรี -โท-เอก) 

ผลการด าเนินงาน 
จ านวนผู้ส าเร็จ

การศึกษา 
จ านวนผู้ใช้บัณฑิต
ที่ตอบแบบส ารวจ 

ร้อยละของผู้ใช้
บัณฑิตทีต่อบ
แบบส ารวจ 

ค่าเฉลี่ยคุณภาพ
ของทุกหลักสูตร 

ระดับปริญญาเอก 

กศ.ด การนิเทศการศึกษา 4 2 50.00         4.37  
กศ.ด.การบริหารและพัฒนา
การศึกษา 15 6 40.00         4.67  
ปร.ด จิตวิทยาการศึกษาและการ
แนะแนว 1 1 100.00         4.69  

ปร.ด เทคโนโลยีและสื่อสาร
การศึกษา 10 3 30.00         4.74  
ปร.ด วิจัยและประเมินผล
การศึกษา 3 2 66.67         4.30  
ปร.ด วิทยาศาสตร์การออกก าลัง
กายและการกีฬา 2 2 100.00         4.40  
ปร.ด. หลักสูตรและการสอน 10 3 30.00         4.00  

3. คณะการบัญชีและการจัดการ 2,771 641 23.13 4.32 

ระดับปริญญาตร ี

บช.บ.บัญชีบัณฑิต 1,227 248 20.21         4.08  
บธ.บ. การตลาด 223 60 26.91         4.29  
บธ.บ. การจัดการ 554 160 28.88         4.27  
บธ.บ. คอมพิวเตอร์ธุรกจิ 125 27 21.60         4.38  
บธ.บ. ธุรกิจระหวา่งประเทศ 
(หลักสูตรนานาชาติ) 40 11 27.50         4.17  

บธ.บ. การบริหารการเงิน 279 59 21.15         4.19  
บธ.บ. เทคโนโลยีสารสนเทศธุรกิจ 14 4 28.57         4.22  
บธ.บ. การจัดการทรัพยากรมนุษย ์ 68 17 25.00         4.35  
ศ.บ. เศรษฐศาสตร์ธุรกิจ 152 31 20.39         4.31  
บธ.บ. การจัดการการ
ประกอบการ 29 คณะไม่ขอรับประเมิน เนื่องจากปิดหลักสูตร 
บธ.บ. การจัดการพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส ์ 4 คณะไม่ขอรับประเมิน เนื่องจากปิดหลักสูตร 
บช.บ.บัญชีบัณฑิต (หลักสตูร
ภาษาอังกฤษ) 3 คณะไม่ขอรับประเมิน เนื่องจากปิดหลักสูตร 
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    ตาราง 48 (ต่อ) 
 

ที ่
คณะ/หน่วยงาน หลักสูตร               

(ทั้ง ป.ตรี -โท-เอก) 

ผลการด าเนินงาน 
จ านวนผู้ส าเร็จ

การศึกษา 
จ านวนผู้ใช้บัณฑิต
ที่ตอบแบบส ารวจ 

ร้อยละของผู้ใช้
บัณฑิตทีต่อบ
แบบส ารวจ 

ค่าเฉลี่ยคุณภาพ
ของทุกหลักสูตร 

ระดับปริญญาโท 

บช.ม.บัญชีมหาบณัฑิต 14 7 50.00         4.17  
ศ.ม.เศรษฐศาสตร์และการเงิน 
(เดิมเศรษฐศาสตร์ธรุกิจ) 2 1 50.00         4.26  
บธ.ม.การจดัการเชิงกลยุทธ์ 2 1 50.00         4.88  
บธ.ม.การจดัการการตลาด 8 2 25.00         4.13  
บธ.ม.การจดัการเทคโนโลยีและ
สารสนเทศทางธุรกิจ 3 2 66.67         4.20  

กจ.ม.การจดัการมหาบณัฑิต 7 4 57.14         4.81  

ระดับปริญญาเอก 

ปร.ด. การจัดการ 3 1 33.33         4.87  

ปร.ด. การบญัช ี 9 3 33.33         4.62  

ปร.ด. การจัดการการตลาด 5 3 60.00         3.60  

ปร.ด. เศรษฐศาสตร์และการเงิน 0 คณะไม่ขอรับประเมิน เนื่องจากปิดหลกัสูตร 

4. คณะการท่องเท่ียวและการโรงแรม 681 166 24.38 4.40 

ระดับปริญญาตร ี

ศศ.บ. การจัดการโรงแรม 366 87 23.77 4.27 
ศศ.บ. การจัดการท่องเที่ยว 280 66 23.57 4.17 
ศศ.บ. การจัดการท่องเที่ยว
นานาชาติ (หลักสตูรภาษาอังกฤษ) 29 8 27.59 4.02 
ศศ.บ. การท่องเที่ยวและการ
โรงแรม 1 1 100.00 4.89 

ระดับปริญญาโท 
ศศ.ม. การจัดการท่องเที่ยวและ
โรงแรม 5 4 80.00 4.67 

ระดับปริญญาเอก 
ปร.ด. การจัดการท่องเที่ยวและ
โรงแรม 0 

ไม่มีผู้ส าเร็จการศึกษาในวงรอบประเมิน (1 
สิงหาคม 2561 -31 กรกฎาคม 2562) 
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    ตาราง 48 (ต่อ) 
 

ที ่
คณะ/หน่วยงาน หลักสูตร               

(ทั้ง ป.ตรี -โท-เอก) 

ผลการด าเนินงาน 
จ านวนผู้ส าเร็จ

การศึกษา 
จ านวนผู้ใช้

บัณฑิตทีต่อบ
แบบส ารวจ 

ร้อยละของผู้ใช้
บัณฑิตทีต่อบ
แบบส ารวจ 

ค่าเฉลี่ยคุณภาพ
ของทุกหลักสูตร 

5. วิทยาลัยการเมืองการปกครอง 926 280 30.24 4.24 

ระดับปริญญาตร ี

ร.บ. รัฐศาสตรบัณฑิต 

898 257 28.62 4.16 

 - รัฐศาสตรบัณฑติ (การเมืองการ
ปกครอง)  (288) 

 - รัฐศาสตรบัณฑติ (ความสมัพันธ์
ระหว่างประเทศ) (104) 

 - รัฐศาสตรบัณฑติ (รัฐประศาสน
ศาสตร์) (505) 
 - บริหารรัฐกิจและกิจการ
สาธารณะ (1) 

ศศ.บ.สิทธิมนุษยชนศึกษา 11 6 54.55 4.16 

ระดับปริญญาโท 

ร.ม. รัฐศาสตรมหาบัณฑิต 

17 17 100.00 4.39   - การเมืองการปกครอง  (10) 

  - นโยบายสาธารณะ (7) 

6. วิทยาลัยดริุยางคศิลป์ 85 20 23.53 4.41 
ระดับปริญญาตร ี ดศ.บ. ดุรยิางคศาสตรบณัฑติ 68 14 20.59         4.63  

ระดับปริญญาโท ดศ.ม. ดุริยางคศาสตรมหาบณัฑิต 11 4 36.36         4.46  

ระดับปริญญาเอก ปร.ด. ดุริยางคศลิป ์ 6 2 33.33         4.13  

7. วัฒนธรรมศาสตร์ 131 30 22.90 4.41 
ระดับปริญญาตร ี ศศ.บ. การจัดการวัฒนธรรม 91 20 21.98         4.03  

ระดับปริญญาโท ศศ.ม. วัฒนธรรมศาสตร ์ 4 1 25.00         4.63  

ระดับปริญญาเอก ปร.ด. วัฒนธรรมศาสตร ์ 36 9 25.00         4.58  
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            ตาราง 48 (ต่อ) 
 

ที ่
คณะ/หน่วยงาน หลักสูตร                      

(ทั้ง ป.ตรี -โท-เอก) 

ผลการด าเนินงาน 
จ านวนผู้ส าเร็จ

การศึกษา 
จ านวนผู้ใช้

บัณฑิตทีต่อบ
แบบส ารวจ 

ร้อยละของผู้ใช้
บัณฑิตทีต่อบ
แบบส ารวจ 

ค่าเฉลี่ยคุณภาพ
ของทุกหลักสูตร 

8. คณะศิลปกรรมศาสตร์ 171 64 37.43 4.41 

ระดับปริญญาตร ี

ศป.บ.ทัศนศิลป ์ 79 41 51.90 4.39 
ศป.บ.ศิลปะการแสดง 90 22 24.44 4.27 
ศป.บ.การออกแบบและพัฒนา
ผลิตภณัฑ ์ 0 

ไม่มีผู้ส าเร็จการศึกษาในวงรอบประเมิน              
(1 สิงหาคม 2561 -31 กรกฎาคม 2562) 

ระดับปริญญาโท ศป.ม. ทัศนศิลป์ 2 1 50.00 4.58 

ระดับปริญญาเอก 
ปร.ด การวิจยัและสร้างสรรค์ทาง
ศิลปกรรมศาสตร ์ 0 

ไม่มีผู้ส าเร็จการศึกษาในวงรอบประเมิน              
(1 สิงหาคม 2561 -31 กรกฎาคม 2562 

9. คณะนิติศาสตร์ 275 62 22.55 4.51 
ระดับปริญญาตร ี น.บ นิติศาสตรบณัฑิต 275 62 22.55 4.51 

กลุ่มวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ี 2,183 785 35.96 4.43 

10. คณะวิทยาศาสตร์ 442 124 28.05 4.46 

ระดับปริญญาตร ี

วท.บ.คณิตศาสตร ์ 47 18 38.30 4.37 
วท.บ.เคม ี 90 18 20.00 4.20 
วท.บ.จุลชีววิทยา 29 17 58.62 4.16 

วท.บ.ชีววิทยา 81 17 20.99 4.48 
วท.บ.ฟิสิกส ์ 50 10 20.00 4.19 

วท.บ.ฟิสิกส์ประยุกต์ (54) 

54 16 29.63 4.14 
วท.บ.ฟิสิกส์ประยุกต์(พลังงาน) 
(49) 

วท.บ.ฟิสิกส์ประยุกต์
(อิเล็กทรอนิกส์) (5) 

วท.บ.สถิต ิ 51 12 23.53 4.26 
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    ตาราง 48 (ต่อ) 
 

ที่ 
คณะ/หน่วยงาน หลักสูตร                       

(ทั้ง ป.ตรี -โท-เอก) 

ผลการด าเนินงาน 
จ านวนผู้ส าเร็จ

การศึกษา 
จ านวนผู้ใช้

บัณฑิตทีต่อบ
แบบส ารวจ 

ร้อยละของผู้ใช้
บัณฑิตทีต่อบ
แบบส ารวจ 

ค่าเฉลี่ยคุณภาพ
ของทุกหลักสูตร 

ระดับปริญญาโท 

วท.ม. คณิตศาสตร ์ 2 1 50.00 4.38 

วท.ม. คณิตศาสตร์ศึกษา 4 2 50.00 4.40 

วท.ม. ชีววิทยาศึกษา 3 1 33.33 4.95 

วท.ม. วิทยาการจัดการสถติ ิ 3 2 66.67 4.12 

วท.ม. วิทยาศาสตร์ศึกษา 3 1 33.33 4.65 

วท.ม. เคม ี 5 1 20.00 4.67 

วท.ม. ชีววิทยา 4 1 25.00 4.58 

วท.ม. ฟิสิกส ์ 6 2 33.33 4.61 

วท.ม. บรรพชีวินวิทยา (หลักสตูร
นานาชาติ) 1 คณะไม่ขอรับประเมิน เนื่องจากปิดหลักสูตร 

ระดับปริญญาเอก 

ปร.ด.เคม ี 5 2 40.00 4.83 

ปร.ด.ชีววิทยา 3 2 66.67 4.83 
ปร.ด.บรรพชีวินวิทยา(หลักสูตร
นานาชาติ) 1 1 100.00 4.47 

11. คณะเทคโนโลย ี 350 163 46.57 4.23 

ระดับปริญญาตร ี

วท.บ.เทคโนโลยีชีวภาพ 59 16 27.12 4.14 

วท.บ.เทคโนโลยีการอาหารและ
โภชนาการ (เดิมเทคโนโลยีการ
อาหาร) 

76 30 39.47 4.00 

วท.บ.เกษตรศาสตร ์(เดิม
เทคโนโลยีการเกษตร) 

60 12 20.00 3.94 

วท.บ.พัฒนาผลิตภัณฑ์อาหาร 20 17 85.00 3.84 
วท.บ.สัตวศาสตร ์ 77 62 80.52 4.23 
วท.บ.ประมง 44 15 34.09 3.93 

ระดับปริญญาโท 

วท.ม.เทคโนโลยีชีวภาพ 3 2 66.67 4.20 

วท.ม.เทคโนโลยีการอาหาร 4 3 75.00 4.88 

วท.ม.เทคโนโลยีการเกษตร 0 ไม่มีผู้ส าเร็จการศึกษาในวงรอบประเมิน          
(1 สิงหาคม 2561-31 กรกฎาคม 2562) 

วท.ม.สัตวศาสตร ์ 1 1 100.00 3.95 
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           ตาราง 48 (ต่อ) 
 

ที่ 
คณะ/หน่วยงาน หลักสูตร                     

(ทั้ง ป.ตรี -โท-เอก) 

ผลการด าเนินงาน 
จ านวนผู้ส าเร็จ

การศึกษา 
จ านวนผู้ใช้

บัณฑิตทีต่อบ
แบบส ารวจ 

ร้อยละของผู้ใช้
บัณฑิตทีต่อบ
แบบส ารวจ 

ค่าเฉลี่ยคุณภาพ
ของทุกหลักสูตร 

ระดับปริญญาเอก 

ปร.ด.เทคโนโลยีชีวภาพ 4 4 100.00 4.93 
ปร.ด.เกษตรศาสตร ์(เดิม
เทคโนโลยีการเกษตร) 

2 1 50.00 4.46 

ปร.ด.เทคโนโลยีการอาหาร
(หลักสูตรนานาชาติ) 

0 ไม่มีผู้ส าเร็จการศึกษาในวงรอบประเมิน          
(1 สิงหาคม 2561-31 กรกฎาคม 2562) 

12. คณะสิ่งแวดล้อมและทรัพยากรศาสตร์ 257 60 23.35 4.40 

ระดับปริญญาตร ี

วท.บ. การจัดการสิ่งแวดล้อมและ
ทรัพยากร 

71 16 22.54 4.55 

วท.บ. เทคโนโลยีสิ่งแวดล้อม 61 16 26.23 4.18 
วท.บ. สิ่งแวดล้อมศึกษา 113 23 20.35 4.21 

ระดับปริญญาโท 

วท.ม. สิ่งแวดล้อมศึกษา 4 1 25.00 4.83 
วท.ม. การบริหารจัดการ
สิ่งแวดล้อม 

1 1 100.00 4.15 

วท.ม. เทคโนโลยีสิ่งแวดล้อม 6 2 33.33 4.45 

ระดับปริญญาเอก ปร.ด. สิ่งแวดล้อมศึกษา 1 1 100.00 4.40 

13. คณะวิทยาการสารสนเทศ 459 147 32.03 4.56 

ระดับปริญญาตร ี

วท.บ. สื่อนฤมิต 89 21 24.42 4.44 
วท.บ. เทคโนโลยีสารสนเทศ 76 21 28.00 4.50 
นศ.บ. นิเทศศาสตรบณัฑิต 96 21 21.88 4.10 
วท.บ. ภูมิสารสนเทศ 44 21 47.73 4.31 

วท.บ. วิทยาการคอมพวิเตอร ์ 83 38 45.78 4.18 
ศศ.บ. สารสนเทศศาสตร ์ 46 15 32.61 4.72 

ระดับปริญญาโท 

วท.ม. เทคโนโลยีสารสนเทศ 8 2 25.00 5.00 

วท.ม. วิทยาการคอมพิวเตอร ์ 4 2 50.00 4.60 
ศศ.ม. สารสนเทศศาสตร ์ 4 2 50.00 4.90 
วท.ม. สื่อนฤมิต 8 3 37.50 4.77 

ระดับปริญญาเอก ปร.ด. วิทยาการคอมพิวเตอร ์ 1 1 100.00 4.60 
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  ตาราง 48 (ต่อ) 
 

ที ่
คณะ/หน่วยงาน หลักสูตร              

(ทั้ง ป.ตรี -โท-เอก) 

ผลการด าเนินงาน 
จ านวนผู้ส าเร็จ

การศึกษา 
จ านวนผู้ใช้

บัณฑิตทีต่อบ
แบบส ารวจ 

ร้อยละของผู้ใช้
บัณฑิตทีต่อบ
แบบส ารวจ 

ค่าเฉลี่ยคุณภาพ
ของทุกหลักสูตร 

14. คณะวิศวกรรมศาสตร์ 451 109 24.17 4.54 

ระดับปริญญาตร ี

วศ.บ วิศวกรรมการผลิต 78 16 20.51 4.51 
วศ.บ วิศวกรรมเครื่องกล 67 16 23.88 4.53 

วศ.บ วิศวกรรมไฟฟ้า 96 20 20.83 4.55 
วศ.บ วิศวกรรมเมคาทรอนิกส ์ 47 10 21.28 4.62 

วศ.บ วิศวกรรมโยธา 77 16 20.78 4.53 
วศ.บ วิศวกรรมชีวภาพ 25 10 40.00 4.42 

วศ.บ วิศวกรรมสิ่งแวดล้อม 33 8 24.24 4.56 

ระดับปริญญาโท 

วศ.ม วิศวกรรมเครื่องกล 7 4 57.14 4.53 

วศ.ม.วิศวกรรมไฟฟ้าและ
คอมพิวเตอร ์

4 2 50.00 4.50 

วศ.ม.วิศวกรรมโยธา 12 4 33.33 4.48 
ระดับปริญญาเอก ปร.ด. วิศวกรรมเครื่องกล 1 1 100.00 4.67 

ปร.ด. วิศวกรรมไฟฟ้าและ
คอมพิวเตอร ์

4 2 50.00 4.57 

15. คณะสถาปัตกยรรมศาสตร์ ผังเมืองและนฤมิต
ศิลป ์ 221 179 81.00 4.38 

ระดับปริญญาตร ี

ศป.บ. นฤมิตศลิป ์ 43 37 86.05 4.53 
ภ.สถ.บ. ภมูิสถาปตัยกรรม 24 22 91.67 4.52 
สถ.บ. สถาปตัยกรรม 60 51 85.00 4.08 
สถ.บ. สถาปตัยกรรมผังเมือง 49 33 67.35 4.34 

สถ.บ. สถาปตัยกรรมภายใน 45 36 80.00 4.41 

16.สถาบันวิจัยวลัยรุกขเวช 3 3 100.00 4.30 

ระดับปริญญาโท 
วท.ม.ความหลากหลายทาง
ชีวภาพ 2 2 100.00 4.67 

ระดับปริญญาเอก 
ปร.ด. ความหลากหลายทาง
ชีวภาพ 1 1 100.00 3.92 
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      ตาราง 48 (ต่อ) 
 

ที ่
คณะ/หน่วยงาน หลักสูตร                    

(ทั้ง ป.ตรี -โท-เอก) 

ผลการด าเนินงาน 
จ านวนผู้ส าเร็จ

การศึกษา 
จ านวนผู้ใช้บัณฑิต
ที่ตอบแบบส ารวจ 

ร้อยละของผู้ใช้
บัณฑิตทีต่อบ
แบบส ารวจ 

ค่าเฉลี่ย
คุณภาพของ
ทุกหลักสูตร 

กลุ่มวิทยาศาสตร์สุขภาพ 953 303 39.25 4.33 

17.คณะพยาบาลศาสตร์ 100 26 26.00 4.21 
ระดับปริญญาตร ี พย.บ.พยาบาลศาสตร ์ 100 26 26.00 4.21 

18. คณะแพทยศาสตร์ 119 74 62.18 4.21 

ระดับปริญญาตร ี

พทป.บ การแพทย์แผนไทย
ประยุกต์บณัฑติ 

41 12 29.27 4.13 

พ.บ. แพทยศาสตรบัณฑติ 49 38 77.55 3.88 

วท.บ เวชกิจฉุกเฉิน 24 23 95.83 3.97 
ระดับปริญญาเอก ปร.ด. วิทยาศาสตร์สุขภาพ 5 1 20.00 4.86 

19.คณะเภสัชศาสตร์ 107 44 41.12 4.54 

ระดับปริญญาตร ี
ภ.บ.การบริบาลทางเภสัชกรรม 92 39 42.39 4.40 

ภ.บ บริบาลเภสัชกรรม 1 คณะไม่ขอรับการประเมินเนื่องจากปิดหลักสูตร 

ระดับปริญญาโท 

ภ.ม. เภสัชกรรมคลิดนิก 10 3 30.00 4.37 
ภ.ม. เภสัชกรรมปฐมภูม ิ 3 1 33.33 4.67 

ภ.ม. สมุนไพรและผลติภณัฑ์
ธรรมชาต ิ

1 1 100.00 4.70 

20. คณะสาธารณสุขศาสตร์ 601 148 24.63 4.23 

ระดับปริญญาตร ี

ส.บ.สาธารณสุขศาสตรบัณฑิต 382 90 23.56 3.96 
วท.บ. โภชนศาสตร ์การก าหนด
อาหารและอาหารปลอดภัย (เดมิ 
วท.บ.โภชนาการและการจัดการ
ความปลอดภัยในอาหาร) 

92 23 25.00 4.00 
วท.บ. อนามัยสิ่งแวดล้อม 86 21 24.42 3.91 

ระดับปริญญาโท ส.ม. สาธารณสุขศาสตรบัณฑิต 40 13 32.50 4.34 

ระดับปริญญาเอก 
ส.ด. สาธารณสุขศาสตรดุษฎี
บัณฑิต 1 1 100.00 4.93 

21. คณะสัตวแพทยศาสตร์ 26 11 42.31 4.56 
ระดับปริญญาตร ี สพ.บ.สตัวแพทยศาสตรบณัฑิต 26 11 42.31 4.56 

รวม 9,585 2,703 33.42 4.41 
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ภาคผนวก ข 
แบบส ารวจความพึงพอใจผู้ใช้บัณฑิตที่มีต่อคุณภาพของบัณฑิตระดับ
ปริญญาตรี  โท และเอก ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา

แห่งชาติ รุ่นปีการศึกษา 2561-2562 
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ตัวอย่าง แบบส ารวจความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตมหาวิทยาลัยมหาสารคาม              
รุ่นปีการศึกษา 2561-2562 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                                                                              บัณฑติที่ท่านประเมิน  

                                     ชื่อ-สกุล.................................................... 
                     คณะ........การบัญชีและการจัดการ.......... 

                        หลักสูตร... บัญชีบัณฑิต (ภาษาอังกฤษ).... 
             แบบสอบถาม 

ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑติตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 
หลักสูตรบญัชบีัณฑติ (หลักสูตรภาษาอังกฤษ) มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

ค าชี้แจง 
            แบบสอบถามนี้ ส าหรับผู้บังคับบญัชาท่ีก ากับ ดูแลการท างานของบุคคลที่ถูกประเมิน ซึ่งเป็นผู้ประเมินการ
ปฏิบัติงาน  
ของผู้ถูกประเมินตามคณุลักษณะบัณฑิตของมหาวิทยาลัยมหาสารคาม ประกอบด้วยด้านคณุธรรมจริยธรรม ด้านความรู้ ด้าน
ทักษะทางปัญญา ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลขการสื่อสารและ
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ที่ส าเร็จการศึกษา รุ่นปีการศึกษา 2561 - 2562 โดยมีวตัถุประสงค์ ดังนี ้
                     1.  วัดระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตที่มีต่อการปฏิบัติงานของบัณฑิตมหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
                     2.  ทราบความต้องการคุณลักษณะบัณฑิตจากผู้ใช้บัณฑิต  
           การวิเคราะห์ข้อมลู เป็นการวิเคราะห์ในภาพรวม ซึ่งไมม่ีผลกระทบต่อท่าน  จึงขอความอนุเคราะห์ตอบ
แบบสอบถามตามความเป็นจริง เพราะจะเป็นประโยชน์อย่างยิ่งต่อการพัฒนาการจดัการศึกษาของมหาวิทยาลัยมหาสารคาม  
แบบสอบถามมี 3 ตอน ดังนี ้
       ตอนท่ี 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ตอนที่ 2 ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตที่มีต่อการปฏบิัติงาน
ของบัณฑิต  
          มหาวิทยาลัยมหาสารคาม และตอนท่ี 3 ข้อเสนอแนะความต้องการคณุลักษณะบณัฑิตจากผู้ใช้บัณฑิต  
     ตอนที่  1  ข้อมูลทั่วไป  
             โปรดเขียนตอบ และ/หรือ ท าเครือ่งหมาย   ในช่อง  ที่ตรงกับความเป็นคิดเห็นของท่านมากทีสุ่ด                                                                                                                                                                                                                                  
                              1.  ต าแหน่งของผู้ตอบแบบสอบถาม   
                1.  ผู้อ านวยการ            2.   ผู้จัดการ       3.   หัวหน้าฝ่าย     4.  ผู้บังคับบัญชา
ช้ันต้น                           
                                  5.  เจ้าของกิจการ          6.  อื่นๆ   (โปรดระบุ)...........................................................           
             2.  ประเภทของหน่วยงาน 
           1.  หน่วยงานราชการ      2. หน่วยงานรัฐวิสาหกิจ               
                                 3.  หน่วยงานเอกชน       4. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)............................................................. 
       3.  งานท่ีบัณฑิตปฏิบัติอยู ่ตรงหรอืสอดคล้องกับสาขาท่ีจบการศึกษาหรือไม ่
                 1.  ตรง                     2. ไม่ตรง 
       4.  ระยะเวลาที่บัณฑิตท างานอยูก่ับท่าน 
           1.  น้อยกว่า  6  เดือน      2. 6 – 12 เดือน 
           3.  มากกว่า  1  ปี           4. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)............................................................. 
        5.  เมื่อกล่าวถึง “มหาวิทยาลัยมหาสารคาม” ท่านคิดถึงเรื่องใดเปน็อันดับแรก.......................................... 
  
       6.  หน่วยงานท่านต้องการบัณฑติสาขาวิชาใดมากทีสุ่ด โปรดระบุ เรียงตามล าดับมากไปหาน้อย 
                            1.  ..............................................................................    2. ................................................................. 
                            3.  ..............................................................................    4......................................................................... 
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ตอนที่  2    แบบสอบถาม ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตที่มีต่อการปฏิบัติงานของบัณฑิตมหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
            ค าชี้แจง โปรดท าเครื่องหมาย  ลงในช่องที่ตรงกับระดบัความพึงพอใจของท่านที่มีต่อการปฏิบัติงานของบัณฑิต 
             มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ซึ่งแต่ละช่องมีเกณฑ์การให้คะแนนดังน้ี 
 
                5  =  พึงพอใจมากที่สุด    4 =  พึงพอใจมาก   3 =  พึงพอใจปานกลาง   2 = พึงพอใจน้อย   1 = ควร
ปรับปรุง 
 

การปฏบิัตงิานของบณัฑิต 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 
1.  ดา้นคุณธรรม จริยธรรม 
    1.1  มีความรู้และความเขา้ใจในคุณค่าแห่งวิชาชีพ จรรยาบรรณวิชาชีพ มีทัศนคติที่ดีต่อ
วิชาชีพ 

     

    1.2  มีความซ่ือสัตย์สุจริต มีวินัย เคารพและสามารถปฏบิัติตามกฎระเบียบของ 
สถาบันและสังคม 

     

    1.3  สามารถบริหารเวลาและปรับวถิีชีวิตอยา่งสร้างสรรค์ในสังคม      
    1.4  มีจิตส านกึ และพฤติกรรมที่ค านึงถึงประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าประโยชน์ส่วนตนอย่างมี
คุณธรรม 

     

2.  ดา้นความรู ้
     2.1  มีความรูแ้ละความเข้าใจในแนวคิด ทฤษฎ ีหลักการ และวธิีการทางการบัญชี      
     2.2  มีความรู้และความเข้าใจในองค์ความรู้ทางด้านอื่นที่สัมพันธก์ับองค์ความรู้ด้านการบัญชี 
โดยสามารถบูรณาการและน ามาประยกุต์ใช้ได้อย่างเหมาะสม 

     

     2.3  มีความรู้เกี่ยวกับเทคนิคการปฏิบัติงานด้านการบัญชีและอื่นๆ โดยใชว้ิธีการ 
เรียนรู้จากประสบการณ์ 

     

     2.4  สามารถติดตามการเปลี่ยนแปลงทางวิชาการ การวจิัย และวิชาชีพ 
ทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติอย่างต่อเนือ่ง 

     

3.  ดา้นทักษะทางปัญญา 
     3.1  สามารถสืบค้นข้อมูล ประมวลข้อมูล และแนวคิดต่างๆ เพื่อน ามาใช้ในการระบุและ
วิเคราะห์ปัญหาที่มีความซับซ้อนได้ด้วยตนเอง 

     

     3.2  สามารถประยุกต์และบูรณาการความรู้ทางการบัญชีและด้านอื่นที่สัมพนัธ์กัน 
ใช้ทักษะทางวิชาชีพและดุลยพินิจในการแก้ไขปัญหารวมทั้งเสนอแนะแนวทางใหม่ในสถานการณ์
ต่างๆ อยา่งสร้างสรรค์ โดยค านึงผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นจากการตัดสินใจ 

     

     3.3  สามารถติดตาม ประเมินผล และรายงานผลได้อย่างถกูต้อง ครบถ้วน      
4. ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ 
     4.1  สามารถปฏิบัติและรับผิดชอบงานที่ได้รับมอบหมายอย่างมีประสิทธิภาพ      
     4.2  มีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี สามารถท างานร่วมกับผู้อื่น และปรับตัวให้เข้ากับ 
สถานการณ์และวัฒนธรรมขององค์กรได้เป็นอย่างดี 

     

    4.3  มีความคิดริเริ่ม สร้างสรรค์ สามารถให้ความชว่ยเหลือและอ านวยความสะดวก 
ในการแก้ไขปัญหาในสถานการณ์ต่างๆ ทั้งในบทบาทของผู้น า หรือในบทบาทของผู้ร่วมงาน 

     

    4.4  มีความรับผิดชอบการพัฒนาความรู้ความสามารถทางวิชาชพีบัญชีของตนเอง 
อย่างต่อเนื่อง 

     

5. ด้านทักษะการวเิคราะห์เชิงตวัเลข การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
    5.1  มีทักษะการใชว้ิธวีิเคราะห์เชิงปริมาณเพื่อการตัดสินใจอยา่งสร้างสรรค์ในการ 
แปลความหมาย และเสนอแนะแนวทางในการแก้ไขปัญหาหรือขอ้โต้แย้ง 

     

    5.2  สามารถสือ่สารอย่างมีประสิทธภิาพทั้งการพูดและการเขียน รู้จักเลือกและใช้ 
รูปแบบการน าเสนอที่เหมาะสมกับปัญหาและกลุ่มผู้ฟังที่แตกต่างกัน 

     

    5.3  สามารถเลือกใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและเทคนิคการสื่อสารที่เหมาะสมในการ 
เก็บรวบรวมขอ้มูล การแปลความหมาย และการสื่อสารสารสนเทศ 
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ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะความต้องการคุณลักษณะบัณฑิตจากผู้ใช้บัณฑิต 
  1.   ข้อเสนอแนะเก่ียวกับการพฒันาคุณลักษณะของบณัฑิตให้เป็นบณัฑิตที่พงึประสงค์                   
        …………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 ………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
 ………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
 …………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
 …………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
  2.  ข้อเสนอแนะเก่ียวกับการจัดการเรียนการสอน 
 …………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 …………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 …………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 …………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 …………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
                           ขอขอบคุณที่ให้ความร่วมมือในครั้งนี้ 

               คณะการบัญชีและการจดัการ  
         มหาวิทยาลยัมหาสารคาม 
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ภาคผนวก ค 
ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินงาน 
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 ค าสั่งมหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
  ที่ 4262/2562 

เรื่อง แต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินงานส ารวจความพึงพอใจผู้ใช้บัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ                
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ (ระดับหลักสูตร) และความคาดหวัง/ความต้องการต่อคุณลักษณะบัณฑิตท่ีพึงประสงค์              

ของผู้ใช้บัณฑิต 
-------------------------------------- 

เพ่ือให้การด าเนินงานส ารวจความพึงพอใจผู้ใช้บัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 
(ระดับหลักสูตร) และความคาดหวัง/ความต้องการต่อคุณลักษณะบัณฑิตท่ีพึงประสงค์ของผู้ใช้บัณฑิต ด าเนินไป     
ด้วยความเรียบร้อยและบรรลุตามวัตถุประสงค์ จึงแต่งตั้งคณะกรรมการ ดังต่อไปนี้ 

 
คณะกรรมการฝ่ายอ านวยการ 

 
 1.  อธิการบดีมหาวิทยาลัยมหาสารคาม                 ประธานกรรมการ 
 2.  ผู้ช่วยอธิการบดีฝ่ายวิชาการและพัฒนานิสิต          รองประธานกรรมการ 
 3.  คณบดีคณะศึกษาศาสตร์             กรรมการ 
 4.  คณบดีคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์        กรรมการ 
 5.  คณบดีคณะวิทยาศาสตร์             กรรมการ 
 6.  คณบดีคณะเทคโนโลยี              กรรมการ 
 7.  คณบดีคณะพยาบาลศาสตร์            กรรมการ 
 8.  คณบดีคณะวิศวกรรมศาสตร์            กรรมการ 
 9.  คณบดีคณะเภสัชศาสตร์             กรรมการ 
 10.  คณบดีคณะการบัญชีและการจัดการ         กรรมการ 
 11.  คณบดีคณะศิลปกรรมศาสตร์            กรรมการ 
 12.  คณบดีคณะวิทยาการสารสนเทศ           กรรมการ 
 13.  คณบดีคณะสาธารณสุขศาสตร์           กรรมการ 
 14.  คณบดีวิทยาลัยการเมืองการปกครอง         กรรมการ 
 15.  คณบดีคณะแพทยศาสตร์             กรรมการ 
 16.  คณบดีคณะการท่องเที่ยวและการโรงแรม        กรรมการ 
 17.  คณบดีคณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ ผังเมืองและนฤมิตศิลป์   กรรมการ 
 18.  คณบดีคณะสิ่งแวดล้อมและทรัพยากรศาสตร์       กรรมการ 
 19.  คณบดีคณะสัตวแพทยศาสตร์                        กรรมการ 
 20.  คณบดีวิทยาลัยดุริยางคศิลป์            กรรมการ 
 21.  คณบดีคณะวัฒนธรรมศาสตร์                                      กรรมการ 
 22.  คณบดีคณะนิติศาสตร์              กรรมการ 
 23.  ผู้อ านวยการสถาบันวิจัยวลัยรุกขเวช         กรรมการ 
 24.  ผู้อ านวยการกองแผนงาน             กรรมการและเลขานุการ 
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มีหน้าที ่   
  ให้ค าปรึกษาในการส ารวจความพึงพอใจผู้ใช้บัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 
(ระดับหลักสูตร) และความคาดหวัง/ความต้องการต่อคุณลักษณะบัณฑิตท่ีพึงประสงค์ของผู้ใช้บัณฑิต                 
ให้เป็นไปด้วยความเรียบร้อย 
 

คณะกรรมการฝ่ายด าเนินงาน 
  
 1.  ผู้อ านวยการกองแผนงาน               ประธานกรรมการ 
 2.  นางอัจฉราวดี ก ามุขโช             กรรมการ 

3.  นางกานต์พิชชา สายสิงห์            กรรมการ 
4.  นางพิมพ์พร พรรณศรี             กรรมการ 
5.  นางสาววรินธร ไชยปัดชา            กรรมการ 

 6.  นางนันทรัตน์ จ าปาแดง            กรรมการและเลขานุการ 
 7.  นางสาวจุฑารัตน์ ทองหอม            ผู้ช่วยกรรมการและเลขานุการ 

มีหน้าที ่   
1. จัดท าแผนการด าเนินงาน และค าสั่งคณะกรรมการด าเนินงาน 
2. จัดเตรียมแบบสอบถาม (จากศูนย์พัฒนาและประกันคุณภาพการศึกษา) เพ่ือให้หน่วยงาน/คณะ/ 

หลักสูตร/สาขาวิชา ด าเนินการเก็บรวบรวมแบบสอบถามกับบัณฑิตท่ีส าเร็จการศึกษา รุ่นปีการศึกษา 2561 - 
2562 

3. ประสานงานกับคณะกรรมการฝ่ายเก็บรวบรวมแบบสอบถามของคณะต่างๆ ในการรวบรวม 
แบบสอบถามจากคณะ/ภาควิชา/หลักสูตรสาขาวิชา เก็บรวบรวมแบบสอบถามตามเกณฑ์ท่ีก าหนด                                      
(ไม่น้อยกว่าร้อยละ 20) ของแต่ละหลักสูตร เพื่อส่งให้กองแผนงานวิเคราะห์ข้อมูล   

4. ด าเนินการบันทึกข้อมูลเพ่ือวิเคราะห์ข้อมูล 
5. ด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลคุณภาพบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ     

(แยกตามคณะ/ระดับหลักสูตร/สาขาวิชา) 
6. ด าเนินการสรุปผลการประเมินเสนอผู้บริหารคณะ เพื่อให้คณะ/ระดับหลักสูตร/สาขาวิชา                        

น าไปใช้ตอบตัวบ่งชี้ 2.1 คุณภาพบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ (ระดับหลักสูตร) 
ต่อไป 
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คณะกรรมการฝ่ายเก็บรวบรวมและจัดส่งแบบสอบถาม 
 
 คณะศึกษาศาสตร์  
  1. รองศาสตราจารย์รังสรรค์ โฉมยา               กรรมการ 
  2. นางเพ็ญสิริ วังหน้า                   กรรมการ   
  3. นางศุภรภัทร์   กลมดวง                  กรรมการ 
  4. นางสาววาสินี   ปรีจ ารสั                 กรรมการ 
  5. นางสาวณัชชลิดา   เหลี่ยมไธสง          กรรมการ 
  6. นายธนวัฒน์   แสนโกษา            กรรมการ 
  7. นางสาวเอมอร สิงห์พันธ์             กรรมการ 
  8. นางสาวพรเพชร   ศรีเวียงยา           กรรมการ 
  9. นางสาวธารทิพย์  คามดิษฎ์            กรรมการ 
   
 คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
  1. รองศาสตราจารย์นิตยา วรรณกิตร์              กรรมการ 
  2. รองศาสตราจารย์ภาคภูมิ หรรนภา          กรรมการ 
  3. นางพวงเพชร วอนวัฒนา            กรรมการ 
  4. นางสาวพัณณ์ชิตา พลหาญ                   กรรมการ 
  5. นางสาวธัญญาลักษณ์  ซาตา           กรรมการ 
  6. นางสาววริญญา ศรีเกษ                  กรรมการ 
      
 คณะวิทยาศาสตร์ 
  1. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อุฤทธิ์  เจริญอินทร์       กรรมการ 
  2. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ปิยะเนตร  จันทร์ถิระติกุล     กรรมการ 
  3. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ปิยภัทร  บุษบาบดินทร์      กรรมการ 
  4. นางรัชณู  กานุมาร              กรรมการ 
  5. นางสาวเสาวนีย ์ รัตนะวัน            กรรมการ 
  6. นางสุพรรณิการ์  บุตรวงษ์            กรรมการ 
  7. นายอนันษา  ทองเหลา             กรรมการ 
 
 คณะเทคโนโลยี  
  1. นางสาวธิดารัตน์  จ าปาแดง                กรรมการ 
  2. นางสุนทรี   โทฮาด              กรรมการ 
  3. นางดาราพร   ไชยสีทา             กรรมการ 
  4. นางวราพร   มาตรา              กรรมการ 
  5. นางสาวสุชีรา   เหล่าศรี             กรรมการ 
  6. นางสาวอัญชลี  ขันแดง             กรรมการ 
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 คณะพยาบาลศาสตร์ 
  1. นางพรทิพย์ เวียงสมุทร                    กรรมการ 
            2. นางสาวกัญณภัทร สอสมิง                         กรรมการ 
            3. นายอภิสิทธิ์ จันทะเกตุ                          กรรมการ 
 

 คณะเภสัชศาสตร์ 
  1. นางพรพิมล  ขจรภพ                  กรรมการ 
  2. นางสาวรัตนาภรณ์  สมนึก            กรรมการ 
 

 คณะวิศวกรรมศาสตร์ 
  1. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.นิดา  ชัยมูล         กรรมการ 
  2. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สหลาภ  หอมวุฒิวงษ์       กรรมการ 
  3. นายชยภร  ศิริโยธา              กรรมการ 
  4. นางสาวเสาวลักษณ์  เรียงพรม           กรรมการ 
  5. นางสาวสุภาวดี  กั้วพงษ์             กรรมการ 
  6. นางสาววริญญา  ชื่นใจ             กรรมการ 
   

 คณะการบัญชีและการจัดการ 
1. รองศาสตรราจารย์.สุบรรณ เอ่ียมวิจารณ์        กรรมการ 
2. รศ.ดร.ณัฐวงศ์ พูนพล             กรรมการ 
3. ประธานและผู้รับผิดชอบหลักสูตร          กรรมการ 
4. นางสาวณิชาพร ฤทธิบูรณ์            กรรมการ 
5. นายเฉลิมพล ชนะมินทร์            กรรมการ 
6. นางกิรินดา ไชยศรีสุทธิ์             กรรมการ 
7. นางแสนสุข ภาสอน              กรรมการ 
8. นางประภัสสร จรัสอรุณฉาย           กรรมการ 

 

คณะสัตวแพทยศาสตร์ 
1. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ น.สพ.ณฐพล  ภูมิพันธุ์       กรรมการ 
2. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ สพ.ญ.อมรรัตน์  เจือสุข              กรรมการ 
3. อาจารย์ สพ.ญ.ณัฐญา วัดเวียงค า                                          กรรมการ 
4. นางเสาวนีย์  จรัสแสง                    กรรมการ 
5. นางสาวสุกัญญา ทองโรจน์                   กรรมการ 

 

 คณะศิลปกรรมศาสตร์ 
  1. อาจารย์เมตตา ศิริสุข             กรรมการ 
  2. อาจารย์ธัญญลักษณ์ มูลสุวรรณ           กรรมการ 
  2. นางวันเพ็ญ  อมรสิน              กรรมการ 
  3. นางสาววรรณิษา  สีสงกา            กรรมการ 
  4. นางสาวนฤมล   หารกล้า                 กรรมการ 
  5. นายสุรสิทธิ์   ค าศรี              กรรมการ 
  7. นางสาวพัชรินทร์  ปัดทุมมา            กรรมการ 
  8. นายศุภวัฒน์ นามปัญญา            กรรมการ 
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 คณะวิทยาการสารสนเทศ 
  1. อาจารย์อังคณา  พรมรักษา            กรรมการ 
  2. นางสาวกรุณา  ศรีโทโคตร            กรรมการ 
  3. นางสาวชยาพร  พลภูงา             กรรมการ 
  5. นางสาวเนตรชนก โสภาพล            กรรมการ 
  6. นายวิชิต  ก้อนนาค              กรรมการ 
  7. นางสาวธิดารัตน์  ฤทธิ์ทรงเมือง          กรรมการ 
    

 คณะสาธารณสุขศาสตร์ 
  1. ผู้ช่วยศาสตราจารย์นิรุวรรณ  เทรินโบล์        กรรมการ 
  2. ผู้ช่วยศาสตราจารย์วิศิษฎ์  ทองค า          กรรมการ 
  3. อาจารย์เฉลิมพร  นามโยธา            กรรมการ 
  4. อาจารย์ชุลีวัลย์  ธัญญศิรินนท์           กรรมการ 
  5. อาจารย์สุไวย์รินทร์  ศรีชัย            กรรมการ 
  6. อาจารย์พัชริดา   แสงแดง            กรรมการ 
  7. อาจารย์วิลาวัลย์  ชาดา             กรรมการ 
  8. อาจารย์วิพา   ชุปวา              กรรมการ   
  9. นายยุทธนา  ทับสมบัติ             กรรมการ 
    

 คณะแพทยศาสตร์ 
  1. นางสาวปิยกาญจน์   ภารแผ้ว           กรรมการ 
  2. นายนิติธร  ปักษา              กรรมการ 
     3. นางสาวอรปวีณ์  กลางประชา             กรรมการ 
 

 คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์  ผงัเมืองและนฤมิตศิลป์ 
   1.  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ วิชนาถ  ทิวะสิงห์        กรรมการ 

 2.  นางสาวศิรินภา  วงษ์ชารี            กรรมการ 
    
 คณะการท่องเที่ยวและการโรงแรม 

1. นางนรฤษ  ราวะรินทร์                 กรรมการ 
2. นางสาวบุษบา  บุตรดา             กรรมการ 
3. นายชิตพล  พลโสดา                 กรรมการ 
4. นางสาวปิยะวรรณ  จันทมาน           กรรมการ 

 

 คณะสิ่งแวดล้อมและทรัพยากรศาสตร์ 
  1. นางสาวสุมิตรา ราชเมืองศรี            กรรมการ 
  2. นางสาววรัสชญาน์  ปุราถานัง           กรรมการ 
 

 คณะวัฒนธรรมศาสตร์ 
 1. นางสาวจรัญญา  ทุงจันทร์            กรรมการ 
 2. นางสาวเกสราภรณ์   สกุลโพน           กรรมการ 
 3. นางสาวทัศวรรณ   จาบาล            กรรมการ 
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       วิทยาลัยดุริยางคศิลป์  

1. ผู้ช่วยศาสตราจารย์เฉลิมพล  โลหะมาตย์        กรรมการ 
2. ผู้ช่วยศาสตราจารย์สยาม  จวงประโคน        กรรมการ 
3. นางสาวกาญจน์ณภัทร วรรณสินธ ์         กรรมการ 
4. นายโยธิน  ซองเหล็กนอก            กรรมการ 

  
 สถาบันวิจัยวลัยรุกขเวช  

 1.  นายวรายุธ พิลาภ                 กรรมการ 
 2.  นางสาวภารดี  ศรีภิรมย์            กรรมการ 
 

 คณะนิติศาสตร์ 
 1. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ศักดิ์ชาย สุนทรธนาภิรมย์       กรรมการ 
 2. ว่าที่ ร้อยตรี ธีรวุฒิ  การินทร์               กรรมการ 
 3. นายภัทรวรรษ สุระขุนทด            กรรมการ 
 

     วิทยาลัยการเมืองการปกครอง 
 1. ผู้ช่วยศาสตราจารย์สุนทรชยั ชอบยศ          กรรมการ 
 2. ผู้ช่วยศาสตราจารย์คะนอง พิลุน         กรรมการ 
 3. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อลงกรณ์ อรรคแสง        กรรมการ 
 4. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุจติรตรา ฤทธิ์สกุลชัย        กรรมการ 
 5. อาจารย์ ดร.วนิดา พรมหล้า          กรรมการ 
 6. อาจารย์ทิพสุดา ญาณาภิรัต          กรรมการ 
 7. นางสาววรินทร รัชโพธิ์           กรรมการ 
 8. นางสาวเปรมกมล มาลัยพวง          กรรมการ 
 9. นางวิไลวรรณ เรืองสุวรรณ          กรรมการ 
 10. นางสาวเกษราภรณ์ คลังแสง          กรรมการ 
 11. นางสาวจารุณี มาพร           กรรมการ 
 12. นายศักดา ดุระยับ           กรรมการ 
 13. นางสาวพรรณี แก้วบุญเรือง          กรรมการ 
 14. สิบเอกนันทนพ  เข็มเพชร          กรรมการ 
 15. นายวรฉัตร  รุ่งวิระยะวณิช          กรรมการ 
 16. นายไชยมนู กุนอก           กรรมการ 
 17. นายมารุต บุบผามาลา          กรรมการ 
 18. ว่าที่ร้อยตรีธีระวัช จิบจันทร์          กรรมการ 
 
 
 
 
 
 
 
 

158 

มห
าวิท

ยา
ลัย
มห

าส
ารค

าม
 

Mah
asa

rak
ha

m U
niv

ers
ity



 
 

 
มีหน้าที ่  
  1. ด าเนินการจัดส่งแบบสอบถามไปให้ผู้ประกอบการ นายจ้าง หรือหัวหน้าบัณฑิต มหาบัณฑิต                    
และดุษฎีบัณฑิต รุ่นปีการศึกษา 2561 - 2562 (ผู้ส าเร็จการศึกษาระหว่าง วันที่ 1 สิงหาคม 2561 ถึง                             
31 กรกฎาคม 2562)  
  2. ด าเนินการรวบรวมและติดตามแบบสอบถามจากผู้ประกอบการ นายจ้าง หรือหัวหน้าบัณฑิต 
มหาบัณฑิตและดุษฎีบัณฑิต รุ่นปีการศึกษา 2561 - 2562 (ผู้ส าเร็จการศึกษาระหว่างวันที่ 1 สิงหาคม 2561         
ถึง 31 กรกฎาคม 2562) ให้ได้ตามเกณฑ์ประกันคุณภาพ (ไม่น้อยกว่าร้อยละ 20) ในแต่ละหลักสูตรหรือ
สาขาวิชาและจัดส่งแบบสอบถามให้กองแผนงาน เพ่ือด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลและใช้ประกอบตัวชี้วัด 2.1 
ต่อไป 

   

  ทั้งนี้ ตั้งแต่บัดนี้เป็นต้นไป 
 

                        สั่ง  ณ  วนัที่  28  พฤศจิกายน  พ.ศ.2562 

                                 
 
                                                             (รองศาสตราจารย์ประยุกต์ ศรีวิไล) 
                            อธิการบดีมหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

159 

มห
าวิท

ยา
ลัย
มห

าส
ารค

าม
 

Mah
asa

rak
ha

m U
niv

ers
ity



 

 
รายงานการส ารวจ 

ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตที่มีต่อคุณภาพบัณฑิตระดับปริญญาตรี โท และเอก 
ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ รุ่นปีการศึกษา 2561-2562 

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
 

............................... 
 
ที่ปรึกษา 
           รองศาสตราจารย์ ดร.อรวิชญ์  กุมพล   ผู้ช่วยอธิการบดีฝ่ายนโยบายและแผน 
           ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุมลวรรณ ชุ่มเชื้อ  ผู้ช่วยอธิการบดีฝ่ายวิชาการและนวัตกรรมการเรียนรู้ 
           นางสิริพร ศิระบูชา      ผู้อ านวยการกองแผนงาน 
 
วิเคราะห์ข้อมูล/จัดท ารูปเล่ม 
 นางนันทรัตน์  จ าปาแดง   นักวิเคราะห์นโยบายและแผน ช านาญการพิเศษ 
 
 
ตรวจสอบต้นฉบับ 
 นางอัจฉราวดี  ก ามุขโช     นักวิเคราะห์นโยบายและแผน ช านาญการพิเศษ 
 
 
ผู้ร่วมด าเนินการ 
 บุคลากรกองแผนงานทุกคน 
 คณะ/หน่วยงานภายในมหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
 ศูนย์พัฒนาและประกันคุณภาพการศึกษา 
 
 

 
 
 

             ปีท่ีพิมพ์ : สิงหาคม 2563 จ านวน 30 เล่ม  
              กองแผนงาน ส านักงานอธิการบดี 
           มหาวิทยาลัยมหาสารคาม โทรศัพท์ /โทรสาร 0-4375-4240  
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