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 ส่วนที่ 2 สถานการณ์ของสถาบัน  
หมวด 1 การน าองค์กร  
 1.1 การน าองค์กรโดยผู้น าระดับสูง  
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บทน า : โครงร่างองค์กร 
P. 1 ลักษณะองค์กร  (Organizational Description):  คุณลักษณะท่ีส าคัญของคณะคืออะไร 
ก. สภาพแวดล้อมองค์กร (Organizational Environment) 
 (1)  หลักสูตรและบริการทางการศึกษาอ่ืน ๆ ที่ส าคัญตามพันธกิจ (EDUCATIONAL PROGRAM 
AND SERVICE and Service Offerings) 
 ………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
  (2)  พันธกิจ  วิสัยทัศน์  ค่านิยม  และวัฒนธรรม (MISSION, VISION, VALUES, and Culture) 
 ………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
  (3)  ลักษณะโดยรวมของบุคลากร (WORKFORCE Profile)
 ………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
   
  (4)  สินทรัพย ์(Assets) 
 ………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
  (5) สภาวะแวดล้อมด้านกฎระเบียบข้อบังคับ (Regulatory Environment) 
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 ………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
 ข.  ความสัมพันธ์ระดับองค์กร (Organizational Relationships) 
 (1)  โครงสร้างองค์กร (Organizational Structure)
 ………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
  (2)  ผู้เรียน  ลูกค้ากลุ่มอ่ืน  และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  (Students, Other CUSTOMERS and 
STAKEHOLDERS) 
 ………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
   
  (3)  ผู้ส่งมอบคู่ความร่วมมือที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ (Suppliers, PARTNERS, and 
COLLABORATORS) 
 ………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
P.2  สภาวการณ์ขององค์กร (Organizational Situation) :  สถานการณ์เชิงกลยุทธ์ของคณะ คืออะไร 
ก.  สภาพแวดล้อมด้านการแข่งขัน (Competitive Environment) 
 (1)  ล าดับในการแข่งขัน (Competitive Position)  
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 ………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
  (2)  การเปลี่ยนแปลงความสามารถในการแข่งขัน (Competitiveness Changes) 
 ………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
  (3)  แหล่งข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ (Comparative Data) 
 ………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
  
 ข.  บริบทเชิงกลยุทธ์ (Strategic Context) 
 ………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
 ค.  ระบบการปรับปรุงผลการด าเนินการ (PERFORMANCE Improvement System)
 ………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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หมวด 1  การน าองค์กร (Leadership) 
 
1.1 การน าองค์กรโดยผู้น าระดับสูง : ผู้น าระดับสูงน าคณะอย่างไร   (70 คะแนน) 
 ก. วิสัยทัศน์และค่านิยม (VISION and VALUES) 
  (1) การก าหนดวิสัยทัศน์และค่านิยม (VISION and VALUES) 
   ผู้น าระดับสูง (SENIOR LEADERS) ด าเนินการอย่างไรในการก าหนดวิสัยทัศน์ และค่านิยมของ
คณะ 
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................. 
 
  (2) การส่งเสริมการประพฤติปฏิบัติตามกฎหมายและอย่างมีจริยธรรม (Promoting Legal and 
ETHICAL BEHAVIOR) 
   การปฏิบัติตนของผู้น าระดับสูงแสดงให้เห็นถึงความมุ่งมั่นต่อการประพฤติปฏิบัติตามกฎหมาย
และอย่างมีจริยธรรมอย่างไร 
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................. 
 
 ข. การสื่อสาร (Communication) 
  ผู้น าระดับสูงด าเนินการอย่างไรในการสื่อสารและสร้างความผูกพันกับบุคลากรทั่วทั้งคณะ  คู่ความ
ร่วมมือที่เป็นทางการ ผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่นที่ส าคัญ 
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
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..............................................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................................. 
 
 ค. พันธกิจและผลการด าเนินการของสถาบัน (MISSION and Organizational PERFORMANCE) 
  (1) การสร้างสภาวะแวดล้อมเพื่อความส าเร็จ (Creating an Environment for Success) 
   ผู้น าระดับสูงด าเนินการอย่างไร ในการสร้างสภาวะแวดล้อมเพ่ือท าให้คณะประสบความส าเร็จ
ทั้งในปัจจุบันและในอนาคต 
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
................................................................................................................................ ..............................................
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. ................. 
 
  (2) การท าให้เกิดการปฏิบัติอย่างจริงจัง (Creating a Focus on Action) 
   ผู้น าระดับสูง ด าเนินการอย่างไรในการท าให้เกิดการปฏิบัติการอย่างจริงจังเพ่ือให้บรรลุพันธกิจ
ของสถาบัน 
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. ................. 
 
1.2 การก ากับดูแลองค์กรและการสร้างประโยชน์ให้สังคม (Governance and Societal 
Contributions): คณะด าเนินการอย่างไรในการก ากับดูแลองค์กรและสร้างประโยชน์ให้สังคม (50 
คะแนน) 
 ก. การก ากับดูแลองค์กร (Organizational GOVERNANCE) 
  (1) ระบบการก ากับดูแลองค์กร (GOVERNANCE System) 
   คณะท าให้มั่นใจอย่างไรว่า มีการก ากับดูแลองค์กร ด้วยความรับผิดชอบอย่างครอบคลุมและ 
รอบด้าน 
............................................................................................................................. .................................................
..................................................................................................................................................................... .........
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.......................................................................................................................... ....................................................

............................................................................................................................. .................................................

........................................................................................................................................................... ...................

................................................................................................................ .............................................................. 
 
  (2) การประเมินผลการด าเนินการ (PERFORMANCE Evaluation) 
   คณะประเมินผลการด าเนินการของผู้น าระดับสูงและคณะกรรมการก ากับดูแลองค์กรอย่างไร 
............................................................................................................................. .................................................
.................................................................................. ............................................................................................
............................................................................................................................. .................................................
............................................................................................................................. .................................................
........................................................................ ......................................................................................................
............................................................................................................................. ................................................. 

 
ข. การประพฤติปฏิบัติตามกฎหมายอย่างมีจริยธรร  (Legal and ETHICAL BEHAVIOR) 

 (1) การปฏิบัติตามกฎหมาย กฎระเบียบ และการรับรองคุณภาพ (Legal, Regulatory, and 
Accreditation Compliance) 
  คณะด าเนินการด้านกฎหมาย  กฎระเบียบข้อบังคับในปัจจุบัน และในอนาคต รวมถึงความกังวล
ของชุมชน ที่มีต่อหลักสูตรการศึกษา บริการฯ และการปฏิบัติการอย่างไร 
............................................................................................................................. .................................................
............................................................................................................................. .................................................
........................................................................ ......................................................................................................
............................................................................................................................. .................................................
............................................................................................................................. .................................................
.............................................................. ............................................................................................... ................. 
 

 (2) การประพฤติปฏิบัติอย่างมีจริยธรรม (ETHICAL BEHAVIOR) 
   คณะมีวิธีการอย่างไรในการส่งเสริมและสร้างความมั่นใจว่าปฏิสัมพันธ์ทุกด้านของคณะเป็นไป
อย่างมีจริยธรรม 
............................................................................................................................. .................................................
............................................................................................................................. .................................................
................................................................. ............................................................... ..............................................
............................................................................................................................. .................................................
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............................................................................................................................. .................................................

............................................................................................................................................................. ................. 
 

ค. การสร้างประโยชน์ให้สังคม (Societal Contributions) 
  (1) ความผาสุกของสังคม (Societal Well-Being) 
   คณะค านึงถึงเรื่องความผาสุกและผลประโยชน์ของสั งคมเป็นส่วนหนึ่งในกลยุทธ์และการ
ปฏิบัติการประจ าวันอย่างไร 
............................................................................................................................. .................................................
............................................................................................................................. .................................................
................................................................................................................................ ..............................................
...................................................................................................................... ........................................................
............................................................................................................................. .................................................
....................................................................................................................................................... ....................... 
 
 

 (2) การสนับสนุนชุมชน (Community Support) 
  คณะด าเนินการอย่างไรในการสนับสนุนและสร้างความเข้มแข็งให้แก่ชุมชนที่ส าคัญของคณะ 

...................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................

........... 
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หมวด 2  กลยุทธ์ (Strategy) 
 
2.1 การจัดท ากลยุทธ์(Strategy Development):  คณะมีวิธีการอย่างไรในการจัดท ากลยุทธ์   (45  
คะแนน) 
 ก. กระบวนการจัดท ากลยุทธ์ (Strategy Development PROCESS) 
  (1) กระบวนการวางแผนกลยุทธ์ (Strategic Planning PROCESS) 
   คณะมีวิธีการอย่างไรในการวางแผนกลยุทธ์ 
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
................................................................................................................................ ..............................................
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. ................. 
 
 
  (2) นวัตกรรม (INNOVATION) 
   กระบวนการจัดท ากลยุทธ์ของคณะได้กระตุ้นและท าให้เกิดนวัตกรรมได้อย่างไร 
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................. 
 
  (3) การวิเคราะห์และก าหนดกลยุทธ์ (Strategy Considerations) 
   คณะมีวิธีการอย่างไรในการรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลที่เกี่ยวข้องรวมทั้งพัฒนาสารสนเทศเพ่ือ
ใช้ในกระบวนการวางแผนกลยุทธ์ 
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................. 
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  (4) ระบบงานและสมรรถนะหลัก (WORK SYSTEMS and CORE COMPETENCIES) 
   คณะมีวิธีการอย่างไรในการตัดสินใจว่ากระบวนการส าคัญใดจะด าเนินการโดยบุคลากรของคณะ
และกระบวนการใดจะด าเนินการจากภายนอกโดยผู้ส่งมอบ  คู่ความร่วมมือที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ 
..............................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................... ...........
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................... .....................
.............................................................................................................................................................................. 
 
 ข. วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ (STRATEGIC OBJECTIVES) 
  (1)วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ที่ส าคัญ (KEY STRATEGIC OBJECTIVES) 
   วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ที่ส าคัญของคณะมีอะไรบ้าง 
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................. 
 
  (2) การพิจารณาวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ (STRATEGIC OBJECTIVE Considerations) 
   วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ของคณะสามารถสร้างความสมดุลอย่างเหมาะสมกับความต้องการที่
หลากหลายและที่มีโอกาสจะแข่งขันกันเองได้อย่างไร 
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................. 
 
2.2 การน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ (Strategy Implementation) :  คณะน ากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติอย่างไร  (40 

คะแนน) 
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 ก. การจัดท าแผนปฏิบัติการและการถ่ายทอดสู่การปฏิบัติ (ACTION PLAN Development and 
DEPLOYMENT) 
  (1) แผนปฏิบัติการ (ACTION PLANS) 
   แผนปฏิบัติการที่ส าคัญท้ังระยะสั้นและระยะยาวขึ้นของคณะมีอะไรบ้าง 
..............................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................... ...............................
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
..................................................................................................................................... .........................................
............................................................................................................................................................. ................. 
 
  (2) การน าแผนปฏิบัติการไปใช้ (ACTION PLAN Implementation) 
   คณะมีวิธีการอย่างไรในการถ่ายทอดแผนปฏิบัติการไปสู่การปฏิบัติ 
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
................................................................................................................................ ..............................................
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. ................. 
 
  (3) การจัดสรรทรัพยากร (Resource Allocation) 
   คณะท าให้มั่นใจได้อย่างไรว่าทรัพยากรด้านการเงินและด้านอ่ืนๆ พร้อมใช้ในการสนับสนุน
แผนปฏิบัติการจนประสบความส าเร็จและบรรลุพันธะผูกพันในปัจจุบัน 
 
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. ................. 
 
  (4) แผนด้านบุคลากร (WORKFORCE Plans) 
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   แผนด้านบุคลากรที่ส าคัญที่สนับสนุนวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการทั้งระยะสั้นและ
ระยะยาวขึ้นมีอะไรบ้าง 
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................. 
 
  (5) ตัววัดผลการด าเนินการ (PERFORMANCE MEASURES) 
   ตัววัดหรือตัวบ่งชี้ที่ส าคัญท่ีใช้ติดตามความส าเร็จและประสิทธิผลของแผนปฏิบัติการมีอะไรบ้าง 
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
................................................................................................................................ ..............................................
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. ................. 
 
  (6) การคาดการผลการด าเนินการ (PERFORMANCE PROJECTIONS) 
   การคาดการณ์ผลการด าเนินการของตัววัดหรือตัวชี้วัดที่ส าคัญตามกรอบเวลาของการวางแผนทั้ง
ระยะสั้นและระยะยาวขึ้นของคณะมีอะไรบ้าง 
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
................................................................................................................................ ..............................................
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. ................. 
 
 ข. การปรับเปลี่ยนแผนปฏิบัติการ  (ACTION PLAN Modification) 
   คณะรับรู้และตอบสนองอย่างไร ในกรณีที่สถานการณ์บังคับให้ต้องปรับแผนปฏิบัติการและน าแผน
ใหม่ไปปฏิบัติอย่างรวดเร็ว 
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
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..............................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. ................. 
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หมวด 3 ลูกค้า (Customers)  
 
3.1 ความคาดหวังของลูกค้า (Customer Expectations):  คณะมีวิธีการอย่างไรในการรับฟังผู้เรียนและ
ลูกค้ากลุ่มอ่ืน และก าหนดหลักสูตร และบริการฯ เพื่อตอบสนองความต้องการของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่ม
อ่ืนอย่างไร (40 คะแนน) 
 ก. การรับฟังผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน (Listening to Students and Other CUSTOMERS) 
  (1) ผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืนที่มีอยู่ในปัจจุบัน (Current Students and Other CUSTOMERS) 
   คณะมีวิธีการอย่างไรในการรับฟัง ปฏิสัมพันธ์ และสังเกตผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืนเพ่ือให้ได้มาซึ่ง
สารสนเทศที่สามารถน าไปใช้ได้ 
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................. 
 
  (2) ผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืนที่พึงมี (Potential Students and Other CUSTOMERS) 
   คณะมีวิธีการอย่างไรในการรับฟังผู้เรียน และลูกค้ากลุ่มอ่ืนที่พึงมี เพ่ือให้ได้สารสนเทศที่น าไปใช้
ได ้
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................. 
 
 ข. การจ าแนกกลุ่มผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน และการก าหนดหลักสูตรและบริการ (Student and 
Other CUSTOMER Segmentation, and Program and Service Offerings) 
  ( 1 )  กา รจ า แนกกลุ่ ม ผู้ เ รี ยนและลู กค้ า กลุ่ ม อ่ื น  (Student and Other CUSTOMER 
Segmentation) 
   คณะมีวิธีการอย่างไรในการก าหนดกลุ่มผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอ่ืนและส่วนตลาด 
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................



 

 

14 รายงานการประเมินตนเองตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการด าเนินการท่ีเป็นเลศิ  (EdPEx) ปีการศกึษา 2565 

................................................................................................................................ ..............................................

..............................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. ................. 
 
  (2) การจัดการศึกษา และบริการ (Program and Service Offerings) 
   คณะมีวิธีการอย่างไรในการจัดการศึกษา และบริการฯ 
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
................................................................................................................................ ..............................................
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. ................. 
 
3.2 ความสัมพันธ์ของลูกค้า (Customer Engagement): คณะมีวิธีการอย่างไรในการสร้างความสัมพันธ์
กับผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน และประเมินความความพึงพอใจและความผูกพัน  (45 คะแนน) 
 ก. ความสัมพันธ์และการสนับสนุนผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืนๆ (Student and Other CUSTOMER 
Relationships and Support) 
  (1) การจัดการความสัมพันธ์ (Relationship Management) 
   คณะมีวิธีการอย่างไรในการสร้าง และจัดการความสัมพันธ์กับผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน 
..............................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................ ..................
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................. ............................
.............................................................................................................................................................................. 
 
  (2) การเข้าถึงและการสนับสนับสนุนผู้ เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน (Student and Other 
CUSTOMER Access and Support) 
   คณะมีวิธีการอย่างไรในการช่วยให้ผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืนสามารถสืบค้นสารสนเทศและรับการ
สนับสนุนจากคณะ 
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
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..............................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. ................. 
 
  (3) การจัดการข้อร้องเรียน (Complaint Management) 
    คณะมีวิธีการอย่างไรในการจัดการข้อร้องเรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน  
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................. 
 
 ข. การค้นหาความพึงพอใจและความผูกพันของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน (Determination of 
Student and Other CUSTOMER Satisfaction and ENGAGEMENT) 
  (1) ความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจและความผูกพัน (Satisfaction, Dissatisfaction, and 
ENGAGEMENT) 
   คณะมีวิธีการอย่างไรในการค้นหาความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ และความผูกพันของผู้เรียน
และลูกค้ากลุ่มอ่ืน  
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................. 
 
  ( 2 )  ค ว า มพึ งพอ ใ จ เ ป รี ย บ เ ที ยบกั บ อ งค์ ก ร อ่ื น  (Satisfaction Relative to Other 
Organizations) 
   คณะมีวิธีการอย่างไรในการรวบรวมสารสนเทศเกี่ยวกับความพึงพอใจของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่ม
อ่ืนเปรียบทียบกับองค์กรอื่น 
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
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..............................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................................. 
 
 ค. การใช้ข้อมูลเสียงของลูกค้าและตลาด (Use of VOICE-OF-THE-CUSTOMER and Market 
Data) 
  คณะมีวิธีการอย่างไรในการใช้ข้อมูลสารสนเทศที่ได้จากเสียงของลูกค้าและตลาด 
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
หมวด 4 การวัด การวิเคราะห์  และการจัดการความรู้ (Measurement, Analysis, and Knowledge 

Management) 
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4.1 การวัด วิเคราะห์ และปรับปรุงผลการด าเนินการของสถาบัน  (Measurement, Analysis, and 
Improvement of Organizational Performance): สถาบันมีวิธีการอย่างไรในการวัด วิเคราะห์ และ
เพื่อน ามาปรับปรุงผลการด าเนินงานของสถาบัน  (45 คะแนน)  
 ก. การวัดผลการด าเนินการ (PERFORMANCE Measurement) 
  (1) ตัววัดผลการด าเนินการ (PERFORMANCE MEASURES) 
   คณะมีวิธีการติดตามข้อมูลและสารสนเทศของการปฏิบัติงานประจ าวัน  (Organizational 
PERFORMANCE) และการด าเนินการโดยรวมของคณะอย่างไร   
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................. 
 
  (2) ข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ (Comparative Data) 
   คณะมีวิธีการเลือกและใช้ข้อมูลสารสนเทศเชิงเปรียบเทียบอย่างไร  เพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจ
โดยใช้ข้อมูลจริง  
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................. 
 
  (3) ความคล่องตัวของการวัดผล (Measurement Agility) 
   คณะมั่นใจอย่างไรว่าระบบการวัดผลการด าเนินการของคณะสามารถตอบสนองต่อการ
เปลี่ยนแปลงทั้งภายในหรือภายนอกคณะที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็วหรือที่ไม่ได้คาดคิด และให้ข้อมูลที่ทันเวลา  
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
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..............................................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................................. 
 
 ข. การวิเคราะห์และทบทวนผลการด าเนินการ (PERFORMANCE ANALYSIS and Review) 
   คณะมีวิธีการทบทวนผลการด าเนินการและขีดความสามารถของคณะอย่างไร 
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................. 
 
 ค. การปรับปรุงผลการด าเนินการ (PERFORMANCE Improvement) 
  (1) ผลการด าเนินการในอนาคต  (Future PERFORMANCE) 
   คณะคาดการณ์ผลการด าเนินการในอนาคตอย่างไร 
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................. 
 
  (2) การปรับปรุงอย่างต่อเนื่องและการสร้างนวัตกรรม (Continuous Improvement and 
INNOVATION) 
   คณะใช้ผลการทบทวนผลการด าเนินการ น าไปจัดล าดับความส าคัญของเรื่องที่ต้องปรับปรุงอย่าง
ต่อเนื่องและโอกาสในการสร้างนวัตกรรม อย่างไร 
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................. 



 

 

19 รายงานการประเมินตนเองตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการด าเนินการท่ีเป็นเลศิ  (EdPEx) ปีการศกึษา 2565 

4.2  การจัดการสารสนเทศ และการจัดการความรู้ (Information, and Knowledge Management): 
คณะมีวิธีการอย่างไรในการจัดการสารสนเทศและสินทรัพย์ทางความรู้ของคณะ (45  คะแนน) 
 ก. ข้อมูล และสารสนเทศ (Data and Information) 
  (1) คุณภาพ (Quality) 
   คณะมีวิธีการอย่างไรในการทวนสอบและท าให้มั่นใจว่าข้อมูลและสารสนเทศที่ใช้ในคณะ 
มีคุณภาพ  
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................................ 
 
  (2) ความพร้อมใช้งาน (Availability)  
   คณะท าให้มั่นใจได้อย่างไรว่าข้อมูลสารสนเทศของคณะมีความพร้อมใช้ 
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................. 
 
 ข. ความรู้ของสถาบัน (Organizational Knowledge) 
  (1) การจัดการความรู้ (Knowledge Management) 
   คณะมีวิธีการอย่างไรในการสร้างและจัดการความรู้ของคณะ 
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................. 
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  (2) วิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศ (Best Practices)  
   คณะมีวิธีการอย่างไรในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้วิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศในคณะ  
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................. 
 
  (3) การเรียนรู้ระดับสถาบัน (Organizational LEARNING) 
   คณะใช้ความรู้และทรัพยากรอย่างไร เพ่ือให้การเรียนรู้ฝังลึกเข้าไปในวิถีการปฏิบัติของคณะ 
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................. 
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หมวด 5 บุคลากร (Workforce) 
  
5.1  สภาพแวดล้อมด้านบุคลากร (Workforce Environment): คณะมีวิธีการอย่างไรในการสร้าง
สภาพแวดล้อมด้านบุคลากรที่เกื้อหนุนและมีประสิทธิผล  (40 คะแนน) 
 ก. ขีดความสามารถและอัตราก าลังบุคลากร (WORKFORCE CAPABILITY and CAPACITY) 
  (1) ความจ าเป็นด้านขีดความสามารถและอัตราก าลัง (CAPABILITY and CAPACITY) 
   คณะมีวิธีการอย่างไรในการประเมินด้านขีดความสามารถและอัตราก าลังบุคลากรที่คณะ
จ าเป็นต้องม ี 
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................. 
 
  (2) บุคลากรใหม่ (New WORKFORCE Members) 
   คณะมีวิธีการอย่างไรในการสรรหา ว่าจ้าง บรรจุ และดูแล (Onboard) บุคลากรใหม่ 
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................. 
 
  (3) การจัดการการเปลี่ยนแปลงด้านบุคลากร (WORKFORCE Change Management) 
   คณะมีวิธีการอย่างไร ในการเตรียมบุคลากรให้พร้อมรับต่อการเปลี่ยนแปลงความจ าเป็นด้านขีด
ความสามารถและอัตราก าลัง  
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................. 
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  (4) การท างานให้บรรลุผล (Work Accomplishment) 
   คณะมีวิธีการอย่างไรในการจัดระบบการท างานและบริหารบุคลากร  
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................. 
 
 ข. บรรยากาศการท างานของบุคลากร (WORKFORCE Climate) 
  (1) สภาวะแวดล้อมของการท างาน (Workplace Environment) 
   คณะด าเนินการอย่างไรเพ่ือสร้างความมั่นใจว่าสถานที่ท างานมีสุขภาวะ ความมั่นคง และความ
สะดวกในการเข้าท างานของบุคลากร  
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................. 
 
  (2) นโยบาย และสิทธิประโยชน์ส าหรับบุคลากร (WORKFORCE Benefits and Policies) 
   คณะสนับสนุนบุคลากรโดยจัดให้บริการ สิทธิประโยชน์ และนโยบายอย่างไร 
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................. 
 
5.2 ความผูกพันของบุคลากร (Workforce Engagement): คณะมีวิธีการอย่างไรในการสร้างความ
ผูกพันกับบุคลากร เพื่อให้มีผลการด าเนินงานที่โดดเด่น (45 คะแนน) 
 ก. การประเมินความผูกพันของบุคลากร (Assessment of WORKFORCE ENGAGEMENT) 
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  (1) ปัจจัยขับเคลื่อนความผูกพัน (Drivers of ENGAGEMENT) 
   คณะมีวิธีการอย่างไรในการก าหนดปัจจัยที่ส าคัญที่ส่งผลต่อความผูกพันของบุคลากร 
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................ ..............
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................... ........................ 
 
  (2) การประเมินความผูกพัน (Assessment of ENGAGEMENT) 
   คณะประเมินความผูกพันของบุคลากรอย่างไร 
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................. 
 
 ข. วัฒนธรรมองค์กร (Organizational Culture) 
   คณะมีวิธีการอย่างไรในการเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่มีลักษณะการสื่อสารที่เปิดกว้าง  มีผลการ
ด าเนินงานที่ดี  และบุคลากรมีความผูกพัน 
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................. 
 
 ค .  การจั ดการผลการปฏิบั ติ ง านและการพัฒนา  (PERFORMANCE Management and 
Development) 
  (1) การจัดการผลปฏิบัติงาน (PERFORMANCE Management) 
    ระบบการจัดการผลการปฏิบัติงานของบุคลากรสนับสนุนให้เกิดการท างานที่ให้ผลการ
ด าเนินการที่ดีอย่างไร  
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..............................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................................. 
 
  (2) การพัฒนาผลการปฏิบัติงาน PERFORMANCE Development) 
   ระบบการเรียนรู้และการพัฒนาสนับสนุนความต้องการพัฒนาตนเองของบุคลากรและความ
จ าเป็นของคณะอย่างไร 
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................. 
 
  ( 3 )  ป ร ะสิ ท ธิ ผ ลขอ งก า ร เ รี ย น รู้ แ ล ะ ก า ร พัฒนา  ( LEARNING and Development 
EFFECTIVENESS) 
   คณะมีวิธีประเมินประสิทธิผลและประสิทธิภาพของระบบการเรียนรู้และการพัฒนาอย่างไร 
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................. 
 
  (4) ความก้าวหน้าในอาชีพการงาน (Career Development) 
   คณะมีวิธีการอย่างไรในการจัดการความก้าวหน้าในอาชีพการท างานของบุคลากรและผู้น าใน
อนาคตของคณะ 
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
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..............................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................................. 
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หมวด 6 ระบบปฏิบัติการ (Operations) 
 
6.1   กระบวนการท างาน (Work processes): คณะมีวิธีการออกแบบ จัดการ และปรับปรุง การจัดการ
ศึกษา วิจัย บริการ และตอบสนองต่อพันธกิจอื่นๆ และกระบวนการท างานที่ส าคัญอย่างไร  (45 คะแนน) 
 ก. การออกแบบการจัดการศึกษา วิจัย บริการ และตอบสนองต่อพันธกิจอ่ืนๆ และกระบวนการ 
(Program, Service, and PROCESS Design) 
  (1) การจัดท าข้อก าหนดของการจัดการศึกษา วิจัย บริหาร และตอบสนองต่อพันธกิจอ่ืนๆ และ
กระบวนการ (Determination of Program, Service, and PROCESS Requirements) 
   คณะมีวิธีการอย่างไร ในการจัดท าข้อก าหนดของการจัดการศึกษา วิจัย บริการ และตอบสนอง
ต่อพันธกิจอ่ืนๆ และกระบวนการท างานที่ส าคัญ 
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................. 
 
  (2) กระบวนการท างานที่ส าคัญ (Key WORK PROCESSES) 
   กระบวนการท างานที่ส าคัญของคณะมีอะไรบ้าง 
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................. 
 
  (3) แนวคิดในการออกแบบ  (Design Concepts) 
   คณะมีวิธีการอย่างไรในการออกแบบการจัดการศึกษา วิจัย บริการ และตอบสนองต่อพันธกิจ
อ่ืนๆ และกระบวนการท างานที่ส าคัญเพ่ือให้เป็นไปตามข้อก าหนด  
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
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..............................................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................................. 
 
  ข. การจัดการและการปรับปรุงกระบวนการ (PROCESS Management and Improvement) 
   (1) การน ากระบวนการไปสู่การปฏิบัติ (Process Implementation) 
    คณะมั่นใจได้อย่างไรว่าการปฏิบัติงานประจ าวันของกระบวนการท างานต่างๆ เป็นไปตาม
ข้อก าหนดที่ส าคัญ 
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................. 
 
   (2) กระบวนการสนับสนุน (Support PROCESSES) 
    คณะมีวิธีการอย่างไร ในการก าหนดกระบวนการสนับสนุนที่ส าคัญ 
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................. 
 
   (3) การปรับปรุงการจัดการศึกษา วิจัย บริการ และตอบสนองต่อพันธกิจอ่ืนๆ และ
กระบวนการ (Program, Service, and PROCESSES Improvement) 
    คณะมีวิธีการอย่างไร ในการปรับปรุงกระบวนการท างานเพ่ือเพ่ิมการเรียนรู้ของผู้เรียน 
ปรับปรุงการจัดการศึกษา วิจัย บริการ และตอบสนองต่อพันธกิจอ่ืนๆ และผลการด าเนินการเสริมสร้าง
สมรรถนะหลักของคณะและลดความแปรปรวนของกระบวนการ 
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................



 

 

28 รายงานการประเมินตนเองตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการด าเนินการท่ีเป็นเลศิ  (EdPEx) ปีการศกึษา 2565 

..............................................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................................. 
 
  ค. การจัดการเครือข่ายอุปทาน (Supply-Network Management) 
   คณะมีการจัดการเครือข่ายอุปทานอย่างไร 
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................. 
 
  ง.  การจัดการวัฒนธรรม (INNOVATION Management) 
   คณะมีการด าเนินการกับโอกาสในการสร้างนวัตกรรมอย่างไร 
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................. 
 
6.2  ประสิทธิผลของการปฏิบัติการ(Operational Effectiveness): คณะท าให้มั่นใจได้อย่างไรว่าการ

ปฏิบัติการต่างๆ มีการบริหารจัดการอย่างมีประสิทธิผล  (40  คะแนน) 
 ก. ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการ (PROCESS Efficiency and EFFECTIVENESS) 
  คณะมีการจัดการต้นทุน ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลของการปฏิบัติอย่างไร 
..............................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................... ....................................
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
................................................................................................................................ ..............................................
............................................................................................................................................................. ................. 
 
 ข. ความปลอดภัยและการรักษาความปลอดภัยบนโลกไซเบอร์ (Security and Cybersecurity) 
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  คณะมีวิธีการอย่างไรเพ่ือท าให้มั่นใจว่าข้อมูลและสารสนเทศที่อ่อนไหวหรือเป็นสิทธิพิเศษ  และ
สินทรัพทย์ที่ส าคัญ มีความปลอดภัยและมีการป้องกันบนโลกไซเบอร์ 
..............................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................ ..............................
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................... ........................................
............................................................................................................................................................. ................. 
 
 ค . การเตรียมความพร้อมด้านความปลอดภัยและภาวะฉุกเฉิน (Safety and Emergency 
Preparedness) 
  (1) ความปลอดภัย (Safety) 
   คณะดูแลให้มีสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติการที่ปลอดภัยได้อย่างไร 
..............................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................... ..........................
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................... ....................................
............................................................................................................................................................. ................. 
 
  (2) ความต่อเนื่องทางธุรกิจ (Business Continuity) 
   คณะมีวิธีการอย่างไรเพื่อให้มั่นใจว่า มีการเตรียมพร้อมต่อภัยพิบัติหรือภาวะฉุกเฉิน 
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................. 
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หมวด 7 ผลลัพธ์ (Results) 
 
 
 
 

7.1 ผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ของผู้เรียน และบริการที่ตอบสนองต่อลูกค้ากลุ่มอ่ืน และด้านกระบวนการ 
(Student Learning, Customer-Focused Service Results, Process Results): ผลลัพธ์ด้ านการ
เรียนรู้ของผู้เรียน และบริการที่ตอบสนองต่อลูกค้ากลุ่มอ่ืน และด้านกระบวนการเป็นอย่างไร (120 
คะแนน) 
 ก. ผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ของผู้เรียนและด้านบริการที่มุ่งเน้นลูกค้า (Student LEARNING and 
CUSTOMER-Focused Service RESULTS) 
   ผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ของผู้เรียนและด้านบริการที่ตอบสนองผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืนคืออะไร 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
 ข . ผลลัพธ์ด้านประสิทธิผลของกระบวนการท างาน (WORK PROCESS EFFECTIVENESS 
RESULTS) 
  (1) ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการ (PROCESS EFFECTIVENESS and 
Efficiency) 
   ผลลัพธ์ด้านประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการคืออะไร 
 ………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
  (2) ความปลอดภัยและการเตรียมพร้อมต่อภาวะฉุกเฉิน (Safety and Emergency 
Preparedness) 
   ผลลัพธ์ด้านความปลอดภัยและการเตรียมพร้อมต่อภาวะฉุกเฉินเป็นอย่างไร 

**สามารถศึกษาแนวทางการตอบหัวข้อผลลัพธ์ ได้จาก คู่มือเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการด าเนินการที่เป็นเลิศ 
ฉบับปี 2563-2566 หน้า 92-95 
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 ………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
 ค. ผลลัพธ์ด้านการจัดการเครือข่ายอุปทาน (Supply-Network Management Results) 
  ผลลัพธ์ด้านการจัดการเครือข่ายอุปทานเป็นอย่างไร  
 ………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
7.2 ผลลัพธ์ด้านลูกค้า (Customer Results): ผลลัพธ์การด าเนินการด้านการมุ่งเน้นลูกค้าเป็นอย่างไร 
(80 คะแนน) 
  ก . ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นผู้ เรียนและลูกค้ากลุ่ม อ่ืน (Student and Other CUSTOMER-
Focused RESULTS) 
  (1) ความพึงพอใจของผู้ เ รี ยนและลูกค้ากลุ่ม อ่ืน (Student and Other CUSTOMER 
Satisfaction) 
   ความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืนคืออะไร  
 
 ………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
  
  (2 )  ความผู กพั นของผู้ เ รี ยนและลู กค้ า กลุ่ ม อ่ื น  (Student and Other CUSTOMER 
ENGAGEMENT) 
   ผลลัพธ์ด้านความผูกพันของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่นคืออะไร 
 
 ………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
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…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
7.3 ผลลัพธ์ด้านบุคลากร (Workforce Results) : ผลลัพธ์การด าเนินการด้านการมุ่งเน้นบุคลากรของ
คณะมีอะไรบ้าง  (80 คะแนน) 
 ก. ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร (WORKFORCE - Focused RESULTS) 
  (1) ขีดความสามารถและอัตราก าลังบุคลากร (WORKFORCE CAPABILITY and CAPACITY) 
   ผลลัพธ์ด้านขีดความสารมารถและอัตราก าลังบุคลากรมีอะไรบ้าง  
 ………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
  (2) บรรยากาศการท างาน (WORKFORCE Climate) 
   ผลลัพธ์ด้านบรรยากาศการท างานมีอะไรบ้าง  
 ………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
  (3) ความผูกพันของบุคลากร (WORKFORCE ENGAGEMENT) 
   ผลลัพธ์ด้านความผูกพันของบุคลากรมีอะไรบ้าง 
 ………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
  (4) การพัฒนาบุคลากร (WORKFORCE Development) 
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   ผลลัพธ์ด้านการพัฒนาบุคลากรและผู้น าองค์กรมีอะไรบ้าง 
 ………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
7.4 ผลลัพธ์ด้านการน าองค์กรและการก ากับดูแลองค์กร (Leadership and Governance Results): 
ผลลัพธ์ด้านการน าองค์กรและการก ากับดูแลองค์กรเป็นอย่างไร (80 คะแนน 
 ก. ผลลัพธ์ด้านการน าองค์กร การกับกับดูแลองค์กร และการสร้างประโยชน์ให้สังคม (Leadership, 
GOVERNANCE, and Societal Contribution RESULTS) 
  (1) การน าองค์กร (Leadership) 
   ผลลัพธ์ด้านการสื่อสารของผู้น าระดับสูงและสร้างความผูกพันกับบุคลากร คู่ความร่วมมือที่เป็น
ทางการ ผู้เรียน และลูกค้ากลุ่มอ่ืนมีอะไรบ้าง  
 ………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
  (2) การก ากับดูแลองค์กร (GOVERNANCE) 
   ผลลัพธ์ด้านความรับผิดชอบในการก ากับดูแลองค์กรมีอะไรบ้าง  
 ………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
  (3) กฎหมาย กฎระเบียบข้อบังคับ และการรับรองคุณภาพ (Law, Regulation, and 
Accreditation) 
   ผลลัพธ์ด้านกฎหมาย กฎระเบียบข้อบังคับและการรับรองคุณภาพ มีอะไรบ้าง  
 ………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
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…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
  (4) จริยธรรม (Ethics) 
   ผลลัพธ์ด้านการประพฤติปฏิบัติอย่างมีจริยธรรมมีอะไรบ้าง 
 ………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
  (5) สังคม (Society) 
   ผลลัพธ์ด้านความผาสุกของสังคมและสนับสนุนชุมชนที่ส าคัญมีอะไรบ้าง  
 ………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
  
7.5 ผลลัพธ์ด้านงบประมาณ การเงิน ตลาด และกลยุทธ์  (Budgetary, Financial, Market, and 
Strategy Results): ผลลัพธ์การด าเนินการด้านความม่ันคงทางการเงิน และการน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติเป็น
อย่างไร (90 คะแนน)  
  ก. ผลลัพธ์ด้านงบประมาณ การเงิน และตลาด (Budgetary, Financial, and Market 
RESULTS) 
   (1 )  ผลการด า เนินการด้ านงบประมาณและการ เงิน  Budgetary and Financial 
PERFORMANCE) 
    ผลลัพธ์ของการด าเนินงานด้านการเงินคืออะไร 
 ………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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  (2) ผลการด าเนินการด้านตลาด (Market PERFORMANCE) 
   ผลลัพธ์ของการด าเนินการด้านตลาด 
 ………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
 ข. ผลลัพธ์ด้านการน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ (Strategy Implementation RESULTS) 
  ผลลัพธ์ด้านการบรรลุความส าเร็จของกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการของสถาบันมีอะไรบ้าง 
 ………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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ภาคผนวก 
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ภาคผนวก  ก 
สรุปผลการประเมินตนเองตามเกณฑ์ EdPEx ปีการศึกษา 2565 

คณะ ..................................... 
คะแนนการประเมินตนเอง 
 จากผลการด าเนินหมวด 1- หมวด 7 คณะสามารถสรุปคะแนนประเมินตนเองตามตารางค านวณ
คะแนน (B-scoring) ดังนี้ 
  Total Points Percentage Score  Score Scoring 
Summary of  Possible 0–100%  (A x B) Band 
Criteria Items Column A Column B Column C Column D  
Category 1 (Process)    
1.1 70    
1.2 50    
Category Total 120    

     
Category 2 (Process)    
2.1 45    
2.2 40    

Category Total 85    

     
Category 3 (Process)    
3.1 40    
3.2 45    

Category Total 85    

     
Category 4 (Process)    
4.1 45    
4.2 45    

Category Total 90    

     
Category 5 (Process)    
5.1 40    
5.2 45    

Category Total 85    

     
Category 6 (Process)    
6.1 45    
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  Total Points Percentage Score  Score Scoring 
Summary of  Possible 0–100%  (A x B) Band 
Criteria Items Column A Column B Column C Column D  
6.2 40    

Category Total 85    

    

Process 
Scoring 
Band   

SUBTOTAL Cat. 1–6 550     

     
Category 7 (Results)    
7.1 120    
7.2 80    
7.3 80    
7.4 80    
7.5 90    

     

    

Results 
Scoring 
Band   

SUBTOTAL Cat. 7 450     

     
     

GRAND TOTAL (D) 1,000 TOTAL SCORE   
 
การประเมินตนเอง  

กระบวนการที่ด าเนินการเป็นระบบ/ที่ท าได้ดี กระบวนการที่ต้องการปรับปรุง/ปัญหาในแต่ละหมวด 
หมวด 1 การน าองค์กร  
 
 
 
 

 

หมวด 2 กลยุทธ์  
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กระบวนการที่ด าเนินการเป็นระบบ/ที่ท าได้ดี กระบวนการที่ต้องการปรับปรุง/ปัญหาในแต่ละหมวด 
 
หมวด 3 ลูกค้า  
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

หมวด 4 การวัด วิเคราะห์ และการจัดการความรู้  
 
 
 
 
 

 

หมวด 5 บุคลากร  
 
 
 
 
 

 

หมวด 6 ระบบปฏิบัติการ  
 
 
 
 
 

 

หมวด 7 ผลลัพธ์  
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