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บทนำ 
 

 ดวยมหาวิทยาลัยมหาสารคามมีนโยบายใหสำนักงานเลขานุการ และหนวยงานสังกัดสำนักงาน
อธิการบดีจัดทำคำรับรองการปฏิบัติราชการดานการบริหารจัดการเพ่ือเปนการสงเสริมใหสำนักงานเลขานุการ
คณะ และหนวยงานสังกัดสำนักงานอธิการบดีมหาวิทยาลัยมหาสารคาม  มีคุณภาพและมาตรฐานในการ
ใหบริการและการบริหารจัดการ เพ่ือสนับสนุนภารกิจหลักของคณะ/หนวยงานและมหาวิทยาลัยเปนองคกร 
ท่ีมีความเปนเลิศ  
 ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 ตามมติที่ประชุมคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัยในคราวประชุม
ครั้งที่ 5/2564  ลงวันที่ 9 มีนาคม 2564 เห็นชอบใหคณะ/หนวยงานจัดทำคำรับรองการปฏิบัติราชการ
โดยมีการประเมินหนวยงานใน 4 มิติ คือ ดานการประเมินประสิทธิผล ดานการประเมินคุณภาพ ดานการ
ประเมินประสิทธิภาพ  และดานการพัฒนาคณะ/หนวยงานและมหาวิทยาลัย  ทั้งนี้ โดยเปนการประเมินตาม
แนวคิด Balanced Scorecard  เพื่อองคกรจะไดรับรูถึงจุดออนและสิ่งที่ตองการพัฒนาจากการบริหารและ
ดำเนินงานที ่ผานมา  และสามารถกำหนดกลยุทธและแนวทางแกไขปรับปรุง  ซึ่งจะทำใหผู บริหารและ
ผูปฏิบัติงานมองเห็นภาพการพัฒนาองคกรชัดเจนยิ่งข้ึน  
 มหาวิทยาลัยกำหนดใหคณะ/หนวยงานจัดทำคำรับรองการปฏิบัติราชการ และกำหนดหลักเกณฑ
รางวัลความเปนเลิศในการบริหารจัดการเพื ่อสนับสนุนภารกิจคณะ/หนวยงาน และมหาวิทยาลัย ของ
สำนักงานเลขานุการคณะ และหนวยงานสังกัดสำนักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ประจำป
งบประมาณ พ.ศ. 2566  ตามมติที่ประชุมคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัยในคราวประชุม ครั้งที่ 5/2564  
ลงวันท่ี 9 มีนาคม 2564  ภายใตโครงการสงเสริมความเปนเลิศในการบรหิารจัดการเพ่ือสนับสนุนภารกิจหลัก
คณะ/หนวยงานและมหาวิทยาลัย ของสำนักงานเลขานุการคณะ  และหนวยงานสังกัดสำนักงานอธิการบดี 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
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วัตถุประสงค  

 1. เพ่ือสงเสริมใหสำนักงานเลขานุการคณะ และหนวยงานสังกัดสำนักงานอธิการบดี  มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม  มีคุณภาพและมาตรฐานในการใหบริการและการบริหารจัดการเพื่อสนับสนุนภารกิจหลักของ
คณะ/หนวยงานและมหาวิทยาลัย 
 2. เพื่อสงเสริมและสนับสนุนใหบุคลากรสายสนับสนุนปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ และมาตรฐานในการ
ปฏิบัติงาน   
 3. เพ่ือเปนขวัญและกำลังใจใหสำนักงานเลขานุการคณะ และหนวยงานสังกัดสำนักงานอธิการบดีท่ี
มีความเปนเลิศในการบริหารจัดการองคกรในสวนงานสนับสนุนภารกิจหลักของคณะ/หนวยงานและ
มหาวิทยาลัย 
 

กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามแผนปฏิบัติราชการ 

 มหาวิทยาลัยกำหนดกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการของคณะ/หนวยงาน ซึ่งอยูภายใตการ
กรอบการประเมินผลยุทธศาสตรท้ัง 4 ดาน คือ 1) การประเมินประสิทธิผล 2) การประเมินคุณภาพ  3) การประเมิน
ประสิทธิภาพ  4) การพัฒนาคณะ/หนวยงาน และมหาวิทยาลัย 

ทั้งนี้ เพื่อใหคณะ/หนวยงานของมหาวิทยาลัยมีการประเมินผลการปฏิบัติราชการที่สอดคลองกับ

หลักเกณฑและแนวทางการประเมินผลตามเกณฑและแนวทางการประเมินผลมาตรฐานการประเมินผลตาง ๆ  

และสะทอนการดำเนินงานตามยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัย ท้ัง 4 ดาน จึงไดกำหนดกรอบการประเมินผลการ

ปฏิบัติราชการของคณะ/หนวยงาน โดยมหาวิทยาลัยไดมีการบูรณาการตัวชี้วัดการประเมินผลแผนปฏิบัติ

ราชการท่ีมาจากเกณฑการประเมินผลและมาตรฐานการประเมินผลจากสวนตาง ๆ เชน ตัวชี้วัดของสำนักงาน 

ก.พ.ร. ตัวชี้วัดของสำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา ตัวชี้วัดสำนักงานคณะกรรมการ

การอุดมศึกษา ตัวชี้วัดมหาวิทยาลัย โดยมีกรอบการประเมินคำรับรองการปฏิบัติราชการประจำปของคณะ/

หนวยงาน ดังนี้  
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แนวทางการประเมินผล 

 

มหาวิทยาลัยกำหนดใหสำนักงานเลขานุการ และหนวยงานสังกัดสำนักงานอธิการบดี จัดทำคำรับรอง
การปฏิบัติราชการ  จำนวน  37  หนวยงาน  แบงได ดังนี ้

• รายชื่อสำนักงานเลขานุการคณะ/หนวยงาน มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
 1. สำนักงานเลขานุการคณะมนษุยศาสตรและสังคมศาสตร  
 2. สำนักงานเลขานุการคณะศึกษาศาสตร  
 3. สำนักงานเลขานุการคณะศิลปกรรมศาสตรและวฒันธรรมศาสตร  
 4. สำนักงานเลขานุการคณะการบัญชีและการจัดการ  
 5. สำนักงานเลขานุการคณะการทองเที่ยวและการโรงแรม  
 6. สำนักงานเลขานกุารวิทยาลยัการเมืองการปกครอง  
 7. สำนักงานเลขานุการวิทยาลยัดุริยางคศิลป  
 8. สำนักงานเลขานุการคณะนติศิาสตร  
 9. สำนักงานเลขานุการคณะวิทยาศาสตร  
 10. สำนักงานเลขานุการคณะเทคโนโลย ี  
 11. สำนักงานเลขานุการคณะวศิวกรรมศาสตร  
 12. สำนักงานเลขานุการคณะสถาปตยกรรมศาสตร ผังเมือง และนฤมิตศิลป  
 13. สำนักงานเลขานุการคณะวทิยาการสารสนเทศ  
 14. สำนักงานเลขานุการคณะสิง่แวดลอมและทรัพยากรศาสตร  
 15. สำนักงานเลขานุการสถาบนัวิจัยวลัยรุกขเวช  
 16. สำนักงานเลขานุการคณะพยาบาลศาสตร  

17. สำนักงานเลขานุการคณะเภสัชศาสตร  
 18. สำนักงานเลขานุการคณะสาธารณสุขศาสตร  
 19. สำนักงานเลขานุการคณะแพทยศาสตร  
 20. สำนักงานเลขานุการคณะสตัวแพทยศาสตร  
 21. สำนักงานเลขานุการสถาบนัวิจัยศิลปะและวัฒนธรรมอีสาน  
 22. สำนักงานเลขานุการสำนักศึกษาทั่วไป  
 23. สำนักงานเลขานุการบัณฑิตวิทยาลัย  
 24. สำนักงานเลขานุการสำนักวิทยบริการ  
 25. สำนักงานเลขานุการสำนักคอมพิวเตอร 
 26. สำนักงานเลขานุการศูนยวจิัยและการศึกษาบรรพชีวินวิทยา 
 

• รายชื่อหนวยงานสังกัดสำนักงานอธิการบด ี
   1. กองบริการการศึกษา 
   2. กองทะเบียนและประมวลผล 
   3. กองอาคารสถานที ่
   4. กองประชาสัมพนัธและกิจการตางประเทศ 

สวนท่ี 2 
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   5. สำนักตรวจสอบภายใน 
   6. กองคลังและพัสด ุ
   7. กองกลาง 
   8. กองการเจาหนาที่ 
   9. กองแผนงาน 
   10. กองสงเสริมการวิจัยและบริการวิชาการ 
   11. กองกิจการนิสิต 
 

ปฏิทินการรายงานผลคำรับรองการปฏิบัติราชการประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566   

สำหรับหนวยงานสำนักงานเลขานุการคณะ/สถาบัน-สำนัก-ศูนย-หนวยงานเทียบเทาคณะ-กอง 

การรายงาน  
(รอบ) 

วันสิ้นสุด 

การรายงานผล 
การดำเนินงาน 

3 เดือน - คณะ/หนวยงาน รายงานผลการปฏิบัติราชการฯ รอบ 3 เดือน ในระบบ

บริหารยุทธศาสตรภายใน 5 วันทำการหลังสิน้เดือนธันวาคม 2566  

4 เดือน 7 กุมภาพันธ 

2566 

คณะ/หนวยงาน รายงานผลการปฏิบัติราชการฯ รอบ 4 เดือน ในระบบ

บริหารยุทธศาสตรภายใน 5 วันทำการหลังสิน้เดือนมกราคม 2566 

5 เดือน 8  มีนาคม 2566 คณะ/หนวยงาน รายงานผลการปฏิบัติราชการฯ รอบ 5 เดือน  

ในระบบบริหารยุทธศาสตรภายใน 5 วันทำการหลังสิ้นเดือนกุมภาพันธ 

2566 

6 เดือน 10 เมษายน 2566 คณะ/หนวยงานรายงานผลการปฏิบัติราชการ รอบ 6 เดือน ในระบบบริหาร

ยุทธศาสตร ภายใน 5 วันทำการหลังสิ้นเดือนมีนาคม 2566 

7 เดือน 9 พฤษภาคม 2566 คณะ/หนวยงาน รายงานผลการปฏิบัติราชการฯ รอบ 7 เดือน  ในระบบ

บริหารยุทธศาสตร ภายใน 5 วนัทำการหลังสิ้นเดือนเมษายน 2566   

8 เดือน 8 มิถุนายน 2566 คณะ/หนวยงาน รายงานผลการปฏิบัติราชการฯ รอบ 8 เดือน ในระบบ

บริหารยุทธศาสตร ภายใน 5 วันทำการหลังสิ้นเดือนพฤษภาคม 2566  

9 เดือน 7 กรกฎาคม 2566 คณะ/หนวยงานรายงานผลการปฏิบัติราชการฯ รอบ 9 เดือน  ในระบบ

บริหารยุทธศาสตร ภายใน 5 วนัทำการหลังสิ้นเดือนมิถุนายน 2566 

10 เดือน 9 สิงหาคม 2566 คณะ/หนวยงาน รายงานผลการปฏิบัติราชการฯ รอบ 10 เดือน ในระบบบรหิาร

ยุทธศาสตร ภายใน 5 วันทำการหลังสิ้นเดือนกรกฎาคม 2566 

11 เดือน 7 กันยายน 2566 คณะ/หนวยงานรายงานผลการปฏิบัติราชการฯ รอบ 11  เดือน ในระบบบรหิาร

ยุทธศาสตร  ภายใน 5 วันทำการหลังสิ้นเดือนสิงหาคม 2566 

12 เดือน 6 ตุลาคม 2566 คณะ/หนวยงานรายงานผลการปฏิบัติราชการฯ รอบ 12 เดือน ดังน้ี 



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการ สำนักงานเลขานุการ และหนวยงานสังกัดสำนักงานอธิการบดี 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 

 

5 
 

การรายงาน  
(รอบ) 

วันสิ้นสุด 

การรายงานผล 
การดำเนินงาน 

3 เดือน - คณะ/หนวยงาน รายงานผลการปฏิบัติราชการฯ รอบ 3 เดือน ในระบบ

บริหารยุทธศาสตรภายใน 5 วันทำการหลังสิน้เดือนธันวาคม 2566  

4 เดือน 7 กุมภาพันธ 

2566 

คณะ/หนวยงาน รายงานผลการปฏิบัติราชการฯ รอบ 4 เดือน ในระบบ

บริหารยุทธศาสตรภายใน 5 วันทำการหลังสิน้เดือนมกราคม 2566 

1) บันทึกผลการปฏิบัตริาชการ และจัดทำรายงานผลการปฏิบัติราชการฯ  
       รอบ 12 เดือน  ในระบบบริหารยุทธศาสตร  

2) แนบเอกสารและหลักฐานอางอิงในระบบบริหารยุทธศาสตร 
 

หมายเหตุ  :  การรายงานผลการปฏิบัติราชการในระบบบริหารยุทธศาสตร ถาเกินระยะเวลาท่ีกำหนดหนวยงานจะถูกหัก 

                คะแนน วันละ 0.05 คะแนน) 

 

วิธีการติดตามและการประเมินผล 

 มหาวิทยาลัยไดกำหนดใหคณะ/หนวยงานรายงานผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติ
ราชการ โดยแบงการดำเนินงาน ดังนี ้
  1. การดำเนินงานเปนตัวชี้วัดหลัก  คณะ/หนวยงานตองรายงานผลการดำเนินงานในระบบบริหาร
ยุทธศาสตรทุกเดือน พรอมแนบเอกสารหลักฐานอางอิงในระบบบริหารยุทธศาสตรใหครบถวนสมบูรณ 
  2. การดำเนินงานเปนตัวชี้วัดรวม  คณะ/หนวยงานจะเชื่อมโยงตัวชี้วัดจากเจาภาพหลัก  ไมตอง
รายงานผลการดำเนินงานในระบบบริหารยุทธศาสตร และแนบหลักฐานอางอิงในบริหารยุทธศาสตร  เจาภาพจะ
รายงานผลการดำเนินงานใหทุกเดือน   
   3. การรายงานผลหนวยงานจะตองรายงานผลภายใน 5 วัน หลังจากสิ้นสุดการดำเนินงานในเดือนนั้น ๆ   
 ท้ังนี้ คณะหนวยงานตองรายงานผลชากวาระยะเวลาท่ีมหาวิทยาลัยกำหนด มหาวิทยาลัยจะตัดคะแนน
จากผลการประเมินหนวยงานได โดยจะตัดคะแนนการสงชา วันละ 0.05 คะแนน (หลักเกณฑดังกลาวเปน
หลักเกณฑท่ีสำนักงาน ก.พ.ร. ไดนำมาใชกับสวนราชการท่ีทำคำรับรองการปฏิบัติราชการกับสำนักงาน ก.พ.ร.) 
 
การจัดทำรายงานการติดตามการประเมินผล 

สำหรับการรายงานผลฯ มหาวิทยาลัยไดกำหนดแบบฟอรมการรายงานผลออกเปน 2 รูปแบบ ดังนี้ 

1) แบบฟอรมสำหรับตัวชี้วัดเชิงปริมาณ (ดังตัวอยางในภาคผนวก) 
2) แบบฟอรมสำหรับตัวชี้วัดท่ีเปนข้ันตอนการดำเนินงาน (ดังตัวอยางในภาคผนวก) 

ขอมูลโดยรวมของแบบฟอรมท่ีใชสำหรับรายงานผลจะมีสวนประกอบ ดังนี้ 

     1)  ชื่อตัวชี้วัด 
     2)  ผูกำกับดูแลตัวชี้วัด 
     3)  ผูจัดเก็บขอมูลตัวชี้วัด 
     4)  ขอมูลผลการดำเนินงาน 
     5)  เกณฑการใหคะแนนและการคำนวณผลคะแนน 
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     6)  คำชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการท่ีไดดำเนินการ 
     7)  ปจจัยสนับสนุนตอการดำเนินงาน 
     8)  อุปสรรคตอการดำเนินงาน 
     9)  แนวทางแกไขปญหาและอุปสรรค 
     10)  หลักฐานอางอิง 
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รายละเอียดตัวช้ีวัด 

 

• ตัวช้ีวัด ประเภทตัวช้ีวัด และการรายงานผล 

 เจาภาพ คณะ/หนวยงาน 

ตัวชี้วดั 
ชื่อ

เจาภาพ 
ตัวชี้วดั 

การ
รายงาน 

ประเภท 
ตัวชี้วดั 

ตัวชี้วดั 
การ

รายงาน 
ประเภท
ตัวชี้วดั 

  หลัก รวม  
เชิง 

ปริมาณ 
ขั้น 
ตอน 

หลัก รวม  
เชิง 

ปริมาณ 
ขั้น 
ตอน 

1.  คะแนนเฉล่ียผลประเมินการบรรลุ
เปาหมายตามแผนปฏิบัติราชการ
ประจำปของมหาวิทยาลัย 

กอง
แผนงาน 

 
 

- ** 
 

 
 

- -  
 

-  
 

- 

2.  คาคะแนนเฉล่ียผลประเมินการ
บรรลุเปาหมายตามแผนปฏบิัติ
ราชการประจำป ของคณะ/หนวยงาน  

- - 
 

- - - -  
 

- * 
 

 
 

- 

3. คะแนนเฉล่ียของผลประเมิน
คุณภาพหลักสูตรในภาพรวมของ
คณะ  
    - (สำหรับหนวยงานจัดการเรียน 
การสอน)  
    - (สำหรับหนวยงานที่ไมไดจัด 
การเรียนการสอน) 

กอง
แผนงาน 

 
 

- ** 
 

 
 

- -  
 

-  
 

- 

4. รอยละของนิสิตใหมในภาพรวมที่คณะ
สามารถรับไดตามแผนการรับนิสิต  
(สำหรับหนวยงานจัดการเรียนการ
สอน) 

กอง
ทะเบียนฯ 

 
 

- ** 
 

 
 

- -  
 

-  
 

- 

5. ผลการประเมินการบริหารความเส่ียง
และการคงบคุมภายในของหนวยงาน
ยอย 

สำนัก
ตรวจสอบ
ภายใน 

 
 

- ** 
 

 
 

- -  
 

-  
 

- 

6. ผลการประเมิน ITA ประจำป
งบประมาณ พ.ศ. 2566 มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม (ตัวชี้วัดที่ 9 และ 10) 

กอง
แผนงาน 

 
 

- ** 
 

 
 

- -  
 

-  
 

- 

7. คุณภาพการใหบริการ - - - - - -  - *  - 
    7.1 ความคาดหวังตอการใหบริการ

ของสำนักงานเลขานุการคณะ/
หนวยงาน 

- - - - - -  - *  - 

    7.2 คะแนนเฉล่ียของผลประเมิน
ความพึงพอใจตอการใหบริการ
ของสำนักงานเลขานุการคณะ/
หนวยงาน 

- - - - - -  - *  - 

   7.3 คะแนนเฉล่ียของผลประเมินความ
ไมพึงพอใจตอการใหบริการของ
สำนักงานเลขานุการคณะ/
หนวยงาน 

- - - - - -  - *  - 

สวนท่ี 3 
 



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการ สำนักงานเลขานุการ และหนวยงานสังกัดสำนักงานอธิการบดี 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 

 

8 
 

 เจาภาพ คณะ/หนวยงาน 

ตัวชี้วดั 
ชื่อ

เจาภาพ 
ตัวชี้วดั 

การ
รายงาน 

ประเภท 
ตัวชี้วดั 

ตัวชี้วดั 
การ

รายงาน 
ประเภท
ตัวชี้วดั 

  หลัก รวม  
เชิง 

ปริมาณ 
ขั้น 
ตอน 

หลัก รวม  
เชิง 

ปริมาณ 
ขั้น 
ตอน 

8. ระดับความสำเร็จของการพัฒนา
คุณภาพการใหบริการ 

- - - - - -  - *  - 

9. รอยละการเบิกจายเงินสะสม กองคลัง
และพัสดุ 

 
 

- ** 
 

 
 

- -  
 

-  
 

- 

10. รอยละความสำเร็จของการเบิก
จายเงินงบประมาณ (แผนดิน) 
    10.1 รอยละความสำเร็จของการ
เบิกจายเงินงบประมาณภาพรวม 
    10.2 รอยละความสำเร็จของการ
เบิกจายเงินงบประมาณรายจาย
ลงทุน 

กองคลัง
และพัสดุ 

 
 

- ** 
 

 
 

- -  
 

-  
 

- 

11. รอยละของรายการที่มีการ
เบิกจายกันเงินเหล่ือมป (เงินรายได) 

กองคลัง
และพัสดุ 

 
 

- ** 
 

 
 

- -  
 

-  
 

- 

12. รอยละเอกสารการเบิกจายที่มีความ
ถูกตองครบถวนกอนเสนออนุมัติ เมื่อ
เทียบกับจำนวนเอกสารการเบิกจาย
ทั้งส้ิน 

กองคลัง
และพัสดุ 

 
 

- ** 
 

 
 

- -  
 

-  
 

- 

13. ประสิทธิภาพการสงเบิก-คืน (เคลียร)  
เงินยืมราชการ 

   13.1 กรณีหนวยงานมีเงินทดรอง 
   13.2 กรณีหนวยงานไมมีเงินทดรอง 

กองคลัง
และพัสดุ 

 
 

- ** 
 

 
 

- -  
 

-  
 

- 

14. ประสิทธิภาพการกอหนี้ผูกพันตาม
แผนการจัดซ้ือจัดจางของหนวยงาน 
     14.1 ประสิทธิภาพการกอหนี้ผูกพัน
ตามแผนการจัดซ้ือจัดจาง (ครุภัณฑ/
ส่ิงกอสรางเงินแผนดิน) ของหนวยงาน   
ในระบบ ERP 
     14.2 ประสิทธิภาพการกอหนี้ผูกพัน
ตามแผนการจัดซ้ือจัดจาง (ครุภัณฑ/
ส่ิงกอสรางเงินสะสม) ของหนวยงาน   
ในระบบ ERP 

     14.3 ประสิทธิภาพการกอหนี้ผูกพัน
ตามแผนการจัดซ้ือจัดจาง (ครุภัณฑ/
ส่ิงกอสรางเงินรายได) ของหนวยงาน   
ในระบบ ERP 

กองคลัง
และพัสดุ 

 
 

- ** 
 

 
 

- -  
 

-  
 

- 

15. ประสิทธิภาพของการลดการใชวัสดุ
สำนักงาน 

- - 
 

- - - -  
 

- * 
 

 
 

- 

16. ระดับความสำเร็จของการบริหาร
งบประมาณ 

- - 
 

- - - -  
 

- * 
 

 
 

- 

17.ระดับความสำเร็จของการบริหาร
ทรัพยสินของราชการ 

- - 
 

- - - -  
 

- * 
 

 
 

- 

18.ประสิทธิภาพการใชงานระบบการ
บริหารจัดการรถราชการ มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม 

- - 
 

- - - -  
 

- * 
 

 
 

- 
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 เจาภาพ คณะ/หนวยงาน 

ตัวชี้วดั 
ชื่อ

เจาภาพ 
ตัวชี้วดั 

การ
รายงาน 

ประเภท 
ตัวชี้วดั 

ตัวชี้วดั 
การ

รายงาน 
ประเภท
ตัวชี้วดั 

  หลัก รวม  
เชิง 

ปริมาณ 
ขั้น 
ตอน 

หลัก รวม  
เชิง 

ปริมาณ 
ขั้น 
ตอน 

19. นวัตกรรมในการพัฒนางานของ
คณะ/หนวยงาน 

- - - - - -  - *  - 

20. นวัตกรรมในการประชาสัมพันธ
หลักสูตรและการใหบริการนิสิต 
    20.1 นวัตกรรมในการ
ประชาสัมพันธหลักสูตรเพื่อใหมี
จำนวนผูเรียน เปนไปตามแผนการรับ
นิสิตใหม (สำหรับหนวยงานที่จัดการ
เรียนการสอน) 
    20.2 นวัตกรรมในการใหบริการ
นิสิต/ผูรับบริการ/ผูมีสวนไดสวนเสีย
(สำหรับหนวยงานที่ไมไดจัดการเรียน
การสอน) 
 

- - - - - -  - *  - 

21. ระดับความสำเร็จของการบริหาร
หนวยงาน 

- - - - - -  - *  - 

22. ระดับความสำเร็จของการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 

- - - - - -  - *  - 

23. ระดับความสำเร็จของการ
ดำเนินงานดานการปองกันการทุจริต
และประพฤติมิชอบ 

- - - - - -  - *  - 

24. รอยละของการดำเนินการเผยแพร
ขอมูลของหนวยงานและการ
ดำเนินการปองกันการทุจริตผาน
เว็บไซต ITA ของหนวยงาน 

- - - - - -  - *  - 

25. การจัดทำรายงานสรุปผลงานโดด
เดนตามภารกิจของหนวยงาน 
     25.1 ขอมูลรายงานสรุปรอบ 6 
เดือน 
     25.1 ขอมูลรายงานสรุปรอบ 12 
เดือน 

- - - - - -  - *  - 

26. ระดับความสำเร็จของการถอด
บทเรียนปญหาในการปฏิบัติงาน
ระหวางสวนกลางกับคณะ/หนวยงาน 

- - - - - -  - *  - 

27. ระดับความสำเร็จของการนำ
ประเด็นปญหาในการดำเนินงานไป
บูรณาการการทำงานรวมกันกับกอง/
หนวยงานที่ใชงบประมาณจาก
สวนกลาง 

- - - - - -  - *  - 

หมายเหตุ    *   รายงานผลในระบบบรหิารยุทธศาสตรทุกเดือนทุกหนวยงาน 
                **  รายงานผลในระบบบรหิารยุทธศาสตรทุกเดือน 
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ประเภทหนวยนับ :  จำนวน 
หนวยวัด :  คะแนน 
คำอธิบาย : 
   เปนตัวชี้วดัรวม  โดยคณะ/หนวยงานใชผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการมหาวิทยาลัย ตัวชี้วัดนี้
คณะ/หนวยงานไมตองดำเนนิการ 

เกณฑการใหคะแนน : 

คะแนน เกณฑการใหคะแนน คำอธิบายเกณฑ 

0 0  
คะแนนเฉลี่ยผลประเมนิการบรรลุเปาหมายตามแผนปฏิบัติราชการ
ประจำปของมหาวิทยาลัย ผลคะแนนเทากับ 0 

1 1 
คะแนนเฉลี่ยผลประเมนิการบรรลุเปาหมายตามแผนปฏิบัติราชการ
ประจำปของมหาวิทยาลัย ผลคะแนนเทากับ 1 

2 2 
คะแนนเฉลี่ยผลประเมนิการบรรลุเปาหมายตามแผนปฏิบัติราชการ
ประจำปของมหาวิทยาลัย ผลคะแนนเทากับ 2 

3 3 
คะแนนเฉลี่ยผลประเมนิการบรรลุเปาหมายตามแผนปฏิบัติราชการ
ประจำปของมหาวิทยาลัย ผลคะแนนเทากับ 3 

4 4 
คะแนนเฉลี่ยผลประเมนิการบรรลุเปาหมายตามแผนปฏิบัติราชการ
ประจำปของมหาวิทยาลัย ผลคะแนนเทากับ 4 

5 5 
คะแนนเฉลี่ยผลประเมนิการบรรลุเปาหมายตามแผนปฏิบัติราชการ
ประจำปของมหาวิทยาลัย ผลคะแนนเทากับ 5 

การรายงานผลคณะ/หนวยงาน 
 คณะ/หนวยงานไมตองรายงานผลตัวชีว้ัดนี้ในระบบบริหารยุทธศาสตร 
การดำเนินงานของเจาภาพ :  
 1) มหาวิทยาลยักรอกผลประเมินตนเองในระบบบริหารยุทธศาสตร (ทุกเดือน) 
 2) สรุปผลคะแนนสุทธสิิ้นปงบประมาณกันยายน (มมส.) 
ขอมูลที่ตองรายงาน :  คะแนนประเมินผลการปฏิบัตริาชการประจำปงบประมาณ 2565 ของมหาวิทยาลัย 
 
ผูกำกับดูแลตัวชี้วัด  :  KPI Owner  :  คณะ-สถาบนั-สำนัก-ศูนย-กอง 
       Data Owner  :  กองแผนงาน   
 
 
 
 
 
 
 
 

ตัวชี้วัดที่  1  คะแนนเฉลี่ยผลประเมินการบรรลุเปาหมายตามแผนปฏิบัติราชการประจำปของมหาวิทยาลัย 
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ประเภทหนวยนับ :  จำนวน 
หนวยวัด :  คะแนน 
คำอธิบาย : 
   เปนตัวชี้วัดหลัก  โดยคณะ/หนวยงานใชผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการของคณะหนวยงานผลการดำเนินงานตาม
แผนปฏิบัติราชการ  หมายถึง  ผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการ ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 ของคณะ/หนวยงานที่ไดรับ
อนุมัติจากที่ประชุมคณะ/หนวยงาน  ไมใช  ผลการดำเนินงานตามคำรับรองการปฏิบัติราชการที่ลงนามกับอธิการบดี 

เกณฑการใหคะแนน : 

คะแนน เกณฑการใหคะแนน คำอธิบายเกณฑ 

0 0 
คะแนนเฉลี่ยผลประเมนิการบรรลุเปาหมายตามแผนปฏิบัติราชการ
ประจำปของคณะ/หนวยงาน ผลคะแนนเทากับ 0 

1 1 
คะแนนเฉลี่ยผลประเมนิการบรรลุเปาหมายตามแผนปฏิบัติราชการ
ประจำปของคณะ/หนวยงาน ผลคะแนนเทากับ 1 

2 2 
คะแนนเฉลี่ยผลประเมนิการบรรลุเปาหมายตามแผนปฏิบัติราชการ
ประจำปของคณะ/หนวยงาน ผลคะแนนเทากับ 2 

3 3 
คะแนนเฉลี่ยผลประเมนิการบรรลุเปาหมายตามแผนปฏิบัติราชการ
ประจำปของคณะ/หนวยงาน ผลคะแนนเทากับ 3 

4 4 
คะแนนเฉลี่ยผลประเมนิการบรรลุเปาหมายตามแผนปฏิบัติราชการ
ประจำปของคณะ/หนวยงาน ผลคะแนนเทากับ 4 

5 5 
คะแนนเฉลี่ยผลประเมนิการบรรลุเปาหมายตามแผนปฏิบัติราชการ
ประจำปของคณะ/หนวยงาน ผลคะแนนเทากับ 5 

 

การรายงานผลคณะ/หนวยงาน 

 คณะ/หนวยงานรายงานผลการประเมินตนเองในระบบบริหารยุทธศาสตร (ทุกเดือน) 
ขอมูลที่ตองรายงาน :    

 1) แผนปฏิบัติราชการคณะ/หนวยงานที่ไดรับอนุมัติจากทีป่ระชมุ 
 2) รายงานการประชุมกำกับติดตามแผนปฏิบัติราชการคณะ/หนวยงาน 
 3) คะแนนประเมินผลการปฏิบตัริาชการประจำปงบประมาณ 2566 ของคณะ/หนวยงาน 
 
ผูกำกับดูแลตัวชี้วัด :   KPI Owner    :   คณะ-สถาบนั-สำนกั-ศูนย-กอง 
       Data Owner  :   คณะ-สถาบัน-สำนัก-ศูนย-กอง 

 

 

 

 

ตัวชี้วัดที่  2  คะแนนเฉลี่ยผลประเมินการบรรลุเปาหมายตามแผนปฏิบัติราชการประจำปของคณะ/หนวยงาน 



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการ สำนักงานเลขานุการ และหนวยงานสังกัดสำนักงานอธิการบดี 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 
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ประเภทหนวยนับ :  จำนวน 
หนวยวัด :  คะแนน  
คำอธิบาย : 
   เปนตัวชี้วดัรวม  โดยคณะ (20 คณะ) ใชผลประเมินคุณภาพหลักสูตร ปการศึกษา 2565 ของคณะ  

เกณฑการใหคะแนน : 

คะแนน เกณฑการใหคะแนน คำอธิบายเกณฑ 

0 0 
คะแนนเฉลี่ยของผลประเมินคุณภาพหลักสูตรในภาพรวม
ของคณะ  ผลคะแนนเทากับ 0 

1 1 
คะแนนเฉลี่ยของผลประเมินคุณภาพหลักสูตรในภาพรวม
ของคณะ  ผลคะแนนเทากับ 1 

2 2 
คะแนนเฉลี่ยของผลประเมินคุณภาพหลักสูตรในภาพรวม
ของคณะ ผลคะแนนเทากับ 2 

3 3 
คะแนนเฉลี่ยของผลประเมินคุณภาพหลักสูตรในภาพรวม
ของคณะ  ผลคะแนนเทากับ 3 

4 4 
คะแนนเฉลี่ยของผลประเมินคุณภาพหลักสูตรในภาพรวม
ของคณะ  ผลคะแนนเทากับ 4 

5 5 
คะแนนเฉลี่ยของผลประเมินคุณภาพหลักสูตรในภาพรวม
ของคณะ  ผลคะแนนเทากับ 5 

 

 
การรายงานผลคณะ/หนวยงาน 
 คณะ/หนวยงานไมตองรายงานผลการประเมินตนเองในระบบบริหารยุทธศาสตร  หนวยงานเจาภาพ 
จะเปนผูรายงานในระบบใหทุกหนวยงาน 
 

การดำเนินงานของเจาภาพ :  
 1) กองแผนงานสรุปผลในเดือน กุมภาพันธ (6 ด.) พฤษภาคม (9 ด.) และสิงหาคม (12 ด.) 
 2) กองแผนงานรายงานผลการประเมินตนเองในระบบบริหารยุทธศาสตรทุกคณะ/หนวยงาน (ทุกเดือน)  
ขอมูลที่ตองรายงาน :  คะแนนเฉลี่ยของผลประเมินคุณภาพหลักสูตร ปการศึกษา 2565 ในภาพรวมของคณะ 
 
ผูกำกับดูแลตัวชี้วัด  :   KPI Owner  :  คณะ-สถาบันวจิัยวลัยรุกขเวช 
       Data Owner   :  กองแผนงาน 
 
 
 
 
 

ตัวชี้วัด  3  คะแนนเฉลี่ยของผลประเมินคุณภาพหลักสูตรในภาพรวมของคณะ (สำหรับหนวยงานจัดการเรียน 

              การสอน) 



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการ สำนักงานเลขานุการ และหนวยงานสังกัดสำนักงานอธิการบดี 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 
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ประเภทหนวยนับ :  จำนวน 
หนวยวัด  :  รอยละ 
คำอธิบาย : 
   เปนตัวชี้วดัรวม  โดยคณะใชผลการรับนิสติ ปการศึกษา 2566 ของคณะ/หนวยงาน   
               นิสิต หมายถึง  นิสติทุกระดับ 
   การนับจำนวนนสิิต  นบัเมื่อนิสิตมีการลงทะเบียนเรียน 

เกณฑการใหคะแนน : 

คะแนน เกณฑการให
คะแนน 

คำอธิบายเกณฑ 

0 50 รอยละของนิสติใหมในภาพรวมทีค่ณะสามารถรับไดตามแผนการรับนสิิต เทากับ 50 

1 60 รอยละของนิสติใหมในภาพรวมทีค่ณะสามารถรับไดตามแผนการรับนสิิต เทากับ 60 

2 70 รอยละของนิสติใหมในภาพรวมทีค่ณะสามารถรับไดตามแผนการรับนสิิต เทากับ 70 

3 80 รอยละของนิสติใหมในภาพรวมทีค่ณะสามารถรับไดตามแผนการรับนสิิต เทากับ 80 

4 90 รอยละของนิสติใหมในภาพรวมทีค่ณะสามารถรับไดตามแผนการรับนสิิต เทากับ 90 

5 100 รอยละของนิสติใหมในภาพรวมทีค่ณะสามารถรับไดตามแผนการรับนสิิต เทากับ  100 

 

การรายงานผลคณะ/หนวยงาน 
 คณะ/หนวยงานไมตองรายงานผลการประเมินตนเองในระบบบริหารยุทธศาสตร  หนวยงานเจาภาพ 
จะเปนผูรายงานในระบบใหทุกหนวยงาน 
 

การดำเนินงานของเจาภาพ :  
 1) กองทะเบียนและประมวลผลรายงานผลในระบบบริหารยุทธศาสตรทุกคณะ/หนวยงาน (ทุกเดือน)  
 2) กองทะเบียนและประมวลผลสรุปผลขอมูลเดือนกรกฎาคม และเดือนกันยายน 
ขอมูลที่ตองรายงาน :  รอยละของการรับนิส ิตเมื ่อเปรียบเทียบกับแผนการรับนิสิต  โดยตองจำแนกขอมูล 
ตามรายคณะ / รายหลักสูตร  รายสาขาวิชา 
 

 
ผูกำกับดูแลตัวชี้วัด  :   KPI Owner    :   คณะ-สถาบนัวจิัยวลัยรุกขเวช 
                            Data Owner  :   กองทะเบียนและประมวลผล 
 
 
 
 

ตัวชี้วัด  4  รอยละของนิสิตใหมในภาพรวมที่คณะสามารถรับไดตามแผนการรับนิสติ (สำหรับหนวยงาน 

                 จัดการเรียนการสอน) 



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการ สำนักงานเลขานุการ และหนวยงานสังกัดสำนักงานอธิการบดี 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 
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ประเภทหนวยนับ :  จำนวน 
หนวยวัด :  ผลประเมิน 
คำอธิบาย : 
   เปนตัวชี้วัดรวม  โดยคณะ/หนวยงานใชผลการบริหารความเสี่ยงและระบบการควบคุมภายในของ
หนวยงานคณะ/หนวยงานตองปดเลมการบริหารความเสี่ยงและระบบการควบคุมภายใน ภายใน 30 กันยายน 2566 

เกณฑการใหคะแนน : 

คะแนน เกณฑการใหคะแนน คำอธิบายเกณฑ 
0 0 ไมมีการดำเนนิงาน 
1 1 มีการวิเคราะหความเสี่ยงของคณะ/หนวยงาน 
2 2 มีการดำเนินตามประเดน็ความเสี่ยง 
3 3 ผลการประเมินระดับ ตองแกไขโดยดวน 
4 4 ผลการประเมินระดับ ปานกลาง 
5 5 ผลการประเมินระดับ ด ี

 

การรายงานผลคณะ/หนวยงาน 
 คณะ/หนวยงานไมตองรายงานผลการประเมินตนเองในระบบบริหารยุทธศาสตร  หนวยงานเจาภาพ 
จะเปนผูรายงานในระบบใหทุกหนวยงาน 
 
 

การดำเนินงานของเจาภาพ :  
 1) สำนักตรวจสอบภายในผลรายงานผลในระบบบริหารยุทธศาสตรทุกคณะ/หนวยงาน (ทุกเดือน)  
 2) สำนักตรวจสอบภายในสรุปผลขอมูลภายในเดือนพฤศจิกายน โดยจำแนกขอมลเปนรายหนวยงาน 
 

ขอมูลที่ตองรายงาน :  ใชผลประเมนิการบริหารความเสี่ยงและระบบการควบคุมภายในของหนวยงานยอย ปงบประมาณ 
2566  

 

 
ผูกำกับดูแลตัวชี้วัด   :   KPI Owner    :   คณะ/หนวยงาน 
           Data Owner   :   สำนกัตรวจสอบภายใน 
 
 
 
 
 
หนวยนับ :  จำนวน  
หนวยวัด :  คะแนน 
คำอธิบาย :  

เปนตัวชี้วัดรวม  การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ หรือ 
Integrity and Transparency Assessment หรือที่เรียกวาการประเมิน ITA ถือเปนเครื่องมือในการขับเคลื่อน

ตัวชี้วัด  5  ผลการประเมินการบริหารความเสี่ยงและระบบการควบคุมภายในของหนวยงานยอย 

ตัวชี้วัด 6 ผลการประเมิน ITA ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 มหาวิทยาลัยมหาสารคาม (ตัวชี้วัดที่ 9 และ ตัวชี้วัดที่ 10) 



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการ สำนักงานเลขานุการ และหนวยงานสังกัดสำนักงานอธิการบดี 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 
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นโยบายของรัฐเครื่องมือหนึ่ง โดยเปนเครื่องมือในเชิงบวกที่มุงพัฒนาระบบราชการไทยในเชิงสรางสรรคมากกวา
มุงจับผิด เปรียบเสมือนเครื่องมือตรวจสุขภาพองคกรประจำป โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือใหหนวยงานภาครัฐ 
ทั่วประเทศไดรับทราบถึงสถานะและปญหาการดำเนินงานดานคุณธรรมและความโปรงใสขององคกร ผลการ
ประเมินที่ไดจะชวยใหหนวยงานภาครัฐสามารถนำไปใชในการปรับปรุงพัฒนาองคกรใหมีประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงาน การใหบริการ สามารถอำนวยความสะดวก และตอบสนองตอประชาชนไดดียิ ่งขึ ้น ซึ่งถือเปนการ
ยกระดับมาตรฐานการดำเนินงานภาครัฐ การประเมิน ITA มีการเก็บขอมูลอยางรอบดานและหลากหลายมิติ 
กำหนดระเบียบวิธีการประเมินผลที่เปนไปตามหลักการทางสถิติและทางวิชาการเพื่อใหผลการประเมินสามารถ
สะทอนสุขภาวะขององคกรในดานคุณธรรมและความโปรงใสไดอยางแทจริง โดยมีการเก็บขอมูลจาก 3 สวน ดังนี้  
  สวนท่ี 1 แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency 
Assessment) หรือแบบวัด IIT 
  ส วนท ี ่  2 แบบว ัดการร ับร ู ของผ ู ม ีส วนได ส วนเส ียภายนอก (External Integrity and 
Transparency Assessment) หรือแบบวัด EIT 
  ส  วนท ี ่  3 แบบว ัดการเป ดเผยข อม ูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency 
Assessment) หรือแบบวัด OIT 
 ทั้งนี ้ แบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment) 
หรือแบบวัด OIT เปนการตรวจสอบระดับการเปดเผยขอมูลของหนวยงานภาครัฐที่เผยแพรไวทางหนาเว็บไซตหลัก
ของหนวยงาน แบงออกเปน 2 ตัวชี้วัด ไดแก 

 ตัวชี้วัดที่ 9 การเปดเผยขอมูล โดยมีตัวชี้วัดยอย ไดแก 
  ตัวชี้วัดยอยที่ 9.1 ขอมูลพื้นฐาน 
  ตัวชี้วัดยอยที่ 9.2 การบริหารงาน 
  ตัวชี้วัดยอยที่ 9.3 การจัดซื้อจัดจาง 
  ตัวชี้วัดยอยที่ 9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล และ 
  ตัวชี้วัดยอยที่ 9.5 การสงเสริมความโปรงใส และ 
 ตัวชี้วัดที่ 10 การปองกันการทุจริต มีตัวชี้วัดยอย ไดแก 
  ตัวชี้วัดยอยที่ 10.1 การดำเนินการเพื่อปองกันการทุจริต และ 
  ตัวชี้วัดยอยที่ 10.2 มาตรการภายในเพื่อปองกันการทุจริต 

 
เกณฑการใหคะแนน : 
 

คะแนน เกณฑการใหคะแนน คำอธิบายเกณฑ 

0 0 - 

1 1 ตัวชี้วัดที่รับผิดชอบไมไดคะแนน 

2 2 - 

3 3 ตัวชี้วัดที่รับผิดชอบไดคะแนนไมเต็ม 

4 4 - 

5 5 ตัวชี้วัดที่รับผิดชอบไดคะแนนเตม็ 

 

 



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการ สำนักงานเลขานุการ และหนวยงานสังกัดสำนักงานอธิการบดี 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 

 

17 
 

การรายงานผลคณะ/หนวยงาน 
1) กองและหนวยงานที่เปนเจาภาพดำเนินการตัวชี้วัดที่ 9 และตัวชี้วัดที่ 10 ตามเกณฑประเมิน ITA 

ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 ไมตองรายงานผลการประเมินตนเองในระบบบริหารยุทธศาสตร  หนวยงานเจาภาพจะเปน
ผูรายงานในระบบใหทุกหนวยงาน 

2) ขอมูลหนวยงานที่เปนเจาภาพตามเอกสารภาคผนวก ง 
การดำเนินงานของเจาภาพ :  
 1) กองแผนงานรายงานผลในระบบบริหารยุทธศาสตรทุกคณะ/หนวยงาน (ทุกเดือน)  
 2) กองแผนงานสรุปผลขอมูลภายในเดือนกันยายน 
 

ขอมูลที่ตองรายงาน :  รับผลรวมกับผลการประเมินมหาวิทยาลยั กำกับตัวชี้วัดโดยกองแผนงาน 
 
 
 

 
ผูกำกับดูแลตัวชี้วัด  :  KPI Owner   :   คณะ/หนวยงาน 
      Data Own    :   กองแผนงาน 
 

 
 

 

7.1 ความคาดหวังตอการใหบริการของสำนักงานเลขานุการคณะ/หนวยงาน 
7.2 คะแนนเฉลี่ยของผลประเมินความพึงพอใจตอการใหบริการของสำนักงานเลขานุการคณะ/หนวยงาน 
7.3 คะแนนเฉลี่ยของผลประเมินความไมพึงพอใจตอการใหบริการของสำนักงานเลขานุการคณะ/หนวยงาน 

หนวยนับ : จำนวน 
หนวยวัด :  คะแนน 
คำอธิบาย : 
   - เปนตัวชี้วัดหลัก  หนวยงานสังกัดสำนักงานอธิการบดี(กอง) แตละกองตองกำหนดลูกคา(ผูรับบริการ) 
และดำเนินการออกแบบเครื่องมือในการประเมินความพึงพอใจจากผูรับบริการ (ลูกคา) ของตนเอง หรือสามารถใช
แบบประเมินที่มหาวิทยาลัยออกแบบไปใชในการประเมิน 
   - สำนักงานอธิการบดีใชผลประเมินเฉลี่ยของแตละกอง 
   - คณะ-สถาบนั-สำนัก-หนวยงานเทียบเทา  ใหกำหนดแบบประเมิน และจัดเก็บขอมูลเอง 
   - ใหพิจารณาเกี่ยวกับสัดสวนของผูตอบแบบประเมินใหมีความเหมาะสม 

เกณฑการใหคะแนน  ความคาดหวังตอการใหบริการ 

คะแนน เกณฑการใหคะแนน คำอธิบายเกณฑ 
0 0 ไมมกีารดำเนินการสำรวจความคาดหวังตอการใหบริการของคณะ/หนวยงาน 
1 0 - 
2 0 - 
3 0 - 
4 0 - 
5 5 มกีารสำรวจความคาดหวังตอการใหบริการของคณะ/หนวยงาน 

 
 

ตัวชี้วัด  7  คุณภาพการใหบริการ 
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เกณฑการใหคะแนน  ความพึงพอใจการใหบริการ 

คะแนน เกณฑการใหคะแนน คำอธิบายเกณฑ 
0 0 ความพึงพอใจการใหบริการเทากับ 0 
1 1 ความพึงพอใจการใหบริการเทากับ 1 
2 2 ความพึงพอใจการใหบริการเทากับ 2 
3 3 ความพึงพอใจการใหบริการเทากับ 3 
4 4 ความพึงพอใจการใหบริการเทากับ 4 
5 5 ความพึงพอใจการใหบริการเทากับ 5 

 

 

เกณฑการใหคะแนน  ความไมพึงพอใจการใหบริการ 

คะแนน เกณฑการใหคะแนน คำอธิบายเกณฑ 
0 5 ความพึงพอใจการใหบริการเทากับ 5 
1 4 ความพึงพอใจการใหบริการเทากับ 4 
2 3 ความพึงพอใจการใหบริการเทากับ 3 
3 2 ความพึงพอใจการใหบริการเทากับ 2 
4 1 ความพึงพอใจการใหบริการเทากับ 1 

5 0 ความพึงพอใจการใหบริการเทากับ 0 
 
 

การรายงานผลคณะ/หนวยงาน 
 หนวยงานรายงานผลการประเมินตนเองในระบบบริหารยุทธศาสตรทุกเดือน ซึ่งหากยังไมมีผลการสำรวจ
ใหใชผลการดำเนินงานเปน กำลังดำเนินการ (N/A) และเมื่อสำรวจขอมูลเสร็จใหกรอกผลคะแนนการสำรวจขอมลู 
 

ขอมูลที่ตองรายงาน :  ใชผลการสำรวจความพึงพอใจ และความไมพึงพอใจของคณะ/หนวยงาน 
 

 
ผูกำกับดูแลตัวชี้วัด :   KPI Owner     :   คณะ/หนวยงาน 
                            Data Owner  :   คณะ/หนวยงาน 
 
 
 
 
หนวยนับ : จำนวน 
หนวยวัด :  คะแนน 
คำอธิบาย : 
  เปนตัวชี้วัดหลัก มีการดำเนินการ 5 ประเด็น ดังนี้ 

1) หนวยงานเปดโอกาสใหผูรับบริการ/ผูมาติดตอหรือผูมีสวนไดสวนเสียเขาไปมีสวนรวมในการ 
ปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การใหบริการของหนวยงาน 

2) หนวยงานมีการปรับปรุงการปฏิบัติงาน/วิธีการและข้ันตอนการดำเนินงาน/การใหบริการ  
3) หนวยงานมีระบบงานที่สามารถลดข้ันตอนในการปฏิบัติงานหรือการใหบริการ 
4) หนวยงานมีการเผยแพรข้ันตอนการใหบริการใหผูใชบริการหรือบุคคลทั่วไปทราบ 
5) หนวยงานมีการเผยแพรขอมูลของหนวยงานเขาถึงงาย ไมซับซอนมีชองทางหลากหลายการ 

ตัวชี้วัด  8  ระดับความสำเร็จของการพัฒนาคุณภาพการบริการ 
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เผยแพรผลงานหรือขอมูลที่สาธารณชนควรรับทราบอยางชัดเจน 
 

เกณฑการใหคะแนน :  
คะแนน เกณฑการใหคะแนน คำอธิบายเกณฑ 

0 0 ไมมีการดำเนินการ 
1 1 มีการดำเนินการได จำนวน 1 ประเด็น 
2 2 มีการดำเนินการได จำนวน 2 ประเด็น 
3 3 มีการดำเนินการได จำนวน 3 ประเด็น 
4 4 มีการดำเนินการได จำนวน 4 ประเด็น 
5 5 มีการดำเนินการได ครบท้ัง 5 ประเด็น 

การรายงานผลคณะ/หนวยงาน 
 หนวยงานรายงานผลการประเมินตนเองในระบบบริหารยุทธศาสตรทุกเดือน ซึ่งหากยังไมมีผลการสำรวจ
ใหใชผลการดำเนนิงานเปน กำลังดำเนนิการ (N/A) และเมื่อสำรวจขอมูลเสร็จใหกรอกผลคะแนนการสำรวจขอมูล 
 

ขอมูลที่ตองรายงาน :  ใชผลการสำรวจความพึงพอใจ และความไมพึงพอใจของคณะ/หนวยงาน 
 

 
ผูกำกับดูแลตัวชี้วัด :   KPI Owner     :   คณะ/หนวยงาน 
                            Data Owner  :   คณะ/หนวยงาน 
 
 
 
 

 
ประเภทหนวยนับ : รอยละ 
หนวยวัด : รอยละ 
คำอธิบาย :  
 เปนตัวชี้วัดรวม  พิจารณาจากรายการเบิกจายเงินสะสมของคณะ/หนวยงาน 
             เงินสะสม หมายถึง เงินที่เหลือจายจากเงินรายรับจริงหักดวยรายจายประจำป ซึ่งหนวยงานนำมาตั้ง
งบประมาณรายจายในปงบประมาณ พ.ศ.2566 

เกณฑการใหคะแนน :  
คะแนน เกณฑการใหคะแนน คำอธิบายเกณฑ 

0 75 เบิกจายเงินสะสมได รอยละ 75 ของรายการงบประมาณที่อนุมตั ิ

1 80 เบิกจายเงินสะสมได รอยละ 80 ของรายการงบประมาณที่อนุมัต ิ

2 85 เบิกจายเงินสะสมได รอยละ 85 ของรายการงบประมาณที่อนุมัต ิ

3 90 เบิกจายเงินสะสมได รอยละ 90 ของรายการงบประมาณที่อนุมัต ิ

4 95 เบิกจายเงินสะสมได รอยละ 95 ของรายการงบประมาณที่อนุมัต ิ

5 100 เบิกจายเงินสะสมได รอยละ 100 ของรายการงบประมาณที่อนมัุต ิ
 

รายงานผลคณะ/หนวยงาน 
 หนวยงานไมตองรายงานผลการประเมินตนเองในระบบบริหารยุทธศาสตร (กองคลังและพัสดุเปนเจาภาพ
รายงานในระบบยุทธศาสตรใหทุกหนวยงาน) 

ตัวชี้วัด  9  รอยละการเบิกจายเงินสะสม 
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การดำเนินงานของเจาภาพ :  
 กองคลังและพัสดุรายงานผลในระบบบริหารยุทธศาสตรใหทุกคณะ/หนวยงาน (ทุกเดือน) 
 

ขอมูลที่ตองรายงาน :   รายงานผลเบิกจายเงนิงบประมาณของคณะ/หนวยงานทีข่อใชเงินสะสม 
 
ผูกำกับดูแลตัวชี้วัด  :   KPI Owner    :   คณะ/หนวยงาน 
       Data Owner  :   กองคลังและพัสด ุ
 
คณะ/หนวยงานที่มีการขอใชเงินสะสม ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 

1. คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 
2. คณะศึกษาศาสตร 
3. คณะการทองเที่ยวและการโรงแรม 
4. บัณฑิตวทิยาลยั 
5. สถาบนัวิจัยศิลปะและวัฒนธรรมอีสาน 
6. คณะวิทยาศาสตร 
7. คณะวิศวกรรมศาสตร 
8. คณะสถาปตยกรรมศาสตร ผังเมืองและนฤมิตศิลป 
9. คณะวิทยาการสารสนเทศ 
10. คณะสิ่งแวดลอมและทรัพยากรศาสตร 
11. สถาบนัวิจัยวลยัรุกขเวช 
12. คณะเภสัชศาสตร 
13. คณะแพทยศาสตร 
14. โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยมหาสารคาม (ฝายประถม) 
15. สำนักคอมพิวเตอร 
16. สำนักวิทยบริการ 
17. กองบริการการศึกษา 
18. กองทะเบียนและประมวลผล 
19. กองอาคารสถานที ่
20. กองสงเสริมการวิจัยและบริการวิชาการ 
21. กองประชาสัมพันธและกิจการตางประเทศ 
22. สำนักตรวจสอบภายใน 
23. ศูนยวิจัยและการศึกษาบรรพชวีนิวิทยา 
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X 100 

 
 
10.1 รอยละความสำเร็จของการเบิกจายเงินงบประมาณภาพรวม 
ประเภทหนวยนับ : รอยละ 
หนวยวัด :  รอยละ 
คำอธิบาย : 
   เปนตัวชี้วัดรวม  พิจารณาจากรายการเบิกจายเงินสะสมของคณะ/หนวยงานการพิจารณาผลสำเร็จของ
การเบิกจายเงินงบประมาณรายจายภาพรวมของคณะ/หนวยงาน โดยจะใชขอมูลการเบิกจายจากระบบ ERP และ
ระบบ NEW GFMIS THAI 
   การใหคะแนนจะพิจารณาตามความสามารถในการเบิกจายเงินงบประมาณรายจายภาพรวมของคณะ/
หนวยงาน เทียบกับวงเงินงบประมาณรายจายภาพรวมที่คณะ/หนวยงานไดรับจัดสรร หากมีการโอนเปลี่ยนแปลง
งบประมาณระหวางป (รายจายประจำไปรายจายลงทนุ หรือรายจายลงทุนไปรายจายประจำ)  จะนำยอดงบประมาณ
หลังโอนเปลี่ยนแปลงแลวมาเปนฐานในการคำนวณ 
 • พิจารณาจากการเบิกจายกอนทีจ่ะตัดเงินมาเปนคาสาธารณูปโภค 
 • การเบิกจายภาพรวม งบลงทุนจะรวมงบทีส่ำนักงบประมาณเรียกคืนดวย 
 
  สูตรคำนวน 

ผลเบิกจายภาพรวม  
          วงงบประมาณที่ไดรับจัดสรร 
 

 

เกณฑการใหคะแนน :  

คะแนน เกณฑการใหคะแนน คำอธิบายเกณฑ 
0 - - 
1 - - 
2 - - 
3 - - 
4 - - 
5 100 รอยละ 100 ของความสำเร็จของการเบิกจายเงินงบประมาณภาพรวม 

 

รายงานผลคณะ/หนวยงาน 
 คณะ/หนวยงานไมตองรายงานผลการประเมินตนเองในระบบบริหารยุทธศาสตร (กองคลังและพัสดุเปน
เจาภาพรายงานในระบบยุทธศาสตร) ทุกคณะ/หนวยงานมีเงินงบประมาณภาพรวม 
 
 

การดำเนินงานของเจาภาพ :  
  กองคลังและพัสดุรายงานผลในระบบบริหารยุทธศาสตรใหทุกคณะ/หนวยงาน รายงานรายไตรมาส 
 

ขอมูลที่ตองรายงาน :   รายงานผลเบิกจายเงนิงบประมาณภาพรวมของคณะ/หนวยงาน 
 

 
ผูกำกับดูแลตัวชี้วัด  :    KPI Owner     :   คณะ/หนวยงาน 
     Data Owner   :  กองคลังและพัสด ุ
 

ตัวชี้วัด  10  รอยละความสำเร็จของการเบิกจายเงินงบประมาณ (แผนดิน) 

            



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการ สำนักงานเลขานุการ และหนวยงานสังกัดสำนักงานอธิการบดี 
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X 100 

ตัวชี้วัด 10.2 รอยละความสำเร็จของการเบิกจายเงินงบประมาณรายจายลงทุน 
ประเภทหนวยวัด : รอยละ    
หนวยวัด :  รอยละ 
คำอธิบาย : 
 เปนตัวชี้วัดรวม พิจารณาจากผลการเบิกจายงบประมาณเงินแผนดิน เงินงบประมาณรายจายลงทุน โดยคิด
รอยละการเบิกจายกอนที่จะตัดเงินมาเปนคาสาธารณูปโภค และการเบิกจายภาพรวม งบลงทุนจะรวมงบที่สำนัก
งบประมาณเรียกคืนดวย 
 การพิจารณาผลสำเร็จของการเบิกจายเงินงบประมาณรายจายลงทุน โดยจะใชขอมูลการเบิกจายจากระบบ 
ERP และระบบ NEW GFMIS THAI 
 

 สูตรคำนวณ  
ผลเบิกจายงบลงทุน 

วงเงินงบประมาณที่ไดรับจัดสรร 
 

 
เกณฑการใหคะแนน : 

คะแนน 
เกณฑการให

คะแนน 
คำอธิบายเกณฑ 

0 50 รอยละ 50 ของความสำเร็จของรายการเบิกจายเงินงบประมาณรายจายลงทุน 
1 60 รอยละ 60 ของความสำเร็จของรายการเบิกจายเงินงบประมาณรายจายลงทุน 
2 70 รอยละ 70 ของความสำเร็จของรายการเบิกจายเงินงบประมาณรายจายลงทุน 
3 80 รอยละ 80 ของความสำเร็จของรายการเบิกจายเงินงบประมาณรายจายลงทุน 
4 90 รอยละ 90 ของความสำเร็จของรายการเบิกจายเงินงบประมาณรายจายลงทุน 

5 100 รอยละ 100 ของความสำเร็จของรายการเบิกจายเงินงบประมาณรายจายลงทุน 
 

รายงานผลคณะ/หนวยงาน 
 คณะ/หนวยงานไมตองรายงานผลการประเมินตนเองในระบบบริหารยุทธศาสตร (กองคลงัและพัสดุเปน
เจาภาพรายงานในระบบยุทธศาสตร) 
 คณะที่มีงบประมาณรายจายลงทุนปงบประมาณ พ.ศ. 2566  มีดังน้ี 
  1. คณะแพทยศาสตร 
การดำเนินงานของเจาภาพ :  
 กองคลังและพัสดุรายงานผลในระบบบริหารยุทธศาสตรใหคณะ/หนวยงาน (รายงานรายไตรมาส) 
ขอมูลที่ตองรายงาน :   รายงานผลเบิกจายเงนิงบประมาณรายจายลงทุนของคณะ/หนวยงาน 
 
ผูกำกับดูแลตัวชี้วัด :  
KPI Owner         :  คณะ/หนวยงาน 
Data Owner       :  กองคลังและพัสดุ /นางนวลจันทร เหลือลน หัวหนากลุมงานบริหารการพัสดุ 
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X100 

 
 
 

ประเภทหนวยนับ : รอยละ 
หนวยวัด  :  รอยละ 
คำอธิบาย : 
    เปนตัวชี้วัดรวม  พิจารณาจากจำนวนรายการเบิกจายเงินกันเหลื่อมปของคณะ/หนวยงาน   
    “การกันเงินไวเบิกเหลื่อมป” หมายถึง จำนวนเงินที่หนวยงานกอหนี้ผูกพันไวกอนสิ้นปงบประมาณ  
โดยการซื ้อ  การจาง  หรือการเชาครั ้งหนึ ่ง  รายหนึ่ง  แตไมสามารถเบิกเงินไปชำระหนี้ผูกพันไดภายใน 
สิ้นปงบประมาณ ใหหนวยงานนั้นขอกันเงินไวเบิกเหลื่อมปไดอีกหกเดือนนับจากวันสิ้นปงบประมาณ  และ 
ใหรวมถึงกรณีที่ยังไมไดกอหนี้ผูกพัน แตมีความจำเปนตองใชเงินนั้นตอไปอีก โดยไดรับอนุมัติกันเงินไวเบิก 
เหลื่อมปจากอธิการบดี 
 “รอยละของรายการที่มีการเบิกจายเงินกันเหลื่อมป (เงินรายได)” หมายถึง  จำนวนรายการเงินกันไว
เบิกเหลื่อมป (เงินรายไดปงบประมาณ พ.ศ. 2565) ที่มีการเบิกจาย ตอ จำนวนรายการเงินกันไวเบิกเหลื่อมป 
(เงินรายไดปงบประมาณ พ.ศ. 2565) ที่ไดรับอนุมัติทั้งหมด 
 

สูตรคำนวณ  
จำนวนรายการเบิกจายเงินกันเหลื่อมป  

                                    จำนวนรายการเงินกันเหลือ่มปทัง้หมด 

 
หมายเหตุ   1. พิจารณาตามรายการตามงวดงานที่ผูกพันในปงบประมาณ  
 2. ยกเวน รายการครุภัณฑที่จัดซื้อภาพรวมมหาวิทยาลยัไมนำมาพิจารณากับคณะ/หนวยงาน 

 3. ยกเวน รายการครุภัณฑสิ่งกอสรางที่สวนกลางดำเนนิการไมนำมาพิจารณากับคณะ/หนวยงาน 

 
เกณฑการใหคะแนน :  

คะแนน เกณฑการใหคะแนน คำอธิบายเกณฑ 

0 50 รอยละ 50 ของรายการท่ีมีการเบิกจายเงินกันเหลื่อมป 
1 60 รอยละ 60 ของรายการท่ีมีการเบิกจายเงินกันเหลื่อมป 
2 70 รอยละ 70 ของรายการท่ีมีการเบิกจายเงินกันเหลื่อมป 
3 80 รอยละ 80 ของรายการท่ีมีการเบิกจายเงินกันเหลื่อมป 
4 90 รอยละ 90 ของรายการท่ีมีการเบิกจายเงินกันเหลื่อมป 
5 100 รอยละ 100 ของรายการท่ีมีการเบิกจายเงินกันเหลื่อมป 

 

 

รายงานผลคณะ/หนวยงาน 
 คณะ/หนวยงานไมตองรายงานผลการประเมินตนเองในระบบบริหารยุทธศาสตร (กองคลงัและพัสดุเปน
เจาภาพรายงานในระบบบริหารยุทธศาสตร) 
 

 

การดำเนินงานของเจาภาพ :  

 กองคลังและพัสดุรายงานผลในระบบบริหารยุทธศาสตรทุกคณะ/หนวยงาน (รายงานรายไตรมาส) 
 

ตัวชี้วัด  11  รอยละของรายการที่มีการเบิกจายเงินกันเหลื่อมป (เงินรายได) 
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ขอมูลที่ตองรายงาน :   รายการเบิกจายเงินกันเหลื่อมปจากรายการเงินกันเหลื่อมป (เงินรายได) ทั้งหมดของปงบประมาณ  
                                 พ.ศ.2565 
 
 

 
ผูกำกับดูแลตัวชี้วัด  :    KPI Owner    :  คณะ/หนวยงาน 
     Data Owner  :  กองคลังและพัสดุ  
 
คณะ/หนวยงานที่มีการกันเงินไวเบิกเหลื่อมป (เงินรายได) ตามเกณฑตัวชี้วัด  มีดังน้ี 
หนวยงานสวนกลาง   
1) กองกลาง   
2) กองอาคารสถานที ่  
3) กองกิจการนิสิต   
4) กองทะเบียนและประมวลผล   
5) กองคลังและพัสด ุ  
6) กองประชาสัมพันธและกิจการตางประเทศ 
7) กองสงเสริมการวิจัยและบริการวิชาการ  
8) สำนักตรวจสอบภายใน   
9) สำนักศึกษาทั่วไป   
10) สำนักวิทยบริการ    
11) สำนักคอมพิวเตอร   
12) ศูนยวิจัยและการศึกษาบรรพชีวินวทิยา  

 

ดานมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร             ดานวิทยาศาสตรเทคโนโลยี 
1) คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร             1) คณะวิทยาศาสตร   
2) คณะศึกษาศาสตร                                               2) คณะเทคโนโลย ี  
3) คณะการบัญชีและการจัดการ                                  3) คณะวิศวกรรมศาสตร  
4) คณะการทองเที่ยวและโรงแรม                              4) คณะสถาปตยกรรมศาสตร ผังเมืองและนฤมิตศิลป 
5) วิทยาลัยการเมืองการปกครอง                              5) คณะวิทยาการสารสนเทศ  
6) คณะศิลปกรรมศาสตรและวฒันธรรมศาสตร                    6) คณะสิ่งแวดลอมและทรัพยากรศาสตร  
7) วิทยาลัยดุริยางคศิลป   
8) คณะนิติศาสตร  
 

 ดานวิทยาศาสตรสุขภาพ                                    โรงเรียน  
1) คณะพยาบาลศาสตร                                         1) โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยมหาสารคาม (ฝายมธัยม) 
2) คณะเภสัชศาสตร                                             2) โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยมหาสารคาม (ฝายประถม) 
3) คณะสาธารณสุขศาสตร   
4) คณะสัตวแพทยศาสตร   
5) คณะแพทยศาสตร   
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X 100 

 
 
 

 
ประเภทหนวยนับ :  รอยละ 
หนวยวัด :  รอยละ 
คำอธิบาย : 
   เปนตัวชี้วัดรวม  พิจารณาจากคณะ/หนวยงานสงเอการการเบิกจายมายังกองคลังและพัสดุเพื่อตรวจสอบการเบิกจาย 
   คิดรอยละจากจำนวนเอกสารที่เบิกจายถูกตอง โดยดูไดจาก ระบบ E-Office ของกองคลังและพัสดุ /
ระบบทะเบียนขอเบิกเงิน / เจาหนาที่หนวยงาน คณะ / รายงาน / รายงานการสงคืนแกไขเอกสารของหนวยงาน แยก
ตามหนวยงาน ตามวันที่ ลงรับเอกสาร     
 
 

      สูตรคำนวณ  
                        เอกสารที่เบิกจายถูกตอง 

                       เอกสารที่สงเบิกจายทั้งหมด 

 

เกณฑการใหคะแนน :  

  คะแนน เกณฑการใหคะแนน คำอธิบายเกณฑ 
0 85 จำนวนเอกสารที่เบิกจายถูกตอง รอยละ 85 
1 88 จำนวนเอกสารที่เบิกจายถูกตอง รอยละ 88 
2 91 จำนวนเอกสารที่เบิกจายถูกตอง รอยละ 91 
3 94 จำนวนเอกสารที่เบิกจายถูกตอง รอยละ 94 
4 97 จำนวนเอกสารที่เบิกจายถูกตอง รอยละ 97 
5 100 จำนวนเอกสารที่เบิกจายถูกตอง รอยละ 100 

 
 

รายงานผลคณะ/หนวยงาน 
 หนวยงานไมตองรายงานผลการประเมินตนเองในระบบบริหารยุทธศาสตร (กองคลังและพสัดุเปนเจาภาพ
รายงานในระบบยุทธศาสตร) 
 

การดำเนินงานของเจาภาพ :  
 กองคลังพัสดุรายงานผลในระบบบริหารยุทธศาสตรทุกคณะ/หนวยงาน (ทุกเดือน) 
 

ขอมูลที่ตองรายงาน :   รายงานการตรวจสอบเอกสารการเบิกจายที่มีความถูกตองครบถวนกอนเสนออนุมัติ  
เมื่อเทียบกับจำนวนเอกสารการเบิกจายทั้งสิ้น 
 

 
ผูกำกับดูแลตัวชี้วัด  :    KPI Owner    :  คณะ/หนวยงาน 
     Data Owner  :  กองคลังและพัสด ุ
 
 
 
 

ตัวชี้วัด  12  รอยละเอกสารการเบิกจายที่มีความถูกตองครบถวนกอนเสนออนุมัติ เม่ือเทียบกบัจำนวนเอกสาร 
                การเบิกจายทั้งหมด 
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13.1 กรณีหนวยงานมีเงินทดรอง 
13.2 กรณีหนวยงานไมมีเงินทดรอง 
ประเภทหนวยนับ : รอยละ 
หนวยวัด :  รอยละ 
คำอธิบาย : 
   เปนตัวชี้วัดรวม  พิจารณาจากการสงคืน (เคลียร) เงินยืมราชการใดทันตามระยะเวลาที่กำหนดของบุคลากร 
โดยใชรายงานลูกหนี้รายตัว ตามระเบียบมหาวิทยาลัยมหาสารคาม วาดวยเงินทดรองราชการของบุคลากรจากเงินรายได 
พ.ศ.2552 (ขอ12) โดยอางอิงจาก User ของหนวยงานตนสังกัดในการยืมเงินราชการ(เจาของงบประมาณ) 
 

สูตรคำนวณ   

        จำนวนบุคลากรสงเบิก-คืน(เคลียร) เงินยืมราชการทันเวลา 

         จำนวนบุคลากรสงเบิก-คืน (เคลียร) เงินยืมราชการทั้งสิ้น 

 

 

เกณฑการใหคะแนน : 

คะแนน เกณฑการใหคะแนน คำอธิบายเกณฑ 
0 85 รอยละ 85 ของบุคลากรสงเบิก-คืน(เคลียร) เงินยืมราชการทนัเวลา 
1 88 รอยละ 88 ของบุคลากรสงเบิก-คืน(เคลียร) เงินยืมราชการทนัเวลา 
2 91 รอยละ 91 ของบุคลากรสงเบิก-คืน(เคลียร) เงินยืมราชการทนัเวลา 
3 94 รอยละ 94 ของบุคลากรสงเบิก-คืน(เคลียร) เงินยืมราชการทนัเวลา 
4 97 รอยละ 97 ของบุคลากรสงเบิก-คืน(เคลียร) เงินยืมราชการทนัเวลา 
5 100 รอยละ 100 ของบุคลากรสงเบกิ-คืน(เคลียร) เงินยืมราชการทนัเวลา 

 

รายงานผลคณะ/หนวยงาน 
 หนวยงานไมตองรายงานผลการประเมินตนเองในระบบบริหารยุทธศาสตร (กองคลังและพัสดุเปนเจาภาพ
รายงานในระบบยุทธศาสตร) 
 

การดำเนินงานของเจาภาพ :  
กองคลังและพัสดุรายงานผลในระบบบริหารยุทธศาสตรใหทุกคณะ/หนวยงาน (ทุกเดือน)  
 

ขอมูลที่ตองรายงาน :  รายงานการสงเบิกเงินยืมราชการ และการคืน(เคลียร)เงินยืมราชการทันเวลา และเกินเวลา 
โดยอางอิงจากผูยืมเงินของหนวยงานตนสังกัดในการยืมเงินราชการ 
 
ผูกำกับดูแลตัวชี้วัด  :   KPI Owner     :  คณะ/หนวยงาน 
       Data Owner   :  กองคลังและพัสด ุ
 
 
 

ตัวชี้วัด  13  รอยละความสำเร็จของการสงคืน (เคลียร) เงินยืมราชการไดทันตามระยะเวลาที่กำหนด 

X 100 



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการ สำนักงานเลขานุการ และหนวยงานสังกัดสำนักงานอธิการบดี 
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รายชื่อคณะ/หนวยงานที่มีเงินทดรองราชการ รายชื่อคณะ/หนวยงานทีไ่มมีเงินทดรองราชการ 
1. คณะแพทยศาสตร 
2. คณะสิ่งแวดลอมและทรัพยากรศาสตร 
3. คณะวิทยาศาสตร 
4. คณะวิศวกรรมศาสตร 
5. คณะวิทยาการสารสนเทศ 
6. คณะการบัญชีและการจัดการ 
7. คณะศึกษาศาสตร 
8. คณะสถาปตยกรรมศาสตร ผังเมืองและ 
9. คณะเภสัชศาสตร 
10. คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 
11. คณะสาธารณสุขศาสตร 
12. กองอาคารสถานที ่
13. สำนักตรวจสอบภายใน 
14. สำนักศึกษาทั่วไป 
15. สำนักคอมพิวเตอร 
16. กองกลาง (งานประสานงาน กทม.) 
17. สถาบนัวิจัยศิลปะและวัฒนธรรมอีลาน 
18. วิทยาลัยการเมืองการปกครอง 
19. กองคลังและพัสด ุ

1. คณะเทคโนโลย ี
2. คณะพยาบาลศาสตร 
3. สถาบนัวิจัยวลยัรุกขเวช 
4. สำนักวิทยบริการ 
5. กองบริการการศึกษา 
6. กองทะเบียนและประมวลผล 
7. กองประชาสัมพันธและกิจการตางประเทศ 
8. บัณฑิตวทิยาลยั 
9. โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยมหาสารคาม (ฝายประถม) 
10. โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยมหาสารคาม (ฝายมัธยม) 
11. คณะนิติศาสตร 
12. วิทยาลัยดุริยางศิลป 
13. กองกลาง 
14. กองกิจการนิสิต 
15. กองแผนงาน 
16. กองการเจาหนาที ่
17. กองคลังและพัสด ุ
18. คณะศิลปกรรมศาสตรและวัฒนธรรมศาสตร 
19. คณะการทองเที่ยวและการโรงแรม 
20. คณะสัตวแพทยศาสตร 
21. กองสงเสริมการวิจัยและบริการวิชาการ 
22. ศูนยวิจัยและการศึกษาบรรพชวีนิวิทยา 

 
 
 
 
14.1 ประสิทธิภาพการกอหน้ีผูกพันตามแผนการจัดซื้อจัดจาง (ครุภัณฑ/สิ่งกอสราง/เงินแผนดิน) ของหนวยงาน  ในระบบ ERP 
ประเภทหนวยวัด : จำนวน    
หนวยวัด :  คะแนน 
คำอธิบาย : 
 เปนตัวชี้วดัรวม  พิจารณาจากการดำเนินการกอหนี้ผูกพันตามแผนการจัดซื้อจัดจางของคณะ/หนวยงาน
ตามรายการทีไ่ดรับจัดสรร 
 

 สูตรคำนวณ 
            รายการที่ดำเนินการกอหนี้ผูกพัน   x 100 
              รายการทั้งหมดที่ไดรับจัดสรร 

 

 
 
 

ตัวชี้วัด  14  ประสิทธิภาพการกอหน้ีผูกพันตามแผนการจัดซื้อจัดจางของหนวยงาน 



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการ สำนักงานเลขานุการ และหนวยงานสังกัดสำนักงานอธิการบดี 
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เกณฑการใหคะแนน 
คะแนน เกณฑการใหคะแนน คำอธิบายเกณฑ 

0 0 ไมอยูในเกณฑ 1-5 
1 1 ไตรมาส 2 ดำเนินการได 80% ของรายการที่ไดรับจัดสรร 
2 2 ไตรมาส 1 ดำเนินการได 25% ของรายการที่ไดรับจัดสรร 
3 3 ไตรมาส 1 ดำเนินการได 50% ของรายการที่ไดรับจัดสรร 
4 4 ไตรมาส 1 ดำเนินการได 75% ของรายการที่ไดรับจัดสรร 
5 5 ไตรมาส 1 ดำเนินการได 100% ของรายการที่ไดรับจัดสรร 

 

รายงานผลคณะ/หนวยงาน 
 หนวยงานไมตองรายงานผลการประเมินตนเองในระบบบริหารยุทธศาสตร (กองคลังและพสัดุเปนเจาภาพ
รายงานในระบบยุทธศาสตร) 
 คณะที่มีการกอหน้ีผูกพันตามแผนการจัดซื้อจัดจาง(ครุภัณฑ/สิ่งกอสรางเงินแผนดิน) มีดังน้ี 
  1. คณะแพทยศาสตร 
การดำเนินงานของเจาภาพ :  
 กองคลังและพัสดุรายงานผลในระบบบริหารยุทธศาสตร (รายงานรอบไตรมาส) 
ขอมูลที่ตองรายงาน :   รายงานผลการกอหนี้ผูกพันตามแผนการจัดซื้อจัดจาง (ครุภัณฑ/สิ่งกอสรางเงินแผนดิน) 
ของคณะ/หนวยงาน 
 
ผูกำกับดูแลตัวชี้วัด :     KPI Owner       :    คณะ/หนวยงาน 
                               Data Owner     :    กองคลังและพสัดุ  
 
 
14.2 ประสิทธิภาพการกอหน้ีผูกพันตามแผนการจัดซื้อจัดจาง (ครุภัณฑ/สิ่งกอสราง/เงินสะสม) ของหนวยงาน ในระบบ ERP 
ประเภทหนวยวัด : รอยละ  
หนวยวัด :  รอยละ 
คำอธิบาย : 
 เปนตัวชี้วดัรวม  พิจารณาจากการดำเนินการกอหนี้ผูกพันตามแผนการจัดซื้อจัดจางของคณะ/หนวยงาน
ตามรายการทีไ่ดรับจัดสรร ในปงบประมาณ พ.ศ.2566 จากงบประมาณเงนิสะสม 

 กรณี เงินเกินอำนาจ หรือสวนกลางจัดหา ใหคณะ/หนวยงานจัดสง TOR ราคากลาง ภายในไตรมาส 1  
 กรณี ตั้งงบกลางป เงินเกินอำนาจ หรือสวนกลางจัดหา ใหคณะ/หนวยงานจัดสง TOR ราคากลาง ภายในไตรมาส 3 

 
         สูตรคำนวณ 

    รายการที่ดำเนินการกอหนี้ผกูพัน     x100 
       รายการทั้งหมดที่ไดรับจัดสรร 

 
 
 
 
 



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการ สำนักงานเลขานุการ และหนวยงานสังกัดสำนักงานอธิการบดี 
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เกณฑการใหคะแนน 
คะแนน เกณฑการใหคะแนน คำอธิบายเกณฑ 

0 75 ดำเนินการได 75% ของรายการที่ไดรับจัดสรร 
1 80 ดำเนินการได 80% ของรายการที่ไดรับจัดสรร 
2 85 ดำเนินการได 85% ของรายการที่ไดรับจัดสรร 
3 90 ดำเนินการได 90% ของรายการที่ไดรับจัดสรร 
4 95 ดำเนินการได 95% ของรายการที่ไดรับจัดสรร 
5 100 ดำเนินการได 100% ของรายการที่ไดรับจดัสรร 

 

รายงานผลคณะ/หนวยงาน 
 หนวยงานไมตองรายงานผลการประเมินตนเองในระบบบริหารยุทธศาสตร (กองคลังและพสัดุเปนเจาภาพ
รายงานในระบบยุทธศาสตร) 
การดำเนินงานของเจาภาพ :  
 กองคลังและพัสดุรายงานผลในระบบบริหารยุทธศาสตรใหคณะ/หนวยงานทีไ่ดรับจดัสรรเงินงบประมาณ
สะสม (รายงานรายไตรมาส)  
ขอมูลที่ตองรายงาน :   รายงานผลการกอหนี้ผูกพันตามแผนการจัดซื้อจัดจาง (ครุภัณฑ/สิ่งกอสรางเงินสะสม) ของ
คณะ/หนวยงาน 
 
ผูกำกับดูแลตัวชี้วัด :    KPI Owner     :  คณะ/หนวยงาน 
                              Data Owner   :  กองคลังและพัสดุ /นางนวลจันทร เหลือลน หัวหนากลุมงานบริหารการพัสด ุ
 
คณะ/หนวยงานที่มีการกอหน้ีผูกพันตามแผนการจัดซื้อจัดจาง (ครุภัณฑ/สิ่งกอสรางเงินสะสม) 

1. คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร   
2. คณะศึกษาศาสตร   
3. คณะการทองเที่ยวและการโรงแรม  
4. คณะวิทยาศาสตร   
5. คณะวิศวกรรมศาสตร   
6. คณะวิทยาการสารสนเทศ   
7. คณะสิ่งแวดลอมและทรัพยากรศาสตร   
8. สถาบนัวิจัยวลยัรุกขเวช   
9. คณะเภสัชศาสตร   
10. คณะแพทยศาสตร   
11. โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยมหาสารคาม (ฝายประถม)   
12. สำนักคอมพิวเตอร   
13. สำนักวิทยบริการ   
14. กองอาคารสถานที ่   
15. กองสงเสริมการวิจัยและบริการวิชาการ   
16. กองประชาสัมพันธและกิจการตางประเทศ   
17. ศูนยวิจัยและการศึกษาบรรพชวีนิวิทยา   

 
 
 
 
 



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการ สำนักงานเลขานุการ และหนวยงานสังกัดสำนักงานอธิการบดี 
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14.3 ประสิทธิภาพการกอหน้ีผูกพันตามแผนการจัดซื้อจัดจาง (ครุภัณฑ/สิ่งกอสราง/เงินรายได) 
       ของหนวยงาน ในระบบ ERP  

ประเภทหนวยนับ : จำนวน 
หนวยวัด :  คะแนน 
คำอธิบาย : 

เปนตัวชี้วดัรวม  พิจารณาจากการดำเนินการกอหนี้ผูกพันตามแผนการจัดซื้อจัดจาง(ครุภัณฑ/สิง่กอสราง/
เงินรายได) ของคณะ/หนวยงาน ตามรายการทีไ่ดรับจัดสรร ในปงบประมาณ พ.ศ. 2566 จากงบประมาณเงินรายได 

กรณี เงินเกินอำนาจ หรือสวนกลางจัดหา ใหคณะ/หนวยงานจดัสง TOR ราคากลาง ภายในไตรมาส 1  
กรณี ตั้งงบกลางป เงนิเกินอำนาจ หรือสวนกลางจดัหา ใหคณะ/หนวยงานจัดสง TOR ราคากลาง ภายในไตรมาส 3 

 
          สูตรคำนวณ 

    รายการที่ดำเนินการกอหนี้ผกูพัน     x100 

       รายการทั้งหมดที่ไดรับจัดสรร 

 
 
เกณฑการใหคะแนน :  

คะแนน เกณฑการใหคะแนน คำอธิบายเกณฑ 
0 0 ไมอยูในเกณฑ 1-5 
1 1 ไตรมาส 3 ดำเนินการได 75% ของรายการที่ไดรับจัดสรร 
2 2 ไตรมาส 3 ดำเนินการได 100% ของรายการที่ไดรับจัดสรร 
3 3 ไตรมาส 2 ดำเนินการได 50% ของรายการที่ไดรับจัดสรร 
4 4 ไตรมาส 2 ดำเนินการได 100% ของรายการที่ไดรับจัดสรร 
5 5 ไตรมาส 1 ดำเนินการได 70% ของรายการที่ไดรับจัดสรร 

 
รายงานผลคณะ/หนวยงาน 
 หนวยงานไมตองรายงานผลการประเมินตนเองในระบบบริหารยุทธศาสตร (กองคลังและพสัดุเปนเจาภาพ
รายงานในระบบยุทธศาสตร) 
การดำเนินงานของเจาภาพ :  

กองคลังและพัสดุรายงานผลในระบบบริหารยุทธศาสตรทุกคณะ/หนวยงาน (รายงานรายไตรมาส)  
ขอมูลที่ตองรายงาน :  รายงานการดำเนนิการกอหนี้ผกูพันตามแผนการจัดซื้อจัดจางของหนวยงานตามรายการทีไ่ดรับจดัสรร 
 
ผูกำกับดูแลตัวชี้วัด :   KPI Owner     :  คณะ/หนวยงาน 
                             Data Owner   :  กองคลงัและพสัด ุ/นางนวลจนัทร เหลือลน หัวหนากลุมงานบริหารการพสัด ุ
 
 
 
 
 
 



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการ สำนักงานเลขานุการ และหนวยงานสังกัดสำนักงานอธิการบดี 
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หนวยนับ : จำนวน 
หนวยวัด :  ประเด็น 
คำอธิบาย :   
 เปนตัวชี้วัดหลัก  เพื่อเปนการบริหารจัดการการใชวัสดุสำนักงานใหเกิดประสิทธิภาพและคุมคา ประหยัด
งบประมาณ โดยพิจารณาผลการดำเนินงนคณะ/หนวยงานใชวัสดุสำนักงานลดลงจากปงบประมาณที่ผานมา (2565) 
 วัสดุสำนักงาน หมายถึง วัสดุตาง ๆ  ที่มีไวใชประโยชนของสำนักงาน อยางเชน ปากกา กระดาษ หมึกพิมพ เปนตน  
 
เกณฑการใหคะแนน :  

คะแนน เกณฑการใหคะแนน คำอธิบายเกณฑ 
0 0 ไมมีการดำเนินการ 

1 1 การลดการใชวัสดสุำนักงานเพ่ิมข้ึนจากปท่ีผานมา 

2 0 - 

3 3 การลดการใชวัสดสุำนักงานเทาเดิมกับปท่ีผานมา 

4 0 - 

5 5 การลดการใชวัสดสุำนักงานลดลงจากปท่ีผานมา 
 

การรายงานผลคณะ/หนวยงาน   หนวยงานรายงานผลการประเมินตนเองในระบบบริหารยทุธศาสตรทุกเดือน 
ขอมูลที่ตองรายงาน : 
 1. จำนวนงบประมาณที่ใชในการจัดซื้อวัสดุสำนักงานของปงบประมาณ พ.ศ. 2565 
 2. จำนวนงบประมาณที่ใชในการจัดซื้อวัสดุสำนักงานของปงบประมาณ พ.ศ. 2566 
 3. ขอมูลเปรียบเทียบการใชวัสดุสำนักงานของปงบประมาณ พ.ศ. 2565 และ 2566 
 
ผูกำกับดูแลตัวชี้วัด  :   KPI Owner    :   คณะ/หนวยงาน 
       Data Owner  :   คณะ/หนวยงาน    
 
 

 

 
หนวยนับ : ระดับความสำเร็จ 
หนวยวัด :  รายการ 
คำอธิบาย :  
 เปนตัวชี้วัดหลัก การบริหารงบประมาณ หมายถึง การบริหารจัดการดานงบประมาณแบบมีสวนรวมของ
บุคลากรภายในหนวยงาน เพื ่อใหเกิดความคุมคาในการใชจายงบประมาณตามแผนการใชจายและบรรลุตาม
วัตถุประสงคที่ตั้งงบประมาณไว รวมถึงการเปดโอกาสใหมีการตรวจสอบเพื่อความโปรงใสในการใชจายงบประมาณ 
 
 
 

ตัวชี้วัด  15  ประสิทธิภาพของการลดการใชวัสดุสำนักงาน 
 

ตัวชี้วัด  16  ระดับความสำเร็จของการบริหารงบประมาณ 
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มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 

 

32 
 

 
 ประเด็นการพิจารณาในการใหคะแนน 

1) มีการจดัทำแผนการใชจายงบประมาณ โดยการมีสวนรวมของบุคลากรในหนวยงาน  
2) มีการเผยแพรแผนฯและขอมูลเกี ่ยวกับแผนการใชจายงบประมาณประจำปใหบุคลากรทุกคน 

ในหนวยงานทราบ  
3) หนวยงานมีชองทางใหบุคลากรไดสอบถาม ทักทวง หรือรองเรียน เพื่อตรวจสอบการใชจาย

งบประมาณ 
4) หนวยงานมีการใชจายงบประมาณ โดยคำนึงถึงความคุมคาตอผลประโยชนที่หนวยงานไดรับ และ

เปนไปตามวัตถุประสงคทีต่ั้งงบประมาณไว  
5) จัดทำขอมูลสถิติการโอนเปลี่ยนแปลงงบประมาณของหนวยงาน เพื่อเปรียบเทียบจำนวนการโอนฯ

ที่ลดลงจากปที่ผานมา 
 

เกณฑการใหคะแนน :  
คะแนน เกณฑการใหคะแนน คำอธิบายเกณฑ 

0 0 ไมมีการดำเนินการ 
1 1 มีการดำเนินการได 1 ประเด็น 
2 2 มีการดำเนินการได 2 ประเด็น 
3 3 มีการดำเนินการได 3 ประเด็น 
4 4 มีการดำเนินการได 4 ประเด็น 
5 5 มีการดำเนินการไดครบท้ัง 5 ประเด็น 

 
การรายงานผลคณะ/หนวยงาน 
  หนวยงานรายงานผลการประเมินตนเองในระบบบริหารยุทธศาสตร 
ขอมูลที่ตองรายงาน : อาทิเชน 

1. แผนการใชจายงบประมาณคณะ/หนวยงาน และหลักฐานแสดงการมีสวนรวมในการจัดทำแผนฯ 
ของบุคลากรในหนวยงาน  

2. หลักฐานการเผยแพรแผนฯและขอมูลเกี่ยวกับแผนการใชจายงบประมาณประจำปใหบุคลากรทุกคนใน
หนวยงานทราบ  

3. ชองทางในการสอบถาม ทักทวง หรือรองเรียน เพื่อใหบุคลากรในหนวยงานตรวจสอบการใชจาย
งบประมาณ 

4. ขอมูลสถิติการโอนเปลีย่นแปลงงบประมาณของหนวยงาน ผลการเปรียบเทียบจำนวนการโอนฯ ที่ลดลง
จากปที่ผานมา 
 
ผูกำกับดูแลตัวชี้วัด  :   KPI Owner    :   คณะ/หนวยงาน 
       Data Owner  :   คณะ/หนวยงาน    
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หนวยนับ : ระดับความสำเร็จ 
หนวยวัด : รายการ 
คำอธิบาย : 
 เปนตัวชี้วดัหลัก  โดยพิจารณาประเด็นในการใหคะแนน ดังนี ้

1) มีการจัดทำข้ันตอนหรือแนวปฏิบัติการขออนุญาตเพื่อยืมทรัพยสินของราชการไปใชปฏิบัตงิาน  
(โดยกองคลังและพัสดจุะดำเนนิการจัดทำข้ันตอนหรือแนวปฏิบัติการขออนุญาตเพื่อยืมทรัพยสนิของราชการไปใชปฏิบัติงาน) 

2) มีการสื่อสาร/ประชาสัมพันธใหบุคลากรทุกคนในหนวยงานรับทราบข้ันตอนการขออนุญาตเพื่อ
ยืมทรัพยสินของราชการไปใชปฏิบัติงาน (กองคลังและพัสดุจะแจงเวียน/ประชาสัมพันธใหคณะ/หนวยงานรับทราบ
และถือปฏิบัติ ทั้งนี้คณะ/หนวยงานตองมีหลักฐานการดำเนินการสื่อสาร/ประชาสัมพนัธใหบุคลากรภายในหนวยงาน
ไดรับทราบและนำไปถือปฏิบัติ) 

3) มีการกำกับดูแลและตรวจสอบการใชทรัพยสินของราชการ เพื่อปองกันไมใหมีการนำไปใช
ประโยชนสวนตัว กลุม หรือพวกพอง (คณะ/หนวยงานมีการกำกับดูแลและตรวจสอบการใชทรัพยสินของราชการ) 

4) มีการสำรวจพัสดุครุภัณฑประจำป และมีการรายงานฯ ตอหัวหนาหนวยงาน (คณะ/หนวยงาน
สำรวจพัสดุครุภัณฑประจำป และมีการรายงานฯ ตอหัวหนาหนวยงาน) 

 

เกณฑการใหคะแนน :  
 คะแนน เกณฑการใหคะแนน คำอธิบายเกณฑ 

0 0 ไมมีการดำเนินการ 
1 1 - 
2 2 มีการดำเนินการ ได 1 ประเด็น 
3 3 มีการดำเนินการ ได 2 ประเด็น 
4 4 มีการดำเนินการ ได 3 ประเด็น 
5 5 มีการดำเนินการ ได 4 ประเด็น 

 
รายงานผลคณะ/หนวยงาน 
 หนวยงานรายงานผลการประเมินตนเองในระบบบริหารยุทธศาสตร  
การดำเนินงานของเจาภาพ :  

คณะ/หนวยงาน รายงานผลในระบบบริหารยุทธศาสตร (รายงานรอบ 12 เดือน)  
ขอมูลที่ตองรายงาน :  รายงานตามประเด็นพิจารณา 4 ประเด็น 
 
ผูกำกับดูแลตัวชี้วัด :   KPI Owner    :  คณะ/หนวยงาน 
                             Data Owner  :  คณะ/หนวยงาน 
 
 
 
 
 

ตัวชี้วัด  17  ระดับความสำเร็จของการบริหารทรัพยสินของราชการ 
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หนวยนับ :  จำนวน 
หนวยวัด :  ประเด็น 
คำอธิบาย : 
 เปนตัวชี้วดัหลัก คณะ/หนวยงานที่มีครุภัณฑรถยนต หรือรถทุกประเภท จะตองรับประเมิน 
 การบริหารจัดการรถราชการ  คือ กระบวนการในการขอใชรถราชการ โดยเร่ิมตั้งแตการขออนุมัติใชรถ   
การไดรับอนุมัติ  และการประเมินผลการใชงานบริการ 
 ระบบบริหารจัดการรถราชการ คือ ระบบที่มหาวิทยาลัยหรือคณะ/หนวยงานจดัทำข้ึนในการขอใชรถ 
   

เกณฑการใหคะแนน :  
คะแนน เกณฑการให

คะแนน 
คำอธิบายเกณฑ 

0 0 - 
1 1 ไมมหีนวยงานท่ีขอใชและอนุมัติผานระบบบริหารจดัการรถราชการ 
2 0 - 
3 3 รถหนวยงานบางคันมีการขอใชและอนุมัติผานระบบบริหารจัดการรถราชการ 
4 0 - 
5 5 รถหนวยงานทุกคันมีการขอใชและอนุมัติผานระบบบริหารจัดการรถราชการ 

 

การรายงานผลคณะ/หนวยงาน  หนวยงานรายงานผลการประเมินตนเองในระบบบริหารยุทธศาสตรทุกเดือน 
ขอมูลที่ตองรายงาน  1. บันทึกการขออนุมัติใชรถราชการ 
               2. การรายงานผลการใชรถ 
               3. การรปะเมินผลการใชรถ 
 
ผูกำกับดูแลตัวชี้วัด   :   KPI Owner    :   คณะ/หนวยงาน 
        Data Owner  :   คณะ/หนวยงาน 
 
 
 
 

ประเภทหนวยนับ :  จำนวน 
หนวยวัด : จำนวนงาน 
คำอธิบาย : 
    เปนตัวชี้วดัหลัก  พิจารณาการพัฒนานวัตกรรม อยางนอย  1 นวัตกรรมของคณะ/หนวยงาน 

    นวัตกรรม คือ  
           -  ไอเดียใหม ๆ เปนไอเดียที่แตกตาง 
           -  นำไอเดียไปใชงานจริง 
           -  แกปญหาที่ทาทาย 

ตัวชี้วัด  18  ประสิทธิภาพการใชระบบบริหารจัดการรถราชการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

ตัวชี้วัด  19  นวัตกรรมในการพัฒนางานของคณะ/หนวยงาน  
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           -  สรางคุณคาตอองคกร มีประโยชนตอลูกคา 
              -  นวัตกรรมที่พัฒนาตองเปนนวัตกรรมที่เกิดข้ึนใหม ไมใชผลงานเดิมที่ทำหรือเคยทำอยูแลว  

และควรเปนนวัตกรรมที่มี Impact หนวยงานและมหาวทิยาลยั 
   -  ทั ้งนี ้  โดยจะตองแสดงถึงผลของการพัฒนานวัตกรรมนั ้น มาใชในการปฏิบัติงาน วา เกิดการ
เปลี่ยนแปลงตอหนวยงาน/มหาวิทยาลัยอยางไร  เชน  สามารถประหยัดงบประมาณไดเทาไหร  หรือสามารถ
ประหยัดเวลาในการปฏิบัติงานหรือการใหบริการไดเทาไหร  หรือทำแลวลูกคาหรือผูรับบริการเกิดความพึงพอใจมาก
นอยเพียงใด  เปนตน 

เกณฑการใหคะแนน  

คะแนน เกณฑการใหคะแนน คำอธิบายเกณฑ 
0 - - 
1 1 ไมมนีวัตกรรม 
2 - - 
3 3 มนีวัตกรรม บางกลุมงาน 
4 - - 
5 5 มนีวัตกรรมทุกกลุมงาน 

 

การรายงานผลคณะ/หนวยงาน 
  หนวยงานรายงานผลการประเมินตนเองในระบบบริหารยุทธศาสตร 
 

ขอมูลที่ตองรายงาน :  ใชขอมูลจากคณะ/หนวยงาน       
                                      

 
ผูกำกับดูแลตัวชี้วัด  :  KPI Owner    :   คณะ/หนวยงาน 
       Data Owner  :   คณะ/หนวยงาน 
 
 
 
 
20.1 นวัตกรรมในการประชาสัมพันธหลักสูตรเพ่ือใหมีจำนวนผูเรียนเปนไปตามแผนการรับนิสิตใหม    
       (สำหรับหนวยงานที่จัดการเรียนการสอน) 
20.2 นวัตกรรมในการใหบริการนิสิต/ผูรับบริการ/ผูมีสวนไดสวนเสียของหนวยงาน (สำหรับหนวยงานที่ไมได 
       จัดการเรียนการสอน) 
 

ประเภทหนวยนับ :  จำนวน 
หนวยวัด : นวัตกรรม 
คำอธิบาย : 
    เปนตัวชี้วดัหลัก  พิจารณาการพัฒนานวัตกรรม อยางนอย  1 นวัตกรรมของคณะ/หนวยงาน 
    นวัตกรรม คือ  

          -  ไอเดียใหมๆ เปนไอเดียที่แตกตาง 
       -  นำไอเดียไปใชงานจริง 
       -  แกปญหาที่ทาทาย 
       -  สรางคุณคาตอองคกร 
       -  มีประโยชนตอลูกคา 

ตัวชี้วัด  20  นวัตกรรมในการประชาสัมพันธหลักสตูรและการใหบริการนิสิต 
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              -  นวัตกรรมที่พัฒนาตองเปนนวัตกรรมที่เกิดข้ึนใหม ไมใชผลงานเดิมที่ทำหรือเคยทำอยูแลว  
และควรเปนนวัตกรรมที่มี Impact หนวยงานและมหาวทิยาลยั 
 - หนวยงานที่ไมมีการบริการนิสิตโดยตรง ใหพิจารณานวัตกรรมในการใหบริการกลุมลูกคาหลักของหนวยงาน 
            - นวัตกรรมการใหบริการลูกคา จะตองมี feedback จากลูกคาที่รับบริการวามีประโยชนตอการบริการ 

เกณฑการใหคะแนน : 

คะแนน เกณฑการใหคะแนน คำอธิบายเกณฑ 
0 0 - 
1 1 ไมมีนวัตกรรม 
2 0 - 
3 0 - 
4 0 - 
5 5 มีนวัตกรรม 

 

การรายงานผลคณะ/หนวยงาน 
  หนวยงานรายงานผลการประเมินตนเองในระบบบริหารยุทธศาสตร 
 

ขอมูลที่ตองรายงาน :  ใชขอมูลจากคณะ/หนวยงาน 
 

 
ผูกำกับดูแลตัวชี้วัด  :  KPI Owner    :   คณะ/หนวยงาน 
       Data Owner  :  คณะ/หนวยงาน 
 
 
 
 
 
หนวยนับ : ระดับความสำเร็จ 
หนวยวัด :  ประเด็น 
คำอธิบาย : 
 เปนตัวชี้วัดหลัก  คณะหนวยงานดำเนินงานใหครบถวนตามประเด็นการประเมินที่กำหนด ดังนี้ 
  ประเด็นที่ 1  
  1) หนวยงานมีการรายงานผลการดำเนินงานโครงการในระบบติดตามและประเมินผลแหงชาติ 
(eMENSCR) เปนไปตามเกณฑที่กำหนด 

- สงครบถวนและทันเวลา 
- ใชขอมูลผลประเมินจากระบบ eMENSCR  โดยกองแผนงาน 

  ประเด็นที่ 2 
   2) หนวยงานไมมีการถูกหักคะแนนจากการรายงานผลการเนินงาน กพร. ประจำป 

      - วัดการถูกหักคะแนน กพร ของหนวยงาน 
      - ใชขอมูลผลประเมินจากกองแผนงาน 
 
 

ตัวชี้วัด  21  ระดับความสำเร็จของการบริหารหนวยงาน 



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการ สำนักงานเลขานุการ และหนวยงานสังกัดสำนักงานอธิการบดี 
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ประเด็นที่ 3 
 3) หนวยงานมีการดำเนินงานตามขอเสนอแนะตามรายงานผลการตรวจสอบภายใน ป 2566 มีการ

รายงานผลการปฏิบัติงานตามขอเสนอแนะจากรายงานผลการตรวจสอบของสำนักตรวจสอบภายใน และมีการแจง
เวียนใหบุคลากรในหนวยงานทราบ 

      - ดำเนินการภายในระยะเวลาที่กำหนด 
      - ใชขอมูลผลประเมินจากการดำเนินการตามประกาศมหาวิทยาลัยฯ เร่ือง การติดตามการรายงาน

การปฏิบัติงานตามขอเสนอแนะของสำนักตรวจสอบภายใน และมาตรการควบคุมทางการเงิน พ.ศ. 2561 โดยสำนัก
ตรวจสอบภายใน 

ประเด็นที่ 4 
 4) สถิติการโอนเปลี่ยนแปลงงบประมาณลดลงจากปที่ผานมา 
      - ใชขอมูลการโอนเปลี่ยนแปลงงบประมาณจากกองแผนงาน  
      - ใหยกเวน กรณีเปนการโอนเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึนจากนโยบาย และปจจัยภายนอกที่มีผลกระทบ

ตอความเสียหายตอคณะและมหาวิทยาลัย 
ประเด็นที่ 5 
 5) บุคลากรของหนวยงานตอบแบบสอบถามการประเมินคุณธรรมและความโปรงไสในการ

ดำเน ินงานของหน วยงานภาคร ัฐ ( Integrity and Transparency Assessment : ITA ) เป นไปตามเกณฑที่
มหาวิทยาลัยกำหนด 

      - กลุมตัวอยางเปนไปตามเกณฑที่มหาวิทยาลัยกำหนด 
      - กำกับตัวชี้วัดโดยกองแผนงาน 

 
เกณฑการใหคะแนน :  

คะแนน เกณฑการใหคะแนน คำอธิบายเกณฑ 
0 0 ไมมีการดำเนินการ 
1 1 มีการดำเนินการได 1 ประเด็น 
2 2 มีการดำเนินการได 2 ประเด็น 
3 3 มีการดำเนินการได 3 ประเด็น 
4 4 มีการดำเนินการได 4 ประเด็น 
5 5 มีการดำเนินการไดครบท้ัง 5 ประเด็น 

 

การรายงานผลคณะ/หนวยงาน :  หนวยงานรายงานผลการประเมินตนเองในระบบบริหารยทุธศาสตรทุกเดือน 
ขอมูลที่ตองรายงาน :  
 1. ขอมูลการรายงานผลโครงการในระบบ eMENSCR  โดยกองแผนงาน 
 2. การรายงานผลการดำเนินงานตามคำรับรองการปฏิบัติราชการในระบบบริหารยุทธศาสตรตาม
ระยะเวลาที่กำหนด 
 3. การดำเนินงานตามขอเสนอแนะของการตรวจสอบภายใน 
 4. ขอมูลการโอนเปลี่ยนแปลงงบประมาณ 
 5. ขอมูลตอบแบบสอบถามการประเมินคุณธรรมและความโปรงไสในการดำเนนิงานของหนวยงานภาครัฐ 
(Integrity and Transparency Assessment : ITA ) 
 



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการ สำนักงานเลขานุการ และหนวยงานสังกัดสำนักงานอธิการบดี 
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ผูกำกับดูแลตัวชี้วัด  :   KPI Owner    :   คณะ/หนวยงาน 
       Data Owner  :   คณะ/หนวยงาน    
 

 
 
 
หนวยนับ : ระดับความสำเร็จ 
หนวยวัด :  ประเด็น 
คำอธิบาย : 
 เปนตัวชี ้วัดหลัก  เปนการดำเนินงานการบริหารทรัพยากรบุคคลของคณะ/หนวยงาน ที่จะตองมีการ
กำหนดแนวทางกลยุทธตลอดจนกระบวนการในการจัดการบุคลากร เพื่อใหบุคลากรสามารถดำเนินการทำงานตาม
หนาที่ของตนใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด และเกิดปญหาใหนอยที่สุด รวมถึงการพัฒนาใหบุคลากรมีศักยภาพเพิ่มข้ึน 
เพื่อการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน และเพื่อความสำเร็จของหนวยงาน   
 เกณฑการประเมินกำหนดประเด็นการดำเนินงาน ดังนี ้

1) มีการมอบหมายงานบุคลากรในหนวยงานเปนลายลักษณอักษร  
2) เผยแพรหลักเกณฑการประเมินผลงาน ตามระดับคุณภาพของผลงานอยางถูกตอง และมีการแจง

เวียนใหบุคลากรในหนวยงานทราบ 
3) เผยแพรหลักเกณฑการคัดเลือกผูเขารับการฝกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการใหทุนการศึกษา 

และมกีารสื่อสาร/ประชาสัมพันธบุคลากรทุกคนในหนวยงานทราบ  
4) มีวิธีการหรือกระบวนการสรางความผูกพันหรือสรางวฒันธรรมองคกรใหกับบุคลากร 
5)    มีการประเมินความพงึพอใจการบริหารหนวยงาน 

 

เกณฑการใหคะแนน :  
คะแนน เกณฑการใหคะแนน คำอธิบายเกณฑ 

0 0 ไมมีการดำเนินการ 
1 1 มีการดำเนินการได 1 ประเด็น 
2 2 มีการดำเนินการได 2 ประเด็น 
3 3 มีการดำเนินการได 3 ประเด็น 
4 4 มีการดำเนินการได 4 ประเด็น 
5 5 มีการดำเนินการไดครบท้ัง 5 ประเด็น 

 

การรายงานผลคณะ/หนวยงาน  หนวยงานรายงานผลการประเมินตนเองในระบบบริหารยุทธศาสตรทุกเดือน 
ขอมูลที่ตองรายงาน : 
 1. เอกสารการมอบหมายบุคลากรในการปฏิบัติงาน 
 2. เอกสารเผยแพรหลักเกณฑการประเมินผลงาน เอกสารการแจงเวียนใหบุคลากรในหนวยงานทราบ 
 3.  เอกสารการเผยแพรหลักเกณฑการคัดเลือกผู เขารับการฝกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการให
ทุนการศึกษา และมีการสื่อสาร/ประชาสัมพันธบุคลากรทุกคนในหนวยงานทราบ 
 4. ขอมูลวิธีการหรือการสรางวัฒนธรรมองคกรใหกับบุคลากร 
 5. เอกสารการสำรวจความพึงพอใจตอการบริหารทรัพยากรบุคคล 
 

ตัวชี้วัด 22  ระดับความสำเร็จของการบริหารทรัพยากรบุคคล 
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ผูกำกับดูแลตัวชี้วัด  :   KPI Owner    :   คณะ/หนวยงาน 
       Data Owner  :   คณะ/หนวยงาน    
 
 
 

 

หนวยนับ : รายการ 
หนวยวัด : ระดับ 
คำอธิบาย  :    
 เปนตัวชี้วัดหลัก การประเมินความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบประจำป ตองแสดงผลการประเมิน
ความเสี่ยงของการดำเนินงานหรือการปฏิบัติหนาที่ที่อาจกอใหเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบ มีขอมูลรายละเอียด
ของผลการประเมิน อยางนอยประกอบดวย (1) เหตุการณความเสี่ยงและระดับของความเสี่ยง (2) มาตรการและการ
ดำเนินการในการบริหารจัดการความเสี่ยง  
 แผนปฏิบัติการปองกันการทุจริตเปนแผนปฏิบัติการที่มีวัตถุประสงคเพื่อปองกันการทุจริตหรือสงเสริม
มาตรฐานจริยธรรม หรือธรรมาภิบาลของหนวยงาน มีขอมูลรายละเอียดของแผนฯ อยางนอยประกอบดวย (1) 
โครงการ/กิจกรรม (2) งบประมาณ และ (3) ชวงเวลาดำเนินการ 

 สรุปผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต รอบ 6 เดือน โดยแสดงรายงาน
ความกาวหนาในการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต มีขอมูลรายละเอียดความกาวหนา อยางนอย
ประกอบดวย (1) ความกาวหนาการดำเนินการแตละโครงการ/กิจกรรม (2) รายละเอียดงบประมาณที่ใชดำเนินงาน
แตละโครงการ/กิจกรรม และ รอบ 12 เดือน โดยมีขอมูลรายละเอียดสรุปผลการดำเนินการอยางนอยประกอบดวย 
(1) ผลการดำเนินการโครงการหรือกิจกรรม (2) ผลการใชจายงบประมาณ (3) ปญหา/อุปสรรค (4) ขอเสนอแนะ 

 ประเด็นการพิจารณาในการใหคะแนน 
1) มีการประเมินความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ มีมาตรการปองกันการทุจริตของ

หนวยงาน และจัดทำแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต  ตามรูปแบบท่ี สำนักงาน ปปช กำหนด 
2) มีการสรุปผลการดำเนินงานตามแผนฯ  และรายงานตอผูบริหาร ตามรูปแบบท่ี สำนักงาน ปปช กำหนด 
3) มีการดำเนินการหรือกิจกรรมท่ีแสดงถึงการจัดการความเสี่ยงในกรณีท่ีอาจกอใหเกิดการ

ทุจริตและประพฤติมิชอบของหนวยงาน 
4) เปดโอกาสใหบุคลากรภายในหนวยงานมีสวนรวมในการเฝาระวัง/ตรวจสอบการทุจริต  
5) มีการแจงเวียนหรือประชาสัมพันธแนวทาง/มีชองทางการดำเนินการตอเรื่องรองเรียนท่ี

เก่ียวของกับการทุจริตและประพฤติมิชอบใหบุคลากร 
6) มีการแจงเวียน/สื่อสารมาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมใหบุคลากรทราบและ

ใหถือปฏิบัติโดยท่ัวกัน 
 
เกณฑการใหคะแนน : 

ระดับ เกณฑการใหคะแนน คำอธิบายเกณฑ 
0 0 ไมมีการดำเนนิการ 

1 1 มีการดำเนินการไดนอยกวา 3 ประเด็น 

2 2 มีการดำเนินการได 3 ประเด็น 

ตัวชี้วัด  23  ระดับความสำเร็จของการดำเนินงานดานการปองกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ 



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการ สำนักงานเลขานุการ และหนวยงานสังกัดสำนักงานอธิการบดี 
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ระดับ เกณฑการใหคะแนน คำอธิบายเกณฑ 
3 3 มีการดำเนินการได 4 ประเด็น 

4 4 มีการดำเนินการได 5 ประเด็น 

5 5 มีการดำเนินการไดครบทั้ง 6 ประเด็น 
 

การรายงานผลคณะ/หนวยงาน 
  หนวยงานรายงานผลการประเมินตนเองในระบบบริหารยุทธศาสตร 
ขอมูลที่ตองรายงาน  :  อาทิเชน 
 1. เอกสารการวิเคราะหความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ และมาตรการปองกันการทุจริตของคณะ/หนวยงาน 
 2. แผนปฏิบัติการปองกันการทุจริตของคณะ/หนวยงาน 
 3. สรุปผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริตของคณะ/หนวยงาน และรายงานตอผูบริหาร 
 4. เอกสาร/หลักฐานการดำเนินการหรือกิจกรรมการจัดการความเสี่ยงและประพฤติมชิอบของหนวยงาน 

 5. เอกสาร/หลักฐานการเปดโอกาสใหบคุลากรภายในหนวยงานมีสวนรวมในการเฝาระวัง/ตรวจสอบการทุจริต  
 6. เอกสาร/หลักฐานการแจงเวียนหรือประชาสัมพันธแนวทาง/มีชองทางการดำเนินการตอเรื่องรองเรียน
ท่ีเก่ียวของกับการทุจริตและประพฤติมิชอบใหบุคลากร 
 7. เอกสาร/หลักฐานการแจงเวียน/สื่อสารมาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมใหบุคลากร
ทราบและใหถือปฏิบัติโดยท่ัวกัน 
 
ผูกำกับดูแลตัวชี้วัด    :   KPI Owner     :   คณะ/หนวยงาน 
      Data Owner   :  กองแผนงาน 

 

 

 

 

 
หนวยนับ : รอยละ 
หนวยวัด :  คะแนน 
คำอธิบาย : 
 เปนตัวชี้วัดหลัก  ดวยปงบประมาณ พ.ศ.2566 สำนักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ (ป.ป.ช.) ไดดำเนินการชี้แจงกรอบแนวทางการประเมินการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการ
ดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA) ซ่ึงสำนักงาน ป.ป.ช. ไดพัฒนาใหการ
ประเมิน ITA มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน โดยการรับฟงความคิดเห็นและรวบรวมความคิดเห็นจากผูเก่ียวของตาง ๆ และไดมี
ความรวมมือในการขับเคลื่อนงานปองกันการทุจริตรวมกับ สำนักงาน ป.ป.ท. และสำนักงาน ก.พ. สงผลใหมีการปรับปรุง
ตัวชี้วัดและเกณฑการประเมิน ITA ที่ซับซอนและตางกับปที่ผานมาโดยเนนที่การเผยแพรขาวสารขอมูลของหนวยงาน
ราชการ การเปดเผยขอมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment) หรือ OIT         
 ดังนั้น  เพื่อเปนการขับเคลื่อนการดำเนินการเผยแพรขอมูลของหนวยงานและการดำเนินการปองกันการทุจริต
ผานเว็บไซต ITA ของหนวยงาน  จึงกำหนดใหหนวยงานเผยแพรขอมูลของหนวยงานและการดำเนินการปองกันการทุจริตฯ 
ตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของสำนักงานเลขานุการ คณะ/หนวยงาน  
 

ตัวชี้วัด  24  รอยละของการดำเนินการเผยแพรขอมูลของหนวยงานและการดำเนินการปองกันการทุจริต 
                 ผานเว็บไซต ITA ของหนวยงาน 
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 - ขอมูลประเมินการเผยแพรขอมูลผานเว็บไซตของแตละหนวยงานตามเอกสาร ภาคผนวก ง 
 
 

สูตรการคำนวณ :   
จำนวนตัวช้ีวัด OIT ท่ีดำเนินการเผยแพรผานเว็บไซตของหนวยงาน × 100 

            จำนวนตัวช้ีวัด OIT ท่ีไดรับมอบหมายตามกรอบคำรบัรองฯของสำนักงานเลขานุการฯ  
 

เกณฑการใหคะแนน :  
คะแนน เกณฑการใหคะแนน คำอธิบายเกณฑ 

0 0 ไมมีการดำเนนิการ 

1 60 
ดำเนินการเผยแพรขอมูลของหนวยงานและการดำเนนิการปองกันการ
ทุจริตผานเว็บไซต ITA ของหนวยงานไดรอยละ 60 ของตัวชี้วดั OIT 

2 70 
ดำเนินการเผยแพรขอมูลของหนวยงานและการดำเนนิการปองกันการ
ทุจริตผานเว็บไซต ITA ของหนวยงานไดรอยละ 70 ของตัวชี้วดั OIT 

3 80 
ดำเนินการเผยแพรขอมูลของหนวยงานและการดำเนนิการปองกันการ
ทุจริตผานเว็บไซต ITA ของหนวยงานไดรอยละ 80 ของตัวชี้วดั OIT 

4 90 
ดำเนินการเผยแพรขอมูลของหนวยงานและการดำเนนิการปองกันการ
ทุจริตผานเว็บไซต ITA ของหนวยงานไดรอยละ 90 ของตัวชี้วดั OIT 

5 100 
ดำเนินการเผยแพรขอมูลของหนวยงานและการดำเนนิการปองกันการ
ทุจริตผานเว็บไซต ITA ของหนวยงานไดรอยละ 100 ของตัวชีว้ัด OIT 

 
การรายงานผลคณะ/หนวยงาน 
 การดำเนินการเปดเผยการดำเนนิการแพรขอมูลของหนวยงานและการดำเนนิการปองกันการทจุริตผาน
เว็บไซต ITA ของหนวยงาน ตามที่ไดรับมอบหมาย 
ขอมูลที่ตองรายงาน : 
 1. สรุปผลการดำเนินการเปดเผยการดำเนินการแพรขอมูลของหนวยงานและการดำเนินการปองกันการ
ทุจริตผานเว็บไซต ITA ของหนวยงาน ตามทีไ่ดรับมอบหมาย 
 2. ตารางสรุปจำนวนตัวชี้วดั OIT ที่ดำเนินการเผยแพรผานเวบ็ไซตของหนวยงาน 
 3. จำนวนตัวชี้วัด OIT ที่ไดรับมอบหมายตามกรอบคำรับรองฯของสำนักงานเลขานุการฯ 
 
ผูกำกับดูแลตัวชี้วัด  :   KPI Owner    :   คณะ/หนวยงาน 
       Data Owner  :   คณะ/หนวยงาน    
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25.1  ขอมูลรายงานสรุปรอบ 6 เดือน 
25.2  ขอมูลรายงานสรุปรอบ 12 เดือน 
 

ประเภทหนวยนับ :   เชิงคุณภาพ 

หนวยวัด :  ระดับความสำเร็จ 

วัตถุประสงค :   1. เพื่อใหสวนงานสนับสนุนการเรียนการสอนสามารถสรุปและรายงานผลการดำเนินงานตามพันธกิจ 
ของหนวยงานที่สนับสนุนระดับมหาวิทยาลัย 
   2. เพื่อใหการจัดทำรายงานสรุปผลงานมหาวทิยาลัยมีความสมบูรณและครบถวน 
คำอธิบาย : 
 เปนตัวชี้วัดหลัก หนวยงานจัดทำรายงานสรุปผลงานโดดเดนตามภารกิจของกองในรูปแบบเอกสารรายงานสรุปผล
การดำเนินงาน  และการสรุปขอมูลผลการดำเนนิงานในรูปแบบ Power point  ทั้งนี้ มหาวิทยาลัย (โดยกองแผนงาน)  
จะกำหนดรูปแบบของเอกสารและประเด็นหัวขอในการจัดทำรายงานของแตละหนวยงานและแจงทุกหนวยงานที่เกี่ยวของ
ทราบและดำเนินการ  พรอมกับกำหนดระยะเวลาในการดำเนินงานใหแตละหนวยงานดำเนินการและจัดสง  ทั้งนี้ หากหนวยงาน
ดำเนินการไมเปนไปตามกรอบแนวทางที่มหาวิทยาลัยกำหนด หนวยงานจะไมมีไดคะแนนในสวนนี ้
 การจัดทำรายงานขอมูลผลการดำเนินงาน  ตองจัดทำ 2 สวน  คือ 
   1. รายงานสรุปขอมูลผลการดำเนินงานโดดเดนของหนวยงาน ในรูปแบบเอกสาร  
   2. การสรุปขอมูลผลการดำเนินงานในรูปแบบ Power Point 
 หนวยงาน  หมายถึง  หนวยงานสังกัดสำนักงานอธิการบดี (11 กอง)  และสถาบัน/สำนัก/ศูนยและ
หนวยงานทุกหนวยงานที่ใชงบสวนกลาง 
 
เกณฑการใหคะแนน : 

คะแนน เกณฑการใหคะแนน คำอธิบายเกณฑ 
0 0  ไมมีการดำเนนิการ 
1 - - 
2 - - 
3 3 มีการดำเนินการอยางใดอยางหนึ่ง 
4 - - 
5 5 มีการดำเนินงานครบถวนตามเกณฑที่กำหนด 

 
 

การรายงานผลคณะ/หนวยงาน 
 - เอกสารรายงานสรุปขอมูลผลการดำเนินงานโดดเดนของหนวยงาน 
 - การสรุปขอมูลผลการดำเนินงานในรูปแบบ Power Point 
 

 
ผูกำกับดูแลตัวชี้วัด    :     KPI Owner    :  1. หนวยงานสังกัดสำนักงานอธิการบดี ( 11 กอง) 
                                 2. สถาบัน/สำนัก/ศูนยและหนวยงานทุกหนวยที่ใชงบสวนกลาง 
        Data Owner  :  กองแผนงาน 

 
 

ตัวชี้วัด  25  การจัดทำรายงานสรุปผลงานโดดเดนตามภารกิจหนวยงาน   
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หนวยนับ : ระดับความสำเร็จ 
หนวยวัด :  ประเด็น 
คำอธิบาย : 
 เปนตัวชี้วดัหลัก  เปนการดำเนนิงานของคณะ/หนวยงานสนบัสนุน และหนวยงานที่ใชงบประมาณจาก
สวนกลางตองดำเนินการ 
 การดำเนินงานของหนวยงานตามภาระงานที่ตองดำเนินงานรวมกับคณะ/หนวยงาน ซึง่ตองมีการประชุม
หารือแนวทางการดำเนินงาน เพื่อขับเคลื่อนงานใหบรรลุเปาหมายรวมกัน   
 

เกณฑการใหคะแนน :  
คะแนน เกณฑการใหคะแนน คำอธิบายเกณฑ 

0 0 ไมมีการดำเนินการ 

1 1 มีกิจกรรมถอดบทเรียนปญหาในการปฏิบัติงานรวมกันระหวางคณะ/หนวยงาน 

2 2 มีการสรุปประเด็นปญหาจากการถอดบทเรียนรวมกัน (สรุป Info 1 แผน) 
3 3 มีแนวทางแกไขปญหารวมกัน 

4 4 มีกิจกรรมในการดำเนินการแกปญหารวมกัน/ไดผลลัพธจากการแกปญหารวมกัน 

5 5 มีการดำเนินงานถอดบทเรียนกับคณะ/หนวยงานอยางนอย 2 ปญหา 
การรายงานผลคณะ/หนวยงาน  หนวยงานรายงานผลการประเมินตนเองในระบบบริหารยุทธศาสตรทุกเดือน 
ขอมูลที่ตองรายงาน : 
 1. กิจกรรมถอดบทเรียนปญหาในการปฏิบัติงานรวมกันระหวางคณะ/หนวยงาน 
 2. การสรุปประเด็นปญหาจากการถอดบทเรียนรวมกัน 
 3. Info 
 
ผูกำกับดูแลตัวชี้วัด  :   KPI Owner    :   คณะ/หนวยงาน 

       Data Owner  :   คณะ/หนวยงาน 
 
 
 
 

 

หนวยนับ : ระดับความสำเร็จ 
หนวยวัด :  ประเด็น 
คำอธิบาย : 
 เปนตัวชี้วดัหลัก เปนการดำเนินของหนวยงานที่สามารถแกไขปญหาในการดำเนนิงานที่เปนงานนโยบาย งานเชิงรุก  
มีการประชุมหารือแนวทางการแกไขปญหาและการดำเนินงานรวมกันกับคณะ/หนวยงาน ที่สามารถแกไขปญหา ไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 
 
 
 

ตัวชี้วัด  26 ระดับความสำเร็จของการถอดบทเรียนปญหาในการปฏิบัติงานระหวางสวนกลางกับคณะ/หนวยงาน 

 

ตัวชี้วัด  27  ระดับความสำเร็จของการนำประเด็นปญหาในการดำเนินงานไปบูรณาการการทำงานรวมกัน 
                 กับกอง/หนวยงานที่ใชงบประมาณจากสวนกลาง 
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เกณฑการใหคะแนน :  
คะแนน เกณฑการใหคะแนน คำอธิบายเกณฑ 

0 0 ไมมีการดำเนินการ 

1 1 มีการวิเคราะหปญหารวมกันระหวางหนวยงาน 

2 2 
ไดประเด็นสำคัญจากขอ 1 เพื่อนำไปแกไข ไมนับงาน Routine)  
และมีการสรุป Info 1 แผน 

3 3 ออกแบบแนวทางการแกปญหา และมีการดำเนนิการ 
4 4 แกปญหาไดอยางนอย 1 ปญหา 

5 5 
ปญหาที่วิเคราะหสามารถแกปญหาไดมากกวา 1 ปญหา (ดผูลลัพธ 
จำนวนปญหาที่สามารถแกปญหาได) และมีสรุป Info 1 แผน 

 
การรายงานผลคณะ/หนวยงาน หนวยงานรายงานผลการประเมินตนเองในระบบบริหารยุทธศาสตรทุกเดือน 
ขอมูลที่ตองรายงาน :   
 1. กิจกรรมปญหาในการปฏิบัตงิานรวมกันระหวางคณะ/หนวยงาน 
 2. การสรุปประเด็นปญหาจากการถอดบทเรียนรวมกัน 
 3. Info 
 
ผูกำกับดูแลตัวชี้วัด  :   KPI Owner    :   คณะ/หนวยงาน 

   Data Owner  :   คณะ/หนวยงาน   

 

  



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการ สำนักงานเลขานุการ และหนวยงานสังกัดสำนักงานอธิการบดี 
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ภาคผนวก 
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ตัวอยางคำรับรองการปฏิบัติราชการ สำนักงานเลขานุการ และหนวยงานสังกัดสำนักงานอธิการบดี 

ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

  

ภาคผนวก ก 
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คำรับรองการปฏิบัติราชการสำนักงานเลขานุการ  
ชื่อคณะ/หนวยงาน.......................................................  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

ประจำปงบประมาณ  พ.ศ. 2566 
----------------------------------------------------------- 

 

1.   คำรับรองระหวาง 
  รองศาสตราจารยประยุกต  ศรีวิไล อธิการบดีมหาวิทยาลัยมหาสารคาม                      ผูรับคำรับรอง 
                                              และ 
  ..................................................... เลขานุการคณะ/หัวหนาสำนักงานคณะหนวยงาน      ผูทำคำรับรอง  
                                                    หรือเทียบเทา 
 
2.   คำรับรองนี้เปนคำรับรองฝายเดียว  มิใชสัญญา  และใชสำหรับระยะเวลา   1   ป    
      เร่ิมตั้งแต   วันที่   1   ตุลาคม   2565      ถึงวันที่   30   กันยายน   2566 
 
3. รายละเอียดของคำรับรอง  ไดแก  คณะ/หนวยงาน....................................  ตัวชี้วัด น้ำหนัก เปาหมาย  
     และเกณฑการใหคะแนน  ของ  คณะ/หนวยงาน......................................  และรายละเอียดอ่ืน ๆ   
    ตามที่ปรากฏอยูในเอกสารประกอบทายคำรับรองนี ้
 
4.  ขาพเจา  รองศาสตราจารยประยุกต  ศรีวิไล  ในฐานะอธิการบดีมหาวิทยาลัยมหาสารคามไดพิจารณาและ   
     เห็นชอบกับตัวชี ้ว ัด น้ำหนัก  เปาหมาย และเกณฑการใหคะแนน คณะ/หนวยงาน.............................  
     และรายละเอียดอ่ืน ๆ ตามที่ปรากฏ อยูในเอกสารประกอบทายคำรับรองนี้  และขาพเจายินดีจะให 
     คำแนะนำกำกับ และตรวจสอบผลการปฏิบัติราชการของคณะ/หนวยงาน..................................ใหเปนไป 
     ตามคำรับรองที่จัดทำข้ึนนี้  
5. ขาพเจา .................................................................... เลขานุการคณะ/หัวหนาสำนักงานคณะหนวยงาน 
   หรือเทียบเทา ไดทำความเขาใจคำรับรองตามขอ 3. แลว ขอใหคำรับรองกับ อธิการบดีหาวิทยาลัย 
   มหาสารคามวาจะมุงมั่นปฏิบัติราชการใหเกิดผลงานที่ดีตามเปาหมายของตัวชี้วัดแตละตัวในระดับ 
   สูงสุด เพื่อใหเกิดประโยชนสุขแกประชาชน  ตามที่ใหคำรับรองไว 
 
6. ผูรับคำรับรองและผูทำคำรับรอง   ไดเขาใจคำรับรองการปฏิบัติราชการและเห็นพองกันแลว จึงไดลง 
    ลายมือชื่อไวเปนสำคัญ 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการ สำนักงานเลขานุการ และหนวยงานสังกัดสำนักงานอธิการบดี 
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……………………………….……….............................. 

(.........................................................) 
คณบดีคณะ ............................................ 

 
วันที่ .......…/………/...….…… 

 
……………………………….……….............................. 

 (................................................................) 
เลขานุการคณะ/หัวหนาสำนักงานคณะหนวยงาน 

      หรือเทียบเทา  
   วันที่ ....….…/………../...……. 

 

 

 

 

 

 

 

  

 
……………………………….……….............................. 

(รองศาสตราจารยประยุกต  ศรีวิไล) 
อธิการบดีมหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

 
วันที่ .......…/………/...….…… 

 
 



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการ สำนักงานเลขานุการ และหนวยงานสังกัดสำนักงานอธิการบดี 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 
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ภาคผนวก ข 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตัวอยางการรายงานผลการปฏิบัติราชการสำหรับตัวช้ีวัดท่ีเปนข้ันตอนการดำเนินงาน 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรอง ฯ (รายตัวชี้วัด) 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

ประจำเดือน มกราคม ปงบประมาณ 2566 
ตัวชี้วัดที่  :   

ผูกำกับดูแลตัวชี้วัด  :   ผูจัดเก็บขอมูล  :   

ขอมูลผลการดำเนินงาน :   

เกณฑการใหคะแนน : 

คะแนน เกณฑการใหคะแนน การดำเนินงานในแตละขัน้ตอน 
ระดับท่ี 1   
ระดับท่ี 2   
ระดับท่ี 3   
ระดับท่ี 4   
ระดับท่ี 5    

การคำนวณคะแนนจากผลการดำเนินงาน : 

ตัวชี้วัด/ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด น้ำหนัก 
(รอยละ) 

ผลการ
ดำเนินงาน 

คาคะแนน 
ท่ีได 

คาคะแนน 
ถวงน้ำหนัก 

      

คำชี้แจงการปฏิบัติงาน :    

มาตรการที่ไดดำเนินการ : 

ปจจัยสนับสนุนตอการดำเนินงาน  :   

อุปสรรคตอการดำเนินงาน  :  

แนวทางแกไข   : 

หลักฐานอางอิง   :   

แบบฟอรมสำหรับตัวชี้วัดที่เปนเชิงขั้นตอน 



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการ สำนักงานเลขานุการ และหนวยงานสังกัดสำนักงานอธิการบดี 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 
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ภาคผนวก ค 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตัวอยางการรายงานผลการปฏิบัติราชการสำหรับตัวช้ีวัดท่ีเปนเชิงปริมาณ 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรอง ฯ (รายตัวชี้วัด) 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

ประจำเดือน มกราคม ปงบประมาณ 2566 

ชื่อตัวชี้วัด :  

ผูกำกับดูแลตัวชี้วัด :   ผูจัดเก็บขอมูล :    

 โทรศัพท :  โทรศัพท :    

ขอมูลผลการดำเนินงาน :   

เกณฑการใหคะแนน : 
จำนวนบุคลากรสายสนับสนุนของหนวยงานที่มีการจัดทำรายงานการวิเคราะหผลการดำเนินงานเพื่อพัฒนางาน  

                                                                                                                                                  X 100  
จำนวนบุคลากรสายสนับสนุนของหนวยงานทั้งส้ิน 

 

คะแนน เกณฑการใหคะแนน การดำเนินงานในแตละขัน้ตอน  
ระดับ 0   
ระดับ 1   
ระดับ 2   
ระดับ 3   
ระดับ 4   
ระดับ 5   

เกณฑการใหคะแนน : 
 

ตัวชี้วัด/ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด 
น้ำหนัก 
(รอยละ) 

ผลการ
ดำเนินงาน 

คาคะแนน 
ท่ีได 

คาคะแนน 
ถวงน้ำหนัก 

     

คำชี้แจงการปฏิบัติงาน :    

มาตรการที่ไดดำเนินการ :  

แบบฟอรมสำหรับตัวชี้วัดที่เปนเชิงปริมาณ

 



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการ สำนักงานเลขานุการ และหนวยงานสังกัดสำนักงานอธิการบดี 
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ปจจัยสนับสนุนตอการดำเนินงาน  :   

อุปสรรคตอการดำเนินงาน  :  

แนวทางแกไข   : 

หลักฐานอางอิง   :   
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ภาคผนวก ง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สรุปผูรับผิดชอบ/ดำเนินการเปดเผยขอมูลสาธารณะ ป 2566  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
(Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 
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สรุปผูรับผิดชอบ/ดำเนินการเปดเผยขอมูลสาธารณะ ป 2566  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

(Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 
 

การเผยแพรขอมูลของหนวยงานและการดำเนินการปองกันการทุจริตผานเว็บไซต ITA ของหนวยงาน 
ขอ ขอมูล องคประกอบดานขอมูล ระดับมหาวิทยาลัย 
o1 โครงสราง o แสดงแผนผังโครงสรางการแบงสวนราชการของหนวยงาน* 

o แสดงตำแหนงที่สำคัญและการแบงสวนงานภายใน 
ยกตัวอยางเชน สำนัก กอง ศูนย ฝาย สวน กลุม เปนตน 

*กรณีองคกรปกครองสวนทองถ่ินและองคกรปกครองสวน
ทองถ่ินรูปแบบพิเศษ ใหแสดงแผนผังโครงสราง ทั้งฝาย
การเมืองและฝายขาราชการประจำ 

-กองประชาสัมพันธฯ 
-กองแผนงาน  
-กองการเจาหนาที ่

o2 ขอมูลผูบริหาร o แสดงขอมูลของผูบริหารสูงสดุ และผูดำรงตำแหนงทางการ
บริหารของหนวยงาน อยางนอยประกอบดวย* 

 (1) ผูบริหารสูงสุด 
 (2) รองผูบริหารสูงสุด 
o แสดงขอมูลของผูบริหารแตละคน อยางนอยประกอบดวย 
 (1) ชื่อ-นามสกุล 
 (2) ตำแหนง 
 (3) รูปถาย 
 (4) ชองทางการติดตอ 

-กองประชาสัมพันธฯ 
-กองการเจาหนาที ่
-กองกลาง 

o3 อำนาจหนาที ่ o แสดงขอมูลเฉพาะที่อธิบายถึงหนาที่และอำนาจของ
หนวยงาน* 

*ตองไมเปนการแสดงขอมูลกฎหมายทั้งฉบบั 

-กองประชาสัมพันธฯ 
-กองการเจาหนาที ่

 
o4 แผนยุทธศาสตร 

หรือแผนพัฒนา
หนวยงาน 

o แสดงแผนการดำเนนิภารกิจของหนวยงานที่มีระยะ
มากกวา 1 ป 

o มีขอมูลรายละเอียดของแผนฯ อยางนอยประกอบดวย 
 (1) ยุทธศาสตรหรือแนวทาง 
 (2) เปาหมาย 
 (3) ตัวชี้วัด  
o เปนแผนที่มีระยะเวลาบงัคับใชครอบคลุมป พ.ศ. 2566 

-กองแผนงาน 
-กองประชาสัมพันธฯ 

o5 ขอมูลการติดตอ o แสดงขอมูลการติดตอของหนวยงาน อยางนอยประกอบดวย 
 (1) ที่อยูหนวยงาน 
 (2) หมายเลขโทรศัพท 
 (3) E-mail 
     (4) แผนที่ตัง้ 

-กองประชาสัมพันธฯ 
-กองกลาง 

o6 กฎหมาย 
ที่เก่ียวของ 

o แสดงกฎหมายที่เก่ียวของกับการดำเนินงานหรือการ
ปฏิบัติงานของหนวยงาน 

-กองการเจาหนาที่  
-กองประชาสัมพันธฯ 

o7 ขาว
ประชาสัมพนัธ 

o แสดงขอมูลขาวสารตาง ๆ ที่เก่ียวของกับการดำเนินงาน
ตามอำนาจหนาที่หรือภารกิจของหนวยงาน 

o เปนขอมูลขาวสารที่เกิดข้ึนในป พ.ศ. 2566 

-กองประชาสัมพันธฯ 
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ขอ ขอมูล องคประกอบดานขอมูล ระดับมหาวิทยาลัย 
o8 Q&A แสดงตำแหนงบนเวบ็ไซตของหนวยงานทีบุ่คคลภายนอก

สามารถสอบถามขอมูลตางๆ ได และหนวยงานสามารถ
สื่อสารใหคำตอบกับผูสอบถามได โดยมีลักษณะเปนการ
สื่อสารไดสองทาง ทางหนาเว็บไซตของหนวยงาน (Q&A) 
ยกตัวอยางเชน Messenger Live Chat, Chatbot เปนตน 

-กองประชาสัมพันธฯ  
-บัณฑิตวทิยาลยั 
-สำนักคอมพิวเตอร 
-สำนักวิทยบริการ 
-สำนักศึกษาทั่วไป 
-กองการเจาหนาที ่
-กองคลังและพัสด ุ
-กองทะเบียนฯ 
-กองกิจการนิสิต 
-กองคลังและพัสด ุ
-กองสงเสริมการวจิัยฯ 
-กองบริการการศึกษา 
-โรงพยาบาลสุทธาเวช 
-โรงพยาบาลสัตวฯ 

o9 Social Network แสดงตำแหนงบนเวบ็ไซตของหนวยงานทีส่ามารถเชื่อมโยง 
ไปยังเครือขายสังคมออนไลนของหนวยงาน ยกตัวอยางเชน 
Facebook, Twitter, Instagram เปนตน  

-กองประชาสัมพันธฯ 
-สำนักคอมพิวเตอร 

o10 นโยบายคุมครอง
ขอมูลสวนบุคคล 

แสดงนโยบายคุมครองขอมูลสวนบุคคลของหนวยงาน 
 

-สำนักคอมพิวเตอร   

o11 แผนดำเนนิงาน
และการใช
งบประมาณ
ประจำป 

o แสดงแผนการดำเนนิภารกิจของหนวยงานที่มีระยะ 1 ป 
o มีขอมูลรายละเอียดของแผนฯ อยางนอยประกอบดวย 
 (1) โครงการหรือกิจกรรม 
 (2) งบประมาณที่ใช 
 (3) ระยะเวลาในการดำเนนิการ 
เปนแผนที่มีระยะเวลาบงัคับใชในป พ.ศ. 2566 

-กองแผนงาน  
 

o12 รายงานการกำกับ
ติดตามการ
ดำเนินงานและการ
ใชงบประมาณ
ประจำป รอบ 6 
เดือน 

o แสดงรายงานผลความกาวหนาในการดำเนนิงานตามแผน
ดำเนินงานประจำปในขอ o11 

o มีเนื้อหาหรือรายละเอียดความกาวหนา อยางนอย
ประกอบดวย   

 (1) ความกาวหนาการดำเนนิการแตละโครงการ/กิจกรรม 
 (2) รายละเอียดงบประมาณที่ใชดำเนนิงานแตละ
โครงการ/กิจกรรม 
o สามารถจัดทำขอมูลเปนแบบรายเดือน หรือรายไตรมาส 

หรือราย 6 เดือน ที่มีขอมูลครอบคลุมในระยะเวลา 6 เดือน
แรกของป พ.ศ. 2566 

-กองแผนงาน  
 

o13 รายงานผลการ
ดำเนินงาน
ประจำป 
 

o แสดงรายงานผลการดำเนินงานตามแผนดำเนนิงานประจำป 
o มีขอมูลรายละเอียดสรุปผลการดำเนินงาน อยางนอย

ประกอบดวย 
 (1) ผลการดำเนินการโครงการหรือกิจกรรม 

-กองแผนงาน  
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ขอ ขอมูล องคประกอบดานขอมูล ระดับมหาวิทยาลัย 
 (2) ผลการใชจายงบประมาณ 
 (3) ปญหา/อุปสรรค 
 (4) ขอเสนอแนะ 
o เปนรายงานผลของป พ.ศ. 2565 

o14 คูมือหรือ
มาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน 

o แสดงคูมือหรือแนวทางการปฏิบัติงานที่เจาหนาที่ของ
หนวยงานใชยึดถือปฏิบัติใหเปนมาตรฐานเดียวกัน* 

o มีขอมูลรายละเอียดของการปฏิบัติงาน อยางนอย
ประกอบดวย  

 (1) เปนคูมือปฏิบัติภารกิจใด 
 (2) สำหรับเจาหนาที่หรือพนักงานตำแหนงใด 
 (3) กำหนดวิธีการข้ันตอนการปฏิบัติอยางไร 
o จะตองมีอยางนอย 1 คูมือ 
* กรณีมีองคกรกลางที่มีหนาที่กำหนดมาตรฐานการปฏิบัต ิ
ในเร่ืองนั้น หนวยงานสามารถนำขอมูลดังกลาวเผยแพร 
บนเว็บไซตของหนวยงานได 

-กองการเจาหนาที่   

o15 คูมือหรือ
มาตรฐานการ
ใหบริการ 

o แสดงคูมือการใหบริการประชาชนหรือคูมือแนวทางการ
ปฏิบัติทีผู่รับบริการหรือผูมาติดตอกับหนวยงานใชเปน
ขอมูลในการขอรับบริการหรือติดตอกับหนวยงาน 

o มีขอมูลรายละเอียดของการปฏิบัติ อยางนอยประกอบดวย 
 (1) บริการหรือภารกิจใด 
 (2) กำหนดวิธีการข้ันตอนการใหบริการหรือการติดตออยางไร 
หนวยงานจะตองเปดเผยอยางนอย 1 คูมือ 

-บัณฑิตวทิยาลยั 
-สำนักคอมพิวเตอร 
-สำนักวิทยบริการ 
-สำนักศึกษาทั่วไป 
-กองประชาสัมพันธฯ  
-กองการเจาหนาที ่
-กองคลังและพัสด ุ
-กองทะเบียนฯ 
-กองกิจการนิสิต 
-กองคลังและพัสด ุ
-กองสงเสริมการวจิัยฯ 
-กองบริการการศึกษา 
-โรงพยาบาลสุทธาเวช 
-โรงพยาบาลสัตวฯ 

o16 ขอมูลเชิงสถิติการ
ใหบริการ 

o แสดงขอมูลสถิติการใหบริการของหนวยงาน 
o สามารถจัดทำขอมูลเปนแบบรายเดือน หรือรายไตรมาส 
หรือราย 6 เดือน ที่มีขอมูลครอบคลุมในระยะเวลา 6 เดือน
แรกของป พ.ศ. 2566 

o17 รายงานผลการ
สำรวจความพงึ
พอใจการใหบริการ 

o แสดงผลสำรวจความพึงพอใจการใหบริการของหนวยงาน 
o เปนรายงานผลของป พ.ศ. 2565 

o18 E–Service o แสดงชองทางการใหบริการหรือธุรกรรมภาครัฐที่สอดคลอง
กับภารกิจของหนวยงานผานเครือขายอินเทอรเน็ต โดยผู
ขอรับบริการไมจำเปนตองเดินทางมายงัหนวยงาน 

o สามารถเขาถึงหรือเชื่อมโยงไปยงัชองทางขางตนไดจาก
เว็บไซตหลักของหนวยงาน 

-บัณฑิตวทิยาลยั 
-สำนักคอมพิวเตอร 
-สำนักวิทยบริการ 
-สำนักศึกษาทั่วไป 
-กองประชาสัมพันธฯ 
-กองการเจาหนาที ่
-กองคลังและพัสด ุ
-กองทะเบียนฯ 
-กองกิจการนิสิต 
-กองคลังและพัสด ุ
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ขอ ขอมูล องคประกอบดานขอมูล ระดับมหาวิทยาลัย 
-กองสงเสริมการวจิัยฯ 
-กองบริการการศึกษา 
-โรงพยาบาลสุทธาเวช 
-โรงพยาบาลสัตวฯ 
-กองกลาง 

o19 แผนการจัดซื้อจัด
จางหรือแผนการ
จัดหาพัสด ุ

o แสดงแผนการจัดซ้ือจัดจางหรือแผนการจัดหาพสัดุตามที่
หนวยงานจะตองดำเนินการตามพระราชบญัญตัิการจัดซ้ือ
จัดจางและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560* 

o เปนขอมูลการจัดซื้อจัดจางในป พ.ศ. 2566 
* กรณีไมมีการจัดจางที่มีวงเงนิเกิน 5 แสนบาทหรือการจัดจาง
ที่กฎหมายไมไดกำหนดใหตองเผยแพรแผนการจัดซ้ือจัดจาง  
ใหหนวยงานอธิบายเพิ่มเติมโดยละเอียด หรือเผยแพรวาไมมี
การจัดซื้อจัดจางในกรณีดังกลาว 

-กองคลังและพัสด ุ
 

o20 ประกาศตาง ๆ 
เก่ียวกับการ
จัดซื้อจัดจางหรือ
การจัดหาพัสด ุ

o แสดงประกาศการจัดซื้อจัดจางตามที่หนวยงานจะตอง
ดำเนินการตามพระราชบัญญัตกิารจัดซื้อจัดจางและการ
บริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 ยกตัวอยางเชน ประกาศ
เชิญชวน ประกาศผลการจัดซื้อจัดจาง เปนตน  

o เปนขอมูลการจัดซื้อจัดจางในป พ.ศ. 2566 

-กองคลังและพัสด ุ
 

o21 สรุปผลการจัดซื้อ
จัดจางหรือการ
จัดหาพัสดุราย
เดือน 

o แสดงรายงานผลการจัดซ้ือจัดจางของหนวยงาน* 
o มีขอมูลรายละเอียดผลการจัดซือ้จัดจาง ยกตัวอยางเชน 

งานที่ซื้อหรือจาง วงเงนิที่ซื้อหรือจาง ราคากลาง วิธีการซื้อ
หรือจาง รายชื่อผูเสนอราคาและราคาที่เสนอ ผูไดรับการ
คัดเลือกและราคาที่ตกลง เหตุผลที่คัดเลือกโดยสรุป เลขที่
และวันที่ของสญัญาหรือขอตกลงในการซื้อหรือจาง เปนตน 

o เปนขอมูลแบบรายเดือน ที่มีขอมูลครอบคลุมในระยะเวลา 
6 เดือนแรกของป พ.ศ. 2566 

*กรณีไมมีการจัดซื้อจัดจางในรอบเดือนใดใหเผยแพรวาไมมี
การจัดซื้อจัดจางในเดือนนั้น 

-กองคลังและพัสด ุ
 

o22 รายงานผลการ
จัดซื้อจัดจางหรือ
การจัดหาพัสดุ
ประจำป 

o แสดงรายงานผลการจัดซ้ือจัดจางของหนวยงาน 
o มีขอมูลรายละเอียด อยางนอยประกอบดวย  

(1) งบประมาณที่ใชในการจัดซือ้จัดจาง  
(2) สรุปรายการที่มีการจัดซื้อจัดจาง  
(3) ปญหา/อุปสรรค  
(4) ขอเสนอแนะ 

o เปนรายงานผลของป พ.ศ. 2565 

-กองคลังและพัสด ุ
 

o23 นโยบายหรือ
แผนการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 

o เปนนโยบายหรือแผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
o แสดงนโยบายของผูบริหารสูงสดุ หรือแผนการบริหารและ

พัฒนาทรัพยากรบุคคลที่กำหนดในนามของหนวยงาน 
o เปนนโยบายหรือแผนฯ ที่ใชบังคับในป พ.ศ. 2566 

-กองการเจาหนาที ่
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ขอ ขอมูล องคประกอบดานขอมูล ระดับมหาวิทยาลัย 
o24 การดำเนินการ

ตามนโยบายหรือ
แผนการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 

o แสดงรายงานผลความกาวหนาการดำเนินการตามนโยบาย
หรือแผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ในขอ o23 

o มีเนื้อหาหรือรายละเอียดความกาวหนา อยางนอย
ประกอบดวย   

 (1) ความกาวหนาการดำเนนิการแตละโครงการ/กิจกรรม 
 (2) รายละเอียดงบประมาณที่ใชดำเนนิงานแตละโครงการ/

กิจกรรม 
o สามารถจัดทำขอมูลเปนแบบรายเดือน หรือรายไตรมาส 

หรือราย 6 เดือน ที่มีขอมูลครอบคลุมในระยะเวลา 6 เดือน
แรกของป พ.ศ. 2566 

-กองการเจาหนาที ่
 

o25 หลักเกณฑการ
บริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล 

o แสดงหลักเกณฑการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล* 
o หลักเกณฑฯ อยางนอยประกอบดวย 
 (1) การสรรหาและคัดเลือกบุคลากร 
 (2) การบรรจุและแตงตัง้บุคลากร 
 (3) การพัฒนาบุคลากร 
 (4) การประเมินผลการปฏิบัติราชการ 
 (5) การใหคุณใหโทษและการสรางขวัญกำลังใจ 
o เปนหลักเกณฑฯ ที่ใชบังคับในป พ.ศ. 2566 
* กรณีมีองคกรกลางบริหารงานบุคคลที่มีหนาที่กำหนด
หลักเกณฑในเร่ืองนั้น หนวยงานสามารถนำหลักเกณฑ
ดังกลาวเผยแพรบนเว็บไซตของหนวยงานได 

-กองการเจาหนาที ่
 

o26 รายงานผลการ
บริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล
ประจำป 

o แสดงรายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
o มีขอมูลรายละเอียดของการดำเนินการ อยางนอย

ประกอบดวย  
    (1) ผลการดำเนินการตามนโยบายหรือแผนการบริหาร

และพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
 (2) สรุปขอมูลสถิติดานทรัพยากรบุคคล เชน อัตรากำลงั 

การแตงตั้ง/โยกยาย การฝกอบรม/พัฒนา เปนตน 
 (3) ปญหา/อุปสรรค 
 (4) ขอเสนอแนะ 
o เปนรายงานผลของป พ.ศ. 2565 

-กองการเจาหนาที ่
 

o27 แนวปฏิบัติการ
จัดการเร่ือง
รองเรียนการ
ทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ 

o แสดงคูมือหรือแนวทางการดำเนินการตอเร่ืองรองเรียนที่
เก่ียวของกับการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจาหนาที่
ของหนวยงาน 

o มีขอมูลรายละเอียดของการปฏิบัติงาน อยางนอย
ประกอบดวย   

 (1) รายละเอียดวิธีการทีบุ่คคลภายนอกจะทำการ
รองเรียน 
 (2) รายละเอียดข้ันตอนหรือวิธกีารในการจัดการตอเร่ือง

-กองการเจาหนาที ่
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ขอ ขอมูล องคประกอบดานขอมูล ระดับมหาวิทยาลัย 
รองเรียน 

 (3) สวนงานที่รับผิดชอบ 
 (4) ระยะเวลาดำเนนิการ 

o28 ชองทางแจงเร่ือง
รองเรียนการ
ทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ 

o แสดงชองทางทีบุ่คคลภายนอกสามารถแจงเร่ืองรองเรียน
เก่ียวกับการทุจริตและประพฤตมิิชอบของเจาหนาที่ของ
หนวยงาน ผานทางชองทางออนไลนของหนวยงาน โดย
แยกตางหากจากชองทางการรองเรียนเร่ืองทั่วไป เพื่อเปน
การคุมครองขอมูลของผูแจงเบาะแสและเพื่อใหสอดคลอง
กับแนวปฏิบัติการจัดการเร่ืองรองเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ 

o สามารถเขาถึงหรือเชื่อมโยงไปยงัชองทางขางตนไดจาก
เว็บไซตหลักของหนวยงาน 

-กองการเจาหนาที ่
 
(กอง ปชส. กำหนด 
ให คณะนำลิงค 
ของ ม. ไปไวที่คณะ) 
 

o29 ขอมูลเชิงสถิติ
เร่ืองรองเรียนการ
ทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ 

o แสดงขอมูลสถิติเร่ืองรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบของเจาหนาที่ของหนวยงาน* 

o มีขอมูลความกาวหนาการจัดการเร่ืองรองเรียนการทุจริต
และประพฤติมชิอบ อยางนอยประกอบดวย 

 (1) จำนวนเร่ืองรองเรียนทั้งหมด 
 (2) จำนวนเร่ืองที่ดำเนนิการแลวเสร็จ 
 (3) จำนวนเร่ืองที่อยูระหวางดำเนินการ  
o สามารถจัดทำขอมูลเปนแบบรายเดือน หรือรายไตรมาส 

หรือราย 6 เดือน ที่มีขอมูลครอบคลุมในระยะเวลา 6 เดือน
แรกของป พ.ศ. 2566 

*กรณีไมมีเร่ืองรองเรียนใหเผยแพรวาไมมีเร่ืองรองเรียน 

-กองการเจาหนาที ่
 

o30 การเปดโอกาสให
เกิดการมีสวนรวม 

o แสดงรายงานผลการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกไดมีสวน
รวมในการดำเนินงานตามภารกิจของหนวยงาน 

o มีขอมูลผลการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกไดมสีวนรวม 
อยางนอยประกอบดวย 

 (1) ประเด็นหรือเร่ืองในการมีสวนรวม 
 (2) สรุปขอมูลของผูมีสวนรวม 
 (3) ผลจากการมีสวนรวม 
 (4) การนำผลจากการมีสวนรวมไปปรับปรุงพัฒนาการ

ดำเนนิงาน 
o เปนการดำเนนิการในป พ.ศ. 2566 

-กองประชาสัมพันธฯ 
-กองกลาง 
-กองสงเสริมการวจิัยฯ 
-กองกิจการนิสิต 
-กองแผนงาน 
-กองบริการการศึกษา 
 

o31 ประกาศ
เจตนารมณ
นโยบาย No Gift 
Policy จากการ
ปฏิบัติหนาที ่

o เปนประกาศอยางเปนทางการทีล่งนามโดยผูบริหารสูงสุด* 
o มีวัตถุประสงคเพื่อประกาศวาตนเองและเจาหนาที่ของรัฐ

ทุกคนในหนวยงานจะไมรับของขวัญและของกำนัลทุกชนิด
ในขณะ/กอน/หลังปฏิบัติหนาที ่ที่จะสงผลใหเกิดการทุจริต
และประพฤติมชิอบ 

o เปนการประกาศสำหรับป พ.ศ. 2566 

-กองการเจาหนาที ่
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ขอ ขอมูล องคประกอบดานขอมูล ระดับมหาวิทยาลัย 
*ผูบริหารสูงสุดที่ดำรงตำแหนงใน ป พ.ศ. 2566 

O32 การสรางวัฒนธรรม 
No Gift Policy 

o แสดงการดำเนนิกิจกรรมที่มีวัตถุประสงคเพื่อปลุกจิตสำนึก
หรือสรางวัฒนธรรมใหเจาหนาที่ในการปฏิเสธการรับ
ของขวัญและของกำนัลทุกชนิดจากการปฏิบัติหนาที ่

o เปนการดำเนนิกิจกรรมในลักษณะการประชุม การสัมมนา 
เพื่อถายทอดหรือมอบนโยบาย หรือเสริมสรางความรูความ
เขาใจ 

o เปนการดำเนนิการในป พ.ศ. 2566 

-กองการเจาหนาที ่
 

O33 รายงานผลตาม
นโยบาย No Gift 
Policy 

o แสดงการประเมินผลและรายงานผลตามนโยบาย No Gift 
Policy จากการปฏิบัติหนาที ่

o เปนรายงานรอบ 6 เดือนของป พ.ศ. 2566 

-กองการเจาหนาที ่
 

o34 การประเมินความ
เสี่ยงการทุจริต
และประพฤติมิ
ชอบประจำป 

o แสดงผลการประเมินความเสี่ยงของการดำเนินงานหรือการ
ปฏิบัติหนาที่ที่อาจกอใหเกิดการทุจริตและประพฤติมชิอบ 

o มีขอมูลรายละเอียดของผลการประเมิน อยางนอย
ประกอบดวย  

 (1) เหตุการณความเสี่ยงและระดับของความเสี่ยง 
 (2) มาตรการและการดำเนินการในการบริหารจัดการ

ความเสี่ยง 
o เปนการดำเนนิการในป พ.ศ. 2566 

-กองแผนงาน 
 

o35 การดำเนินการเพื่อ
จัดการความเสี่ยง
การทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ 

o เปนกิจกรรมหรือการดำเนินการที่สอดคลองกับมาตรการ
หรือการดำเนินการเพื่อบริหารจัดการความเสี่ยงตามขอ o34 

o เปนการดำเนนิการในป พ.ศ. 2566 

-กองแผนงาน 
 

o36 แผนปฏิบัติการ
ปองกันการทุจริต 

o แสดงแผนปฏิบัติการที่มีวัตถุประสงคเพื่อปองกันการทุจริต
หรือสงเสริมมาตรฐานจริยธรรม หรือธรรมาภิบาลของ
หนวยงาน 

o มีขอมูลรายละเอียดของแผนฯ อยางนอยประกอบดวย 
 (1) โครงการ/กิจกรรม 
 (2) งบประมาณ* 
 (3) ชวงเวลาดำเนนิการ 
o เปนแผนที่มีระยะเวลาบงัคับใชครอบคลุมป พ.ศ. 2566 
*กรณีการดำเนินการ/กิจกรรมที่ไมใชงบประมาณ ใหระบุใน
แผนวาไมไดใชงบประมาณดำเนนิการ 

-กองการเจาหนาที ่
-กองแผนงาน 
 

o37 รายงานการกำกับ
ติดตามการ
ดำเนินการ
ปองกันการทุจริต
ประจำป รอบ 6 
เดือน 

o แสดงรายงานความกาวหนาในการดำเนินงานตาม
แผนปฏิบัติการปองกันการทุจริตตามขอ o36 

o มีขอมูลรายละเอียดความกาวหนา อยางนอยประกอบดวย 
 (1) ความกาวหนาการดำเนนิการแตละโครงการ/กิจกรรม  
 (2) รายละเอียดงบประมาณที่ใชดำเนนิงานแตละ
โครงการ/กิจกรรม 

-กองการเจาหนาที ่
-กองแผนงาน 
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ขอ ขอมูล องคประกอบดานขอมูล ระดับมหาวิทยาลัย 
o สามารถจัดทำขอมูลเปนแบบรายเดือน หรือรายไตรมาส 

หรือราย 6 เดือน ที่มีขอมูลครอบคลุมในระยะเวลา 6 เดือน
แรกของป พ.ศ. 2566 

o38 รายงานผลการ
ดำเนินการ
ปองกันการทุจริต
ประจำป 

o แสดงรายงานผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการปองกัน
การทุจริตประจำป 

o มีขอมูลรายละเอียดสรุปผลการดำเนินการ อยางนอย
ประกอบดวย 

 (1) ผลการดำเนินการโครงการหรือกิจกรรม 
 (2) ผลการใชจายงบประมาณ 
 (3) ปญหา/อุปสรรค 
 (4) ขอเสนอแนะ 
o เปนรายงานผลของป พ.ศ. 2565 

-กองการเจาหนาที ่
-กองแผนงาน 

o39 ประมวล
จริยธรรมสำหรับ
เจาหนาที่ของรัฐ 

o แสดงประมวลจริยธรรมสำหรับเจาหนาที่ของรัฐ* 
o แสดงขอกำหนดจริยธรรม* (ถามี) เพื่อกำหนดเปน

หลักเกณฑในการปฏิบัติตนของเจาหนาที่ของหนวยงาน 
*กรณีประมวลจริยธรรมจะตองดำเนินการโดยองคกรกลาง
บริหารงานบุคคลที่รับผิดชอบ กรณีขอกำหนดจริยธรรม
จะตองดำเนนิการโดยหนวยงานเอง 

-กองการเจาหนาที ่
 

O40 การขับเคลื่อน
จริยธรรม 

o แสดงผลการเสริมสรางมาตรฐานทางจริยธรรมใหแก
เจาหนาที่ของหนวยงาน อยางใดอยางหนึ่ง อยางนอย
ประกอบดวย 

 (1) การจัดตั้งทีมใหคำปรึกษาตอบคำถามทางจริยธรรม
หรือคณะทำงานขับเคลื่อนเร่ืองจริยธรรม 

 (2) การจัดทำแนวปฏิบัติ Dos & Don’ts เพื่อลดความ
สับสนเก่ียวกับพฤติกรรมสีเทาและเปนแนวทางในการ
ประพฤตตินทางจริยธรรม 

 (3) การฝกอบรมที่มีการสอดแทรกสาระดานจริยธรรมของ
เจาหนาที่ของรัฐในหลักสูตร หรือกิจกรรมเสริมสราง/
สงเสริมจริยธรรมของหนวยงาน 

o เปนการดำเนนิการในป พ.ศ. 2566 

-กองการเจาหนาที ่
 

O41 การประเมิน
จริยธรรม
เจาหนาที่ของรัฐ 

o แสดงรายงานการนำการประเมนิจริยธรรมไปใชใน
กระบวนการบริหารทรัพยากรบคุคล กระบวนการใด
กระบวนการหนึ่ง 

o แสดงการกำหนดใหมีการนำผลการประเมินพฤติกรรมทาง
จริยธรรมไปใชประกอบการพิจารณาในหลักเกณฑบริหาร
ทรัพยากรบุคคล กระบวนการใดกระบวนการหนึ่ง 

o เปนการดำเนนิการในป พ.ศ. 2566 

-กองการเจาหนาที ่
 

o42 มาตรการสงเสริม
คุณธรรมและ

o แสดงการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความ
โปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ในป พ.ศ. 

-กองแผนงาน 
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ขอ ขอมูล องคประกอบดานขอมูล ระดับมหาวิทยาลัย 
ความโปรงใส
ภายในหนวยงาน 

2565 
o มีขอมูลรายละเอียดการวิเคราะห อยางนอยประกอบดวย 
 (1) ประเด็นที่เปนขอบกพรองหรือจุดออนที่จะตองแกไข

โดยเรงดวน 
 (2) ประเด็นที่จะตองพัฒนาใหดข้ึีน ที่มีความสอดคลองกับ

ผลการประเมินฯ  
o มีการกำหนดแนวทางการนำผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ

หรือมาตรการเพื่อขับเคลื่อนการสงเสริมคุณธรรมและความ
โปรงใสภายในหนวยงานใหดีข้ึน ซึ่งสอดคลองตามผลการ
วิเคราะหผลการประเมินฯ โดยมีรายละเอียดตาง ๆ อยาง
นอยประกอบดวย 

 (1) การกำหนดผูรับผิดชอบหรือผูที่เก่ียวของ 
 (2) การกำหนดข้ันตอนหรือวิธกีารปฏิบัต ิ
  (3) การกำหนดแนวทางการกำกับตดิตามใหนำไปสูการ

ปฏิบัติและการรายงานผล 
o43 การดำเนินการ

ตามมาตรการ
สงเสริมคุณธรรม
และความโปรงใส
ภายในหนวยงาน 

o แสดงความกาวหนาหรือผลการดำเนินการตามมาตรการ
เพื่อสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน 
ตามขอ o42 ไปสูการปฏิบัติอยางเปนรูปธรรม โดยมีขอมูล
รายละเอียดการนำมาตรการเพือ่สงเสริมคุณธรรมและความ
โปรงใสภายในหนวยงาน 

o  แสดง QR code แบบวัด EIT บนเว็บไซตหนวยงาน 
เพื่อใหผูรับบริการหรือติดตอราชการ มีโอกาสมีสวนรวมใน
การประเมิน ITA ของหนวยงาน 

o เปนการดำเนนิการในป พ.ศ. 2566 
 

-กองแผนงาน 
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