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แบบประเมินและวิเคราะห์ข้อมูลความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตที่มีต่อคุณภาพของบัณฑิตระดับปริญญา
ตรี โทและเอก รุ่นปีการศึกษา 2558 – 2559 เพ่ือจัดส่งข้อมูลให้คณะ/หน่วยงานที่จัดการเรียนการสอน                   
และมีผู้ส าเร็จการศึกษาในวงรอบ 1 สิงหาคม 2558 – 31 กรกฎาคม 2559 และเพ่ือเสนอผู้บริหาร 
มหาวิทยาลัยใช้ประกอบการตัดสินใจในการบริหารจัดการให้เปิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสูด 

ทั้งนี้ ได้รับความอนุเคราะห์การตอบแบบประเมินจากผู้ใช้บัณฑิตของบัณฑิตที่ส าเร็จการศึกษา      
ในวงรอบการประเมิน (1 สิงหาคม 2558 – 31 กรกฎาคม 2559) ซึ่งได้ปฏิบัติงานในสถานประกอบการ
โดยผู้ใช้บัณฑิตได้ให้ข้อเสนอแนะและแนวทางในการจัดการเรียนการสอน เพ่ือเป็นแนวทางให้
มหาวิทยาลัยมหาสารคามได้น าข้อมูลมาใช้ประกอบการพัฒนาคุณลักษณะของบัณฑิต ให้เป็นไปตาม
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บทคัดย่อ 
 

 การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความพึงพอใจและข้อเสนอแนะของผู้ใช้บัณฑิต                  
ที่มีต่อคุณภาพของบัณฑิตระดับปริญญาตรี โทและเอก ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา
แห่งชาติ รุ่นปีการศึกษา 2558 - 2559 โดยการวิจัยในครั้งนี้กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้ประกอบการ 
นายจ้าง ผู้บังคับบัญชาสูงสุด หัวหน้าฝ่าย/แผนกหรือหัวหน้างานของบัณฑิต มหาบัณฑิตและดุษฎี
บัณฑิต โดยต้องได้สัดส่วนของกลุ่มตัวอย่างไม่น้อยกว่า ร้อยละ 20 ของจ านวนผู้ส าเร็จการศึกษา                   
ในแต่ละรายหลักสูตร ทั้งนี้รวบรวมได้ 2,266 คน เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบส ารวจ สถิติที่ใช้  ได้แก่ 
ค่าร้อยละ และค่าเฉลี่ย ผลการวิจัยพบว่า 

ตอนที่  1  ข้อมูลสถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ผู้ใช้บัณฑิตส่วนใหญ่เป็นหัวหน้าฝ่าย (ร้อยละ 26.65) รองลงมา คือ ผู้จัดการ (ร้อยละ 21.62)  
ผู้อ านวยการ (ร้อยละ 16.02) ผู้บังคับบัญชาชั้นต้น (ร้อยละ 15.62) เจ้าของกิจการ (ร้อยละ 10.99) 
อ่ืนๆ เช่น คณบดี,ฝ่ายบุคคล, รองผู้บริหาร เป็นต้น (ร้อยละ 8.03) และไม่ระบุต าแหน่ง (ร้อยละ 1.06) 
เมื่อจ าแนกตามสังกัด พบว่า ผู้ใช้บัณฑิตส่วนใหญ่สังกัดหน่วยงานเอกชน(ร้อยละ 51.15) รองลงมา คือ 
สังกัดหน่วยงานราชการ (ร้อยละ 34.95) สังกัดหน่วยงานรัฐวิสาหกิจ (ร้อยละ 8.08)  อืน่ๆ                 
เช่น สภากาชาดไทย,หน่วยงานนิติบุคคล, ศูนย์บริการวิชาการ, เจ้าของกิจการ เป็นต้น (ร้อยละ 5.78) 
และไม่ระบสุังกัด (ร้อยละ 0.04) ตามล าดับ 
 เมื่อพิจารณาสาขาวิชาที่ส าเร็จการศึกษาของบัณฑิตกับความสอดคล้องของงานที่ปฏิบัติ พบว่า 
บัณฑิตมหาวิทยาลัยมหาสารคาม รุ่นปีการศึกษา 2558-2559 ท างานตรงกับสาขาวิชาที่ส าเร็จการศึกษา 
(ร้อยละ 77.58) ท างานไม่ตรงกับสาขาวิชาที่ส าเร็จการศึกษา (ร้อยละ 20.34) และไม่ระบุ (ร้อยละ 
2.07) ตามล าดับ 

ส่วนระยะเวลาที่บัณฑิตท างานอยู่ในสถานประกอบการ พบว่า ส่วนใหญ่มีระยะเวลา                   
การท างานในสถานประกอบการ 6 – 12 เดือน (ร้อยละ 36.54) รองลงมา คือ มากกว่า 1 ปี           
(ร้อยละ 34.73) น้อยกว่า 6 เดือน (ร้อยละ 25.20) อ่ืน ๆ (เช่น 1-2 สัปดาห์, ท ามาตั้งแต่                     
ตอนก าลังศึกษาอยู่ ฯลฯ) (ร้อยละ 2.12) และไม่ระบุ (ร้อยละ 1.41) ตามล าดับ 
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ตอนที่ 2 ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตที่มีต่อคุณภาพของบัณฑิตระดับปริญญาตรี โทและเอก  
 รุ่นปกีารศึกษา 2558 – 2559 มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ภาพรวม/รายคณะ 
 

   1. ผู้ใช้บัณฑิต มีความพึงพอใจต่อบัณฑิตระดับปริญญาตรี โทและเอก มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (X = 4.40) 

   2. คณะที่ผู้ใช้บัณฑิตมีความพึงพอใจต่อคุณภาพของบัณฑิตระดับปริญญาตรี                   
โทและเอก อยู่ในระดับมากที่สุด มี 6 คณะ ดังนี้ คณะวิศวกรรมศาสตร์ (X = 4.81) รองลงมา           
คณะวัฒนธรรมศาสตร์ (X = 4.71) คณะศิลปกรรมศาสตร์ (X = 4.63) วิทยาลัยดุริยางคศิลป์         
(X = 4.55) คณะศึกษาศาสตร์ (X = 4.54) และสถาบันวิจัยวลัยรุกขเวช (X = 4.51)  

   3. คณะที่ผู้ใช้บัณฑิตมีความพึงพอใจต่อคุณภาพของบัณฑิตระดับปริญญาตรี                            
โทและเอก อยู่ในระดับมาก มี 15 คณะ ดังนี้ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ (X = 4.47),         
คณะวิทยาศาสตร์ (X = 4.46), คณะการท่องเที่ยวและการโรงแรม (X = 4.37), คณะการบัญชีและ    
การจัดการและคณะเทคโนโลยี มีค่าเฉลี่ยเท่ากัน (X =4.33), วิทยาลัยการเมืองการปกครอง           
(X = 4.29), คณะสิ่งแวดล้อมและทรัพยากรศาสตร์ (X = 4.28), คณะสาธารณสุขศาสตร์ (X = 4.24), 
คณะแพทยศาสตร์ (X =4.23), คณะวิทยาการสารสนเทศ (X = 4.19), คณะสัตวแพทยศาสตร์        
(X = 4.16), คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ ผังเมืองและนฤมิตศิลป์ (X = 4.08), คณะนิติศาสตร์         
(X = 4.07), คณะเภสัชศาสตร์ (X = 3.98), และคณะพยาบาลศาสตร์ (X = 3.90) 
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Abstract 
 

  The objective of this research was to study the undergraduate, postgraduate 
both master and doctoral degrees satisfaction on the scholar’s quality in national 
standardized qualifications 2015-2016. The research samples were 2,266 people 
consisted of the entrepreneurs, the employers, the highest commanders, the heads               
of the  department of undergraduate, postgraduate and doctoral scholars getting 
samples proportion at least 20% of the number of the students in each curriculum. 
The data recording used questionnaires and the statistic was percentage and average. 
  

 

Results indicated that;  

Part1 : the general information of questionnaire respondents showed that the 
majority users of the heads of the department was 26.65%, 21.62% was the managers, 
16.02% was the directors, 15.62% was the primary commanders, 10.99% was the 
business owners and the others were 8.03% comprised of the dean, the personnel 
department, the vice administrator and 1.06% was the undefined positions. When 
categorized in each affiliation, it indicated that the majority users were from 51.15%      
of private sectors, 34.95% of government agencies, 8.08% of state enterprises and the 
other sectors were 5.78% of the red cross, the juristic sectors, the academic service 
centers, the enterprises and 0.04% of the undefined sectors respectively.       

When it was considered from the graduated scholars with  working relevance,      
it showed that 77.58% of  Mahasarakham University students in 2015-2016 have been 
working in their own fields and 20.34% was not working in their own majors and 2.07% 
was unidentified.  

The duration of the graduated students working in found that 36.54% working in 
the company by 6-12 months, 34.73% was more than a year, 25.20% was less than 6 
months, 2.12% has been working during studying and 1.41% undefined. 
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Part 2 The undergraduate, postgraduate both master and doctoral degrees 
satisfaction on the scholars’ quality in 2015-2016, Mahasarakham University 
 

  1. The undergraduate, postgraduate both master and doctoral degrees 
satisfaction on the scholars’quality in Mahasarakham University in overall was 
excellent. (  = 4.40) 
  2. The users’ satisfaction on the scholars’ quality in undergraduate, 
postgraduate both master and doctoral degrees which comprised of 6 faculties ordered 
from the top was the most excellent comprised of Faculty of Engineering (  = 4.81), 
Faculty of Cultural Science (  = 4.71), Faculty of Fine and Applied Arts (  = 4.63),     
College of Music (  = 4.55) and Walairukhavej Botanical Research Institute ( = 4.54). 
  3. The users’ satisfaction on the scholars’ quality in undergraduate, 
postgraduate both master and doctoral degrees was excellent ordered from the top 
that composed of 15 faculties include that Faculty of Humanities and Social Sciences      
( = 4.47), Faculty of Science ( = 4.46), Faculty of Tourism and Hotel management     
( = 4.37), Faculty of Technology and Mahasarakham Business School had an equal 
average (  = 4.33), College of Politics and Governance (COPAG) ( = 4.29), Faculty 
ofEnvironment and Resource Studies ( = 4.28), Faculty of Public Health ( = 4.24), 
Faculty of Medicine ( =4.23), Faculty of Informatics ( = 4.19), Faculty of Veterinary 
Medicine ( = 4.16), Faculty of Architecture, Urban Design and Creative Arts ( = 4.08), 
Faculty of Law ( = 4.07), Faculty of Pharmacy ( = 3.98) and Faculty of Nursing                      
( = 3.90). 
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บทที่ 1 
 

บทน ำ 
 
ควำมเป็นมำ 
 
        ในปัจจุบันขณะที่โลกก ำลังเปลี่ยนแปลงทั้งด้ำนเศรษฐกิจและสังคมและมีควำมเจริญก้ำวหน้ำ
อย่ำงรวดเร็วทำงด้ำนวิทยำศำสตร์และด้ำนเทคโนโลยี ยิ่งส่งผลให้บทบำทและสภำพของคนในสังคม
เปลี่ยนแปลงไปมำกขึ้นเท่ำนั้น ซึ่งกำรเปลี่ยนแปลงยิ่งเร็วมำกขึ้นเท่ำใด สังคมในยุคปัจจุบัน                    
จึงเป็นสังคมที่เต็มไปด้วยกำรแข่งขันต่อสู้ดิ้นรนเพื่อให้ได้มำในสิ่งที่ต้องกำร ทั้งนี้ กำรศึกษำจึงเป็น
อีกเรื่องหนึ่งที่มีกำรแข่งขันกันสูงเช่นเดียวกัน เนื่องจำก กำรศึกษำเป็นปัจจัยส ำคัญในกำรพัฒนำคน
ให้มีควำมรู้ ควำมสำมำรถ สติปัญญำ ที่จะท ำให้มนุษย์เป็นบุคคลที่สมบูรณ์และสำมำรถท ำให้                
เกิดรำยได้ในกำรด ำรงชีวิตในสังคม จึงท ำให้กำรจัดกำรศึกษำในระดับอุดมศึกษำมีควำมส ำคัญมำก  
ต่อกำรพัฒนำคน ดังนั้น สถำบันอุดมศึกษำจึงเป็นแหล่งผลิตบุคลำกรให้มีควำมรู้ขั้นสูงเพื่อส่งต่อ
บัณฑิตให้กับองค์กรภำครัฐและองค์กรภำคเอกชน ซึ่งกำรผลิตบัณฑิตถือเป็นภำรกิจหลักที่ส ำคัญยิ่ง
ของสถำบันอุดมศึกษำ โดยควำมส ำเร็จของภำรกิจนี้  คือ  กำรผลิตบัณฑิตให้สอดคล้องกับ                      
ควำมต้องกำรของสังคม ประเทศชำติ สถำบันอุดมศึกษำจึงมีควำมจ ำเป็นที่จะต้องด ำเนินกำรจัดกำร
ส่งเสริมคุณภำพบัณฑิตให้ได้มำตรฐำนและสอดคล้องกับควำมต้องกำรของสังคมและประเทศชำติ 
ตลอดจนควำมต้องกำรของผู้บังคับบัญชำ/ผู้ว่ำจ้ำง หรือตลำดแรงงำน ล้วนมีควำมต้องกำรบัณฑิต    
ที่มีควำมเข้มแข็งทำงวิชำกำร สำมำรถปรับตัวให้เข้ำกับสังคมพร้อมก้ำวสู่โลกยุคใหม่ เจริญเติบโต
ตำมเทคโนโลยีควบคู่กับกำรมีมนุษยสัมพันธ์ มีคุณธรรม จริยธรรม ขยัน อดทน ซื่อสัตย์ ตรงต่อเวลำ     
มีระเบียบวินัย กระตือรือร้น รับผิดชอบ เสียสละ มีปฏิภำณไหวพริบและสำมำรถท ำงำนร่วมกับ
ผู้อื่นได้อย่ำงมีควำมสุข เพื่อสังคมจะได้มีบุคลำกรที่สำมำรถพัฒนำประเทศในอนำคตได้อย่ำงมี
ประสิทธิภำพ ซึ่งสอดคล้องกับนโยบำยของรัฐบำลประกำรหนึ่ง คือ มุ่งหวังให้สถำบัน อุดมศึกษำ 
พัฒนำศักยภำพของนักศึกษำที่มีจ ำนวนกว่ำล้ำนคนในแต่ละปีกำรศึกษำให้เป็นพลังที่จะขับเคลื่อน
สังคม และกำรเตรียมควำมพร้อมให้กับนักศึกษำเมื่อจบหลักสูตรแล้วจะได้เป็นบัณฑิตที่มีควำม
สมบูรณ์พร้อมมีคุณลักษณะที่เหมำะสม รู้เท่ำทันกำรเปลี่ยนแปลงของโลก และสำมำรถน ำควำมรู้      
ที่ได้มำพัฒนำสังคมและประเทศชำติ  (คนึงนิตย์  สำยสิงห์. 2554)  
       มหำวิทยำลัยมหำสำรคำม ซึ่งเป็นสถำบันอุดมศึกษำในสังกัดส ำนักงำนคณะกรรมกำร 
กำรอุดมศึกษำ ได้ก ำหนดพันธกิจของมหำวิทยำลัย คือ กำรผลิตและพัฒนำคุณภำพทรัพยำกร
มนุษย์ ให้เป็นคนดีและคนเก่ง สอดคล้องกับควำมต้องกำรของประเทศชำติ พัฒนำระบบกำรศึกษำ
และกำรบริกำรวิชำกำรที่หลำกหลำยและมีคุณภำพอย่ำงต่อเนื่อง สั่งสมแสวงหำองค์ควำมรู้                
จำกปัญหำและภูมิปัญญำท้องถิ่น เชื่อมประสำนภูมิปัญญำสำกลแบบบูรณำกำร  พัฒนำงำนวิจัย               
เพื่อควำมเป็นเลิศทำงวิชำกำรและเสริมสร้ำงชุมชนให้เข้มแข็ง ดังนั้น จึงถือได้ว่ำมหำวิทยำลัย
มหำสำรคำมเป็นแหล่งผลิตบุคลำกรให้มีควำมรู้ขั้นสูงเพื่อส่งต่อบัณฑิตให้กับองค์กรภำครัฐและ
ภำคเอกชน ปัญหำที่น่ำสนใจ คือ กำรที่บัณฑิตจบออกไปแล้วได้เข้ำท ำงำน สำมำรถน ำควำมรู้                 
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ที่ได้รับไปพัฒนำองค์กรมำกน้อยเพียงใด อีกทั้ง ควำมต้องกำรของผู้ประกอบกำร/ผู้ว่ำจ้ำง หรือ
ตลำดแรงงำน โดยทั่วไปแล้วมีควำมต้องกำรบัณฑิตที่มีคุณลักษณะแบบใด เพื่ อให้สอดคล้องกับ
ควำมต้องกำรขององค์กร มหำวิทยำลัยมหำสำรคำมจึงมีควำมจ ำเป็นที่จะต้องศึกษำว่ำบัณฑิตทุกคน 
มีควำมเข้มแข็งทำงวิชำกำร สำมำรถปรับตัวให้เข้ำสู่โลกยุคใหม่ ก้ำวทันเทคโนโลยีควบคู่กับกำรมี
มนุษยสัมพันธ์ มีคุณธรรม จริยธรรม ขยัน อดทน ซื่อสัตย์ ตรงต่อเวลำ มีระเบียบวินัย กระตือรือร้น 
รับผิดชอบ เสียสละ มีปฏิภำณไหวพริบและสำมำรถท ำงำนร่วมกับผู้อื่นได้อย่ำงมีควำมสุขเพื่อส่งผล
ให้องค์กรจะได้มีบุคลำกรที่สำมำรถปฏิบัติหน้ำที่ได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ 
       ดังนั้น กำรส ำรวจควำมพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต มหำบัณฑิตและดุษฎีบัณฑิต จึงมีควำมส ำคัญ
และจ ำเป็นอย่ำงยิ่งต่อกำรติดตำมและประเมินผลกำรจัดกำรศึกษำ ผลจำกกำรส ำรวจจะสำมำรถ
น ำไปใช้ประกอบกำรปรับปรุงหลักสูตรและกำรจัดกำรเรียนกำรสอนให้ได้คุณภำพมำตรฐำนตรงและ
สอดรับกับควำมต้องกำรของสถำนประกอบกำรทั้งหลำย อีกทั้งข้อมูลกำรส ำรวจนี้ยังมีควำมส ำคัญ
ต่อกำรน ำไปใช้ประกอบกำรตัดสินใจในกำรพัฒนำและบริหำรจัดกำรของมหำวิทยำลัยมหำสำรคำม 
ให้เกิดประสิทธิภำพและประสิทธิผลสูงสุดต่อไป 
 
ควำมมุ่งหมำยของกำรวิจัย 

       1. เพ่ือศึกษำควำมพึงพอใจของผู้ ใช้บัณฑิตที่มีต่อคุณภำพของบัณฑิตระดับปริญญำตรี               
โทและเอก รุ่นปีกำรศึกษำ 2558 - 2559 ตำมกรอบมำตรฐำนคุณวุฒิระดับอุดมศึกษำแห่งชำติ 
       2. เ พ่ือศึกษำข้อเสนอแนะของผู้ ใช้บัณฑิตที่มีต่อคุณภำพของบัณฑิตระดับปริญญำตรี                
โทและเอก รุ่นปีกำรศึกษำ 2558 - 2559 มหำวิทยำลัยมหำสำรคำม 
 

ควำมส ำคัญของกำรวิจัย 

       1. มหำวิทยำลัยได้ข้อสนเทศในกำรก ำหนดนโยบำยและแผนเพ่ือกำรพัฒนำคุณภำพของบัณฑิต 
มหำบัณฑิตและดุษฎีบัณฑิต มหำวิทยำลัยมหำสำรคำมให้สอดคล้องกับควำมต้องกำรของ
ตลำดแรงงำน 
       2. มหำวิทยำลัยได้แนวทำงในกำรปรับปรุงและพัฒนำหลักสูตรให้ได้คุณภำพมำตรฐำนสำกล                 
และสอดคล้องกับควำมต้องกำรของสังคมและประเทศชำติ  
       3. มหำวิทยำลัยทรำบข้อมูลคุณลักษณะและควำมรู้ควำมสำมำรถในกำรปฏิบัติงำนของบัณฑิต  
มหำวิทยำลัยมหำสำรคำมในด้ำนต่ำง ๆ ตำมมุมมองของผู้ใช้บัณฑิต ที่มีต่อคุณภำพของบัณฑิต      
ระดับปริญญำตรี โท และเอก 
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ขอบเขตของกำรวิจัย 

       1. ประชำกร   

 ประชำกรที่ใช้ในกำรวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ผู้ประกอบกำร นำยจ้ำง ผู้บังคับบัญชำสูงสุด หัวหน้ำ
ฝ่ำย/แผนกหรือหัวหน้ำงำนของบัณฑิต มหำบัณฑิตและดุษฎีบัณฑิตที่ได้ให้ข้อมูลไว้ในระบบส ำรวจ
ภำวะกำรหำงำนท ำของบัณฑิตที่ส ำเร็จกำรศึกษำในปีกำรศึกษำ 2558 - 2559 (ส ำเร็จกำรศึกษำ
ระหว่ำง วันที่ 1 สิงหำคม 2558 ถึง 31 กรกฎำคม 2559) โดยมีผู้ส ำเร็จกำรศึกษำ จ ำนวน 7,965 คน 

       2. กลุ่มตัวอย่ำง 

            กลุ่มตัวอย่ำงที่ใช้ในกำรศึกษำครั้งนี้ ได้แก่ ผู้ประกอบกำร นำยจ้ำง ผู้บังคับบัญชำสูงสุด                  
หัวหน้ำฝ่ำย/แผนกหรือหัวหน้ำงำนของบัณฑิต มหำบัณฑิตและดุษฎีบัณฑิตที่ได้ให้ข้อมูลไว้                       
ในระบบส ำรวจภำวะกำรหำงำนท ำของบัณฑิตที่ส ำเร็จกำรศึกษำในปีกำรศึกษำ 2558 – 2559             
(ส ำเร็จกำรศึกษำระหว่ำง วันที่ 1 สิงหำคม 2558 ถึง 31 กรกฎำคม 2559) ทั้งนี้ ต้องรวบรวม       
กลุ่มตัวอย่ำงให้ได้สัดส่วนไม่น้อยกว่ำ ร้อยละ 20 ของจ ำนวนผู้ส ำเร็จกำรศึกษำในแต่ละรำยหลักสูตร 

       3. ตัวแปรที่ศึกษำ  คือ  ควำมพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต มหำบัณฑิต และดุษฎีบัณฑิต 
 
นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 
        1. ควำมพึงพอใจผู้ใช้บัณฑิต หมำยถึงควำมคิดเห็นของผู้ประกอบกำร หัวหน้ำหน่วยงำน  
ผู้บังคับบัญชำหรือนำยจ้ำงของบัณฑิตที่ส ำเร็จกำรศึกษำจำกมหำวิทยำลัยมหำสำรคำมที่เข้ำปฏิบัติงำน
ในองค์กร/หน่วยงำนของสถำนประกอบกำรต่ำง ๆ 
        2. กำรวิเครำะห์ข้อมูล หมำยถึง กำรศึกษำค้นคว้ำหรือกำรศึกษำหำค ำตอบอย่ำงละเอียด
รอบคอบตำมกระบวนกำรวิเครำะห์ต่อประเด็นตำมที่เกิดขึ้นเป็นกำรน ำข้อมูลที่จัดท ำไว้มำวิเครำะห์
โดยเลือกใช้สถิติให้เหมำะสมกับวัตถุประสงค์ของกำรวิเครำะห์/วิจัย และลักษณะของข้อมูลสถิติ
(Statistics) หมำยถึง ศำสตร์แขนงหนึ่งซึ่งประกอบด้วยกำรเก็บรวบรวมข้อมูล กำรจัดหมวดข้อมูล 
กำรวิเครำะห์ข้อมูลและกำรแปลควำมหมำยข้อมูล 
        3. ผู้ใช้บัณฑิต หมำยถึง ผู้ประกอบกำร หัวหน้ำหน่วยงำน ผู้บังคับบัญชำหรือนำยจ้ำงของ
บัณฑิตที่ส ำเร็จกำรศึกษำโดยมีหน้ำที่ดูแล ควบคุม นิเทศ ติดตำมและก ำกับกำรปฏิบัติงำนของบัณฑิต
ที่ส ำเร็จกำรศึกษำและไปปฏิบัติงำนในหน่วยงำนนั้นๆ โดยตรง  
        4. คณะ/หน่วยงำน หมำยถึง หน่วยงำนภำยในมหำวิทยำลัยมหำสำรคำม แบ่งเป็นหน่วยงำน
จัดกำรเรียนกำรสอน หน่วยงำนสนับสนุนกำรเรียนกำรสอน หน่วยงำนวิจัย – บริกำรวิชำกำร - ท ำนุ
บ ำรุงศิลปะและวัฒนธรรม หน่วยงำนกำรจัดกำรเรียนกำรสอนขั้นพ้ืนฐำน  
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        5. สถำนประกอบกำร หมำยถึง สถำนประกอบกำรที่บัณฑิตมหำวิทยำลัยมหำสำรคำม เข้ำไป
ปฏิบัติงำน เช่น หน่วยงำนภำครัฐ หน่วยงำนภำคเอกชน หน่วยงำนรัฐวิสำหกิจ เป็นต้น 
        6. กรอบมำตรฐำนคุณวุฒิระดับอุดมศึกษำแห่งชำติ (Thai Qualifications Framework for 
Higher Education: TQF : HEd) หมำยถึง กรอบที่แสดงระบบคุณวุฒิกำรศึกษำระดับอุดมศึกษำของ
ประเทศซึ่งประกอบด้วย ระดับคุณวุฒิ กำรแบ่งสำยวิชำ ควำมเชื่อมโยงต่อเนื่องจำกคุณวุฒิระดับหนึ่ง
ไปสู่ระดับที่สูงขึ้น มำตรฐำนผลกำรเรียนรู้ของแต่ละระดับคุณวุฒิซึ่งเพ่ิมสูงขึ้นตำมระดับของคุณวุฒิ  
ลักษณะของหลักสูตรในแต่ละระดับคุณวุฒิ ปริมำณกำรเรียนรู้ที่สอดคล้องกับเวลำที่ต้องใช้ กำรเปิด
โอกำสให้เทียบโอนผลกำรเรียนรู้จำกประสบกำรณ์ ซึ่งเป็นกำรส่งเสริมกำรเรียนรู้ตลอดชีวิต รวมทั้ง
ระบบและกลไกที่ ให้ควำมมั่นใจในประสิทธิผลกำรด ำ เนินงำนตำมกรอบมำตรฐำนคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษำแห่งชำติของสถำบันอุดมศึกษำว่ำสำมำรถผลิตบัณฑิตให้บรรลุคุณภำพตำมมำตรฐำน
ผลกำรเรียนรู้ 
        7. มำตรฐำนกำรเรียนรู้ด้ำนคุณธรรม จริยธรรม (Ethics and Moral) หมำยถึง กำรพัฒนำนิสัย
ในกำรประพฤติอย่ำงมีคุณธรรม จริยธรรม และด้วยควำมรับผิดชอบทั้งในส่วนตนและส่วนรวม 
ควำมสำมำรถในกำรปรับวิถีชีวิตในควำมขัดแย้งทำงค่ำนิยม กำรพัฒนำนิสัยและกำรปฏิบัติตนตำม
ศีลธรรม ทั้งในเรื่องส่วนตัวและสังคม 
        8. มำตรฐำนกำรเรียนรู้ด้ำนควำมรู้ (Knowledge) หมำยถึง ควำมสำมำรถในกำรเข้ำใจ      
กำรนึกคิดและกำรน ำเสนอข้อมูล กำรวิเครำะห์และจ ำแนกข้อเท็จจริงในหลักกำร ทฤษฎี ตลอดจน
กระบวนกำรต่ำง ๆ และสำมำรถเรียนรู้ด้วยตนเองได้ 
        9. มำตรฐำนกำรเรียนรู้ด้ำนทักษะทำงปัญญำ (Cognitive Skills) หมำยถึง ควำมสำมำรถใน
กำรวิเครำะห์สถำนกำรณ์และใช้ควำมรู้ ควำมเข้ำใจในแนวคิด หลักกำร ทฤษฎี และกระบวนกำรต่ำงๆ 
ในกำรคิดวิเครำะห์และกำรแก้ปัญหำ เมื่อต้องเผชิญกับสถำนกำรณ์ใหม่ๆ ที่ไม่ได้คำดคิดมำก่อน 
        10. มำตรฐำนกำรเรียนรู้ด้ำนทักษะควำมสัมพันธ์ระหว่ำงบุคคลและควำมรับผิดชอบ 
(Interpersonal Skills and esponsibility) หมำยถึง ควำมสำมำรถในกำรท ำงำนเป็นกลุ่ม กำรแสดง
ถึงภำวะผู้น ำ ควำมรับผิดชอบ ต่อตนเองและสังคม ควำมสำมำรถในกำรวำงแผนและรับผิดชอบ        
ในกำรเรียนรู้ของตนเอง 
        11. มำตรฐำนกำรเรียนรู้ด้ำนทักษะกำรวิเครำะห์เชิงตัวเลข กำรสื่อสำร และกำรใช้เทคโนโลยี
สำรสนเทศ (Numerical nalysis, Communication and Information Technology Skills) 
หมำยถึง ควำมสำมำรถในกำรวิเครำะห์เชิงตัวเลข ควำมสำมำรถในกำรใช้เทคนิคทำงคณิตศำสตร์   
และสถิติควำมสำมำรถในกำรสื่อสำรทั้งกำรพูด กำรเขียน และกำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศ นอกจำก
ผลกำรเรียนรู้ทั้ง ๕ ด้ำนนี้ บำงสำขำวิชำต้องกำรทักษะทำงกำยภำพสูง เช่น กำรเต้นร ำ ดนตรี                 
กำรวำดภำพ กำรแกะสลัก พลศึกษำ กำรแพทย์ และวิทยำศำสตร์กำรแพทย์ จึงต้องเพ่ิมกำรเรียนรู้
ทำงดำ้นทักษะพิสัย (Domain of Psychomotor Skill) 
        12. กำรประกันคุณภำพกำรศึกษำระดับอุดมศึกษำ หมำยถึง กำรมีระบบและกลไกใน                             
กำร ควบคุม ตรวจสอบ และประเมินผลกำรด ำเนินงำนในแต่ละองค์ประกอบคุณภำพตำมดัชนีบ่งชี้          
ที่ ก ำหนด เพื่อเป็นหลักประกันแก่ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องและสำธำรณะชนได้ม่ันใจว่ำสถำบันนั้น ๆ สำมำรถ   
ให้ผลผลิตทำงกำรศึกษำท่ีมีคุณภำพ 
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        13. คุณภำพของบัณฑิตตำมกรอบมำตรฐำนคุณวุฒิระดับอุดมศึกษำแห่งชำติ (TQF: HEd. หรือ 
Thai Qualifications Framework for Higher Education) หมำยถึงคุณลักษณะของบัณฑิตระดับ
ปริญญำตรี ปริญญำโท และปริญญำเอก ตำมกรอบมำตรฐำนคุณวุฒิระดับอุดมศึกษำแห่งชำติที่ สกอ.
ระบุ โดยเป็นคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ตำมที่มหำวิทยำลัยก ำหนด ครอบคลุมอย่ำงน้อย 5 ด้ำน 
คือ 1) ด้ำนคุณธรรมจริยธรรม 2) ด้ำนควำมรู้ 3) ด้ำนทักษะทำงปัญญำ 4) ด้ำนทักษะควำม สัมพันธ์
ระหว่ำงบุคคลและควำมรับผิดชอบ และ 5) ด้ำนทักษะกำรวิเครำะห์เชิงตัวเลข กำรสื่อสำรและกำรใช้
เทคโนโลยีสำรสนเทศรวมทั้ง TQF ตำมสำขำวิชำชีพที่ประกำศใช้ ตลอดจนสอดคล้องกับคุณลักษณะ   
ของบัณฑิตที่พึงประสงค์ที่สภำ/องค์กรวิชำชีพก ำหนดเพ่ิมเติม หรือสอดคล้องกับควำมต้องกำรของ    
ผู้ใช้บัณฑิต 
        14. บัณฑิต หมำยถึง ผู้ที่ส ำเร็จกำรศึกษำในระดับปริญญำตรีจำกมหำวิทยำลัยมหำสำรคำม
และได้งำนท ำแล้ว โดยเป็นผู้ส ำเร็จกำรศึกษำจำกมหำวิทยำลัยมหำสำรคำมในระหว่ำง วันที่ 1 
สิงหำคม 2558 ถึง 31 กรกฎำคม 2559  
        15. มหำบัณฑิต หมำยถึง ผู้ที่ส ำเร็จกำรศึกษำในระดับปริญญำโทจำกมหำวิทยำลัย
มหำสำรคำมและได้งำนท ำแล้ว โดยเป็นผู้ส ำเร็จกำรศึกษำจำกมหำวิทยำลัยมหำสำรคำมในระหว่ำง 
วันที่ 1 สิงหำคม 2558 ถึง 31 กรกฎำคม 2559 
        16. ดุษฎีบัณฑิต หมำยถึง ผู้ที่ส ำเร็จกำรศึกษำในระดับปริญญำเอกจำกมหำวิทยำลัย
มหำสำรคำมและได้งำนท ำแล้ว โดยเป็นผู้ส ำเร็จกำรศึกษำจำกมหำวิทยำลัยมหำสำรคำมในระหว่ำง 
วันที่ 1 สิงหำคม 2558 ถึง 31 กรกฎำคม 2559 
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บทที่ 2 

เอกสำรและงำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

        รำยงำนกำรวิจัยควำมพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตที่มีต่อคุณภำพของบัณฑิตระดับปริญญำตรี โท    
และเอก ตำมกรอบมำตรฐำนคุณวุฒิระดับอุดมศึกษำแห่งชำติ รุ่นปีกำรศึกษำ 2558 – 2559                        
มหำวิทยำลัยมหำสำรคำม ผู้วิจัยได้ศึกษำจำกเอกสำรและงำนวิจัยที่เก่ียวข้อง ดังนี้ 

1.  แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 
2.  กรอบมำตรฐำนคุณวุฒิระดับอุดมศึกษำแห่งชำติ 
3.  คุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค์ 
4.  กำรประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยในรอบใหม่ (พ.ศ.2557 – 2561) 
5.  งำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

1. แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 

        1.1 ควำมหมำยของควำมพึงพอใจ 

             ควำมพึงพอใจตรงกับค ำในภำอังกฤษว่ำ “Satisfaction” มีผู้ให้ควำมหมำยและเสนอ
แนวคิดเก่ียวกับควำมพึงพอใจในกำรปฏิบัติงำนในแง่มุมต่ำง ๆ อย่ำงหลำกหลำย ดังนี้                                                                       
   สเตรำส์และเสเลส (Strauss and Sayless) กล่ำวว่ำ ควำมพึงพอใจในกำรปฏิบัติงำน               
เป็นควำมรู้สึกพอใจ เมื่องำนนั้นให้ประโยชน์ตอบแทนทั้งทำงวัตถุและจิตใจ รวมทั้งตอบสนอง                  
ควำมต้องกำรพื้นฐำนของบุคคลได้ 
   ไมเออร์ (Myers. 1970 : 124) ได้กล่ำวถึงกำรจูงใจที่ก่อให้เกิดควำมพึงพอใจในกำรท ำงำน 
โดยเน้นเป้ำหมำยของงำนที่จะให้ผลในเชิงปฏิบัติ ซึ่งมีลักษณะ ดังนี้ 
                  1. งำนควรมีควำมสัมพันธ์กับควำมปรำรถนำส่วนตัว งำนนั้นจึงจะมีควำมหมำย 
กับผู้ท ำ 
                  2. งำนนั้นจะต้องมีกำรวำงแผนและวัดควำมส ำเร็จได้ โดยใช้ระบบกำรท ำงำน  
และกำรควบคุมที่มีประสิทธิภำพ 
                  3. เพ่ือให้ได้ผลในกำรสร้ำงสิ่งจูงใจภำยใน เป้ำหมำยของงำน จะต้องมีลักษณะดังนี้ 
                      3.1 คนท ำงำนมีส่วนในกำรตั้งเป้ำหมำย 
                      3.2 ผู้ปฏิบัติจะต้องรับทรำบผลส ำเร็จในกำรท ำงำนโดยตรง 
                      3.3 งำนที่ปฏิบัติจะต้องตรงกับควำมรู้ควำมสำมำรถ และควำมพึงพอใจ 
งำนนั้นจะต้องสำมำรถท ำส ำเร็จได้ 
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             วิชัย  แหวนเพชร (2545 : 160) กล่ำวว่ำ “ควำมพึงพอใจในกำรท ำงำน หมำยถึง สภำวะ
ทำงอำรมณ์ ควำมรู้สึก และเจตคติของบุคคลที่มีต่องำนที่เข้ำปฏิบัติอยู่ โดยแสดงออกมำเป็นควำม
สนใจ กระตือรือร้น เต็มใจและร่ำเริง เมื่อมีผู้ปฏิบัติงำนเกิดควำมพึงพอใจในงำนที่ท ำแล้วเขำก็จะมี
ควำมพยำยำม อุตสำหะ มีควำมสุขกับงำนที่ท ำ มีควำมรับผิดชอบที่มุ่งมั่ นจนงำนนั้นส ำเร็จตำม
วัตถุประสงค์” 
  สมยศ นำวีกำร (2527:40)  กล่ำวว่ำ  “ควำมพึงพอใจเป็นองค์ประกอบที่ส ำคัญ                     
ในกำรท ำองค์กำรสู่ควำมเป็นเลิศ ควำมพึงพอใจของบุคคลเกิดจำกลักษณะงำนที่ท้ำทำยควำมสำมำรถ  
ค่ำตอบแทนที่สนองควำมต้องกำรของตนเองและครอบครัวอย่ำงเพียงพอ กำรบังคับบัญชำที่เข้ำใจงำน  
เข้ำใจคนและใจกว้ำง ควำมก้ำวหน้ำในต ำแหน่งหน้ำที่ที่ท ำให้พนักงำนมองเห็นโอกำสเพ่ือร่วมงำน      
ที่มีควำมเป็นมิตร เป็นกันเอง มีลักษณะเป็นเพื่อน”  
  ธงชัย สันติวงษ์ (2530 : 389) กล่ำวว่ำ ควำมพึงพอใจ หมำยถึง ควำมรู้สึกที่เกิดจำกกำร
ได้รับกำรตอบสนองต่อควำมต้องกำรของตนเองอย่ำงดีหรือสมบูรณ์ท่ีสุด 
  จำกแนวคิดและทฤษฎีข้ำงต้น ควำมพึงพอใจหมำยถึง ควำมรู้สึกหรือทัศนคติของบุคคล       
ที่มีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่งหรือปัจจัยต่ำงๆ ที่เกี่ยวข้อง ควำมรู้สึกพอใจจะเกิดขึ้นเมื่อควำมต้องกำร             
ของบุคคลได้รับกำรตอบสนอง 

        1.2 ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับควำมพึงพอใจ 

    Maslow (1954: 80-84 อ้ำงถึงใน ผ่องใส  ถำวรจักร์, 2555 : 6) ได้เสนอทฤษฎีล ำดับ  
ขั้นควำมต้องกำร (Theory of Need Gratification) เป็นทฤษฎีล ำดับขั้นของควำมต้องกำรของ     
มำสโลว์ (Abraham H. Maslow) ซึ่งกล่ำวไว้ว่ำมนุษย์ทุกคนล้วนแล้วแต่มีควำมต้องกำรที่จะสนอง 
ควำมต้องกำรให้กับตนเองทั้งสิ้นและควำมต้องกำรของมนุษย์นี้มำกมำยหลำยอย่ำงด้วยกัน           
โดยที่มนุษย์จะต้องมีควำมต้องกำรในขั้นสูง ๆ ถ้ำควำมต้องกำรในขั้นได้รับกำรตอบสนองอย่ำง        
พึงพอใจเสียก่อน  
    ทฤษฎีตำมล ำดับขั้นควำมต้องกำรของมำสโลว์ ในกำรศึกษำควำมพึงพอใจของ นำยจ้ำง/
ผู้ใช้บัณฑิตจ ำเป็นต้องอำศัยทฤษฎีกำรสร้ำงควำมพึงพอใจมำอธิบำย แม้ว่ำทฤษฎีกำรสร้ำง                             
ควำมพึงพอใจมีหลำยทฤษฎีแต่ทฤษฎีที่ได้รับกำรยอมรับในวงกว้ำง คือ ทฤษฎีตำมล ำดับขั้นควำม 
ต้องกำรของมำสโลว์ (Maslow’s Hierarchy of Needs) โดยมำสโลว์เชื่อว่ำมนุษย์เป็น “สัตว์ที่มี 
ควำมต้องกำร” (wanting animal) และเป็นกำรยำกที่มนุษย์จะก้ำวไปถึงล ำดับขั้นของควำมต้องกำร 
อย่ำงสมบูรณ์ ในทฤษฎีล ำดับขั้นควำมต้องกำรของมำสโลว์นี้ เมื่อบุคคลปรำรถนำที่จะได้รับ                    
ควำมพึง พอใจ และได้รับควำมพึงพอใจในสิ่งหนึ่งแล้วก็จะยังคงเรียกร้องควำมพึงพอใจสิ่งอ่ืน ๆ ต่อไป 
ถือเป็น คุณลักษณะของมนุษย์คือ เป็นผู้ที่มีควำมต้องกำรจะได้รับสิ่งต่ำงๆ อยู่เสมอ ซึ่งมำสโลว์         
ได้เรียงล ำดับ ควำมต้องกำรของมนุษย์จำกขั้นต้นไปสู่ควำมต้องกำรขั้นต่อไปไว้เป็นล ำดับ (Maslow, 
1970 : 46) ดังนี้  
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     1.2.1 ควำมต้องกำรทำงด้ำนร่ำงกำย (Physiological needs) เป็นควำมต้องกำร                 
ขั้นพ้ืนฐำน ที่มีอ ำนำจมำกที่สุดและสังเกตเห็นได้ชัดที่สุดจำกควำมต้องกำรทั้งหมดเป็นควำมต้องกำร  
ที่ช่วยในกำรด ำรงชีวิต ได้แก่ ควำมต้องกำรอำหำร น้ ำดื่ม ออกซิเจน กำรพักผ่อนนอนหลับ                     
ควำมต้องกำรทำงเพศ ควำมต้องกำรควำมอบอุ่น ตลอดจนควำมต้องกำรที่จะถูกกระตุ้นอวัยวะ                
รับสัมผัส 
      1.2.2 ควำมต้องกำรควำมปลอดภัย (Safety needs) เกิดขึ้นเมื่อควำมต้องกำรทำง                  
ด้ำนร่ำงกำยไดร้ับควำมพึงพอใจแล้ว ซึ่งจะสังเกตได้ง่ำยในทำรกและในเด็กเล็ก ๆ เนื่องจำกทำรกและ
เด็กเล็ก ๆ ที่ต้องกำรควำมช่วยเหลือและต้องพ่ึงพำอำศัยจำกผู้อ่ืน 
      1.2.3 ควำมต้องกำรควำมรักและควำมเป็นเจ้ำของ (Belongingness and love 
needs) เป็นควำมต้องกำรขั้นที่ 3 ที่บุคคลต้องกำรได้รับควำมรักและควำมเป็นเจ้ำของโดยกำรสร้ำง 
ควำมสัมพันธ์กับผู้อ่ืน เช่น ควำมสัมพันธ์ภำยในครอบครัวหรือกับผู้อ่ืน ดังนั้นบุคคลจะรู้สึกเจ็บปวด 
มำกเมื่อถูกทอดทิ้ง ไม่มีใครยอมรับ ถูกตัดขำดจำกสังคม หรือกำรไม่มีเพ่ือน เมื่อบุคคลได้รับควำมรัก  
และกำรให้ควำมรักแกผู่้อื่นอย่ำงมีเหตุผลจนท ำให้เกิดควำมพึงพอใจ  
      1.2.4 ควำมต้องกำรได้รับควำมนับถือยกย่อง (Esteem needs) แบ่งออกเป็น            
2 ลักษณะ กล่ำวคือ ลักษณะแรกเป็นควำมต้องกำรนับถือตนเอง (self-respect) คือ ควำมต้องกำร              
มีอ ำนำจมีควำมเชื่อมั่นในตนเอง มีควำมแข็งแรง มีควำมสำมำรถในตนเอง มีผลสัมฤทธิ์ไม่ต้องพ่ึงพำ
อำศัยผู้ อ่ืนและมีควำมเป็นอิสระ ทุกคนต้องกำรที่จะรู้สึกว่ำเขำมีคุณค่ำและมีควำมสำมำรถที่จะ
ประสบควำมส ำเร็จในงำนภำรกิจต่ำง ๆ และลักษณะที่สองเป็นควำมต้องกำรได้รับกำรยกย่องนับถือ
จำกผู้อ่ืน (esteem from others) คือ ควำมต้องกำรมีเกียรติยศ กำรได้รับยกย่อง กำรยอมรับ และ
ควำมต้องกำรที่จะได้รับควำมยกย่องชมเชยในสิ่งที่เขำกระท ำ ซึ่งท ำให้รู้สึกว่ำตนเองมีคุณค่ำว่ำ
ควำมสำมำรถของเขำได้รับกำรยอมรับจำกผู้อ่ืน  
      1.2.5 ควำมต้องกำรที่จะเข้ำใจตนเองอย่ำงแท้จริง (Self - actualization needs) 
เป็นควำมต้องกำรอย่ำงหนึ่งของบุคคลที่จะบรรลุถึงจุดสูงสุดของศักยภำพ โดยบุคคลที่ประสบ
ผลส ำเร็จในขั้นสูงสุดนี้จะใช้พลังอย่ำงเต็มที่ในสิ่งที่ท้ำทำยควำมสำมำรถและศักยภำพของเขำ อีกทั้ง                            
มีควำมปรำรถนำที่จะพัฒนำตนเอง ท ำให้มีพลังและแรงขับของตนเองที่จะกระท ำพฤติกรรม                     
ตรงกับควำมสำมำรถของตน  
               จำกทฤษฎีตำมล ำดับขั้นควำมต้องกำรของมำสโลว์ สำมำรถใช้อธิบำยควำมพึงพอใจ                
ของบุคคล ซึ่งมีควำมต้องกำรเป็นล ำดับขั้นสูงขึ้นเรื่อย ๆ หำกผู้จ้ำงงำน/ผู้บังคับบัญชำมีควำมพึงพอใจ
ต่อบัณฑิตในล ำดับขั้นสูงขึ้น กำรพัฒนำศักยภำพของตนเองก็ย่อมสูงขึ้น จึงส่งผลให้องค์กรมีกำรพัฒนำ
และประสบควำมส ำเร็จได้มำกขึ้นเนื่องจำกหน่วยงำนหรือองค์กรต่ำงๆ ประกอบด้วยบุคลำกร                
จ ำนวนมำกที่ส ำเร็จกำรศึกษำจำกต่ำงมหำวิทยำลัยและต่ำงสถำบัน ซึ่งบุคลำกรดังกล่ำวต่ำงก็เป็น
ก ำลังส ำคัญต่อผลกำรด ำเนินงำนเป็นอย่ำงมำกและกำรด ำเนินงำนจะเป็นไปได้ด้วยดีนั้น ผู้จ้ำงงำน/
ผู้บังคับบัญชำจะต้องมีควำมพึงพอใจในกำรท ำงำนของบุคลำกรในหน่วยงำน ดังนั้นอำจกล่ำวได้ว่ำ
ควำมพึงพอใจมีควำมส ำคัญเป็นอย่ำงยิ่งต่อกำรด ำเนินงำนขององค์กำร เพรำะเป็นองค์ประกอบ                
ที่สร้ำงควำมส ำเร็จให้องค์กำร และเป็นตัวสะท้อนที่ส ำคัญประกำรหนึ่งของกำรผลิตบัณฑิตในแต่ละ
มหำวิทยำลัย เพ่ือส่งผลถึงกำรปรับปรุงคุณภำพอย่ำงต่อเนื่องต่อไป 
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2. ควำมหมำยของกรอบมำตรฐำนคุณวุฒิระดับอุดมศึกษำแห่งชำติ 

        กรอบมำตรฐำนคุณวุฒิระดับอุดมศึกษำแห่งชำติ (Thai Qualifications Framework for  
Higher Education: TQF : HEd) หมำยถึง กรอบที่แสดงระบบคุณวุฒิกำรศึกษำระดับอุดมศึกษำของ
ประเทศซึ่งประกอบด้วย ระดับคุณวุฒิ กำรแบ่งสำยวิชำ ควำมเชื่อมโยงต่อเนื่องจำกคุณวุฒิระดับหนึ่ง
ไปสู่ระดับที่สูงขึ้น มำตรฐำนผลกำรเรียนรู้ของแต่ละระดับคุณวุฒิซึ่งเพ่ิมสูงขึ้นตำมระดับของคุณวุฒิ  
ลักษณะของหลักสูตรในแต่ละระดับคุณวุฒิ ปริมำณกำรเรียนรู้ที่สอดคล้องกับเวลำที่ต้องใช้กำรเปิด
โอกำสให้เทียบโอนผลกำรเรียนรู้จำกประสบกำรณ์ ซึ่งเป็นกำรส่งเสริมกำรเรียนรู้ตลอดชีวิต รวมทั้ง
ระบบและกลไกที่ให้ควำมมั่นใจในประสิทธิผลกำรด ำเนินงำนตำมกรอบมำตรฐำนคุณวุฒิระดับ 
อุดมศึกษำแห่งชำติของสถำบันอุดมศึกษำว่ำสำมำรถผลิตบัณฑิตให้บรรลุคุณภำพตำมมำตรฐำนผล   
กำรเรียนรู้ 
 

        2.1 หลักกำรส ำคัญของกรอบมำตรฐำนคุณวุฒิระดับอุดมศึกษำแห่งชำติ 

              2.1.1 ยึดหลักควำมสอดคล้องกับพระรำชบัญญัติกำรศึกษำแห่งชำติ พ.ศ. 2542 และ        
ที่แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 ตลอดจนมำตรฐำนกำรศึกษำของชำติและมำตรฐำน                    
กำรอุดมศึกษำ โดยมุ่งให้กรอบมำตรฐำนคุณวุฒิเป็นเครื่องมือในกำรน ำแนวนโยบำยในกำรพัฒนำ
คุณภำพและมำตรฐำนกำรจัดกำรศึกษำตำมที่ก ำหนดไว้ในพระรำชบัญญัติกำรศึกษำแห่งชำติ
มำตรฐำนกำรศึกษำของชำติ และมำตรฐำนกำรอุดมศึกษำไปสู่กำรปฏิบัติในสถำบันอุดมศึกษำ                     
ได้อย่ำงเป็นรูปธรรม เพรำะกรอบมำตรฐำนคุณวุฒิระดับอุดมศึกษำมีแนวทำงที่ชัดเจนในกำรพัฒนำ
หลักสูตรกำรปรับเปลี่ยนกลวิธีกำรสอนของอำจำรย์  กำรเรียนรู้ของนักศึกษำ ตลอดจนกำรวัด                  
และประเมินผลกำรเรียนรู้เพ่ือให้มั่นใจว่ำ บัณฑิตจะบรรลุมำตรฐำนผลกำรเรียนรู้ตำมท่ีมุ่งหวังได้จริง 
              2.1.2 มุ่งเน้นที่มำตรฐำนผลกำรเรียนรู้ของบัณฑิต (Learning Outcomes) ซึ่งเป็น 
มำตรฐำนขั้นต่ ำเชิงคุณภำพ เพ่ือประกันคุณภำพบัณฑิตและสื่อสำรให้หน่วยงำน และผู้ที่เกี่ยวข้องได้
เข้ำใจและมั่นใจถึงกระบวนกำรผลิตบัณฑิต โดยเริ่มที่ผลผลิตและผลลัพธ์ของกำรจัดกำรศึกษำ        
คือ ก ำหนดมำตรฐำนผลกำรเรียนรู้ของบัณฑิตที่คำดหวังไว้ก่อน หลังจำกนั้นจึงพิจำรณำถึง
องค์ประกอบอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องในกระบวนกำรจัดกำรเรียนกำรสอนที่จะส่งเสริมให้บัณฑิตบรรลุถึง
มำตรฐำนผลกำรเรียนรู้นั้นอย่ำงสอดคล้องและส่งเสริมกันอย่ำงเป็นระบบ 
              2.1.3  มุ่งท่ีจะประมวลกฎเกณฑ์และประกำศต่ำงๆ ที่ได้ด ำเนินกำรไว้แล้วเข้ำด้วยกันและ
เชื่อมโยงเป็นเรื่องเดียวกัน ซึ่งจะสำมำรถอธิบำยให้ผู้เกี่ยวข้องได้เข้ำใจอย่ำงชัดเจนเกี่ยวกับควำมหมำย
และควำมมีมำตรฐำนในกำรจัดกำรศึกษำของคุณวุฒิหรือปริญญำในระดับต่ำง ๆ 

    2.1.4  มุ่งให้คุณวุฒิหรือปริญญำของสถำบันอุดมศึกษำใด ๆ ของประเทศไทยเป็น                     
ที่ยอมรับและเทียบเคียงกันได้กับสถำบันอุดมศึกษำที่ดีทั้งในและต่ำงประเทศ เนื่องจำกกรอบ
มำตรฐำนคุณวุฒิระดับอุดมศึกษำจะช่วยก ำหนดควำมมีมำตรฐำน ในกำรจัดกำรศึกษำในทุกขั้นตอน
อย่ำงเป็นระบบ โดยเปิดโอกำสให้สถำบันอุดมศึกษำสำมำรถจัดหลักสูตร ตลอดจนกระบวนกำรเรียน
กำรสอนได้อย่ำงหลำกหลำย โดยมั่นใจถึงผลผลิตสุดท้ำยของกำรจัดกำรศึกษำ คือ คุณภำพของบัณฑิต
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ซึ่งจะมีมำตรฐำนผลกำรเรียนรู้ตำมที่มุ่งหวัง สำมำรถประกอบอำชีพได้อย่ำงมีควำมสุขและภำคภูมิใจ                
เป็นที่พึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต และเป็นคนดีของสังคม ช่วยเพ่ิมควำมเข้มแข็งและขีดควำมสำมำรถใน
กำรพัฒนำประเทศไทย 
 

        2.2 วัตถุประสงค์ของกำรจัดท ำกรอบมำตรฐำนคุณวุฒิระดับอุดมศึกษำแห่งชำติ 
              2.2.1 เพ่ือเป็นกลไกหรือเครื่องมือในกำรน ำแนวนโยบำยกำรพัฒนำคุณภำพและมำตรฐำน 
กำรศึกษำตำมที่ก ำหนดไว้ในพระรำชบัญญัติกำรศึกษำแห่งชำติ  พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม  
(ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 เกี่ยวกับมำตรฐำนกำรศึกษำของชำติ และมำตรฐำนกำรอุดมศึกษำไปสู่                 
กำรปฏิบัติได้อย่ำงเป็นรูปธรรมด้วยกำรน ำไปเป็นหลักในกำรพัฒนำหลักสูตร  กระบวนกำรเรียน      
กำรสอน และกำรประเมินผลกำรเรียนรู้ของนักศึกษำ 
             2.2.2 เพ่ือก ำหนดเป้ำหมำยในกำรผลิตบัณฑิตให้ชัดเจนโดยก ำหนดมำตรฐำนผลกำรเรียนรู้  
ของบัณฑิตที่คำดหวังในแต่ละคุณวุฒิ/ปริญญำของสำขำ/สำขำวิชำต่ำงๆ และเพ่ือให้สถำบันอุดมศึกษำ
และผู้ทรงคุณวุฒิ/ผู้เชี่ยวชำญในสำขำ/สำขำวิชำได้ใช้เป็นหลัก และเป็นแนวทำงในกำรวำงแผน 
ปรับปรุงเปลี่ยนแปลงและพัฒนำกำรจัดกำรศึกษำ เช่น กำรพัฒนำหลักสูตร กำรปรับเปลี่ยนกลวิธีกำร
สอนวิธีกำรเรียนรู้ ตลอดจนกระบวนกำรวัดและกำรประเมินผลนักศึกษำ 
             2.2.3 เพ่ือเชื่อมโยงระดับต่ำงๆของคุณวุฒิในระดับอุดมศึกษำให้เป็นระบบเพ่ือบุคคล       
จะได้มีโอกำสเพ่ิมพูนควำมรู้ ได้อย่ำงต่อเนื่องและหลำกหลำยตำมหลักกำรศึกษำตลอดชีวิต                        
มีควำมชัดเจนและโปร่งใส สำมำรถเทียบเคียงกับมำตรฐำนคุณวุฒิในระดับต่ำงๆ กับนำนำประเทศได้ 
            2.2.4 เพ่ือช่วยให้เกิดวัฒนธรรมคุณภำพในสถำบันอุดมศึกษำและเป็นกลไกใน              
กำรประกันคุณภำพภำยในของสถำบันอุดมศึกษำทุกแห่งและใช้เป็นกรอบอ้ำงอิงส ำหรับผู้ประเมินของ
กำรประกันคุณภำพภำยนอกเก่ียวกับคุณภำพบัณฑิตและกำรจัดกำรเรียนกำรสอน 
             2.2.5 เพ่ือเป็นกรอบของกำรสื่อสำรที่มีประสิทธิภำพในกำรสร้ำงควำมเข้ำใจและควำม
มั่นใจในกลุ่มผู้ที่เกี่ยวข้อง อำทิ นักศึกษำ ผู้ปกครอง ผู้ประกอบกำร ชุมชน สังคมและสถำบันอ่ืนๆ               
ทั้งในและต่ำงประเทศเกี่ยวกับควำมหมำยของคุณวุฒิ คุณธรรม จริยธรรม ควำมรู้ ควำมสำมำรถ 
ทักษะและสมรรถนะในกำรท ำงำน รวมทั้งคุณลักษณะอ่ืนๆ ที่คำดว่ำบัณฑิตจะพึงม ี
            2.2.6 เพ่ือประโยชน์ในกำรเทียบเคียงมำตรฐำนคุณวุฒิระหว่ำงสถำบันอุดมศึกษำ     
ทั้งในและต่ำงประเทศในกำรย้ำยโอนนักศึกษำระหว่ำงสถำบันอุดมศึกษำ กำรลงทะเบียนข้ำมสถำบัน                      
และกำรรับรองคุณวุฒิผู้ส ำเร็จกำรศึกษำท้ังในและต่ำงประเทศ 
            2.2.7 เพ่ือให้มีกำรก ำกับดูแลคุณภำพกำรผลิตบัณฑิตกันเองของแต่ละสำขำ/สำขำวิชำ 
            2.2.8  เพ่ือน ำไปสู่กำรลดขั้นตอน/ระเบียบ (Deregulation) กำรด ำเนินกำรให้กับ 
สถำบันอุดมศึกษำท่ีมีควำมเข้มแข็ง 
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        2.3 กำรเรียนรู้และมำตรฐำนผลกำรเรียนรู้  ตำมกรอบมำตรฐำนคุณวุฒิระดับอุดมศึกษำ                
ของประเทศไทย 

    กำรเรียนรู้ หมำยถึง กำรเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมที่นักศึกษำพัฒนำขึ้นในตนเองจำก
ประสบกำรณ์ที่ได้รับระหว่ำงกำรศึกษำ กรอบมำตรฐำนคุณวุฒิระดับอุดมศึกษำแห่งชำติก ำหนดผล
กำรเรียนรู้ที่คำดหวังให้บัณฑิตมี อย่ำงน้อย 5 ด้ำน ดังนี้ 

        2.3.1 ด้ำนคุณธรรม จริยธรรม (Ethics and Moral) หมำยถึง กำรพัฒนำนิสัย         
ในกำรประพฤติอย่ำงมีคุณธรรม จริยธรรมและด้วยควำมรับผิดชอบทั้งในส่วนตนและส่วนรวม 
ควำมสำมำรถในกำรปรับวิถีชีวิตในควำมขัดแย้งทำงค่ำนิยม กำรพัฒนำนิสัยและกำรปฏิบัติตน                              
ตำมศีลธรรม ทั้งในเรื่องส่วนตัวและสังคม 

       2.3.2 ด้ำนควำมรู้ (Knowledge) หมำยถึง ควำมสำมำรถในกำรเข้ำใจ กำรนึกคิดและ
กำรน ำเสนอข้อมูล กำรวิเครำะห์และจ ำแนกข้อเท็จจริงในหลักกำร ทฤษฎี ตลอดจนกระบวนกำรต่ำงๆ 
และสำมำรถเรียนรู้ด้วยตนเองได้ 

       2.3.3 ด้ำนทักษะทำงปัญญำ (Cognitive Skills) หมำยถึง ควำมสำมำรถในกำร
วิเครำะห์สถำนกำรณ์และใช้ควำมรู้ ควำมเข้ำใจในแนวคิด หลักกำร ทฤษฎี และกระบวนกำรต่ำงๆ        
ในกำรคิดวิเครำะห์และกำรแก้ปัญหำ เมื่อต้องเผชิญกับสถำนกำรณ์ใหม่ๆ ที่ไม่ได้คำดคิดมำก่อน 

       2.3.4 ด้ำนทักษะควำมสัมพันธ์ระหว่ำงบุคคลและควำมรับผิดชอบ (Interpersonal 
Skills and esponsibility) หมำยถึง ควำมสำมำรถในกำรท ำงำนเป็นกลุ่ม กำรแสดงถึงภำวะผู้น ำ 
ควำมรับผิดชอบ ต่อตนเองและสังคม ควำมสำมำรถในกำรวำงแผนและรับผิดชอบ ในกำรเรียนรู้ของ
ตนเอง 

       2.3.5 ด้ำนทักษะกำรวิเครำะห์เชิงตัวเลข กำรสื่อสำร และกำรใช้เทคโนโลยี
สำรสนเทศ (Numerical nalysis, Communication and Information Technology Skills) 
หมำยถึง ควำมสำมำรถในกำรวิเครำะห์เชิงตัวเลข ควำมสำมำรถในกำรใช้เทคนิคทำงคณิตศำสตร์             
และสถิติควำมสำมำรถในกำรสื่อสำรทั้งกำรพูด กำรเขียน และกำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศนอกจำก                 
ผลกำรเรียนรู้ทั้ง ๕ ด้ำนนี้ บำงสำขำวิชำต้องกำรทักษะทำงกำยภำพสูง เช่น กำรเต้นร ำ ดนตรี               
กำรวำดภำพ กำรแกะสลัก พลศึกษำ กำรแพทย์ และวิทยำศำสตร์กำรแพทย์ จึงต้องเพ่ิมกำรเรียนรู้
ทำงด้ำนทักษะพิสัย (Domain of Psychomotor Skill) 
 

          มำตรฐำนผลกำรเรียนรู้ คือ ข้อก ำหนดเฉพำะซึ่งเป็นผลที่มุ่งหวังให้ผู้เรียนพัฒนำขึ้นจำก              
กำรเรียนรู้ ทั้ง 5 ด้ำนที่ได้รับกำรพัฒนำระหว่ำงกำรศึกษำจำกกำรเรียน และกำรเข้ำร่วมในกิจกรรม
ต่ำง ๆ ที่สถำบันอุดมศึกษำจัดให้ทั้งในและนอกหลักสูตรและแสดงออกถึงควำมรู้ควำมเข้ำใจและ
ควำมสำมำรถจำกกำรเรียนรู้เหล่ำนั้น ได้อย่ำงเป็นที่เชื่อถือ เมื่อเรียนจบในรำยวิชำหรือหลักสูตรนั้น
แล้ว มำตรฐำนผลกำรเรียนรู้ซึ่งมีอย่ำงน้อย 5 ด้ำน ดังกล่ำวข้ำงต้น เป็นมำตรฐำนผลกำรเรียนรู้ของ
บัณฑิตทุกคนในทุกระดับคุณวุฒิ โดยแต่ละด้ำนจะมีระดับควำมซับซ้อนเพิ่มขึ้น เมื่อระดับคุณวุฒิสูงขึ้น 
ทักษะและควำมรู้จะเป็นกำรสะสมจำกระดับคุณวุฒิที่ต่ ำกว่ำสู่ระดับที่สูงขึ้น ดังนั้น มำตรฐำนผลกำร
เรียนรู้ของระดับคุณวุฒิใดคุณวุฒิหนึ่ง จะรวมมำตรฐำนผลกำรเรียนรู้ในสำขำ/สำขำวิชำเดียวกันของ
ระดับคุณวุฒิที่ต่ ำกว่ำด้วย 
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          มำตรฐำนผลกำรเรียนรู้ด้ำนคุณธรรม จริยธรรม ใช้กับนักศึกษำทุกคน แม้ว่ำบำงสำขำ/
สำขำวิชำนักศึกษำจ ำเป็นต้องพัฒนำเป็นกำรเฉพำะ เช่น จรรยำบรรณของแพทย์นักบัญชี และ                    
นักกฎหมำย เป็นต้น 

มำตรฐำนผลกำรเรียนรู้ด้ำนควำมรู้ และด้ำนทักษะทำงปัญญำ จะเกี่ยวข้องโดยตรงกับ
สำขำ/สำขำวิชำที่เรียน ซึ่งต้องระบุรำยละเอียดของควำมรู้และทักษะของสำขำ/สำขำวิชำที่เหมำะสม
กับระดับคุณวุฒิไว้ในรำยละเอียดของหลักสูตร และรำยละเอียดของรำยวิชำ 

มำตรฐำนผลกำรเรียนรู้ด้ำนทักษะควำมสัมพันธ์ระหว่ำงบุคคลและควำมรับผิดชอบ 
มุ่งหวังให้นักศึกษำทุกคนไม่ว่ำจะเป็นระดับคุณวุฒิและสำขำ/สำขำวิชำใด ต้องบรรลุมำตรฐำนผล    
กำรเรียนรู้ด้ำนเหล่ำนี้ 

มำตรฐำนผลกำรเรียนรู้ด้ำนทักษะกำรวิเครำะห์เชิงตัวเลข กำรสื่อสำร และกำรใช้
เทคโนโลยีสำรสนเทศ มุ่งหวังให้นักศึกษำทุกคนไม่ว่ำจะเป็นระดับคุณวุฒิสำขำ/สำขำวิชำใด ต้อง
บรรลุมำตรฐำนผลกำรเรียนรู้ด้ำนนี้ แต่ส ำหรับนักศึกษำที่เรียนในสำขำ/สำขำวิชำที่เกี่ยวข้องโดยตรง
กับมำตรฐำนผลกำรเรียนรู้นี้จะต้องเน้นให้มีควำมช ำนำญมำกกว่ำนักศึกษำสำขำ/สำขำวิชำอ่ืนๆ               
เช่น นักศึกษำที่เรียนสำขำวิชำเทคโนโลยีสำรสนเทศ จะต้องมีควำมช ำนำญและทักษะตำมมำตรฐำน
ผลกำรเรียนรู้ด้ำนควำมรู้ และด้ำนทักษะทำงปัญญำเก่ียวกับเทคโนโลยีสำรสนเทศ 

3. คุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค์ 

          ผู้ส ำเร็จกำรศึกษำระดับปริญญำตรีโดยทั่วไปจะมีควำมรู้ควำมสำมำรถอย่ำงน้อยต่อไปนี้       
(ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรอุดมศึกษำ : กรอบมำตรฐำนคุณวุฒิระดับอุดมศึกษำแห่งชำติ            
พ.ศ. 2552)  

   1. ควำมรู้ที่ครอบคลุม สอดคล้อง และเป็นระบบในสำขำ/สำขำวิชำที่ศึกษำ ตลอดถึง   
ควำมเข้ำใจในทฤษฎีและหลักกำรที่เกี่ยวข้อง  

   2. ควำมสำมำรถที่จะตรวจสอบปัญหำที่ซับซ้อนและพัฒนำแนวทำงในกำรแก้ปัญหำได้
อย่ำงสร้ำงสรรค์จำกควำมเข้ำใจที่ลึกซึ้งของตนเองและควำมรู้จำกสำขำวิชำอ่ืนที่เกี่ยวข้อง  โดยอำศัย 
ค ำแนะน ำแต่เพียงเล็กน้อย  

   3. ควำมสำมำรถในกำรค้นหำ กำรใช้เทคนิคทำงคณิตศำสตร์และสถิติที่เหมำะสมใน                
กำรวิเครำะห์และแก้ปัญหำที่ซับซ้อน ตลอดจนกำรเลือกใช้กลไกที่เหมำะสมในกำรสื่อผลกำรวิเครำะห์      
ต่อผู้รับข้อมูลข่ำวสำรกลุ่มต่ำง ๆ  

   4. ในกรณีของหลักสูตรวิชำชีพ สิ่งส ำคัญ คือควำมรู้และทักษะที่จ ำเป็นต่อกำรปฏิบัติงำน 
อย่ำงมีประสิทธิภำพในวิชำชีพนั้น ๆ 
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          3.1 คุณลักษณะของบุคลำกรที่หน่วยงำนต้องกำร 

  เป็นที่ยอมรับกันทั่วไปว่ำองค์กรที่ประสบควำมส ำเร็จหรือมีควำมเจริญก้ำวหน้ำ  
นอกจำกจะต้องอำศัยผู้บริหำรที่มีควำมรู้  ควำมสำมำรถแล้วยังต้องอำศัยสมำชิกที่มีควำมรู้
ควำมสำมำรถเหมำะสมกับงำนด้วย กำรที่บุคคลได้งำนที่ตรงกับควำมถนัดและควำมสำมำรถ                   
ของตนเองจะท ำให้เกิดควำมพึงพอใจ มีควำมสุขและประสบควำมส ำเร็จในกำรท ำงำนในที่สุด ดังที่  
พยอม วงศ์สำรศรี (5 : 2545) ได้กล่ำวถึง ปรัชญำกำรบริหำรทรัพยำกรมนุษย์ไว้ดังนี้ 
     3.1.1 ถ้ำในองค์กำร ประกอบด้วยสมำชิกที่มีควำมรู้ควำมสำมำรถจะท ำให้องค์กำร
พัฒนำและเจริญเติบโต หำกผู้บริหำรเชื่อในควำมคิดนี้จะด ำเนินกำรสรรหำ คัดเลือกและบรรจุ
บุคลำกรที่มีคุณสมบัติเหมำะสมกับงำนเข้ำมำอยู่ในองค์กำร 
     3.1.2  ถ้ำองค์กำรประกอบด้วย สมำชิกที่มีควำมพึงพอใจระหว่ำงสมำชิกกับสมำชิก                 
และระหว่ำงสมำชิกกับผู้บังคับบัญชำแล้วจะท ำให้เกิดบรรยำกำศที่ดีในองค์กำร หำกผู้บริหำรเชื่อใน
ข้อควำมนี้จะเป็นแนวทำงให้ฝ่ ำยบริหำรด ำเนินกำรพัฒนำประสิทธิภำพของกำรสื่อสำร                  
กำรสร้ำงขวัญก ำลังใจแก่มวลสมำชิกเพ่ือให้เกิดควำมจงรักภักดีต่อองค์กำร 
     3.1.3  ถ้ำบุคคลได้ท ำงำนตรงกับควำมถนัดตำมควำมสำมำรถของตนเองจะเกิด                   
ควำมพึงพอใจและมีควำมสุขในกำรท ำงำน ฉะนั้น กำรพัฒนำเลื่อนต ำแหน่งควรค ำนึงถึงแนวคิดนี้ 
                จำกปรัชญำข้ำงต้น แสดงให้เห็นถึงควำมส ำคัญของทรัพยำกรมนุษย์ซึ่งเป็นกลไกส ำคัญ
ในกำรพัฒนำองค์กำร ดังนั้น กำรสร้ำง “คน” หรือกำรผลิตบัณฑิตที่มีคุณภำพ จึงเป็นเป้ำหมำยที่
ส ำคัญที่สุดของกำรจัดกำรศึกษำ มีกำรศึกษำติดตำมผลบัณฑิตที่จบกำรศึกษำและหำข้อมูลเกี่ยวกับ
คุณลักษณะของบัณฑิตที่หน่วยงำนต้องกำร เพ่ือน ำมำใช้ประโยชน์ในกำรสร้ำงหลักสูตรและ                  
กำรจัดกำรเรียนกำรสอนให้เป็นไปตำมเป้ำหมำยที่วำงไว้ 
     คุณลักษณะดังกล่ำว  ย่อมเป็นบุคลิกเป้ำหมำยที่สถำนศึกษำทั้งหลำยที่พยำยำมจะสร้ำง
ให้มีข้ึนในตัวนักศึกษำ มีกำรศึกษำค้นคว้ำว่ำคุณสมบัติเช่นไรจึงจะเป็นที่ต้องกำรของหน่วยงำน 
     ธงชัย  สันติวงษ์ (2522)  ได้ให้แนวคิดเกี่ยวกับคุณสมบัติของคนงำนที่นำยจ้ำงต้องกำรไว้
ว่ำรำยละเอียดของคุณสมบัติของคนงำน(Job Specification) จะต้องเป็นอย่ำงไรนั้น ย่อมขึ้นอยู่                
กับคุณลักษณะของคนงำนในแต่ละองค์กำร แต่โดยทั่ว ไปแล้วหัวข้อที่จ ำเป็นต้องมีอยู่ ในข้อควำม                
ระบุคุณสมบัติของคนงำนที่ต้องกำรนั้น ควรจะต้องประกอบด้วยควำมช ำนำญควำมพยำยำม                      
ควำมรับผิดชอบและสภำพของงำน 
     1. ควำมช ำนำญ (Skill) หมำยถึง พ้ืนฐำนกำรศึกษำและประสบกำรณ์ที่จ ำเป็นส ำหรับ
กำรท ำงำนดังกล่ำว 
     2. ควำมพยำยำม (Effort) หมำยถึง กำรระบุสิ่งจ ำเป็นทีต้องมีเกี่ยวกับกำรใช้ควำมคิด
และกำรใช้แรงกำยของงำนนั้นที่ถือว่ำเป็นสิ่งส ำคัญที่ขำดไม่ได้ 
     3. ควำมรับผิดชอบ (Responsibility)  งำนเกือบทุกชนิดล้วนแต่ต้องมีลักษณะของ
ควำมรับผิดชอบที่ผู้ท ำงำนต้องมีอยู่เสมอ ไม่แบบใดก็แบบหนึ่ง 
     4. สภำพของงำน (Job Condition) หมำยถึง กำรระบุให้เข้ำถึงสภำพแวดล้อมที่เป็น
กำยภำพและบรรยำกำศรอบๆ งำนนั้น 
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          3.2 ควำมต้องกำรในกำรจ้ำงงำน 

               เบญจมำศ เล็กอุทัย (2530) ได้ท ำกำรศึกษำเรื่องแบบจ ำลองมหภำคส ำหรับตลำด 
แรงงำนในประเทศไทย โดยศึกษำถึงแนวโน้มของก ำลังแรงงำน กำรจ้ำงงำนและกำรว่ำงงำน          
โดยพิจำรณำเป็นรำยสำขำกำรผลิต กำรศึกษำและอำชีพ พบว่ำควำมต้องกำรแรงงำนของประเทศ                          
ในสำขำเกษตรกรรมนั้น  จะมี อัตรำกำรเ พ่ิมของควำมต้องกำรค่อนข้ำงต่ ำ  ผลกำรศึกษำ                         
ผลกำรศึกษำกำรประมำณอุปสงค์แรงงำนตำมรับกำรศึกษำ พบว่ำ อุ ปสงค์แรงงำนส ำหรับ                     
ผู้มีกำรศึกษำส่วนใหญ่จะเพ่ิมขึ้นในขณะที่ผู้มีกำรศึกษำต่ ำจะมีแนวโน้มลดลง ทั้ งนี้ เป็นผล              
มำจำกควำมก้ำวหน้ำทำงเทคโนโลยี จึงท ำให้ผู้ผลิตมีควำมต้องกำรแรงงำนที่มีกำรศึกษำสูง                      
เข้ำสู่ตลำดแรงงำนมำกขึ้นเพ่ือรองรับเทคโนโลยีนั้น ในด้ำนอุปสงค์แรงงำนตำมอำชีพ โดยที่             
ใน 3 กลุ่มอำชีพนี้จะรองรับแรงงำนที่มีกำรศึกษำสูง ส่วนอำชีพอ่ืน ๆ ก็มีแนวโน้มที่จะรองรับแรงงำน   
ที่มีกำรศึกษำสูง ส่วนอำชีพอ่ืน ๆ ก็มีแนวโน้มที่จะรองรับแรงงำนได้เพ่ิมขึ้น ยกเว้นอำชีพเกษตรกร      
ในอัตรำที่ค่อนข้ำงต่ ำ เนื่องจำกกำรรองรับแรงงำนของภำคเกษตรใกล้จุดอ่ิมตัว ทั้งนี้ เนื่องจำก
ข้อจ ำกัดด้ำนทรัพยำกรธรรมชำติที่เคยเอ้ืออ ำนวยกำรผลิตลดลง ตลอดจนกำรเปลี่ยนแปลงอำชีพ    
ของเกษตรกรในกำรอุปทำนแรงงำน พบว่ำ อุปทำนแรงงำนในอนำคตมีแนวโน้มจะเพ่ิมขึ้นในอัตรำ     
ที่ลดลง แต่เมื่อพิจำรณำตำมกำรศึกษำก ำลังแรงงำนที่มีกำรศึกษำในระดับประถมศึกษำและต่ ำกว่ำจะ
ลดลง ในขณะที่ก ำลังแรงงำนในระดับมัธยมศึกษำและอำชีวศึกษำรวมทั้งอุดมศึกษำจะเพ่ิมขึ้น ทั้งนี้  
เนื่องจำกควำมต้องกำรกำรศึกษำของประชำชนได้ขยำยตัวสูงขึ้น กำรขยำยตัวกำรศึกษำของรัฐด้วย 
อย่ำงไรก็ดี เนื่องจำกอัตรำเพ่ิมของอุปทำนแรงงำนสูงกว่ำอุปสงค์แรงงำน จึงคำดว่ำอัตรำกำรว่ำงงำน
จะเพ่ิมข้ึน โดยกระจำยอยู่ทุกระดับกำรศึกษำในจ ำนวนที่เพ่ิมข้ึนเรื่อย ๆ  
              ประดิษฐ์ ชำสมบัติ (2519) ได้ท ำกำรศึกษำถึงตลำดแรงงำนอุตสำหกรรมภูมิภำค พบว่ำ  
แรงงำนในอุตสำหกรรมภูมิภำค ส่วนใหญ่เป็นแรงงำนท้องถิ่นที่มีพ้ืนฐำนมำจำกครัวเรือนเกษตรกรรม 
โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งในภำคเหนือและภำคตะวันออกเฉียงเหนือ  แรงงำนท้องถิ่นเป็นส่วนประกอบอัน
ส ำคัญของแรงงำนอุตสำหกรรม ตรงกันข้ำมอุตสำหกรรมในเขตกรุงเทพมหำนครและเขตภำคกลำง  
ซึ่งมีสัดส่วนของแรงงำนอพยพสูง ในปัจจุบันก ำลังแรงงำนไร้ฝีมือในอุตสำหกรรมภูมิภำคยังมีปริมำณ
มำก แต่แรงงำนส่วนใหญ่มีกำรศึกษำในระดับประถมศึกษำ และมีประสบกำรณ์ในอำชีพกำรเกษตร             
ไม่มำก ซึ่งสรุปได้ว่ำ ปัจจุบันจ ำนวนแรงงำนไร้ฝีมือมิใช่ปัญหำส ำคัญ แต่คุณภำพของแรงงำนเป็น
ปัญหำส ำคัญในอุตสำหกรรมภูมิภำค แรงงำนส่วนหนึ่งในอุตสำหกรรมภูมิภำคท ำงำนในลักษณะเข้ำ
ออกบ่อยครั้ง แม้ส่วนหนึ่งจะมำจำกพฤติกรรมของลูกจ้ำงที่มีพ้ืนฐำนทำงกำรเกษตร  แต่สำเหตุส ำคัญ
ของกำรท ำงำนในลักษณะนี้เกิดจำกสภำวะกำรผลิตของอุตสำหกรรมภูมิภำคที่เคลื่อนไหวตำมฤดูกำล 
ซึ่งเกิดจำกปัจจัยหลำยอย่ำง ที่ส ำคัญคือกำรที่อุตสำหกรรมในภูมิภำคอำศัยตลำดท้องถิ่น  โดยอุปสงค์
ส ำหรับสินค้ำจะเคลื่อนไหวตำมฤดูกำล และอีกประกำรหนึ่งคือกำรผลิตที่ต้องอำศัยวัตถุดิบกำรเกษตร 
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          ตลำดแรงงำนในปัจจุบันมีกำรเปลี่ยนแปลงไปจำกเดิมมำก  กำรเปลี่ยนแปลงตลำดแรงงำน    
มีควำมสัมพันธ์กับกำรเจริญเติบโตหรือกำรขยำยตัวทำงเศรษฐกิจ หรือกำรเปลี่ยนแปลงทำงโครงสร้ำง
ทำงเศรษฐกิจ ซึ่งเศรษฐกิจของประเทศไทยในช่วง 10 ปี หลังมีกำรขยำยตัวอย่ำงรวดเร็วเฉลี่ย        
ร้อยละ 8.5 ต่อปี และมีกำรเปลี่ยนแปลงโครงสร้ำงทำงกำรผลิตมำกขึ้น  บทบำทของสำขำ
อุตสำหกรรม สำขำบริกำร สำขำพำณิชยกรรม และสำขำก่อสร้ำง มีควำมส ำคัญเพ่ิมมำกขึ้นตำมล ำดับ 
ปัจจัยดังกล่ำวข้ำงต้น ท ำให้เกิดกำรเปลี่ยนแปลงในสถำนกำรณ์ตลำดแรงงำนมำสู่สภำพปัจจุบัน        
ซึ่งสรุปได้ดังนี้ 
      1. กำรว่ำงงำนอย่ำงเปิดเผย ไม่ใช่ประเด็นปัญหำของประเทศในปัจจุบันแต่ในอนำคต
เศรษฐกิจยังคงชะลอตัวหรือไม่มีกำรฟ้ืนฟูรวมกับแนวโน้มที่ผู้ประกอบกำรก ำลั งปรับปรุง
ขบวนกำรผลิตใหม่โดยใช้เทคโนโลยีชั้นสูงขึ้น เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภำพในกำรผลิตภำวะกำรว่ำงงำน     
อย่ำงเปิดเผย อำจจะกลับมำเป็นประเด็นปัญหำได ้
      2. แม้ว่ำกำรว่ำงงำนอย่ำงเปิดเผยจะมีอัตรำต่ ำมำก หรืออำจเรียกได้ว่ำไม่มีกำรว่ำงงำน
เลยก็ตำมแต่ประเทศก็ยังมีกำรท ำงำนต่ ำระดับสูงมำก โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งในชนบทในภำคเกษตรกรรม
นอกจำกกำรท ำงำนต่ ำระดับแล้วยังมีกำรว่ำงงำนตำมฤดูกำลในชนบทอีกด้วย ประมำณกำรว่ำงงำน
ตำมฤดูกำลก่อให้เกิดกำรอพยพเข้ำมำท ำงำนในฤดูแล้ง อันเป็นกำรสร้ำงปัญหำทำงสังคมของเมือง
ใหญ ่ๆ ตำมมำ 
      3. กำรขยำยตัวทำงเศรษฐกิจอย่ำงรวดเร็วในช่วงที่ผ่ำนมำ ก่อให้เกิดควำมต้องกำร
แรงงำนที่มีกำรศึกษำและท่ีมีฝีมือสูง สูงขึ้นจนท ำให้เกิดสภำวะตลำดแรงงำนตึงตัว จนถึงขั้นเกิดปัญหำ
ขำดแคลนอย่ำงรุนแรงในบำงพ้ืนที่  ในบำงกิจกรรมทำงเศรษฐกิจและประกอบกับคนไทยไม่ประสงค์
ท ำงำนระดับต่ ำ ซึ่งท ำให้เกิดกำรขำดแคลนแรงงำนระดับต่ ำ และเป็นช่องว่ำงท ำให้เกิดกำรหลั่งไหล
ลักลอบเข้ำมำท ำงำนของแรงงำนจำกประเทศเพ่ือนบ้ำนมำท ำงำนในประเทศไทย 
      4. กำรเพ่ิมขึ้นของอัตรำค่ำจ้ำงที่ไม่สัมพันธ์กับประสิทธิภำพกำรผลิตของแรงงำน                    
ท ำให้ควำมได้เปรียบในด้ำนต้นทุนกำรผลิตลดลง ส่งผลให้สถำนภำพกำรแข่งขันทำงธุรกิจ                     
ระหว่ำงประเทศลดลงด้วยประกอบกับกำรจัดแผนกำรศึกษำ ฝึกอบรม ด้ำนอำชีวะตำมไม่ทันกับ              
กำรเปลี่ยนแปลงของตลำดแรงงำน ตำมไม่ทันกับกำรเปลี่ยนแปลงโครงสร้ำง จึงซ้ ำเติมให้ปัญหำนี้
รุนแรงขึ้นและเป็นประเด็นปัญหำหลักของประเทศในปัจจุบัน 
      5.  มีกำรจ้ำงงำนและกำรท ำงำนนอกระบบ หรือกิจกำรขนำดเล็กหรือประกอบธุรกิจ
ส่วนตัวหรือรับงำนไปท ำที่บ้ำนสูงถึงร้อยละ 60 ของก ำลังแรงงำนกลุ่มคนเหล่ำนี้มีงำนท ำจริงแต่ได้
ค่ำจ้ำงต่ ำมีผลิตภำพต่ ำ และมีสภำพกำรท ำงำนที่ต่ ำกว่ำมำตรฐำน ดังนั้นกลุ่มแรงงำนกลุ่มนี้จึงเป็นกลุ่ม
ที่เรำควรให้ควำมเอำใจใส่เป็นพิเศษด้วย  
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             รุ่งทิพย์ มงคลธนำกรณ์ (2538) ได้ศึกษำถึงลักษณะแรงงำนที่เป็นที่ต้องกำรของกิจกำร
อุตสำหกรรมประเภทต่ำงๆ พบว่ำ มีควำมสอดคล้องกับปัญหำแรงงำนที่เกิดขึ้นในกิจกำรอุตสำหกรรม
ประเภทต่ำงๆ พบว่ำ มีควำมสอดคล้องกับปัญหำแรงงำนที่เกิดขึ้น  ร้อยละ 81.82 ของกิจกำร                   
ทุกประเภทที่ส ำรวจมีควำมต้องกำรแรงงำนเพ่ิมขึ้น ส่วนใหญ่เป็นกิจกำรประเภทแปรรูปไม้ ผลิตภัณฑ์
อโลหะ ผลิตภัณฑ์โลหะ ยำนพำหนะและซ่อมเครื่องยนต์ สิ่งทอและเครื่องนุ่งห่ม อำหำรและ
เครื่องนุ่งห่ม อำหำรเครื่องดื่มและเบ็ดเตล็ด ซึ่งกิจกำรส่วนใหญ่ประสบกับปัญหำกำรขำดแคลน
แรงงำน 
   แรงงำนที่ต้องกำรเพ่ิมขึ้นมีทั้งแรงงำนในระดับฝีมือหรือกรรมกร แรงงำนระดับหัวหน้ำ      
และผู้ช่วย  แรงงำนระดับช่ำงที่มีฝีมือหรือวิศวกร มีเพียง 5 เปอร์เซ็นต์เท่ำนั้นที่ต้องกำรแรงงำน           
ในระดับพนักงำนประจ ำส ำนักงำน พนักงำนขำยหรือนักปฏิบัติกำรในห้องทดลอง โดยลักษณะแรงงำน
ที่เป็นที่ต้องกำรมีควำมแตกต่ำงไปตำมประเภทอุตสำหกรรม 
   แรงงำนในระดับช่ำงฝีมือและวิศวกร  เป็นที่ต้องกำรแรงงำนในระดับช่ำงป ระเภท
ผลิตภัณฑ์โลหะและยำนพำหนะและซ่อมเครื่องยนต์ ซึ่งผู้ประกอบกำรส่วนใหญ่ให้ควำมส ำคัญกับ
ประสบกำรณ์มำกกว่ำคุณวุฒิทำงกำรศึกษำ โดยสองในสำมของกิจกำรที่ต้องกำรแรงงำนในระดับ
ช่ำงฝีมือ กำรระบุถึงประสบกำรณ์ของแรงงำนที่ต้องกำรว่ำจะต้องเคยท ำงำนในกิจกำรประเภท
เดียวกันกับกิจกรรมมำก่อน และร้อยละ 30 ของกิจกำรที่ต้องกำรแรงงำน ไม่มีกำรระบุถึงระดับ
กำรศึกษำของแรงงำนที่ต้องกำร โดยแรงงำนประเภทช่ำงฝีมือเป็นที่ ต้องกำรของทุกขนำดของ                 
กิจกำรประเภทอำหำรและเครื่องดื่มและผลิตภัณฑ์โลหะ โดยเป็นกิจกำรขนำดกลำงและใหญ่เท่ำนั้น         
ซึ่งกิจกำรดังกล่ำวมีกำรใช้เครื่องจักรและเทคโนโลยีสมัยใหม่ 

          3.3 คุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ของกำรจ้ำงงำน 

    สมยศ  โชติเกษมศรี (2540) ได้ศึกษำปัญหำและควำมต้องกำรของสถำนประกอบกำร                 
ในเขตจังหวัดสงขลำในกำรรับนักเรียนระดับ ปวช. 3 หลักสูตร ปวช. 2530 ของมหำวิทยำลัยเทคนิค
หำดใหญ่เข้ำฝึกงำนประจ ำปี  2532 – 2533 พบว่ำ สถำนประกอบกำรในเขตจังหวัดสงขลำต้องกำร
แรงงำนที่มีคุณภำพ  ดังนี้ 
        1.  ด้ำนควำมรู้ควำมสำมำรถ  ควรมีลักษณะดังนี้ 
         1.1  มีควำมสำมำรถในกำรวำงแผน และจัดระบบกำรท ำงำน 
         1.2  มีควำมสำมำรถในกำรใช้เหตุผล  และกำรตัดสินใจ 
         1.3  มีควำมคิดริเริ่มสร้ำงสรรค์ 
         1.4  มีทักษะในกำรแก้ไขปัญหำในกำรท ำงำน 
        2.  ด้ำนคุณธรรม  จริยธรรม  ควรมีลักษณะที่ส ำคัญคือ 
         2.1  ตรงต่อเวลำ 
         2.2  สม่ ำเสมอในกำรท ำงำน 
         2.3  มีควำมเป็นระเบียบเรียบร้อยในกำรท ำงำน 
         2.4  มีควำมรับผิดชอบ 
         2.5  มีควำมซื่อสัตย์ 
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         3.  ด้ำนมนุษยสัมพันธ์  ควรมีลักษณะที่ส ำคัญ ดังนี้ 
          3.1  เข้ำกับเพ่ือนร่มงำนได้ดี 
          3.2  มีควำมเสมอต้นเสมอปลำย 
          3.3  เต็มใจรับมอบงำนด้วยควำมยินดี 
          3.4  ยอมรับกำรปกครองและค ำแนะน ำของผู้อื่น 
          3.5  มีคุณสมบัติควำมเป็นผู้น ำ 

   จิตรำ  มำตำนุสรณ์ (2537) ได้กล่ำวถึงคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้ส ำเร็จกำรศึกษำ  
พบว่ำ สถำนประกอบกำรขนำดใหญ่  ขนำดกลำงและขนำดเล็กต่ำงให้ควำมสนใจด้ำนควำมรู้
ควำมสำมำรถทำงด้ำนวิชำกำร และด้ำนบุคลิกภำพส่วนตัวของผู้ จบกำรศึกษำเท่ำๆ กันแต่พิจำรณำ
คุณลักษณะด้ำนบุคลิกภำพส่วนตัวเป็นอันดับแรกก่อน ส่วนคุณสมบัติด้ำนวิชำกำรเป็นอันดับรอง  
ทั้งนี้เพรำะผู้ประกอบกำรเห็นว่ำผู้จบกำรศึกษำมีควำมรู้ด้ำนพ้ืนฐำนมำจำกสถำบันกำรศึกษำแล้ว
สำมำรถฝึกอบรมเพ่ิมเติมให้เข้ำกับลักษณะอุตสำหกรรมในสถำนประกอบกำรได้ แต่ส ำหรับ
คุณลักษณะด้ำนบุคลิกภำพส่วนตัวหำกไม่ดีมำตั้ งแต่แรก ก็ยำกที่จะแก้ ไขเปลี่ยนแปลงได้                        
จึงต้องพิจำรณำส่วนนี้ก่อน เพ่ือมิให้เสียดำยเวลำและค่ำใช้จ่ำยในกำรฝึกอบรม รับคนท ำงำนใหม่                     
และผลกำรวิจัยได้พบว่ำผู้ส ำเร็จกำรศึกษำส่วนใหญ่ยังขำดคุณลักษณะด้ำนจริยธรรม คุณธรรม   
มนุษยสัมพันธ์ ควำมอดทน ควำมคิดริเริ่มสร้ำงสรรค์ กำรใช้ภำษำอังกฤษ ขำดทักษะในด้ำนฝีมือ           
มีทัศนคติต้องกำรท ำงำนสบำย ค่ำจ้ำงแรงงำนสูงและเปลี่ยนงำนบ่อย 
    คุณลักษณะที่พึงประสงค์ด้ำนบุคลิกภำพส่วนตัวของช่ำงอุตสำหกรรมระดับ ปวส.                    
ที่ตลำดแรงงำนต้องกำรตำมแนวคิดเห็นของผู้ประกอบกำรที่อยู่ในควำมต้องกำรของนำยจ้ำง                        
ที่อยู่ในควำมต้องกำรมำกที่สุดตำมล ำดับ ดังนี้ มีควำมสำมำรถใช้เครื่องมือเครื่องจักรได้อย่ำงถูกต้อง                 
มีควำมสำมำรถท ำงำนได้อย่ำงมีประสิทธิภำพและรู้จักแก้ไขข้อบกพร่อง 
    คุณลักษณะที่พึงประสงค์ด้ำนวิชำกำรเกี่ยวกับกำรรู้จักใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัยของ               
ช่ำงอุตสำหกรรมที่อยู่ในควำมต้องกำรระดับมำกที่สุดตำมล ำดับ ดังนี้ มีควำมสำมำรถถ่ำยกำรใช้เครื่อง
อุปกรณ์ที่ทันสมัยให้แก่ผู้อยู่ใต้บังคับบัญชำได้อย่ำงถูกต้อง มีควำมสำมำรถน ำควำมรู้ที่ได้จำกกำร
ฝึกอบรมเกี่ยวกับกำรใช้เทคโนโลยีระดับสูงจำกสถำบันกำรศึกษำพัฒนำงำนให้ดียิ่งขึ้น 
    คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้ส ำเร็จกำรศึกษำระดับประกำศนียบัตรวิชำชีพตำมทัศนะ
ของผู้ประกอบกำรในจังหวัดสตูลในเรื่องคุณภำพ 5 ด้ำน คือ ด้ำนวิชำชีพ ด้ำนวิชำกำร ด้ำนบุคลิกภำพ  
ด้ำนมนุษยสัมพันธ์ ด้ำนคุณธรรมและควำมประพฤติอยู่ในระดับสูง  เมื่อจัดล ำดับควำมส ำคัญแล้ว 
พบว่ำ คุณภำพด้ำนวิชำชีพมีควำมส ำคัญเป็นอันดับแรก รองลงมำคือ ด้ำนบุคลิกภำพ ด้ำนคุณธรรม  
และด้ำนควำมประพฤติ ส่วนด้ำนวิชำกำรมีควำมส ำคัญเป็นล ำดับสุดท้ำย 
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4. กำรประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยในรอบใหม่ (พ.ศ.2557 – 2561) 

           ในปี พ.ศ.2557 ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรอุดมศึกษำโดยคณะกรรมกำรประกันคุณภำพ
ภำยในระดับอุดมศึกษำ ได้ตระหนักถึงควำมส ำคัญของหน่วยย่อยของกำรอุดมศึกษำที่ท ำหน้ำที่ผลิต
บัณฑิตให้มีคุณภำพ จึงได้ก ำหนดกรอบแนวทำงกำรพัฒนำระบบประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยใน 
ระดับอุดมศึกษำ โดยให้พิจำรณำเพ่ิมเติมในสำระที่เกี่ยวข้องในกรอบแผนอุดมศึกษำระยะยำว 15 ปี 
ฉบับที่ 2 (พ.ศ.2551 – 2565) แผนพัฒนำกำรศึกษำระดับอุดมศึกษำ ฉบับที่ 11 (พ.ศ.2555 – 2559) 
มำตรฐำนกำรอุดมศึกษำ มำตรฐำนสถำบันอุดมศึกษำ เกณฑ์มำตรฐำนหลักสูตรระดับอุดมศึกษำ      
พ.ศ.2548 รวมทั้งกรอบมำตรฐำนคุณวุฒิระดับอุดมศึกษำแห่งชำติ พ.ศ.2552 ทั้งนี้ ได้ก ำหนดให้มี      
กำรประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยใน 3 ระดับ คือ ระดับหลักสูตร ระดับคณะ และระดับสถำบัน      
โดยมีองค์ประกอบกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยในตำมพันธกิจ 4 ด้ำนของสถำบันอุดมศึกษำ               
และเพ่ิมเติมด้ำนอ่ืน ๆ ที่จ ำเป็น ส ำหรับกำรพัฒนำตัวบ่งชี้และเกณฑ์กำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ
ภำยในทั้งระดับหลักสูตร คณะ และสถำบัน ด ำเนินกำรไปพร้อมกัน หำกเป็นตัวบ่งชี้ที่ เน้น
กระบวนกำรจะต้องมีกำรประเมินผลลัพธ์ภำยใต้กำรด ำเนินกำรตำมตัวบ่งชี้กระบวนกำรดังกล่ำวด้วย                  
(Process performance) ซึ่งได้ก ำหนดหลักกำรพัฒนำไว้ ดังนี้ (คู่มือกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ
ภำยใน ระดับอุดมศึกษำ พ.ศ.2557 : 2558) 
           กำรประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยใน ระดับหลักสูตร ประกอบด้วย 6 องค์ประกอบ ได้แก่ 
องค์ประกอบที่ 1 กำรก ำกับมำตรฐำน องค์ประกอบที่ 2 บัณฑิต องค์ประกอบที่ 3 นักศึกษำ 
องค์ประกอบที่ 4 อำจำรย์ องค์ประกอบที่ 5 หลักสูตร กำรเรียนกำรสอน กำรประเมนผู้เรียน และ
องค์ประกอบที่ 6 สิ่งสนับสนุนกำรเรียนรู้ ตัวบ่งชี้และเกณฑ์ประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยในระดับ
หลักสูตรครอบคลุมเรื่องกำรส่งเสริม พัฒนำนักศึกษำ กำรวำงระบบกระบวนกำรจัดกำรเรียนกำรสอน 
จ ำนวนอำจำรย์ต่อนักศึกษำในระดับบัณฑิตศึกษำ (โดยเฉพำะกำรคุมวิทยำนิพนธ์ให้เป็นไปตำมเกณฑ์
มำตรฐำนหลักสูตร) ผลงำนทำงวิชำกำร ผลงำนวิจัยของคณำจำรย์ สื่ออุปกรณ์กำรเรียนกำรสอน 
ห้องสมุดและแหล่งกำรเรียนรู้ต่ำง ๆ กำรด ำเนินกำรตำมกรอบมำตรฐำนคุณวุฒิระดับอุดมศึกษำ
แห่งชำติ รวมทั้งคุณภำพบัณฑิตซึ่งพิจำรณำจำกกำรมีงำนท ำหรือประกอบอำชีพอิสระ คุณภำพผลงำน
ตีพิมพ์และเผยแพร่ของนักศึกษำระดับบัณฑิตศึกษำ 
          กำรประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยใน ระดับคณะ ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ ได้แก่ 
องค์ประกอบที่ 1 กำรผลิตบัณฑิต องค์ประกอบที่ 2 กำรวิจัย องค์ประกอบที่ 3 กำรบริกำรวิชำกำร 
องค์ประกอบที่ 4 กำรท ำนุบ ำรุงศิลปะและวัฒนธรรม และองค์ประกอบที่ 5 กำรบริหำรจัดกำร                   
ตัวบ่งชี้และเกณฑ์กำรประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยในระดับคณะให้ครอบคลุมกำรด ำเนินงำน                    
ของคณะ เพ่ือสนับสนุนกำรจัดกำรเรียนกำรสอนของแต่ละหลักสูตรที่คณะดูแล รวมทั้ง กิจกรรม
นักศึกษำ กำรบริกำรนักศึกษำ กำรให้บริกำรทำงวิชำกำร กำรวิจัย กำรบริหำรจัดกำรและกำรประกัน
คุณภำพของคณะ 
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           กำรประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยใน ระดับสถำบัน ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ ได้แก่ 
องค์ประกอบที่ 1 กำรผลิตบัณฑิต องค์ประกอบที่ 2 กำรวิจัย องค์ประกอบที่ 3 กำรบริกำรวิชำกำร 
องค์ประกอบที่ 4 กำรท ำนุบ ำรุงศิลปะและวัฒนธรรม และองค์ประกอบที่ 5 กำรบริหำรจัดกำร                  
ตัวบ่งชี้และเกณฑ์กำรประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยในระดับสถำบัน พิจำรณำให้เป็นไปตำมมำตรฐำน
สถำบันอุดมศึกษำ ได้แก่ มำตรฐำนด้ำนศักยภำพและควำมพร้อมในกำรจัดกำรศึกษำ ประกอบด้วย
ด้ำนกำยภำพ ด้ำนวิชำกำร ด้ำนกำรเงิน ด้ำนกำรบริหำรจัดกำร มำตรฐำนด้ำนกำรด ำเนินกำร                    
ตำมภำรกิจของสถำบันอุดมศึกษำ ประกอบด้วย ด้ำนกำรผลิตบัณฑิต ด้ำนกำรวิจัย ด้ำนกำรให้บริกำร
ทำงวิชำกำรแก่สังคม ด้ำนกำรท ำนุบ ำรุงศิลปะและวัฒนธรรม ทั้งนี้ ควรมุ่งเน้นกำรประกันคุณภำพ    
กำรด ำเนินกำรของสถำบันเพ่ือสนับสนุนกำรจัดกำรเรียนกำรสอนของแต่ละคณะ โดยครอบคลุม              
ในด้ำนกำยภำพและภำรกิจของสถำบัน รวมถึงกำรประกันคุณภำพในภำพรวม 
 จุดมุ่งหมำยของกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยในแต่ละระดับ เพ่ือกำรควบคุมคุณภำพ
กำรติดตำมตรวจสอบคุณภำพและกำรพัฒนำคุณภำพ กำรจัดกำรศึกษำในระดับหลั กสูตรระดับ               
คณะและระดับสถำบันให้ได้ข้อมูลที่ชี้ผลกำรบริหำรจัดกำรหลักสูตรที่ได้คุณภำพตำมมำตรฐำน                     
กำรอุดมศึกษำของแต่ละคณะ และภำพรวมของสถำบันอันจะน ำไปสู่กำรก ำหนดแนวทำงและ      
พัฒนำคุณภำพตำมเกณฑ์และมำตรฐำนที่ตั้งไว้อย่ำงต่อเนื่อง เพ่ือจัดท ำรำยงำนประจ ำปีที่เป็นรำยงำน
ประเมินคุณภำพภำยในเสนอต่อส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรอุดมศึกษำทุกปีกำรศึกษำ ตลอดจน                
เพ่ือรองรับกำรติดตำมตรวจสอบอย่ำงน้อยหนึ่งครั้งในทุกสำมปีตำมกฎกระทรวงฯ รวมทั้งกำรสร้ำง
ควำมมั่นใจต่อสังคมในเรื่องคุณภำพบัณฑิตโดยผู้เรียนมีงำนท ำ ผู้เรียนมีคุณภำพตำมกรอบมำตรฐำน
คุณวุฒิระดับอุดมศึกษำแห่งชำติ  และเพ่ือประกอบกำรพิจำรณำขึ้นทะเบียนหลักสูตรตำม                      
กรอบมำตรฐำนคุณวุฒิระดับอุดมศึกษำแห่งชำติ พ.ศ.2552 (คู่มือกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ
ภำยใน ระดับอุดมศึกษำ พ.ศ.2557 : 2558) 
 อย่ำงไรก็ตำม ระบบกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยในรอบใหม่นี้จะมุ่งเน้นที่กำรประกัน
คุณภำพกำรศึกษำภำยในระดับหลักสูตรให้มีกำรด ำเนินกำรตั้งแต่กำรวำงระบบคุณภำพ กำรควบคุม
คุณภำพ กำรติดตำมตรวจสอบคุณภำพ กำรประเมินคุณภำพและกำรพัฒนำคุณภำพเพ่ือสร้ำง       
ควำมมั่นใจให้กับผู้ใช้บัณฑิตและส่งเสริมสนับสนุน ก ำกับติดตำมกำรด ำเนินงำนของคณะและ                
สถำบันให้เป็นไปตำมมำตรฐำนและวิสัยทัศน์ที่สถำบันอุดมศึกษำก ำหนด โดยให้สะท้อนผล                      
กำรจัดกำรศึกษำได้อย่ำงมีคุณภำพ มีกำรควบคุมคุณภำพในทุกขั้นตอนของกำรผลิตบัณฑิตในแต่ละปี
กำรศึกษำ โดยคณะกรรมกำรประจ ำหลักสูตร มีกำรตรวจสอบติดตำมคุณภำพผลกำรผลิตบัณฑิต                
โดยคณะกรรมกำรประจ ำคณะและคณะกรรมกำรระดับสถำบันในทุกปีกำรศึกษำ มีควำมเชื่อมโยง                  
กับระบบกำรประเมินคุณภำพภำยนอกที่จะมีกำรรับรองคุณภำพกำรศึกษำระดับชำติ รวมทั้ง                         
มีกำรประเมินคุณภำพเพ่ือให้ได้ข้อมูลเชิงปริมำณและเชิงคุณภำพที่สะท้อนผลของกำรผลิตบัณฑิต               
ในแต่ละปีกำรศึกษำ เ พ่ือสร้ำงควำมเชื่อมั่น ในคุณภำพของบัณฑิตที่ ส ำ เร็จกำรศึกษำจำก
สถำบันอุดมศึกษำ 
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          4.1 องค์ประกอบในกำรประกันคุณภำพ ระดับหลักสูตร 
 

      องค์ประกอบที่ 1 :  กำรก ำกับมำตรฐำน 
      องค์ประกอบที่ 2 :  บัณฑิต 
      องค์ประกอบที่ 3 :  นักศึกษำ 
      องค์ประกอบที่ 4 :  อำจำรย์ 
      องค์ประกอบที่ 5 :  หลักสูตร  กำรเรียนกำรสอน กำรประเมินผู้เรียน 
      องค์ประกอบที่ 6 :  สิ่งสนับสนุนกำรเรียนรู้   
 

           องค์ประกอบท่ี 2 : บัณฑิต 
 

                 พันธกิจที่ส ำคัญที่สุดของสถำบันอุดมศึกษำ คือ กำรผลิตบัณฑิต หรือกำรจัดกิจกรรม
กำรเรียนกำรสอนให้ผู้เรียนมีควำมรู้ในวิชำกำรและวิชำชีพ มีคุณลักษณะตำมหลักสูตรที่ก ำหนด 
บัณฑิตระดับอุดมศึกษำจะต้องเป็นผู้มีควำมรู้ มีคุณธรรมจริยธรรม มีควำมสำมำรถในกำรเรียนรู้และ       
พัฒนำตนเอง สำมำรถประยุกต์ใช้ควำมรู้เพ่ือกำรด ำรงชีวิตในสังคมได้อย่ำงมีควำมสุขทั้งทำงร่ำงกำย        
และจิตใจ มีควำมส ำนึกและควำมรับผิดชอบในฐำนะพลเมืองและพลโลก มี คุณลักษณะตำม                     
อัตลักษณ์ของสถำบันอุดมศึกษำ (คู่มือกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยใน ระดับอุดมศึกษำ                   
พ.ศ. 2557 : 2558) 
      ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรอุดมศึกษำในฐำนะที่เป็นหน่วยงำนในกำรก ำกับและ 
ส่งเสริมกำรด ำเนินงำนของสถำบันอุดมศึกษำ ได้จัดท ำมำตรฐำนต่ำง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับกำรผลิตบัณฑิต                  
เช่น เกณฑ์มำตรฐำนหลักสูตร กรอบมำตรฐำนคุณวุฒิระดับอุดมศึกษำแห่งชำติ เพ่ือมุ่งเน้นเป้ำหมำย
กำรจัดกำรศึกษำที่ผลกำรเรียนรู้ของนักศึกษำ ซึ่งเป็นกำรประกันคุณภำพบัณฑิตที่ได้รับคุณวุฒิ                
และสื่อสำรให้สังคม ชุมชน รวมทั้งหน่วยงำนที่เกี่ยวข้องต่ำงๆ ได้เชื่อมั่นถึงคุณภำพของบัณฑิต                     
ที่ผลิตออกมำเป็นไปตำมที่ก ำหนดไว้ในผลลัพธ์กำรเรียนรู้ในแต่ละหลักสูตร 
      คุณภำพบัณฑิตในแต่ละหลักสูตรจะสะท้อนไปที่คุณภำพบัณฑิตตำมกรอบมำตรฐำน
คุณวุฒิระดับอุดมศึกษำแห่งชำติ โดยพิจำรณำจำกผลลัพธ์กำรเรียนรู้ กำรมีงำนท ำและคุณภำพ
ผลงำนวิจัยของนักศึกษำและผู้ส ำเร็จกำรศึกษำระดับบัณฑิตศึกษำในปีกำรศึกษำนั้น ๆ คุณภำพบัณฑิต                        
จะพิจำรณำได้จำกตัวบ่งชี้ 2.1 คุณภำพบัณฑิตตำมกรอบมำตรฐำนคุณวุฒิระดับอุดมศึกษำแห่งชำติ 
      จำกแนวคิดของกำรจัดท ำกรอบมำตรฐำนคุณวุฒิระดับอุดมศึกษำแห่งชำติ (Thailand 
Qualifications Framework for Higher Education ; TQF : HEd) ที่มุ่งเน้นที่ผลกำรเรียนรู้ 
(Learning outcomes) ของผู้เรียนซึ่งเป็นมำตรฐำนขั้นต่ ำเชิงคุณภำพ เพ่ือประกันคุณภำพบัณฑิต
และสื่อสำรให้หน่วยงำน รวมทั้งผู้เกี่ยวข้องได้เข้ำใจและมั่นใจถึงกระบวนกำรผลิตบัณฑิตโดยมีกำร
ก ำหนดมำตรฐำนผลกำรเรียนรู้ของบัณฑิต เป็นผลผลิตและผลลัพธ์ของกำรจัดกำรศึกษำไว้ 5 ด้ำน คือ 
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                     1. ด้ำนควำมรู้ควำมสำมำรถ หมำยถึง ควำมสำมำรถในกำรเข้ำใจ กำรนึกคิด และ
กำรน ำเสนอข้อมูลกำรวิเครำะห์และจ ำแนกข้อเท็จจริงในหลักกำร ทฤษฎีตลอดจนกระบวนกำรต่ำงๆ 
และสำมำรถเรียนรู้ด้วยตนเองได้ หมำยรวมถึงควำมรู้ ในวิทยำกำรสมัยใหม่และควำมรู้จำก                      
ภูมิปัญญำไทย 
              2. ด้ำนทักษะทำงปัญญำ หมำยถึง ควำมสำมำรถในกำรวิเครำะห์สถำนกำรณ์ และ
ใช้ควำมรู้ควำมเข้ำใจในแนวคิด หลักกำร ทฤษฎีและกระบวนกำรต่ำงๆ มำใช้ในกำรคิดวิเครำะห์และ
แก้ปัญหำ เมื่อต้องเผชิญกับสถำนกำรณ์ใหม่ ๆ ที่ไม่ได้คำดคิดมำก่อน 
       3. ด้ำนทักษะควำมสัมพันธ์ระหว่ำงบุคคลและควำมรับผิดชอบ หมำยถึง ควำม 
สำมำรถในกำรท ำงำนเป็นกลุ่ม มีภำวะผู้น ำ มีควำมรับผิดชอบต่อตนเองและสังคม ควำมสำมำรถใน
กำรวำงแผนและรับผิดชอบในกำรเรียนรู้ของตนเอง 
       4. ด้ำนทักษะกำรคิดวิเครำะห์เชิงตัวเลข กำรสื่อสำรและกำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศ 
หมำยถึง กำรมีอิสระในกำรคิดวิเครำะห์เชิงตัวเลข ควำมสำมำรถในกำรใช้เทคนิคทำงคณิตศำสตร์   
และสถิติ ควำมสำมำรถด้ำนภำษำ กำรสื่อสำรทั้งกำรพูด กำรเขียนและกำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศ 
       5. ด้ำนคุณธรรม จริยธรรม หมำยถึง กำรพัฒนำนิสัยในกำรประพฤติอย่ำงมีคุณธรรม 
จริยธรรมและด้วยควำมรับผิดชอบทั้งในส่วนตนและส่วนรวม ควำมสำมำรถในกำรปรับวิถีชีวิต         
ในควำมขัดแย้งทำงค่ำนิยม กำรพัฒนำนิสัยและกำรปฏิบัติตนตำมศีลธรรมทั้งในเรื่องส่วนตัวและสังคม 
               มหำวิทยำลัยมหำสำรคำม เป็นมหำวิทยำลัยที่อยู่ภำยใต้กำรก ำกับดูแลด้ำนกำรประกัน
คุณภำพกำรศึกษำของส ำนักงำนรับรองมำตรฐำนและประเมินคุณภำพกำรศึกษำ  (สมศ. )                
กำรติดตำมผลคุณภำพบัณฑิต โดยจัดท ำรำยงำนผลกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ เพ่ือประกอบ     
กำรตรวจประเมินคุณภำพภำยในและภำยนอก ได้แก่ เรื่อง ภำวะกำรหำงำนท ำของบัณฑิต                    
และรำยงำนกำรส ำรวจควำมพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตที่มีต่อคุณภำพของบัณฑิตระดับปริญญำตรี        
โท และเอก ตำมกรอบมำตรฐำนคุณวุฒิระดับอุดมศึกษำแห่งชำติ  มหำวิทยำลัยมหำสำรคำม                     
ซึ่งเป็นตัวชี้วัดหนึ่งที่ต้องรำยงำนผลกำรด ำเนินกำรต่อ สมศ. และเสนอต่อผู้บริหำรมหำวิทยำลัย 
รวมทั้งเผยแพร่ให้สำธำรณชนรับทรำบ และจำกกำรที่มหำวิทยำลัยมหำสำรคำมได้ศึกษำภำวะกำรหำ
งำนของบัณฑิตเป็นประจ ำทุกปีอย่ำงต่อเนื่อง เพ่ือให้สอดรับกับควำมต้องกำรระดับประเทศ        
รวมถึงกำรศึกษำควำมต้องกำรและควำมพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตทั้งในภำคกำรเกษตร อุตสำหกรรม 
และกำรบริกำร ประกอบกับในปัจจุบันได้มีพระรำชกฤษฎีกำจัดตั้งส ำนักงำนรับรองมำตรฐำน       
และประเมินคุณภำพกำรศึกษำ (สมศ.) ซึ่งเป็นองค์กรมหำชนในปี พ.ศ.2543 ท ำหน้ำที่พัฒนำเกณฑ์ 
วิธีกำรประเมินคุณภำพภำยนอกและท ำกำรประเมินผลกำรจัดกำรศึกษำเพ่ือให้มีกำรตรวจสอบ
คุณภำพของสถำนศึกษำ โดยที่ระดับควำมพึงพอใจของนำยจ้ำง/ผู้ประกอบกำร/ผู้ใช้บัณฑิตที่ส ำรวจ
ภำยใน 1 ปี ยังคงเป็นตัวบ่งชี้ที่ใช้ประกอบกำรประเมิน แม้ว่ำจะมีกำรด ำเนินกำรในภำพรวม                      
โดยส ำนักงำนสถิติแห่งชำติแต่ในส่วนของมหำวิทยำลัยมหำสำรคำมก็ต้องด ำเนินกำรติดตำมรำยงำน
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กำรส ำรวจควำมพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตที่มีต่อคุณภำพของบัณฑิตระดับปริญญำตรี โท และเอก      
ตำมกรอบมำตรฐำนคุณวุฒิระดับอุดมศึกษำแห่งชำติ มหำวิทยำลัยมหำสำรคำมอย่ำงต่อเนื่อง 

 

งำนวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 

          ส ำนักงำนรับรองมำตรฐำนและประเมินคุณภำพกำรศึกษำ (2545) ได้ศึกษำคุณลักษณะ                
ที่พึงประสงค์ ของก ำลังคนสำขำวิทยำสำสตร์และเทคโนโลยีที่ผู้บริหำรสถำนประกอบกำรต้องกำร  
พบว่ำ ผู้บริหำรต้องกำรก ำลังคนที่มีควำมขยัน อดทนในกำรปฏิบัติงำนซึ่งสูงกว่ำด้ำนอ่ืนๆ คือ          
ร้อยละ 75 รองลงมำคือควำมซื่อสัตย์ ควำมรับผิดชอบและมีวินัยต่อกำรปฏิบัติงำน มีประสบกำรณ์    
ในกำรปฏิบัติงำนมำก่อน เอำใจใส่กำรปฏิบัติงำน บ้ำนอยู่ใกล้สถำนประกอบกำร มีมนุษยสัมพันธ์  
กระตือรือร้นและสร้ำงสรรค์งำน มีควำมรอบคอบในกำรปฏิบัติงำน มีทักษะทำงภำต่ำงประเทศ            
มีทักษะกำรใช้เครื่องมือช่ำง มีควำมรู้ด้ำนกำรโต้ตอบจดหมำย ท ำบัญชี กำรเงินและคอมพิวเตอร์ 

          ประสำร มำลำกุล ณ อยุธยำและคณะ (2530) ได้ศึกษำคุณสมบัติของมหำบัณฑิตที่นำยจ้ำง
ต้องกำร พบว่ำ ในภำครัฐบำลต้องกำรบุคคลที่สำมำรถวิเครำะห์และแก้ปัญหำเป็นอันดับแรก 
รองลงมำ คือ ควำมสำมำรถในกำรประยุกต์ควำมรู้ ให้ เกิดประโยชน์และถ่ำยทอดควำมรู้ ได้           
ส่วนภำคเอกชนต้องกำรผู้มีควำมรู้ควำมสำมำรถในกำรประยุกต์ควำมรู้ให้เกิดประโยชน์เป็นอันดับแรก  
รองลงมำคือควำมสำมำรถในกำรเรียนรู้ใหม่ได้รวดเร็ว มีประสบกำรณ์ในกำรปฏิบัติงำนและควำมรู้
ควำมสำมำรถทำงด้ำนภำษำต่ำงประเทศและคอมพิวเตอร์ ส่วนด้ำนบุคลิกภำพทั้งภำครัฐและ
ภำคเอกชนมีควำมต้องกำรตรงกัน คือต้องกำรมหำบัณฑิตที่แข็งแรงสมบูรณ์ สะอำดเรียบร้อย 

           คุณลักษณะของก ำลังคนที่นำยจ้ำงต้องกำรดังกล่ำวตรงกับผลกำรศึกษำของเพ็ญจันทร์  
อัศวโสภร (อ้ำงในนวลศิริ เปำโรหิตย์, 2532) ซึ่งได้ศึกษำลักษณะของมหำบัณฑิตที่ธุรกิจหลำยแห่ง  
ในประเทศไทยต้องกำรว่ำมีลักษณะดังนี้คือ 
    1.  มีควำมคิดริเริ่ม สร้ำงสรรค์  มีควำมสำมำรถในกำรคิดดัดแปลงและพัฒนำให้เข้ำกับ
งำนของบริษัท 
    2.  มีควำมสำมำรถในกำรตัดสินใจแก้ปัญหำเฉพำะหน้ำได้ด้วยตนเอง 
    3.  มีควำมคล่องตัวและยืดหยุ่น  สำมำรถท ำงำนได้หลำย ๆ อย่ำง 
    4.  มีควำมสำมำรถท ำงำนร่วมกันเป็นหมู่คณะ  และมีมนุษยสัมพันธ์ 
           จำกกำรศึกษำของรวิวรรณ ชินะตระกูล (2545) เกี่ยวกับควำมต้องกำรก ำลังคน สำขำ     
วิทยำศำสตร์และเทคโนโลยี  ในสถำนประกอบกำรและคุณลักษณะของก ำลังคนที่พึงประสงค์ พบว่ำ  
สถำนประกอบกำรต้องกำรก ำลังคนที่มีคุณสมบัติ ดังนี้ 
    1.  มีควำมรับผิดชอบ มีวินัยต่อกำรปฏิบัติงำน 
    2.  มีควำมขยัน อดทนในกำรปฏิบัติงำน 
    3.  มีควำมกระตือรือร้นในกำรปฏิบัติงำน 
    4.  มีควำมรอบคอบในกำรปฏิบัติงำน 
    5.  มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี 
    6.  ซื่อสัตย์ 
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    7.  มีทักษะในกำรใช้เครื่องมือ 
    8.  มีควำมคิดสร้ำงสรรค์ 
    9.  บ้ำนอยู่ใกล้สถำนประกอบกำร 
    10. มีควำมรู้ภำษำต่ำงประเทศ 
    11. มีประสบกำรณ์ในกำรปฏิบัติงำนมำก่อน 
    12. มีบุคลิกดี 
    13. มีควำมสำมำรถในกำรใช้คอมพิวเตอร์ 
    14. ผ่ำนกำรทดสอบและสัมภำษณ์ 

           บริบูรณ์ เสนำะล้ ำ (2539 : 64-66) ได้ท ำวิจัยเรื่องกำรศึกษำควำมต้องกำรก ำลังคน                  
ด้ำนเทคโนโลยีกำรจัดกำรอุตสำหกรรมของสถำนประกอบกำร ผลกำรวิจัยพบว่ำ ในระยะ 5 ปี
ข้ำงหน้ำ (พ.ศ.2539-2543) สถำนประกอบกำรมีควำมต้องกำรก ำลังคนด้ำนเทคโนโลยีกำรจัดกำร
อุตสำหกรรมและด้ำนกำรบริหำรงำนบุคคลในระดับมำก และมีควำมต้องกำรด้ำนคุณลักษณะ               
ควำมเป็นผู้น ำและคุณสมบัติอ่ืน ๆ ในระดับปำนกลำง 

           เกรียงศักดิ์ บุญญำ (2542 : 81-83) ได้ท ำกำรวิจัยเรื่องควำมพึงพอใจของผู้ บริหำร                      
สถำนประกอบกำรที่มีคุณลักษณะของผู้ส ำเร็จกำรศึกษำประกำศนียบัตรวิชำชีพ(ปวช.)  สำขำช่ำง               
อุตสำหกรรมจำกโรงเรียนเทคโนโลยีชลบุรี พบว่ำ ผู้บริหำรสถำนประกอบกำรทั้ง 3 ประเภท ได้แก่       
โรงแรม ประกำศนียบัตรวิชำชีพ  (ปวช.) จำกโรงเรียนเทคโนโลยีชลบุรีอยู่ในระดับมำกทุกด้ำน 
เรียงล ำดับจำกมำกไปหำน้อยดังนี้ ด้ำนจริยธรรมและคุณธรรมข้อที่มีค่ำเฉลี่ยสูงเรียงล ำดับดังนี้               
1) กำรรักษำระเบียบวินัยในกำรปฏิบัติงำน 2) กำรให้ควำมร่วมมือในกำรปฏิบัติงำน 3) มีน้ ำใจ                
ต่อเพ่ือนร่วมงำน ด้ำนบุคลิกภำพส่วนตัว ข้อที่มีค่ำเฉลี่ยสูงเรียงตำมล ำดับดังนี้ 1) ควำมสุขุมสำมำรถ
ควบคุมอำรมณ์ในกำรปฏิบัติงำน 2) กำรท ำงำนร่วมกับผู้ อ่ืน 3) กิริยำมำรยำทที่แสดงออกใน                 
กำรปฏิบัติงำน ด้ำนควำมรู้และทักษะในกำรปฏิบัติงำน ข้อที่มีค่ำเฉลี่ยสู ง เรียงล ำดับดังนี้                         
1) กำรปฏิบัติตรงตำมที่ก ำหนด  2) กำรปฏิบัติงำนคล่องแคล่วทันเวลำ 3) กำรดูแลรักษำเครื่องมือ             
ให้อยู่ในสภำพสมบูรณ์ นอกจำกนี้ผู้บริหำรสถำนประกอบกำรทั้ง  3 ประเภท ได้แก่ โรงแรม 
หน่วยงำนรำชกำร ธุรกิจอุตสำหกรรม มีควำมพึงพอใจต่อคุณลักษณะของผู้ส ำเร็จกำรศึกษำ
ประกำศนียบัตร (ปวช.) สำขำช่ำงอุตสำหกรรมจำกโรงเรียนเทคโนโลยีชลบุรีไม่ต่ำงกัน 

 จินตนำ จิตต์จ ำนงและคณะ (2544 : 21-22) ได้ศึกษำระดับควำมพึงพอใจของ
ผู้ประกอบกำรต่อมหำบัณฑิตคณะวิทยำศำสตร์ มหำวิทยำลัยมหำสำรคำม ที่ส ำเร็จกำรศึกษำในภำค
ปลำยปี 2537 จนถึงปีกำรศึกษำภำคปลำย 2543 และภำคต้นปีกำรศึกษำ 2544 จ ำนวน 4 สำขำวิชำ 
ได้แก่ เคมี สถิต ิชีววิทยำและฟิสิกส์ประยุกต์ จำกผลกำรส ำรวจระดับควำมพึงพอใจของผู้ประกอบกำร
ที่มีต่อมหำบัณฑิต คณะวิทยำศำสตร์จำกแบบสอบถำมที่ส่งไป จ ำนวน 136 ชุด ได้รับกำรประเมิน
กลับมำ 94 ชุด คิดเป็น 69.12 % หน่วยงำนที่มหำบัณฑิตท ำงำนเป็นของรัฐบำล 62.4 % อีก 37.6 % 
เป็นของบริษัทเอกชนสถำนประกอบกำรทีม่หำบัณฑิตเข้ำไปท ำงำนมีพนักงำนสูงสุดจ ำนวน 1,476 คน 
ต่ ำสุด 1 คน มีจ ำนวนพนักงำนโดยเฉลี่ย 103.32 คนต่อหน่วยงำน และมหำบัณฑิตส่วนใหญ่ท ำงำน
ในสถำนประกอบกำรที่เริ่มเข้ำท ำงำน ร้อยละ 91.4  มีย้ำยงำน ร้อยละ 8.6 แต่ละสถำนประกอบกำร           
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มีมหำบัณฑิตเฉลี่ยร้อยละ 3.04 คน ในจ ำนวนมหำบัณฑิตทั้งหมดเป็นสำขำเคมี ร้อยละ 42.55  
ชีววิทยำ ร้อยละ 36.17 สถิติ ร้อยละ 13.82 และฟิสิกส์ประยุกต์ ร้อยละ7.45 ในส่วนเงินเดือน
ระหว่ำง 0 - 6,360 บำท (ตำมวุฒิที่จบ) ร้อยละ 57.6 อยู่ระหว่ำง 6,361-13,720 บำท ร้อยละ 36.5    
สูงกว่ำ 13,720 บำท ร้อยละ 5.9 เฉลี่ยเงินเดือน 8,152 บำท/เดือน ระยะเวลำที่มหำบัณฑิตได้
ท ำงำนในสถำนประกอบกำรส่วนใหญ่มำกกว่ำ  6 เดือน ส ำหรับควำมพึงพอใจในกำรใช้
มหำบัณฑิตคณะวิทยำศำสตร์ ด้ำนควำมรู้ควำมสำมำรถ ด้ำนวิชำกำรในเรื่องของควำมรู้ควำม
เชี่ยวชำญเฉพำะสำขำ ร้อยละ 57 ควำมสำมำรถในกำรเรียนรู้งำน ร้อยละ 67 เป็นผู้อยำกรู้และใฝ่หำ
ควำมรู้ ร้อยละ 71.3 ซึ่งอยู่ในระดับควำมพึงพอใจมำก มีควำมสำมำรถในด้ำนกำรแก้ปัญหำ        
เฉพำะหน้ำ ร้อยละ 50 มีควำมคิดริเริ่มสร้ำงสรรค ์ร้อยละ 43.6 สรุป อยู่ในระดับปำนกลำง – มำก 
 ควำมพึงพอใจในด้ำนควำมรับผิดชอบต่อหน่วยงำน ได้แก่ มีควำมตั้งใจและจริงจัง                      
ต่องำน ร้อยละ 63.8 มีควำมสนใจในกิจกรรมต่ำง ๆ ในหน่วยงำน ร้อยละ 62.8 มีควำมมุ่งมั่น                 
ในกำรท ำงำนให้ส ำเร็จลุล่วง ร้อยละ 66 รับผิดชอบต่อหน้ำที่กำรงำน ร้อยละ 62.4 ในภำพรวม                
มีควำมพึงพอใจ อยู่ในระดับมำกทุกข้อ ด้ำนควำมเป็นแบบอย่ำงในกำรปฏิบัติตน  – ปฏิบัติงำน                  
มีควำมขยันอดทน ร้อยละ 61.3 เป็นคนมีเหตุมีผล ร้อยละ 61.3 มีควำมเคำรพยกย่องให้เกียรติ
ผู้ร่วมงำน ร้อยละ63.8 กำรปฏิบัติตำมระเบียบข้อบังคับของหน่วยงำน ร้อยละ 67.0 ซึ่ง             
อยู่ในระดับมำก ส่วนควำมตรงต่อเวลำ ร้อยละ 57.4  มีควำมรอบคอบในกำรปฏิบัติงำน                 
ร้อยละ 58.5 มีควำมเป็นผู้น ำและผู้ตำมในกำรท ำงำนร่วมกับผู้ อ่ืน ร้อยละ 56.4 อยู่ในระดับ                     
ปำนกลำง-มำก ด้ำนมนุษยสัมพันธ์ คุณธรรม - จริยธรรม มหำบัณฑิตมีควำมประพฤติดี ร้อยละ 66                 
มีคุณธรรม ซื่อสัตย์ ร้อยละ 62.4 มีควำมสำมัคคีพร้อมเพรียงเต็มใจเข้ำร่วมกิจกรรม ร้อยละ59.6                
มีมนุษยสัมพันธ์ดี  ร่วมงำนกับคนทั่ว ไปร้อยละ  61.7 และมีควำมเสียสละเ พ่ือประโยชน์                       
ของส่วนรวม ร้อยละ 63.8 ซึ่งระดับควำมพึงพอใจอยู่ในระดับมำกทุกข้อ 

 สถำบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้ำพระนครเหนือ (2545 :บทคัดย่อ) ได้ศึกษำ ควำมพึงพอใจ
ของนำยจ้ำงต่อมหำบัณฑิตสถำบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้ำพระนครเหนือ รุ่นปีกำรศึกษำ 2543 
และเปรียบเทียบควำมพึงพอใจของนำยจ้ำงต่อมหำบัณฑิต จ ำแนกตำมคณะและประเภทของนำยจ้ำง
ผลกำรวิจัย พบว่ำ นำยจ้ำงมีควำมพึงพอใจต่อมหำบัณฑิตสถำบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้ำพระนคร
เหนือ รุ่นปีกำรศึกษำ 2543 ในภำพรวมอยู่ในระดับมำก ทั้ง 3 ด้ำน ได้แก่ ด้ำน กำรน ำควำมรู้ไปใช้    
ในกำรท ำงำน ด้ำนควำมรู้พ้ืนฐำนที่ส่งผลต่อกำรท ำงำน และด้ำนคุณธรรม จริยธรรมและจรรยำบรรณ
ในวิชำชีพ  ส่วนกำรเปรียบเทียบควำมพึงพอใจของนำยจ้ำงต่อมหำบัณฑิต จ ำแนกตำมคณะ พบว่ำ 
นำยจ้ำงมีควำมพึงพอใจต่อมหำบัณฑิตคณะวิศวกรรมศำสตร์  คณะครุศำสตรอุตสำหกรรม                       
คณะวิทยำศำสตร์ประยุกต์ คณะเทคโนโลยีและกำรจัดกำรอุตสำหกรรมและวิทยำลัยเทคโนโลยี
อุตสำหกรรมไม่แตกต่ำงกันอย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 0.05 ในภำพรวมทั้ง 3 ด้ำน ส ำหรับ    
กำรเปรียบเทียบควำมพึงพอใจของนำยจ้ำงต่อมหำบัณฑิต จ ำแนกตำมประเภทของนำยจ้ำง พบว่ำ 
นำยจ้ำงของหน่วยงำนรำชกำรและรัฐวิสำหกิจกับนำยจ้ำงของหน่วยงำนเอกชนมีควำมพึงพอใจ                  
ต่อมหำบัณฑิตแตกต่ำงกัน อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 0.05 ในภำพรวมทั้ง 3 ด้ำน โดยนำยจ้ำง
ของหน่วยงำนรำชกำรและรัฐวิสำหกิจมีควำมพึงพอใจมำกกว่ำนำยจ้ำงของหน่วยงำนเอกชน 
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 มหำวิทยำลัยบูรพำ (2545 : 1-7) ได้ศึกษำผลกำรส ำรวจควำมพึงพอใจของนำยจ้ำง 
(ผู้บังคับบัญชำ) ต่อกำรปฏิบัติงำนของมหำบัณฑิตมหำวิทยำลัยบูรพำ รุ่นปีกำรศึกษำ 2543                          
โดยได้ด ำเนินกำรส่งแบบสอบถำมควำมพึงพอใจของนำยจ้ำง จ ำนวนทั้งสิ้น 1,102 ฉบับ  ปรำกฏว่ำ                 
มีแบบสอบถำมส่งกลับมำจ ำนวน 839 ฉบับ เป็นแบบสอบถำมที่ไม่มีผู้รับส่งกลับคืนมำ จ ำนวน      
124 ฉบับ และเป็นแบบสอบถำมที่นำยจ้ำงตอบกลับมำที่สำมำรถน ำมำประมวลผลวิเครำะห์        
ได้จ ำนวน 715 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ85.22ของแบบสอบถำมที่ส่งกลับมำและเป็นร้อยละ 64.77 
ของแบบสอบถำมที่ส่งออกไปทั้งหมด ผลกำรวิเครำะห์พบว่ำ มหำบัณฑิต มีกำรปฏิบัติงำนใน
บริษัทเอกชนมำกที่สุด ร้อยละ 51.05 รองลงมำ ได้แก่ ปฏิบัติงำนในส่วนรำชกำร ร้อยละ 35.94 
ปฏิบัติงำนในโรงเรียนเอกชน ร้อยละ 12.45 และปฏิบัติงำนในรัฐวิสำหกิจ ร้อยละ 0.56 มหำบัณฑิต    
มีกำรปฏิบัติงำนกับสำขำวิชำที่เรียนจบมำมำกที่สุด ร้อยละ 62.94 รองลงมำ  ได้แก่ ปฏิบัติงำนใน
สำขำวิชำที่ใกล้เคียงกับที่เรียนจบมำ ร้อยละ 26.71 และปฏิบัติงำนไม่ตรงกับสำขำวิชำที่ตนเอง     
เรียนจบ ร้อยละ 10.35 

 มหำวิทยำลัยอุบลรำชธำนี (2546) ได้ศึกษำติดตำมผลมหำบัณฑิตมหำวิทยำลัยอุบลรำชธำนี  
รุ่นปีกำรศึกษำ 2544 พบว่ำ มหำบัณฑิตรุ่นปีกำรศึกษำ 2544 มีระดับผลกำรเรียนเฉลี่ยเท่ำกับ 
2.76  ด้วยส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนเท่ำกับ 0.0187 โดยมีรำยได้และรำยจ่ำยเฉลี่ยต่อเดือนเท่ำกับ 
9,117.10 และ 5,893.76 บำทต่อเดือน ตำมล ำดับ ซึ่งมหำบัณฑิตในรุ่นนี้ได้งำนท ำแล้ว จ ำนวน      
338 คน ยังไม่ได้งำนท ำ จ ำนวน 46 คน และท ำกำรศึกษำต่อ จ ำนวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 79.53, 
10.82 และ 9.65 ของมหำบัณฑิตทั้งหมด ตำมล ำดับ ประเภทของหน่วยงำน ส่วนมำกเป็น
บริษัทเอกชน หน่วยงำนของรัฐ หน่วยงำนของรัฐวิสำหกิจและประกอบธุรกิจส่วนตัว ตำมล ำดับ       
ซึ่งในบรรดำมหำบัณฑิตที่ได้งำนท ำนี้ ร้อยละ 59.53 ของมหำบัณฑิตทั้งหมด ท ำงำนอยู่นอกเขต
ภูมิล ำเนำของตน และร้อยละ 40.47 ได้งำนท ำในเขตภูมิล ำเนำของตน เมื่อพิจำรณำเปรียบเทียบ
ควำมคิดเห็นของมหำบัณฑิต ที่มีต่อกำรบริหำรจัดกำรของมหำวิทยำลัย พบว่ำ ควำมคิดเห็นอยู่
ในระดับดี  ไม่ว่ำจะเป็นด้ำนหลักสูตรกำรเรียนกำรสอน ด้ำนอำจำรย์ผู้สอน ด้ำนกิจกรรม นักศึกษำ 
ตลอดจนด้ำนกำรบริกำร ซึ่งควำมคิดเห็นของมหำบัณฑิตตำมลักษณะประเภทกำรรับเข้ำคณะและ
สำขำวิชำที่มหำบัณฑิตส ำเร็จกำรศึกษำที่มีต่อกำรบริหำรจัดกำรของมหำวิทยำลัย ในภำพรวมนั้น       
มีควำมคิดเห็นที่แตกต่ำงกันอย่ำงมีนัยส ำคัญ ที่ระดับ 0.05 
 ในส่วนของผู้บังคับบัญชำมองว่ำมหำบัณฑิตมหำวิทยำลัยอุบลรำชธำนี มีคุณลักษณะและ            
ควำมสำมำรถในกำรท ำงำนในภำพรวมอยู่ ในระดับดี  โดยควำมคิดเห็นของผู้บั งคับบัญชำ                      
จะแตกต่ำงกัน อย่ำงมีนัยส ำคัญกับประเภทของหน่วยงำนที่มหำบัณฑิตเข้ำท ำงำน ซึ่งผู้บังคับบัญชำ
มองว่ ำคุณลักษณะทุกด้ ำนของมหำบัณฑิต  ไม่ว่ ำจะเป็นด้ ำนกำรด ำรงชีวิตร่ ว มกับผู้ อ่ืน                                        
ด้ำนกำรสื่อควำมหมำย ด้ำนทักษะทำงวิชำชีพ และด้ำนทักษะในกำรจัดกำรอยู่ในระดับดี 
 ควำมคิดเห็นของอำจำรย์ที่ปรึกษำมองว่ำ มหำบัณฑิตมหำวิทยำลัยอุบลรำชธำนี                             
มีคุณลักษณะและควำมสำมำรถในกำรเรียนอยู่ในระดับดี โดยควำมคิดเห็นของอำจำรย์ที่ปรึกษำ
ในภำพรวมจะมีควำมแตกต่ำงกัน อย่ำงมีนัยส ำคัญตำมคณะที่มหำบัณฑิตส ำเร็จกำรศึกษำ            
ซึ่งอำจำรย์ที่ปรึกษำมองว่ำคุณลักษณะในด้ำนควำมรู้ควำมสำมำรถและด้ำนค่ำนิยมที่เกี่ยวข้อง         
กับกำรศึกษำอยู่ในระดับดี มีคุณลักษณะด้ำนทักษะทำงกำรศึกษำเท่ำนั้นที่อยู่ในระดับพอใช้  



บทที่ 3 
 

วิธีด ำเนินกำรวิจัย 

 
          รายงานการวิจัยความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตที่มีต่อคุณภาพของบัณฑิตระดับปริญญาตรี         
โทและเอก ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ รุ่นปีการศึกษา 2558 – 2559                        
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม การด าเนินการวิจัยมีรายละเอียด ดังนี้ 
              1.  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
              2.  เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
              3.  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
              4.  การวิเคราะห์ข้อมูล 
              5.  สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

1. ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 

  ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ผู้ประกอบการ นายจ้าง ผู้บังคับบัญชาสูงสุด หัวหน้า
ฝ่าย/แผนกหรือหัวหน้างานของบัณฑิต มหาบัณฑิตและดุษฎีบัณฑิตที่ได้ให้ข้อมูลไว้ในระบบส ารวจ
ภาวะการหางานท าของบัณฑิตที่ส าเร็จการศึกษาในปีการศึกษา 2558 - 2559 (ส าเร็จการศึกษาระหว่าง 
วันที่ 1 สิงหาคม 2558 ถึง 31 กรกฎาคม 2559) โดยมีผู้ส าเร็จการศึกษา จ านวน 7,949 คน 

            กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้  ได้แก่ ผู้ประกอบการ นายจ้าง ผู้บังคับบัญชาสูงสุด                  
หัวหน้าฝ่าย/แผนกหรือหัวหน้างานของบัณฑิต มหาบัณฑิตและดุษฎีบัณฑิตที่ ได้ ให้ข้อมูลไว้                       
ในระบบส ารวจภาวะการหางานท าของบัณฑิตที่ส าเร็จการศึกษาในปีการศึกษา 2558 – 2559             
(ส าเร็จการศึกษาระหว่าง วันที่ 1 สิงหาคม 2558 ถึง 31 กรกฎาคม 2559) ทั้งนี้  ต้องรวบรวม           
กลุ่มตัวอย่างให้ได้สัดส่วนไม่น้อยกว่า ร้อยละ 20 ของจ านวนผู้ส าเร็จการศึกษาในแต่ละรายหลักสูตร     
โดยจากการส่งแบบสอบถามกลับคืนมาจากผู้ประกอบการ นายจ้าง ผู้บังคับบัญชาสูงสุด หัวหน้าฝ่าย/
แผนกหรือหัวหน้างานของบัณฑิต มหาบัณฑิตและดุษฎีบัณฑิต ได้ทั้งหมด 2,266 คน 

      

 

 



27 
 

2. เครื่องมือที่ใช้ในกำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
    
          เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตตาม
กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ ส าหรับให้ความคิดเห็นเกี่ยวกับผู้ส าเร็จการศึกษา      
ระดับปริญญาตรีและระดับบัณฑิตศึกษา (ระดับปริญญาโท และระดับปริญญาเอก) ลักษณะแบบสอบถาม       
มี 3 ตอน ดังนี้ 
              ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย ต าแหน่งของผู้ตอบแบบสอบถาม  
ประเภทของหน่วยงาน งานที่ปฏิบัติอยู่สอดคล้องกับสาขาวิชาที่ส าเร็จ ระยะเวลาการท างานของบัณฑิต 
และความต้องการบัณฑิตของผู้ประกอบการ 
  ตอนที่ 2 ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตที่มีต่อการปฏิบัติงานของบัณฑิต มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ (Thai Qualifications Framework 
for Higher Education : TQF) ทีไ่ด้มีการก าหนดคุณลักษณะบัณฑิตท่ีพึงประสงค์ตามท่ีหลักสูตรก าหนด
ไว้ใน มคอ.2 ซึ่งครอบคลุมผลการเรียนรู้อย่างน้อย 5 ด้าน ดังนี้ 
                  1. ด้านคุณธรรมจริยธรรม  
                  2. ด้านความรู้  
                  3. ด้านทักษะทางปัญญา   
                  4. ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ   
                  5. ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลขการสื่อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
                  6. ด้านเฉพาะอ่ืน ๆ (มีเป็นบางสาขาวิชา/หลักสูตร/คณะ) 
 ทั้งนี้ แต่ละสาขา/หลักสูตรและคณะจะมีข้อค าถามที่ไม่เหมือนกันและจ านวนข้อแต่ละด้าน       
ไม่เท่ากัน  
 

3. กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
 

 ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยท าหนังสือขอความอนุเคราะห์เก็ บรวบรวมข้อมูล
แบบสอบถามจากผู้ประกอบการหรือผู้ ใช้บัณฑิต ทั้งนี้  คณะ/หน่วยงานเป็นผู้ด าเนินการจัดส่ง
แบบสอบถามไปยังผู้ประกอบการ ตามจ านวนผู้ส าเร็จการศึกษา และด าเนินการติดตามเก็บรวบรวม
แบบสอบถามให้ได้ตามเกณฑ์การประกันคุณภาพการศึกษาก าหนด โดยต้องรวบรวมแบบสอบถาม                  
ไม่น้อยกว่า ร้อยละ 20 ของผู้ส าเร็จการศึกษาในแต่ละสาขาวิชา/หลักสูตร (คู่มือการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน ระดับอุดมศึกษา พ.ศ.2557) จากนั้นคณะ/หน่วยงานด าเนินการจัดส่งแบบสอบถาม     
ที่รวบรวมได้ครบตามเกณฑ์ที่ก าหนดมายังกองแผนงาน เพ่ือน ามาวิเคราะห์ข้อมูล โดยรายละเอียดของ
การเก็บรวบรวมข้อมูล ปรากฏในตาราง 1 
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ตำรำง 1 กำรเก็บรวบรวมข้อมูลแบบสอบถำม 

คณะ/หน่วยงำน 

กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 

จ ำนวนผู้ส ำเร็จกำรศึกษำ จ ำนวนแบบสอบถำมที่ได้รับคืน 
จ ำนวน 

ป.ตร ี    ป.โท   ป.เอก   รวม  ป.ตร ี  ป.โท ป.เอก  รวม 
  คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 645 28 1 674 155 7 1 163 
  คณะวิทยาศาสตร์ 349 65 5 419 112 27 2 141 
  คณะวิศวกรรมศาสตร์ 277 20 11 308 103 10 8 121 
  คณะพยาบาลศาสตร์ 88 6 - 94 31 6 - 37 
  คณะศึกษาศาสตร์ 388 168 58 614 109 47 20 176 
  คณะศิลปกรรมศาสตร์ 110 66 2 178 93 23 2 118 
  คณะเภสัชศาสตร์ 77 5 - 82 25 4 - 29 
  คณะเทคโนโลยี 295 6 4 305 105 5 4 114 
  คณะการบัญชีและการจัดการ 1,934 27 5 1966 415 10 3 428 
  คณะการท่องเท่ียวและการโรงแรม 418 9   427 119 5 - 124 
  คณะสถาปัตยกรรมศาสตร ์ผังเมืองและนฤมิตศิลป์ 130 15 - 145 58 4 - 62 
  คณะวิทยาการสารสนเทศ 431 17 - 448 126 5 - 131 
  วิทยาลยัการเมืองการปกครอง 525 28 - 553 116 10 - 126 
  คณะสาธารณสุขศาสตร์ 781 53 1 835 205 24 1 230 
  คณะแพทยศาสตร์ 120 2 2 124 63 2 2 67 
  คณะสิ่งแวดล้อมและทรัพยากรศาสตร์ 254 23 35 312 61 10 9 80 
  คณะสัตวแพทยศาสตร์ 71 - - 71 18 - - 18 
  คณะวัฒนธรรมศาสตร์ - 6 40 46 - 5 12 17 
  วิทยาลยัดุริยางคศิลป์ 41 7 17 65 10 3 5 18 
  สถาบันวิจยัวลยัรุกขเวช - 4 - 4 - 3 - 3 
  คณะนิติศาสตร์ 279 - - 279 63 - - 63 

รวม 7,213  555  181  7,949  1,987 210 69 2,266 
* วงรอบประเมนิ 1 สิงหาคม 2558 – 31 กรกฎาคม 2559  มีผุ้ส าเรจ็การศึกษา 7,974 คน  ทัง้นี้ มีคณะที่แจ้งความประสงค์ขอไม่รับการประเมิน        
เนื่องจาก ปิดหลักสูตร/ไม่มีผูส้ าเรจ็การศกึษา จ านวน  9 หลกัสูตร  จึงมีผู้ส าเร็จการศกึษาที่ตอ้งได้รับการประเมนิจ านวน  7,949 คน 
 

กำรเก็บรวบรวมข้อมูล     

             การเก็บรวบรวมข้อมูล ด าเนินการโดยแจ้งให้คณะ/หลักสูตร เป็นผู้รับผิดชอบเก็บรวบรวม
ข้อมูลแบบสอบถามจากผู้ใช้บัณฑิตของแต่ละหลักสูตร ให้ได้ไม่น้อยกว่าร้อยละ 20 โดยก าหนดระยะเวลา
ให้คณะ/หลักสูตร ด าเนินการส่งแบบสอบถามกลับคืนมายังกองแผนงานเพ่ือด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูล
ภายในเดือนเมษายน – สิงหาคม พ.ศ. 2560 
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4. กำรวิเครำะห์ข้อมูล 

   ผู้วิจัยไดน้ าแบบสอบถามความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตที่มีต่อคุณภาพของบัณฑิต                    
ระดับปริญญาตรี โท และเอก ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ รุ่นปีการศึกษา 
2587– 2559 ที่ตอบกลับมาจากผู้ใช้บัณฑิตมาตรวจสอบความถูกต้องสมบูรณ์แล้วท าการวิเคราะห์ข้อมูล
ดังต่อไปนี้ 
        1. ข้อมูลการวิเคราะห์ข้อมูลสถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม วิเคราะห์โดยหาค่า      
ร้อยละ แล้วน าเสนอในรูปตารางและแปลผลด้วยการบรรยาย 
        2. ข้อมูลความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตท่ีมีต่อการปฏิบัติงานของบัณฑิต มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม จ าแนกรายคณะ วิเคราะห์ด้วยค่ารอ้ยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) โดยท าเป็น     
รายด้านและภาพรวมรายคณะ แล้วน าเสนอในรูปของตารางพร้อมกับค าบรรยายประกอบ                
โดยมีเกณฑ์ดังนี้ 
 

   น าข้อมูลที่ได้ทั้งหมดมาท าการวิเคราะห์ แปลผล และสรุปรายงาน กรณีข้อมูลเป็น       
แบบมาตราส่วนประมาณค่าจะหาค่าเฉลี่ยแล้วน าไปเทียบกับเกณฑ์การแปลความหมาย ดังนี้ 
       1  หมายถึง  ระดับความพึงพอใจในระดับที่ควรปรับปรุง 
       2  หมายถึง  ระดับความพึงพอใจในระดับน้อย 
       3  หมายถึง  ระดับความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
       4  หมายถึง  ระดับความพึงพอใจในระดับมาก 
       5  หมายถึง  ระดับความพึงพอใจในระดับมากที่สุด 
     
      ค่าเฉลี่ย 4.51 - 5.00     แปลความว่า    มากท่ีสุด 
      ค่าเฉลี่ย 3.51 - 4.50     แปลความว่า    มาก 
      ค่าเฉลี่ย 2.51 - 3.50     แปลความว่า    ปานกลาง 
      ค่าเฉลี่ย 1.51 - 2.50     แปลความว่า    น้อย 
      ค่าเฉลี่ย 1.00 - 1.50     แปลความว่า    น้อยที่สุด 
 
        3. ความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะต่อความต้องการคุณลักษณะบัณฑิตจากผู้ใช้บัณฑิตและ
ข้อเสนอแนะที่มีต่อมหาบัณฑิตมหาวิทยาลัยมหาสารคาม เป็นค าถามปลายเปิดเกี่ยวกับคุณลักษณะ                 
ของบัณฑิตที่ผู้ใช้บัณฑิตต้องการ วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ความถี่โดยเรียงล าดับความต้องการจากมาก                     
ไปหาน้อย 
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5. สถิติที่ใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูล 
 

           1. ค่าสถิติร้อยละ (Percentage) โดยใช้สูตรการค านวณ ดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด. 2545 : 104) 

                                             P    =    100
N

f  
 

  เมื่อ P แทน ร้อยละ 
   F แทน ความถี่ท่ีต้องการให้เป็นร้อยละ 
   N  แทน จ านวนประชากรของกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 

 

      2. ค่าเฉลี่ย (Arithmetic Mean) โดยใช้สูตร  

X    =   
N
X

    

 
 

เมื่อ  X     แทน ค่าเฉลี่ย 
   

 

 ผลรวมค่าคะแนนที่ได้จากการประเมินบัณฑิต 
จ านวนบัณฑิตท่ีได้รับการประเมิน x จ านวนข้อ 
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บทที ่ 4 
 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
            รายงานการวิจัยความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตที่มีต่อคุณภาพของบัณฑิตระดับปริญญาตรี               
โทและเอก ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ รุ่นปีการศึกษา 2558 – 2559 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ผู้วิจัยขอเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามล าดับขั้นตอนดังต่อไปนี้ 

                 1. สัญลักษณ์ท่ีใช้ในการเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
                 2. ล าดับขั้นในการเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
                 3. ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

1. สัญลักษณ์ที่ใช้ในการเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

            เพ่ือให้เกิดความเข้าใจที่ตรงกันในการสื่อความหมาย ผู้ศึกษาได้ก าหนดความหมาย                    
ของสัญลักษณ์ ในการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลดังต่อไปนี้ 
    X     แทน  ค่าเฉลี่ย (Mean) 
    P   แทน ค่าร้อยละ (Percentage) 

2. ล าดับขั้นในการเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

             ในการวิเคราะห์ข้อมูลครั้งนี้ ผู้วิจัยได้น าข้อมูลจากแบบสอบถามซึ่งได้ตรวจสอบ                        
ความสมบูรณ์ทั้งหมด จ านวนทั้งสิ้น 2,266 ฉบับ มาวิเคราะห์และประมวลผลด้วยคอมพิวเตอร์                    
โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป ซ่ึงแบง่ผลการวิเคราะห์ออกเป็น 2 ตอน ดังต่อไปนี้คือ 
   ตอนที่  1  การวิเคราะห์ข้อมูลสถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
   ตอนที่  2  การวิเคราะห์ข้อมูลความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตที่มีต่อการปฏิบัติงาน                
       ของบัณฑิตระดับปริญญาตรี โทและเอก มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  
       จ าแนกรายหลักสูตร/รายคณะ/รายกลุ่มสาขาวิชา 
         -  ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตที่มีต่อการปฏิบัติงานของบัณฑิต                     

      ระดับปริญญาตรี โทและเอก ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ 
      ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติทีไ่ด้มีการก าหนดคุณลักษณะบัณฑิต               
      ที่พึงประสงค์ตามที่หลักสูตรก าหนด เป็นรายคณะ 

ตอนที่  3  ความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะต่อความต้องการคุณลักษณะบัณฑิตจาก                                      
ผู้ใช้บัณฑิต และข้อเสนอแนะที่มีต่อบัณฑิตมหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
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3. ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

ตอนที่ 1  การวิเคราะห์ข้อมูลสถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

1.1 ผู้ใชบ้ัณฑิต 

       ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ ต าแหน่ง ประเภทของหน่วยงาน                             
ความสอดคล้องของงานกับสาขาท่ีจบการศึกษา ระยะเวลาที่บัณฑิตท างาน ปรากฏผลในตาราง 2 – 46  

ตาราง 2  จ านวนและร้อยละของผู้ใช้บัณฑิตมหาวิทยาลัยมหาสารคาม รุ่นปีการศึกษา 2558-2559                
             จ าแนกตามต าแหน่ง 

ต าแหน่งของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน (คน) ร้อยละ 
ผู้อ านวยการ 363 16.02 
ผู้จัดการ 490 21.62 
หัวหน้าฝ่าย 604 26.65 
ผู้บังคับบญัชาชั้นต้น 354 15.62 
เจ้าของกิจการ 249 10.99 
อ่ืนๆ เช่น คณบดี, ฝ่ายบุคคล เปน็ต้น 182 8.03 
ไม่ระบุต าแหน่ง 24 1.06 

รวม 2,266 100.00 
 

             จากตาราง 2 พบว่า ผู้ใช้บัณฑิตส่วนใหญ่เป็นหัวหน้าฝ่าย (ร้อยละ 26.65) รองลงมา                      
คือ ผู้จัดการ (ร้อยละ 21.62) ผู้อ านวยการ (ร้อยละ 16.02) ผู้บังคับบัญชาชั้นต้น (ร้อยละ 15.62)                   
เจ้าของกิจการ (ร้อยละ 10.99) อ่ืน ๆ เช่น คณบดี, ฝ่ายบุคคล, รองผู้บริหาร เป็นต้น (ร้อยละ 8.03) 
และไม่ระบุต าแหน่ง (ร้อยละ 1.06) ดังแสดงในแผนภูมิ 1 
 
 
           
 
 
 
          
 
 
 

 
 
 

 
แผนภูม ิ1 จ านวนและร้อยละของผู้ใช้บัณฑิตมหาวิทยาลัยมหาสารคามรุ่นปีการศึกษา 2558-2559 

จ าแนกตามต าแหน่ง 
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ตาราง 3  จ านวนและร้อยละของผู้ใช้บัณฑิตมหาวิทยาลัยมหาสารคาม รุ่นปีการศึกษา 2558-2559                
             จ าแนกตามประเภทของหน่วยงาน 

ประเภทของหน่วยงาน จ านวน (คน) ร้อยละ 
หน่วยงานราชการ 792 34.95 
หน่วยงานรัฐวิสาหกิจ 183 8.08 
หน่วยงานเอกชน 1,159 51.15 
อ่ืน ๆ เช่น สภากาชาดไทย,หน่วยงาน  
นิติบุคคล, ศูนย์บริการวิชาการ,                 
เจ้าของกิจการ เป็นต้น 

131 5.78 

ไม่ระบุ 1 0.04 
รวม 2,266 100.00 

 

             จากตาราง 3 พบว่า ผู้ใช้บัณฑิตส่วนใหญ่สังกัดหน่วยงานเอกชน (ร้อยละ 51.15) รองลงมา 
คือ สังกัดหน่วยงานราชการ (ร้อยละ 34.95) สังกัดหน่วยงานรัฐวิสาหกิจ (ร้อยละ 8.08) อ่ืนๆ เช่น 
สภากาชาดไทยหน่วยงานนิติบุคคล, ศูนย์บริการวิชาการ, เจ้าของกิจการ เป็นต้น (ร้อยละ 5.78) และ    
ไม่ระบุสังกัด (ร้อยละ 0.04) ตามล าดับ ดังแสดงในแผนภูมิ 2 
 
           
                    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

แผนภูม ิ2  จ านวนและร้อยละของผู้ใช้บัณฑิตมหาวิทยาลัยมหาสารคาม รุ่นปีการศึกษา 2558 - 2559   
จ าแนกตามประเภทของหน่วยงาน 
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ตาราง 4  จ านวนและร้อยละของบัณฑิตมหาวิทยาลัยมหาสารคาม รุ่นปีการศึกษา 2558 - 2559                
             จ าแนกตามความสอดคล้องของงานกับสาขาที่ส าเร็จการศึกษา 

ความสอดคล้องของงานกับสาขาท่ีจบ
การศึกษา 

จ านวน (คน) ร้อยละ 

สอดคล้องกับงาน/ตรง 1,758 77.58 
ไม่สอดคล้องกับงาน/ไม่ตรง 461 20.34 
ไม่ระบุ 47 2.07 

รวม 2,266 100.00 
  
 จากตาราง 4 พบว่า บัณฑิตมหาวิทยาลัยมหาสารคาม รุ่นปีการศึกษา 2558-2559                    
ท างานตรงกับสาขาวิชาที่ส าเร็จการศึกษา (ร้อยละ 77.58) ท างานไม่ตรงกับสาขาวิชาทีส่ าเร็จการศึกษา 
(ร้อยละ 20.34) และไม่ระบุ (ร้อยละ 2.07) ตามล าดับ ดังแสดงในแผนภูมิ 3 
                          
                              
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภูม ิ3  จ านวนและร้อยละของผู้ใช้มหาบัณฑิตมหาวิทยาลัยมหาสารคาม รุ่นปีการศึกษา 2558 - 2559   
จ าแนกตามความสอดคล้องของงานกับสาขาที่จบการศึกษา 

 
 
 
 

0

200

400

600

800

1,000

1,200

1,400

1,600

1,800

สอดคล้องกับงาน ตรง ไม่สอดคล้องกับงาน ไม่ตรง ไม่ระบ 

1,    คน
   .     

  1 คน
 2 .3    

   คน
 2.     



35 
 

ตาราง 5  จ านวนและร้อยละของผู้ใช้บัณฑิตมหาวิทยาลัยมหาสารคาม รุ่นปีการศึกษา 2558 - 2559                
             จ าแนกตามระยะเวลาที่บัณฑิตท างานอยู่ในสถานประกอบการ 

ระยะเวลาที่บัณฑิตท างาน 
อยู่ในสถานประกอบการ 

จ านวน (คน) ร้อยละ 

น้อยกว่า  6  เดือน  571 25.20 
6 – 12 เดือน 828 36.54 
มากกว่า  1  ปี 787 34.73 
อื่น ๆ (เช่น 1-2 สัปดาห์, ท ามาตั้งแต่     
ตอนก าลังศึกษาอยู ่ฯลฯ) 

48 2.12 

ไม่ระบุ 32 1.41 
รวม 2,266 100.00 

 
 จากตาราง 5 พบว่า บัณฑิตมหาวิทยาลัยมหาสารคาม รุ่นปีการศึกษา 2558-2559 ส่วนใหญ่                             
มีระยะเวลาการท างานในสถานประกอบการ 6 – 12 เดือน (ร้อยละ 36.54) รองลงมา คือ มากกว่า 1 ปี           
(ร้อยละ 34.73) น้อยกว่า 6 เดือน (ร้อยละ 25.20) อ่ืน ๆ (เช่น 1-2 สัปดาห์, ท ามาตั้งแต่ตอนก าลัง                        
ศึกษาอยู่ ฯลฯ) (ร้อยละ 2.12) และไม่ระบุ (ร้อยละ 1.41) ตามล าดับ ดังแสดงในแผนภูมิ 4                      
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภูม ิ4  จ านวนและร้อยละของผู้ใช้มหาบัณฑิตมหาวิทยาลัยมหาสารคาม รุ่นปีการศึกษา 2558 - 2559 
จ าแนกตามระยะเวลาที่บัณฑิตท างานอยู่ในสถานประกอบการ 
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 1.2 บัณฑิตที่ส าเร็จการศึกษาและจ านวนแบบสอบถามที่ผู้ใช้บัณฑิตส่งกลับค น  

ตาราง 6  จ านวนบัณฑิตมหาวิทยาลัยมหาสารคามที่ส าเร็จการศึกษา รุ่นปีการศึกษา 2558 - 2559                
             และจ านวนแบบสอบถามที่ได้รับคืน จ าแนกตามระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษา ส าเร็จการศึกษา
จ านวน (คน) 

ร้อยละ จ านวนแบบสอบถาม      
ที่ได้รับค น  

ร้อยละ 

ปริญญาตรี 7,213 90.74 1,987 87.69 
ปริญญาโท 555 6.98 210 9.27 
ปริญญาเอก 181 2.28 69 3.05 

รวม 7,949 100.00 2,266 100.00 
      * วงรอบประเมิน 1 สิงหาคม 2558 – 31 กรกฎาคม 2559  มีผู้ส าเร็จการศกึษา 7,974 คน  ทั้งนี้ มีคณะทีแ่จ้งความประสงค์ขอไม่รับการประเมนิ                
     เนื่องจาก ปิดหลักสูตร/ไม่มีผูส้ าเรจ็การศึกษา จ านวน  9 หลักสตูร  จึงมีผู้ส าเรจ็การศึกษาที่ต้องไดร้ับการประเมินจ านวน 7,949 คน 
 

 จากตาราง 6 พบว่า บัณฑิตที่ส าเร็จการศึกษา ระดับปริญญาตรี ปริญญาโท และปริญญาเอก           
รุ่นปีการศึกษา 2558-2559 มีจ านวนทั้งสิ้น 7,949 คน * และมีผู้ใช้บัณฑิตที่ส่งแบบสอบถามกลับคืนให้     
มหาวิทยาลัย จ านวน 2,266 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 28.51 ของจ านวนผู้ส าเร็จการศึกษาทั้งหมด 
 
                          
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภูม ิ5 จ านวนของผู้ส าเร็จการศึกษา รุ่นปีการศึกษา 2558 -2559 
และผู้ใชบ้ัณฑิตที่ส่งแบบสอบถามกลับคืนให้มหาวิทยาลัย 
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ผู้อ่ื
นใ

นส
ังค

ม 
1 

  
 

6 
กา

รย
อม

รับ
คว

าม
คิด

เห
็นจ

าก
ผู้อ่ื

น 
1 

  
 

7 
คว

าม
รู้ค

วา
มส

าม
าร

ถใ
นก

าร
ท า

งา
น 

1 
  

 
ศศ

.บ
.ป

ระ
วัต

ิศา
สต

ร์ 
1 

คว
าม

รู้พ้ื
นฐ

าน
ด้า

นก
าร

ใช
้คอ

มพิ
วเต

อร
์ เช

่น 
W

or
d,

 E
xc

el
, 

Po
we

r p
oin

t เ
ป็น

ต้น
 

1 
คว

รเน
้นก

าร
จัด

กา
รเร

ียน
กา

รส
อน

ที่บ
ูรณ

าก
าร

หล
าย

สา
ขา

วิช
าใ

ห้ก
ับผ

ู้เรีย
น 

   
   

   
   

 
เพ่ื

อส
ร้า

งอ
งค

์คว
าม

รู้ใ
ห้เ

กิด
กับ

ผู้เ
รีย

นแ
ละ

สา
มา

รถ
น า

ไป
ปร

ะย
ุกต

์ใช
้   

   
   

   
   

   
   

   
   

  
ใน

ชีว
ิตป

ระ
จ า

วัน
ได

้ 

1 

2 
กา

รม
ีบุค

ลิก
ภา

พท่ี
ดี 

1 
ผู้ส

อน
คว

รม
ีบุค

ลิก
ภา

พท
ี่ดีใ

นก
าร

สอ
น 

เพ่ื
อเ

ป็น
ตัว

อย
่าง

แก่
ผู้เ

รีย
น 

1 
3 

คว
าม

มีว
ินัย

ต่อ
ตน

เอ
งแ

ละ
สัง

คม
 

1 
 ค

วร
เน

้นใ
ห้ผ

ู้เรีย
นม

ีทัก
ษะ

คว
าม

รู้ค
วา

มส
าม

าร
ถด

้าน
ภา

ษา
อัง

กฤ
ษ 

1 
4 

ทัก
ษะ

กา
รน

 าเส
นอ

งา
น 

1 
  

 
5 

ทัก
ษะ

กา
รส

ื่อส
าร

 
1 
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ตา
รา

ง 8
 (ต

่อ)
   

   
   

 

   
   

   
  

ข้อ ที่ 
คว

าม
คิด

เห
็น/

ข้อ
เส

นอ
แน

ะ 
ข้อ

เส
นอ

แน
ะเก

ี่ยว
กับ

กา
รพ

ัฒ
นา

คุณ
ลัก

ษณ
ะข

อง
บัณ

ฑิต
 

จ า
นว

น 
ข้อ

เส
นอ

แน
ะเก

ี่ยว
กับ

กา
รจ

ัดก
าร

เรีย
นก

าร
สอ

น 
จ า

นว
น 

ศศ
.บ

.ป
ระ

วัต
ิศา

สต
ร์ 

(ต
่อ)

 
6 

คว
าม

กล
้าแ

สด
งอ

อก
 

1 
  

 
7 

ทัก
ษะ

กา
รท

 าง
าน

เป
็นท

ีม 
1 

 
 

8 
คว

าม
คิด

สร
้าง

สร
รค

 ์
1 

 
 

9 
ทกั

ษะ
กา

รจ
ัดล

 าด
ับค

วา
มส

 าค
ัญ 

1 
 

 
ศศ

.บ
.ภ

าษ
าจ

ีน 
1 

คว
าม

กล
้าแ

สด
งอ

อก
 

1 
คว

รเน
้นใ

ห้ผ
ู้เรีย

นม
ีทัก

ษะ
คว

าม
รู้ค

วา
มส

าม
าร

ถด
้าน

ภา
ษา

อัง
กฤ

ษ 
4 

2 
คว

าม
มั่น

ใจ
ใน

ตน
เอ

ง 
1 

คว
รเน

้นใ
ห้ผ

ู้เรีย
นร

ู้จัก
ทัก

ษะ
กา

รใ
ช้ช

ีวิต
ใน

สัง
คม

 แ
ละ

ทัก
ษะ

กา
รท

 าง
าน

ร่ว
มก

ับผ
ู้อืน่

ได
้

อย
่าง

มีป
ระ

สทิ
ธิภ

าพ
 

3 

3 
คว

าม
กร

ะต
ือร

ือร
้นใ

นก
าร

ท า
งา

น 
1 

คว
รฝ

ึกใ
ห้ผ

ู้เรีย
นม

ีทัก
ษะ

แล
ะค

วา
มร

ู้คว
าม

รู้ส
าม

าร
ถด

้าน
กา

รคิ
ดว

เิค
รา

ะห
์   

   
   

   
   

   
แล

ะก
าร

มีค
วา

มค
ิดร

ิเริ่ม
สร

้าง
สร

รค์
 

2 

4 
ทัก

ษะ
ด้า

นภ
าษ

าอ
ังก

ฤษ
 

1 
คว

รฝ
ึกใ

ห้ผ
ู้เรีย

นม
ีคว

าม
กล

้าแ
สด

งอ
อก

 ก
ล้า

คิด
 ก

ลา้
ตัด

สนิ
ใจ

 
1 

5 
 

 
คว

รเน
้นใ

ห้ผ
ู้เรีย

นม
ีทัก

ษะ
แล

ะค
ณุล

ักษ
ณะ

คว
าม

เป
็นค

รู เ
นื่อ

งจ
าก

 บ
ัณฑ

ิตบ
าง

คน
สอ

บ
ติด

อา
ชีพ

ครู
ผู้ส

อน
แต

ไ่ม
่ได

้ส า
เร็จ

วิช
าช

ีพค
รู  

1 

ศศ
.บ

.ภ
าษ

าแ
ละ

วัฒ
นธ

รร
มอ

าเซ
ียน

 
1 

คว
าม

รับ
ผิด

ชอ
บต

่อห
น้า

ที ่
2 

คว
รจ

ัดใ
ห้ผ

ู้เรีย
นไ

ด้ฝ
ึกป

ระ
สบ

กา
รณ

์จา
กส

ถา
นท

ี่จร
ิง เ

พื่อ
พัฒ

นา
ทัก

ษะ
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

 
ก่อ

นก
าร

ท า
งา

นจ
ริง

 
1 

2 
คว

าม
ขย

ัน 
อด

ทน
  

1 
คว

รเน
้นใ

ห้ผ
ู้เรีย

นม
ีทัก

ษะ
คว

าม
รู้ค

วา
มส

าม
าร

ถด
้าน

ภา
ษา

อัง
กฤ

ษ 
1 

3 
คว

าม
ซื่อ

สัต
ย์ส

ุจร
ิต 

1 
หล

ักส
ูตร

มีก
าร

จัด
กา

รเร
ียน

กา
รส

อน
ที่ด

ีอย
ู่แล

้ว 
เน

ื่อง
จา

กบ
ัณฑ

ติม
ีคุณ

ภา
พ 

   
   

   
   

   
   

   
  

แล
ะม

ีคุณ
ลัก

ษณ
ะท

ี่ตร
งต

าม
คว

าม
ต้อ

งก
าร

ขอ
งผ

ู้ปร
ะก

อบ
กา

ร 
1 

4 
คว

าม
กร

ะต
ือรื

อร้
นใ

นก
าร

ท า
งา

น 
1 

 
 

5 
กา

รพ
ัฒน

าต
นเ

อง
อย

่าง
ต่อ

เน
ื่อง

 เช
่น 

กา
รค

้นค
ว้า

หา
คว

าม
รู้  

   
   

 
เพ

ื่อใ
ห้ก

าร
ท า

งา
นม

ีปร
ะส

ิทธ
ิภา

พ 
1 
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  ต
าร

าง
 8

 (ต
่อ)

   
   

   
 

   
   

   
  

ข้อ ที่ 
คว

าม
คิด

เห
็น/

ข้อ
เส

นอ
แน

ะ 
ข้อ

เส
นอ

แน
ะเก

ี่ยว
กับ

กา
รพ

ัฒ
นา

คุณ
ลัก

ษณ
ะข

อง
บัณ

ฑิต
 

จ า
นว

น 
ข้อ

เส
นอ

แน
ะเก

ี่ยว
กับ

กา
รจ

ัดก
าร

เรีย
นก

าร
สอ

น 
จ า

นว
น 

ศศ
.บ

. ภ
าษ

าไ
ทย

 
1 

กา
รม

ีมน
ุษย

สัม
พัน

ธ์ท
ี่ดี 

1 
คว

รเป
ิดห

ลัก
สูต

รส
าข

าว
ิชา

ที่ต
รง

ตา
มค

วา
มต

้อง
กา

รข
อง

ตล
าด

แร
งง

าน
   

   
   

   
   

   
 

เน
ื่อง

จา
ก 

 ป
ัจจ

ุบัน
หล

ักส
ูตร

กา
รส

อน
เป

ิดต
าม

คว
าม

ต้อ
งก

าร
ขอ

งผ
ู้เรีย

น 
   

   
   

   
   

   
   

   
ท า

ให
้ได

้ผู้ส
 าเร

็จก
าร

ศึก
ษา

ท่ีไ
ม่ต

รง
กับ

คว
าม

ต้อ
งก

าร
ขอ

งต
ลา

ดแ
รง

งา
น 

1 

2 
คว

าม
อด

ทน
ใน

กา
รท

 าง
าน

 
1 

คว
รผ

ลิต
บัณ

ฑิต
ให

้มีค
ุณล

ักษ
ณะ

ที่ต
รง

ตา
มค

วา
มต

้อง
กา

รข
อง

ตล
าด

แร
งง

าน
 

1 
3 

  
  

หล
ักส

ูตร
ผล

ิตบ
ัณฑิ

ตไ
ด้ม

ีคุณ
ภา

พ 
เน

ื่อง
จา

ก 
บัณ

ฑิต
ที่ป

ฏิบ
ัติง

าน
ใน

สถ
าน

ศึก
ษา

   
 

มีค
วา

มส
าม

าร
ถใ

นก
าร

จัด
กิจ

กร
รม

กา
รเร

ียน
กา

รส
อน

 
1 

ศศ
.บ

. ภ
าษ

าอ
ังก

ฤษ
เพ

ื่อก
าร

สื่อ
สา

รน
าน

าช
าต

ิ 
1 

คว
าม

มีว
ินัย

ต่อ
กา

รท
 าง

าน
 

1 
คว

รจ
ัดก

าร
เรีย

นก
าร

สอ
นโ

ดย
อา

จา
รย

์ที่เ
ป็น

ชา
วต

่าง
ชา

ติแ
ละ

มีเ
พ่ือ

นร
่วม

ห้อ
ง  

   
 

ที่เ
ป็น

ชา
วต

่าง
ชา

ติ 
เพ่ื

อส
ร้า

งค
วา

มคุ้
นเ

คย
กับ

ให
้กับ

ผู้เ
รีย

นใ
นก

าร
ใช

้
ภา

ษา
ต่า

งป
ระ

เท
ศ 

หร
ือก

าร
จัด

ให
้ผู้เ

รีย
นไ

ด้ไ
ปฝ

ึกง
าน

กับ
หน

่วย
งา

นต
่าง

ชา
ติ 

   
   

   
   

   
   

   
   

   
เพ่ื

อส
ร้า

งค
วา

มก
ล้า

แส
ดง

ออ
กใ

นก
าร

พูด
แล

ะส
ื่อส

าร
กับ

ชา
วต

่าง
ชา

ติม
าก

ขึ้น
 

1 

2 
คว

าม
เช

ื่อม
ั่นใ

นต
นเ

อง
 

1 
  

 
3 

คว
าม

ตร
งต

่อเ
วล

า 
1 

  
 

4 
ทัก

ษะ
กา

รส
ื่อส

าร
กับ

ผู้อ่ื
นแ

ละ
เพ่ื

อน
ร่ว

มง
าน

 
1 

  
 

5 
ทัก

ษะ
กา

รท
 าง

าน
ร่ว

มก
ับผ

ู้อ่ืน
 

1 
  

 
6 

ทัก
ษะ

กา
รท

 าง
าน

เป
็นท

ีม 
1 

  
 

ศศ
.บ

.ภ
าษ

าญ
ี่ปุ่น

 
1 

คว
าม

กล
้าแ

สด
งอ

อก
 

1 
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 ตา
รา

ง 8
 (ต

่อ)
   

   
   

 
   

   
   

  
ข้อ ที่ 

คว
าม

คิด
เห

็น/
ข้อ

เส
นอ

แน
ะ 

ข้อ
เส

นอ
แน

ะเก
ี่ยว

กับ
กา

รพ
ัฒ

นา
คุณ

ลัก
ษณ

ะข
อง

บัณ
ฑิต

 
จ า

นว
น 

ข้อ
เส

นอ
แน

ะเก
ี่ยว

กับ
กา

รจ
ัดก

าร
เรีย

นก
าร

สอ
น 

จ า
นว

น 
วท

.บ
. ภ

ูมิศ
าส

ตร
์พัฒ

นา
เพ

ื่อก
าร

จัด
กา

รท
รัพ

ยา
กร

 
1 

กา
รป

รับ
ตัว

ใน
กา

รอ
ยู่ร

่วม
กับ

ผู้อ่ื
น 

(เพ่ื
อน

ร่ว
มง

าน
) 

3 
คว

รใ
ห้ผ

ู้เรีย
นไ

ด้ฝ
ึกป

ฏิบ
ัติม

าก
กว

่าเร
ียน

เฉ
พา

ะท
ฤษ

ฎี 
เพ่ื

อพั
ฒน

าท
ักษ

ะใ
ห้ผ

ู้เรีย
น

ก่อ
นก

าร
ท า

งา
นจ

ริง
 

4 

2 
ทัก

ษะ
ด้า

นภ
าษ

าอั
งก

ฤษ
 

2 
คว

รเน
้นใ

ห้ผ
ู้เรีย

นม
ีทัก

ษะ
คว

าม
รู้ ค

วา
มส

าม
าร

ถด
้าน

โป
รแ

กร
มท

าง
คอ

มพิ
วเต

อร
์

หร
ือเ

คร
ื่อง

มือ
ต่า

งๆ
 เพ่ื

อน
 าม

าใ
ช้ใ

นก
าร

ปฏ
ิบัต

ิงา
นจ

ริง
 

3 

3 
คว

าม
มั่น

ใจ
ใน

วิช
าช

ีพท
ี่ส า

เร็จ
กา

รศึ
กษ

า 
2 

คว
รเพ

ิ่มทั
กษ

ะใ
ห้ผ

ู้เรีย
นส

าม
าร

ถน
 าค

วา
มร

ู้มา
ปร

ะย
ุกต

์ใช
้กับ

ระ
บบ

สา
รส

นเ
ทศ

ภูม
ิศา

สต
ร์ใ

นด
้าน

ต่า
งๆ

 แ
ละ

สา
มา

รถ
ปร

ะย
ุกต

์ใช
้กับ

วิช
าช

ีพอ่ื
นๆ

ได
้ 

3 

4 
คว

าม
กล

้าแ
สด

งอ
อก

 ก
ล้า

ตัด
สิน

ใจ
ใน

กา
รท

 าง
าน

 
2 

คว
รเน

้นใ
ห้ผ

ู้เรีย
นม

ีทัก
ษะ

กา
รท

 าแ
ผน

ที่เ
บื้อ

งต
้น 

1 
5 

ทัก
ษะ

กา
รค

ิดว
ิเค

รา
ะห

์  
1 

คว
รเน

้นใ
ห้ผ

ู้เรีย
นพั

ฒน
าท

ักษ
ะด

้าน
ภา

ษา
อัง

กฤ
ษ 

เช
่น 

กา
รส

ื่อส
าร

ภา
ษา

อัง
กฤ

ษไ
ด้ 

1 
6 

คว
าม

ฉล
าด

ทา
งอ

าร
มณ์

 (E
Q)

 
1 

หล
ักส

ูตร
หร

ือส
าข

าว
ิชา

 ค
วร

มีก
าร

ปร
ะช

าส
ัมพั

นธ
์ให

้นัก
เรีย

นห
รือ

บุค
คล

ทั่ว
ไป

   
   

   
   

   
   

มีค
วา

มส
นใ

จใ
นส

าข
าว

ิชา
นี้ 

โด
ยป

ระ
ชา

สัม
พัน

ธ์เก
ี่ยว

กับ
กา

รส
าม

าร
ถป

ระ
กอ

บ
อา

ชีพ
ด้า

นใ
ดแ

ละ
ต า

แห
น่ง

ใด
ได

้บ้า
ง เ

พ่ือ
เป

็นท
าง

เล
ือก

ใน
กา

รศ
ึกษ

าต
่อไ

ป 

1 

7 
คว

าม
รู้พ

ื้นฐ
าน

ด้า
นก

าร
ใช

้คอ
มพิ

วเต
อร

์ เช
่น 

W
or

d,
 E

xc
el

, 
Po

we
r p

oin
t เ

ป็น
ต้น

 
1 

หล
ักส

ูตร
คว

รเพ่ิ
มร

าย
วิช

าเก
ี่ยว

กับ
กา

รป
ฏิบ

ัติง
าน

ใน
ส า

นัก
งา

น 
ด้า

นก
าร

บร
ิหา

รธ
ุรก

ิจ 
เข

้าใ
นก

าร
จัด

กา
รเร

ียน
กา

รส
อน

เพ่ื
อผ

ู้เรีย
นส

าม
าร

ถน
 าม

าใ
ช้ 

   
   

   
   

   
   

   
 

ใน
กา

รป
ฏิบ

ัติง
าน

ได
้ 

1 

8 
คว

าม
อด

ทน
ต่อ

กา
รท

 าง
าน

 
1 

คว
รจ

ัดใ
ห้ผ

ู้เรีย
นไ

ด้ไ
ปเ

รีย
นร

ู้หร
ือฝ

ึกป
ฏิบ

ัติง
าน

กับ
หน

่วย
งา

นเ
อก

ชน
   

   
   

   
   

   
   

   
เพ่ื

อเ
พ่ิม

โอ
กา

สด
้าน

ปร
ะก

อบ
อา

ชีพ
มา

กข
ึ้น 

1 

9 
กา

รย
อม

รับ
คว

าม
คิด

เห
็นข

อง
ผู้อ่ื

น 
กา

รใ
ห้เ

กีย
รต

ิผู้อ
ื่น 

1 
สา

ขา
วิช

าส
าม

าร
ถผ

ลิต
บัณ

ฑิต
ให

้มีคุ
ณภ

าพ
 เน

ื่อง
จา

ก 
เป

็นค
นต

รง
ต่อ

เวล
าแ

ละ
รับ

ผิด
ชอ

บต
่อห

น้า
ที่ไ

ด้ด
ี 

1 

10
 

คว
าม

ตร
งต

่อเ
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คว

าม
คิด

เห
็น/

ข้อ
เส

นอ
แน

ะ 
ข้อ

เส
นอ

แน
ะเก

ี่ยว
กับ

กา
รพ

ัฒ
นา

คุณ
ลัก

ษณ
ะข

อง
บัณ

ฑิต
 

จ า
นว

น 
ข้อ

เส
นอ

แน
ะเก

ี่ยว
กับ

กา
รจ

ัดก
าร

เรีย
นก

าร
สอ

น 
จ า

นว
น 

กศ
.บ

. ก
าร

ศึก
ษา

พิเ
ศษ

 
1 

คว
าม

รู้ค
วา

มส
าม

าร
ถใ

นส
าข

าว
ิชา

ที่ส
 าเร

็จก
าร

ศึก
ษา

 
1 

คว
รเน

้นใ
ห้ผ

ู้เรีย
นม

ีทัก
ษะ

คว
าม

สา
มา

รถ
ด้า

นบ
ูรณ

าก
าร

กา
รจ

ัดก
าร

เรีย
นก

าร
สอ

น
ใน

ห้อ
งเร

ียน
แล

ะม
ีคว

าม
สา

มา
รถ

ใน
กา

รน
 าค

วา
มร

ู้มา
ปร

ะย
ุกต

์ใช
้ใน

โร
งเร

ียน
ปก

ติ
ทั่ว

ไป
แล

ะโ
รง

เรีย
นเ

ฉพ
าะ

 เช
่น 

โร
งเร

ียน
ศึก

ษา
สง

เค
รา

ะห
์/ร

าช
ปร

ะช
าน

ุเค
รา

ะห
์

ศูน
ย์ท

าง
ศึก

ษา
พิเ

ศษ
 

2 

2 
คว

าม
สา

มา
รถ

ใน
กา

รจ
ัดก

าร
เรีย

นก
าร

สอ
นด

้วย
วิธ

ีกา
รส

อน
   

   
   

ที่ห
ลา

กห
ลา

ย 
1 

คว
รจ

ัดใ
ห้ผ

ู้เรีย
นม

ีปร
ะส

บก
าร

ณ์ก
าร

ท า
งา

นท
ี่หล

าก
หล

าย
 เน

ื่อง
จา

ก 
ผู้เ

รีย
นต

้อง
สา

มา
รถ

ปฏ
ิบัต

ิหน
้าท

ี่ใน
โร

งเร
ียน

ที่ห
ลา

กห
ลา

ยไ
ด้ 

แล
ะผ

ู้เรีย
นต

้อง
รู้จ

ักแ
ก้ป

ัญห
า

สถ
าน

กา
รณ

์ล่ว
งห

น้า
ได

้ 

1 

กศ
.บ

. ค
ณ

ิตศ
าส

ตร
 ์

1 
ทัก

ษะ
ด้า

นภ
าษ

าอั
งก

ฤษ
 

1 
คว

รเน
้นใ

ห้ผ
ู้เรีย

นม
ีคว

าม
รู้ค

วา
มส

าม
าร

ถท
ี่หล

าก
หล

าย
ทา

งค
ณิต

ศา
สต

ร์  
   

   
   

   
   

   
   

   
   

แล
ะส

าม
าร

ถป
ระ

ยุก
ต์ใ

ช้ไ
ด้เ

มื่อ
ปฎ

ิบัต
ิงา

นจ
ริง

 
1 

2 
คว

าม
รู้ค

วา
มส

าม
าร

ถร
อบ

ตัว
 

1 
คว

รเน
้นใ

ห้ผ
ู้เรีย

นม
ีปร

ะส
บก

าร
ณ์ท

ี่หล
าก

หล
าย

ก่อ
นก

าร
ปฎ

ิบัต
ิงา

นจ
ริง

   
   

   
   

   
   

   
 

โด
ยจ

ัดก
าร

ศึก
ษา

ให
้ผู้เ

รีย
นม

ีคว
าม

รู้ใ
นว

ิธีก
าร

สอ
นแ

บบ
ต่า

งๆ
 เพ่ื

อน
 าไ

ปใ
ช้เ

ฉพ
าะ

กับ
นัก

เรีย
นใ

นโ
รง

เรีย
น 

เน
ื่อง

จา
ก 

เด
็กน

ักเ
รีย

นต
าม

โร
งเร

ียน
มีค

วา
มแ

ตก
ต่า

งก
ัน 

1 

3 
ทัก

ษะ
กา

รป
ระ

ยุก
ต์ใ

ช้ค
วา

มร
ู้ 

1 
  

 
4 

ภา
วะ

คว
าม

เป
็นผ

ู้น า
 

1 
  

 
5 

คว
าม

กล
้าแ

สด
งอ

อก
 

1 
 

 
6 

คว
าม

รับ
ผิด

ชอ
บต

่อห
น้า

ที่ 
1 

  
 

วท
.บ

. วิ
ทย

าศ
าส

ตร
์กา

รก
ีฬา

 
1 

คว
าม

ปร
ะพ

ฤต
ิดี 

1 
คว

รม
ีกา

รว
าง

แผ
นแ

ละ
เต

รีย
มก

าร
สอ

นอ
ย่า

งม
ีระ

บบ
 เพ่ื

อป
ระ

สิท
ธิภ

าพ
   

   
   

   
   

   
   

   
   

 
ที่จ

ะเ
กิด

ขึ้น
กับ

ตัว
ผู้เ

รีย
นม

าก
ยิ่ง

ขึ้น
 

1 

2 
ทัก

ษะ
กา

รแ
ก้ไ

ขป
ัญห

าเฉ
พา

ะห
น้า

 
1 

  
 

3 
คว

าม
รู้ค

วา
มส

าม
าร

ถใ
นส

าข
าว

ิชา
ที่ส

 าเร
็จก

าร
ศึก

ษา
 

1 
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ตา
รา

ง 1
0 

(ต
่อ)

 
   

   
   

  
   

   
   

 

ข้อ ที่ 
คว

าม
คิด

เห
็น/

ข้อ
เส

นอ
แน

ะ 
ข้อ

เส
นอ

แน
ะเก

ี่ยว
กับ

กา
รพ

ัฒ
นา

คุณ
ลัก

ษณ
ะข

อง
บัณ

ฑิต
 

จ า
นว

น 
ข้อ

เส
นอ

แน
ะเก

ี่ยว
กับ

กา
รจ

ัดก
าร

เรีย
นก

าร
สอ

น 
จ า

นว
น 

กศ
.บ

. ภ
าษ

าอั
งก

ฤษ
 

1 
กา

รม
คีุณ

ธร
รม

 จ
ริย

ธร
รม

 
1 

คว
รเน

้นใ
ห้ผ

ู้เรีย
นม

ีทัก
ษะ

คว
าม

สา
มา

รถ
ด้า

นก
าร

คิด
วิเค

รา
ะห

์ข้อ
มูล

  
1 

2 
คว

าม
เส

ียส
ละ

 ม
ีน้ า

ใจ
 

1 
คว

รจ
ัดก

าร
เรีย

นก
าร

สอ
นใ

ห้ส
อด

คล
้อง

ตา
มม

าต
รฐ

าน
ขอ

งห
ลัก

สูต
ร 

แล
ะน

 าป
ัญห

า
มา

ปร
ับป

รุง
พัฒ

นา
ให

้หล
ักส

ูตร
มีคุ

ณภ
าพ

มา
กย

ิ่งข
ึ้น 

1 

3 
กา

รม
ีจิต

อา
สา

ใน
กา

รใ
ห้บ

ริก
าร

 
1 

คว
รเน

้นใ
ห้ผ

ู้เรีย
นม

ีจิต
อา

สา
ใน

กา
รใ

ห้บ
ริก

าร
 แ

ละ
ให

้ผู้เ
รีย

นเ
ห็น

คว
าม

ส า
คัญ

   
   

กับ
คว

าม
รับ

ผิด
ชอ

บ 
1 

4 
คว

าม
รับ

ผิด
ชอ

บต
่อต

นเ
อง

แล
ะส

ังค
ม 

1 
หล

ักส
ูตร

ผล
ิตบ

ัณฑิ
ตไ

ด้ม
ีคุณ

ภา
พ 

ดัง
นั้น

 ค
วร

ผล
ิตบ

ัณฑิ
ตท

ุกค
นใ

ห้ม
ีคุณ

ภา
พ

อย
่าง

ต่อ
เน

ื่อง
 

1 

กศ
.บ

. วิ
ทย

าศ
าส

ตร
์ทั่ว

ไป
 

1 
คว

าม
อด

ทน
ต่อ

กา
รท

 าง
าน

 
1 

คว
รน

 าเท
คน

ิคก
าร

สอ
นแ

บบ
บูร

ณา
กา

รท
ี่หล

าก
หล

าย
มา

ใช
้ใน

กา
รจ

ัดก
าร

เรีย
น 

   
 

กา
รส

อน
แก

่ผู้เ
รีย

น 
เพ่ื

อใ
ห้ผ

ู้เรีย
นม

ีทัก
ษะ

แล
ะน

 าไ
ปใ

ช้ใ
นก

าร
ปฏ

ิบัต
ิงา

นเ
มื่อ

ส า
เร็จ

กา
รศึ

กษ
า 

1 

2 
ทัก

ษะ
กา

รใ
ช้จ

ิตว
ิทย

าส
 าห

รับ
นัก

เรีย
น 

1 
คว

รจ
ัดอ

บร
มใ

ห้ผ
ู้เรีย

นม
ีทัก

ษะ
คว

าม
พร

้อม
ก่อ

นก
าร

ปฏ
ิบัต

ิงา
นจ

ริง
   

   
   

   
   

   
   

   
   

 
เช

่น 
ทัก

ษะ
กา

รว
าง

ตัว
 ก

าร
ปร

ับต
ัวอ

ยู่ร
่วม

กัน
กับ

ผู้อ่ื
น 

ทัก
ษะ

กา
รท

 าง
าน

   
   

   
   

   
   

   
   

  
ที่ม

ีปร
ะส

ิทธ
ิภา

พ 
หร

ือท
ักษ

ะท
ี่ต้อ

งใช
้เม

ื่อไ
ด้ป

ฏิบ
ัติง

าน
ด้า

นต
่าง

ๆ 
เพ่ื

อผ
ู้เรีย

น 
   

   
   

   
   

   
 

มีท
ักษ

ะใ
นก

าร
ปฏ

ิบัต
ิงา

นเ
ร็ว

ขึ้น
 

1 

3 
คว

าม
ภูม

ิใจ
ใน

อา
ชีพ

 
1 

 
 

4 
กา

รว
าง

ตัว
ที่เ

หม
าะ

สม
 

1 
  

 
5 

คว
าม

พร
้อม

ใน
กา

รป
ฏิบ

ัติง
าน

 
1 

  
 

กศ
.บ

. ส
ังค

มศ
ึกษ

า 
 

ไม
่มีข

้อเ
สน

อแ
นะ

 
  

ไม
่มีข

้อเ
สน

อแ
นะ

 
 

  

52



ตา
รา

ง 1
0 

(ต
่อ)

 
   

   
   

  
   

   
   

 

ข้อ ที่ 
คว

าม
คิด

เห
็น/

ข้อ
เส

นอ
แน

ะ 
ข้อ

เส
นอ

แน
ะเก

ี่ยว
กับ

กา
รพ

ัฒ
นา

คุณ
ลัก

ษณ
ะข

อง
บัณ

ฑิต
 

จ า
นว

น 
ข้อ

เส
นอ

แน
ะเก

ี่ยว
กับ

กา
รจ

ัดก
าร

เรีย
นก

าร
สอ

น 
จ า

นว
น 

ระ
ดับ

ปร
ิญ

ญ
าโ

ท 
กศ

.ม
. ก

าร
บร

ิหา
รแ

ละ
พัฒ

นา
กา

รศ
ึกษ

า 
1 

ภา
วะ

คว
าม

เป
็นผ

ู้น า
  

1 
คว

รพ
ัฒน

าก
าร

จัด
กา

รเร
ียน

กา
รส

อน
โด

ยบ
ูรณ

าก
าร

ให
้เก

ิดน
วัต

กร
รม

กา
รศ

ึกษ
า 

 
1 

2 
คว

าม
รอ

บร
ู้ด้า

นว
ิชา

กา
ร 

1 
คว

รพ
ัฒน

าใ
ห้ผ

ู้เรีย
นม

ีทัก
ษะ

คว
าม

รู้ด
้าน

งา
นว

ิจัย
ที่ห

ลา
กห

ลา
ย 

เพ่ื
อน

 าไ
ปใ

ช้ 
   

   
ใน

กา
รป

ฏิบ
ัติง

าน
จร

ิง 
1 

3 
ทัก

ษะ
กา

รค
ิดว

ิเค
รา

ะห
์ 

1 
  

 
กศ

.ม
. ก

าร
วัด

ผล
แล

ะป
ระ

กัน
คุณ

ภา
พก

าร
ศึก

ษา
 

1 
คว

าม
สา

มา
รถ

ใน
กา

รจ
ัดก

าร
เรีย

นก
าร

สอ
น 

2 
คว

รพ
ัฒน

าก
าร

จัด
กา

รเร
ียน

กา
รส

อน
โด

ยใ
ช้เ

ทค
นิค

กา
รส

อน
แล

ะก
าร

วัด
ผล

 
ปร

ะเ
มิน

ผล
ที่ท

ันส
มัย

กับ
สถ

าน
กา

รณ์
ปัจ

จุบ
ัน 

1 

2 
ทัก

ษะ
กา

รว
ัดผ

ลป
ระ

เม
ินผ

ล 
1 

คว
รเน

้นใ
ห้ผ

ู้เรีย
นม

ีทัก
ษะ

 ค
วา

มส
าม

าร
ถด

้าน
กา

รใ
ช้เ

ทค
นิค

กา
รว

ัดผ
ล 

   
   

   
   

   
   

   
  

แล
ะป

ระ
เม

ินผ
ล 

1 

3 
ทัก

ษะ
ด้า

นภ
าษ

าอั
งก

ฤษ
 เช

่น 
กา

รพู
ด 

กา
รฟั

ง ก
าร

อ่า
น 

กา
รเข

ียน
 

1 
  

 
กศ

.ม
. ห

ลัก
สูต

รแ
ละ

กา
รส

อน
 

1 
คว

าม
ขย

ันห
มั่น

เพี
ยร

 
1 

คว
รใ

ห้ผ
ู้เรีย

นไ
ด้ท

 าว
ิจัย

ใน
ชั้น

เรีย
นค

นล
ะ 

1 
เรื่อ

ง เ
พ่ือ

สร
้าง

คว
าม

รู้ ค
วา

มส
าม

าร
ถ

ด้า
นง

าน
วิจ

ัยแ
ก่ผ

ู้เรีย
นม

าก
ข้ึน

 
1 

2 
คว

าม
รู้ค

วา
มส

าม
าร

ถใ
นส

าข
าว

ิชา
ที่ส

 าเร
็จก

าร
ศึก

ษา
 

1 
คว

รจ
ัดก

าร
เรีย

นร
ู้ตา

มส
ภา

พข
อง

ผู้เ
รีย

น 
โด

ยม
ุ่งผ

ลส
ัมฤ

ทธ
ิ์แล

ะย
ึดผ

ู้เรีย
นเ

ป็น
หล

ัก 
1 

3 
คว

าม
อด

ทน
ต่อ

กา
รท

 าง
าน

 
1 

กา
รจ

ัดก
าร

เรีย
นก

าร
สอ

นม
ีคว

าม
เห

มา
ะส

มด
ีแล

้ว 
1 

4 
ทัก

ษะ
กา

รป
รับ

ตัว
 

1 
  

 
5 

กา
รม

ีคว
าม

คิด
สร

้าง
สร

รค
์ 

1 
  

 
6 

คว
าม

รับ
ผิด

ชอ
บต

่อห
น้า

ที่ 
1 

  
 

7 
กา

รม
ีจิต

อา
สา

แล
ะจ

ิตส
าธ

าร
ณะ

 
1 

  
 

8 
คว

าม
ซื่อ

สัต
ย์ส

ุจร
ิต 

1 
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ตา
รา

ง 1
0 

(ต
่อ)

 
ข้อ ที่ 

คว
าม

คิด
เห

็น/
ข้อ

เส
นอ

แน
ะ 

ข้อ
เส

นอ
แน

ะเก
ี่ยว

กับ
กา

รพ
ัฒ

นา
คุณ

ลัก
ษณ

ะข
อง

บัณ
ฑิต

 
จ า

นว
น 

ข้อ
เส

นอ
แน

ะเก
ี่ยว

กับ
กา

รจ
ัดก

าร
เรีย

นก
าร

สอ
น 

จ า
นว

น 
กศ

.ม
.วิจ

ัยแ
ละ

ปร
ะเม

ินผ
ลก

าร
ศึก

ษา
 

1 
ทัก

ษะ
กา

รท
 าง

าน
ร่ว

มก
ับผ

ู้อ่ืน
 

2 
คว

รพ
ัฒน

าก
าร

จัด
กา

รเร
ียน

กา
รส

อน
ให

้มีค
วา

มท
ันส

มัย
แล

ะพั
ฒน

าอ
ย่า

งต
่อเ

นื่อ
ง 

เพ่ื
อค

ุณภ
าพ

ขอ
งผ

ู้เรีย
น 

1 

2 
กา

รม
ีจิต

อา
สา

แล
ะจ

ิตส
าธ

าร
ณะ

 
2 

คว
รจ

ัดก
าร

เรีย
นก

าร
สอ

นใ
ห้ส

อด
คล

้อง
กับ

นโ
ยบ

าย
ทา

งก
าร

ศึก
ษา

 โด
ยเ

น้น
 A

ct
ive

 
Le

ar
nin

g f
or

 E
du

ca
tio

n 
แล

ะส
อด

คล
้อง

กับ
ยุค

ปัจ
จุบ

ัน 
เช

่น 
ไท

ยแ
ลน

ด์ 
4.0

 
1 

3 
กา

รม
ีคุณ

ธร
รม

 จ
ริย

ธร
รม

 
1 

คว
รพ

ัฒน
าน

วัต
กร

รม
ทา

งก
าร

ศึก
ษา

อย
่าง

ต่อ
เน

ื่อง
 เพ่ื

อป
ระ

โย
ชน

์ที่จ
ะเ

กิด
กับ

ผู้เ
รีย

น 
1 

4 
ทัก

ษะ
กา

รถ
่าย

ทอ
ดค

วา
มร

ู้  
1 

คว
รเน

้นใ
ห้ผ

ู้เรีย
นไ

ด้ฝ
ึกท

ักษ
ะใ

นก
าร

ปฏ
ิบัต

ิงา
นท

ีส่อ
ดค

ล้อ
งส

าข
าว

ิชา
   

   
   

   
   

   
   

   
   

  
เพ่ื

อผ
ู้เรีย

นส
าม

าร
ถน

 าไ
ปใ

ช้ใ
นก

าร
ปฏ

ิบัต
ิงา

นไ
ด้จ

ริง
 

1 

5 
ทัก

ษะ
กา

รป
รับ

ตัว
  

1 
คว

รม
ีกา

รว
ิเค

รา
ะห

์คว
าม
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นอ

แน
ะ 

ข้อ
เส

นอ
แน

ะเก
ี่ยว

กับ
กา

รพ
ัฒ

นา
คุณ

ลัก
ษณ

ะข
อง

บัณ
ฑิต

 
จ า

นว
น 

ข้อ
เส

นอ
แน

ะเก
ี่ยว

กับ
กา

รจ
ัดก

าร
เรีย

นก
าร

สอ
น 

จ า
นว

น 

บช
.บ

. บ
ัญ

ชีบั
ณ

ฑิต
 (ต

่อ)
 

18
 

กา
รม

ีคว
าม

คิด
สร

้าง
สร

รค
์ 

3 
 

 
19

 
คว

าม
มุ่ง

ม่ัน
 ต

ั้งใจ
ใน

กา
รท

 าง
าน

 
3 

 
 

20
 

ทัก
ษะ

กา
รว

าง
แผ

นง
าน

แล
ะจ

ัดล
 าด

ับค
วา

มส
 าค

ัญ 
 

3 
 

 
21

 
บุค

ลิก
ภา

พท
ี่ดี 

2 
 

 
22

 
คว

าม
รอ

บร
ูท้ั่ว

ไป
 

2 
 

 
23

 
คว

าม
พร

้อม
ใน

กา
รป

ฏิบ
ัติง

าน
 

2 
 

 
24

 
ทัก

ษะ
กา

รส
ื่อส

าร
ที่เ

หม
าะ

สม
 

2 
 

 
25

 
คว

าม
มุ่ง

ม่ัน
ใน

กา
รท

 าง
าน

 
2 

 
 

26
 

กา
รม

ีจร
รย

าบ
รร

ณต
่อว

ิชา
ชีพ

 
2 

 
 

27
 

กา
รม

ีทัศ
นค

ติท
ี่ดีต

่อง
าน

 
2 

  
 

28
 

คว
าม

รัก
ใน

กา
รใ

ห้บ
ริก

าร
 

2 
  

 
29

 
คว

าม
กร

ะต
ือร

ือร
้นใ

นก
าร

ท า
งา

น 
 

2 
 

 
30

 
คว

าม
ตร

งต
่อเ

วล
า 

2 
 

 
31

 
คว

าม
เส

ียส
ละ

 
2 

 
 

32
 

คว
าม

รู้ค
วา

มส
าม

าร
ถใ

นก
าร

ปฏ
ิบัต

ิงา
น 

2 
 

 
33

 
คว

าม
ศร

ัทธ
าต

่อง
าน

ที่ป
ฏิบ

ัติ 
 

2 
 

 
34

 
กา

รม
ีจิต

อา
สา

แล
ะจ

ติส
าธ

าร
ณะ

 
2 

 
 

35
 

ทัก
ษะ

กา
รป

รับ
ตัว

 
2 

 
 

36
 

กา
รม

ีสัม
มา

คา
รว

ะ 
คว

าม
นอ

บน
้อม

ถ่อ
มต

น 
2 

 
 

37
 

กา
รม

ีมน
ุษย

์สัม
พัน

ธ์ท
ี่ดี 

1 
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ตา
รา

ง 1
2 

(ต
่อ)

   
   

 

   
   

   
 

ข้อ ที่ 

คว
าม

คิด
เห

็น/
ข้อ

เส
นอ

แน
ะ 

ข้อ
เส

นอ
แน

ะเก
ี่ยว

กับ
กา

รพ
ัฒ

นา
คุณ

ลัก
ษณ

ะข
อง

บัณ
ฑิต

 
จ า

นว
น 

ข้อ
เส

นอ
แน

ะเก
ี่ยว

กับ
กา

รจ
ัดก

าร
เรีย

นก
าร

สอ
น 

จ า
นว

น 

บช
.บ

. บ
ัญ

ชีบั
ณ

ฑิต
 (ต

่อ)
 

38
 

กา
รม

ีบุค
ลิก

ภา
พท่ี

ดี 
เช

่น 
กา

รแ
ต่ง

กา
ยเ

หม
าะ

สม
 รู้จ

ักก
าล

เท
ศะ

 
1 

 
 

39
 

กา
รย

อม
รับ

คว
าม

คิด
เห

็นข
อง

ผู้อ่ื
น 

1 
  

 
40

 
ทัก

ษะ
กา

รต
ัดส

ินใ
จ 

1 
  

 
41

 
คว

าม
มีว

ินัย
 

1 
  

 
42

 
คว

าม
ซื่อ

สัต
ย์ 

ซื่อ
ตร

ง 
1 

  
 

43
 

คว
าม

สา
มา

รถ
ใน

กา
รน

 าเส
นอ

งา
น 

1 
  

 
44

 
วุฒ

ิภา
วะ

ทา
งอ

าร
มณ

์  
1 

  
 

บธ
.บ

. ก
าร

จัด
กา

รท
รัพ

ยา
กร

มน
ุษย์

   
1 

คว
าม

กล
้าแ

สด
งอ

อก
 เช

่น 
กล

้าค
ิด 

กล
้าพู

ด 
 

7 
คว

รจ
ัดอ

บร
มเ

สร
ิมส

ร้า
งค

วา
มร

ู้คว
าม

เข
้าใ

จใ
ห้ผ

ู้เรีย
นเ

กี่ย
วก

ับก
าร

ใช
้งา

น
คอ

มพิ
วเต

อร
์ เช

่น 
โป

รแ
กร

ม 
W

or
d,

 E
xc

el
, P

ow
er

 p
oin

t แ
ละ

กา
รใ

ช้ฟั
งก์

ชั่น
สูต

รต
่าง

ๆ 
เป

็นต
้น 

3 

2 
กา

รม
ีบุค

ลิก
ภา

พท่ี
ดี 

3 
คว

รเน
้นก

าร
เรีย

นก
าร

สอ
นท

ี่เป
็นภ

าค
ปฏ

ิบัต
ิมา

กข
ึ้น 

เพ่ื
อใ

ห้ผ
ู้เรีย

นไ
ด้ม

ีทัก
ษะ

   
 

แล
ะป

ระ
สบ

กา
รณ์

ก่อ
นก

าร
ท า

งา
นจ

ริง
 

2 

3 
ทัก

ษะ
กา

รส
ื่อส

าร
ที่เ

หม
าะ

สม
 

3 
คว

รเน
้นใ

ห้ผ
ู้เรีย

นม
ีทัก

ษะ
คว

าม
รู้ค

วา
มส

าม
าร

ถด
้าน

ภา
ษา

 ท
ั้งก

าร
ใช

้ภา
ษา

อัง
กฤ

ษ
แล

ะก
าร

ใช
้ภา

ษา
ไท

ยท
ี่ถูก

ต้อ
ง 

2 
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  ต
าร

าง
 1

2 
(ต

่อ)
   

   
 

   
   

   
 

ข้อ ที่ 

คว
าม

คิด
เห

็น/
ข้อ

เส
นอ

แน
ะ 

ข้อ
เส

นอ
แน

ะเก
ี่ยว

กับ
กา

รพ
ัฒ

นา
คุณ

ลัก
ษณ

ะข
อง

บัณ
ฑิต

 
จ า

นว
น 

ข้อ
เส

นอ
แน

ะเก
ี่ยว

กับ
กา

รจ
ัดก

าร
เรีย

นก
าร

สอ
น 

จ า
นว

น 

บธ
.บ

. ก
าร

จัด
กา

ร 
4 

ทัก
ษะ

กา
รค

ิดว
ิเค

รา
ะห

์ข้อ
มูล

 
3 

คว
รจ

ัดใ
ห้ผ

ู้เรีย
นไ

ด้ล
งพ

ื้นท
ี่ใน

กา
รท

 าง
าน

จร
ิง เ

พ่ือ
ให

้ผู้เ
รีย

นไ
ด้เ

รีย
นร

ู้กา
รท

 าง
าน

 
แล

ะเ
กิด

ปร
ะส

บก
าร

ณ์ม
าก

ข้ึน
 

2 

5 
ทัก

ษะ
กา

รแ
ก้ป

ัญห
าเฉ

พา
ะห

น้า
 

3 
คณ

ะผ
ลิต

บัณ
ฑิต

ได
้มีค

ุณภ
าพ

 ค
วร

พัฒ
นา

ปร
ับป

รุง
กา

รเร
ียน

กา
รส

อน
   

   
   

   
   

   
   

อย
่าง

ต่อ
เน

ื่อง
 

2 

6 
ทัก

ษะ
กา

รใ
ช้ส

ื่อ 
อุป

กร
ณ์น

 าเส
นอ

รา
ยง

าน
 

2 
คว

รม
ีกา

รจ
ัดอ

บร
มใ

ห้ผ
ู้เรีย

น 
เพ่ื

อเ
พ่ิม

ทัก
ษะ

คว
าม

รู้ค
วา

มส
าม

าร
ถเ

กี่ย
วก

ับ
หล

ักก
าร

ขอ
งภ

าษ
ี ก

าร
วิเค

รา
ะห

์งา
น 

กา
รป

ฏิบ
ัติง

าน
 เพ่ื

อเ
สร

ิมส
ร้า

งท
ักษ

ะ 
   

   
แล

ะค
วา

มเ
ข้า

ใจ
แก

่ผู้เ
รีย

นก
่อน

ออ
กป

ฏิบ
ัติง

าน
จร

ิง 

1 

7 
ทัก

ษะ
กา

รท
 าง

าน
เป

็นท
ีม 

2 
คว

รเพ
ิ่มว

ิชา
บัญ

ชีเ
ข้า

ใน
กา

รจ
ัดก

าร
เรีย

นก
าร

สอ
น 

โด
ยใ

ห้ผ
ู้เรีย

นไ
ด้ป

ฏิบ
ัติจ

ริง
แล

ะ
มีท

ักษ
ะค

วา
มร

ู้ด้า
นบ

ัญช
ี เน

ื่อง
จา

กต
้อง

น า
ไป

ใช
้ใน

กา
รป

ฏิบ
ัติง

าน
จร

ิง 
1 

8 
คว

าม
รับ

ผิด
ชอ

บต
่อห

น้า
ที่ 

2 
คว

รจ
ัดก

าร
เรีย

นก
าร

สอ
นโ

ดย
จ า

ลอ
งส

ถา
นก

าร
ณ์ใ

นช
ั้นเ

รีย
น 

เพ่ื
อใ

ห้ผ
ู้เรีย

น 
   

   
   

   
   

   
รู้จ

ักแ
ก้ป

ัญห
าเฉ

พา
ะห

น้า
  

1 

9 
คว

าม
รู้ค

วา
มส

าม
าร

ถใ
นก

าร
ปฏ

ิบัต
ิงา

น 
2 

คว
รเน

้นใ
ห้ผ

ู้เรีย
นน

 าค
วา

มร
ู้ที่ไ

ด้ศ
ึกษ

าไ
ปใ

ช้แ
ก้ไ

ขป
ัญห

าใ
นก

าร
ท า

งา
นจ

ริง
 

1 
10

 
คว

าม
ซื่อ

สัต
ย์ 

สุจ
ริต

 
2 

คว
รม

ีกิจ
กร

รม
เพ่ื

อส
ร้า

งท
ักษ

ะก
าร

คิด
วิเค

รา
ะห

์ให
้กับ

ผู้เ
รีย

น 
1 

11
 

ภา
วะ

คว
าม

เป
็นผ

ู้น า
 

2 
คว

รจ
ัดก

ิจก
รร

มก
าร

เรีย
นก

าร
สอ

นใ
ห้ผ

ู้เรีย
นม

ีคว
าม

รู้ค
วา

มส
าม

าร
ถท่ี

หล
าก

หล
าย

แล
ะส

อด
คล

้อง
กับ

กา
รใ

ช้ช
ีวิต

ปร
ะจ

 าว
ัน 

เพ่ื
อใ

ห้ผ
ู้เรีย

นม
ีทัศ

นค
ติแ

ละ
แน

วค
วา

มค
ิด

ที่พ
ร้อ

มจ
ะท

 าง
าน

ได
้รว

ดเ
ร็ว

มา
กข้ึ

น 

1 

12
 

คว
าม

มั่น
ใจ

ใน
ตน

เอ
ง 

2 
คว

รจ
ัดก

ิจก
รร

มใ
ห้ผ

ู้เรีย
นม

ีส่ว
นร

่วม
ใน

กา
รท

 าก
ิจก

รร
มร

่วม
กับ

มห
าว

ิทย
าล

ัย 
   

  
เพ่ื

อส
ร้า

งท
ักษ

ะก
าร

ปร
ับต

ัวก
่อน

ร่ว
มท

 าง
าน

กับ
คน

ใน
อง

ค์ก
รเม

ื่อไ
ด้ป

ฏิบ
ัติง

าน
จร

ิง 
1 
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ตา

รา
ง 1

2 
(ต

่อ)
   

   
 

   
   

   
 

ข้อ ที่ 

คว
าม

คิด
เห

็น/
ข้อ

เส
นอ

แน
ะ 

ข้อ
เส

นอ
แน

ะเก
ี่ยว

กับ
กา

รพ
ัฒ

นา
คุณ

ลัก
ษณ

ะข
อง

บัณ
ฑิต

 
จ า

นว
น 

ข้อ
เส

นอ
แน

ะเก
ี่ยว

กับ
กา

รจ
ัดก

าร
เรีย

นก
าร

สอ
น 

จ า
นว

น 

บธ
.บ

. ก
าร

จัด
กา

ร 
(ต

่อ)
 

13
 

ทัก
ษะ

ด้า
นภ

าษ
าอั

งก
ฤษ

 
2 

 
 

14
 

กา
รม

ีคุณ
ธร

รม
 จ

ริย
ธร

รม
 

2 
 

 
15

 
กา

รย
อม

รับ
ฟัง

คว
าม

คิด
เห

็นข
อง

ผู้อ
ื่น 

1 
 

 
16

 
คว

าม
สา

มา
รถ

ด้า
นภ

าษ
าไ

ทย
ใน

กา
รป

ฏิบ
ัติง

าน
 เช

่น 
กา

รพู
ด 

กา
ร

เข
ียน

 ก
าร

อ่า
น 

 
1 

 
 

17
 

คว
าม

ขย
ัน 

อด
ทน

 
1 

 
 

18
 

คว
าม

รู้พ
ื้นฐ

าน
ด้า

นก
าร

ใช
้คอ

มพิ
วเต

อร
์ เช

่น 
W

or
d,

 E
xc

el
, 

Po
we

r p
oin

t เ
ป็น

ต้น
 

1 
 

 

19
 

กา
รป

ฏิบ
ัติต

าม
กฎ

ระ
เบ

ียบ
ขอ

งอ
งค

์กร
 

1 
 

 
20

 
คว

าม
ตร

งต
่อเ

วล
า 

1 
 

 
21

 
คว

าม
เอ้ื

อเ
ฟ้ือ

เผ
ื่อแ

ผ่ 
1 

 
 

22
 

คว
าม

คิด
ริเร

ิ่มส
ร้า

งส
รร

ค์ 
1 

 
 

23
 

คว
าม

ละ
เอี

ยด
รอ

บค
อบ

ใน
กา

รท
 าง

าน
 

1 
 

 
24

 
กา

รม
ทีัศ

นค
ติท

ี่ดีต
่อก

าร
ท า

งา
น 

1 
 

 
บธ

.บ
. ก

าร
บร

ิหา
รก

าร
เงิน

 
1 

คว
าม

รู้ค
วา

มส
าม

าร
ถใ

นส
าข

าว
ิชา

ที่ส
 าเร

็จก
าร

ศึก
ษา

 
3 

คว
รเน

้นพ
ัฒน

าใ
ห้ผ

ู้เรีย
นม

ีคว
าม

กล
้าแ

สด
งอ

อก
 ก

ล้า
แส

ดง
คว

าม
คิด

เห
็นแ

ละ
เช

ื่อม
ั่นใ

นต
นเ

อง
 เพ่ื

อน
 าไ

ปใ
ช้ใ

นก
าร

ปฏ
ิบัต

ิงา
น 

2 

2 
ทัก

ษะ
กา

รค
ิดว

ิเค
รา

ะห
์ข้อ

มูล
 

3 
คว

รจ
ัดก

ิจก
รร

มใ
ห้ผ

ู้เรีย
นไ

ด้ป
ฏิบ

ัติจ
ริง

 แ
ละ

มีท
ักษ

ะเ
กี่ย

วก
ับก

าร
ปฏ

ิบัต
ิงา

น 
   

   
 

ก่อ
นอ

อก
ปฏ

ิบัต
ิงา

นจ
ริง

 
2 

3 
คว

าม
กล

้าแ
สด

งอ
อก

 เช
่น 

กล
้าค

ิด 
กล

้าพู
ด 

2 
คว

รเพ
ิ่มว

ิชา
เรีย

นเ
กี่ย

วก
ับก

าร
บัญ

ชีเ
พ่ือ

ให
้ผู้เ

รีย
นไ

ด้ม
ีคว

าม
รู้ค

วา
มส

าม
าร

ถ 
   

   
 

ที่ห
ลา

กห
ลา

ย 
1 
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ตา

รา
ง 1

2 
(ต

่อ)
   

   
 

   
   

   
 

ข้อ ที่ 

คว
าม

คิด
เห

็น/
ข้อ

เส
นอ

แน
ะ 

ข้อ
เส

นอ
แน

ะเก
ี่ยว

กับ
กา

รพ
ัฒ

นา
คุณ

ลัก
ษณ

ะข
อง

บัณ
ฑิต

 
จ า

นว
น 

ข้อ
เส

นอ
แน

ะเก
ี่ยว

กับ
กา

รจ
ัดก

าร
เรีย

นก
าร

สอ
น 

จ า
นว

น 

บธ
.บ

. ก
าร

บร
ิหา

รก
าร

เงิน
 (ต

่อ)
 

4 
คว

าม
คิด

ริเร
ิ่มส

ร้า
งส

รร
ค์ 

2 
คว

รส
อด

แท
รก

เน
ื้อห

าเก
ี่ยว

กับ
คุณ

ธร
รม

 จ
ริย

ธร
รม

แล
ะจ

รร
ยา

บร
รณ

   
   

   
   

   
ใน

เน
ื้อห

าว
ิชา

ที่ส
อน

 เพ่ื
อผ

ู้เรีย
นม

ีคุณ
ภา

พม
าก

ยิ่ง
ขึ้น

 
1 

5 
คว

าม
รู้ค

วา
มส

าม
าร

ถใ
นส

าข
าว

ิชา
ที่ส

 าเร
็จก

าร
ศึก

ษา
 

2 
คณ

ะผ
ลิต

บัณ
ฑิต

ได
ม้ีค

ุณภ
าพ

 ค
วร

พัฒ
นา

กา
รเร

ียน
กา

รส
อน

อย
่าง

ต่อ
เน

ื่อง
 

1 
6 

กา
รพั

ฒน
าต

นเ
อง

อย
่าง

ต่อ
เน

ื่อง
 เช

่น 
กา

รค้
นค

ว้า
หา

คว
าม

รู้  
  

เพ่ื
อใ

ห้ก
าร

ท า
งา

นม
ีปร

ะส
ิทธ

ิภา
พ 

2 
 

 

7 
ทัก

ษะ
กา

รท
 าง

าน
เป

็นท
ีม 

1 
  

 
8 

คว
าม

รู้พ
ื้นฐ

าน
ด้า

นก
าร

ใช
้คอ

มพิ
วเต

อร
์ เช

่น 
W

or
d,

 E
xc

el
, 

Po
we

r p
oin

t เ
ป็น

ต้น
 

1 
 

 
9 

คว
าม

มั่น
ใจ

ใน
ตน

เอ
ง 

1 
 

 
10

 
กา

รม
ีสัม

มา
คา

รว
ะ 

อ่อ
นน

้อม
ถ่อ

มต
น 

1 
 

 
11

 
กา

รม
ีบุค

ลิก
ภา

พท่ี
ดี 

เช
่น 

แต
่งก

าย
ถูก

กา
ลเ

ทศ
ะ 

1 
  

 
12

 
คว

าม
รู้ร

อบ
ตัว

 
1 

  
 

13
 

คว
าม

ซื่อ
สัต

ย์ 
สุจ

ริต
 

1 
  

 
14

 
คว

าม
รับ

ผิด
ชอ

บต
่อห

น้า
ที่ 

1 
  

 
15

 
ทัก

ษะ
กา

รแ
ก้ป

ัญห
าเฉ

พา
ะห

น้า
 

1 
  

 
16

 
ภา

วะ
คว

าม
เป

็นผ
ู้น า

 
1 

  
 

17
 

กา
รย

อม
รับ

คว
าม

คิด
เห

็นข
อง

ผู้อ่ื
น 

1 
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 ต
าร

าง
 1

2 
(ต

่อ)
   

   
 

   
   

   
 

ข้อ ที่ 

คว
าม

คิด
เห

็น/
ข้อ

เส
นอ

แน
ะ 

ข้อ
เส

นอ
แน

ะเก
ี่ยว

กับ
กา

รพ
ัฒ

นา
คุณ

ลัก
ษณ

ะข
อง

บัณ
ฑิต

 
จ า

นว
น 

ข้อ
เส

นอ
แน

ะเก
ี่ยว

กับ
กา

รจ
ัดก

าร
เรีย

นก
าร

สอ
น 

จ า
นว

น 

บธ
.บ

. ค
อม

พิว
เต

อร
์ธุร

กิจ
 

1 
คว

าม
กล

้าแ
สด

งอ
อก

 
3 

คว
รจ

ัดอ
บร

มเ
กี่ย

วก
ับก

าร
เต

รีย
มต

ัวก
่อน

ออ
กป

ฎิบ
ัติง

าน
จร

ิงแ
ก่ผ

ู้เรีย
น 

   
   

   
   

   
 

เพ
ื่อใ

ห้ผ
ู้เรีย

นไ
ด้ม

ีคว
าม

รู ้ท
ักษ

ะแ
ละ

เข้
าใ

จบ
ทบ

าท
น้า

ที่ค
วา

มร
ับผ

ิดช
อบ

   
   

   
   

   
  

เม
ื่อไ

ด้ป
ฏิบ

ัติง
าน

ใน
หน

ว่ย
งา

นจ
ริง

 

2 

2 
ภา

วะ
คว

าม
เป

น็ผ
ูน้ า

 
3 

คว
รพ

ัฒน
าใ

ห้ผ
ู้เรีย

นม
ีภา

วะ
คว

าม
เป

็นผ
ู้น า

 ก
ลา้

คิด
กล

้าแ
สด

งอ
อก

   
   

   
   

   
   

   
   

   
 

มีค
วา

มส
าม

าร
ถใ

นก
าร

แก้
ปัญ

หา
เฉ

พา
ะห

น้า
ได

้ 
1 

3 
กา

รต
รง

ต่อ
เวล

า 
2 

คว
รจ

ัดก
าร

เรีย
นก

าร
สอ

นใ
ห้ส

อด
คล

้อง
กับ

คว
าม

ทนั
สม

ัยแ
ละ

ทนั
ต่อ

สถ
าน

กา
รณ

์ปจั
จุบ

นั 
1 

4 
กา

รพ
ัฒน

าต
นเ

อง
อย

่าง
ต่อ

เน
ื่อง

 เช
่น 

กา
รค

้นค
ว้า

หา
คว

าม
รู้  

   
   

  
เพ

ื่อใ
ห้ก

าร
ท า

งา
นม

ีปร
ะส

ิทธ
ิภา

พ 
2 

  
 

5 
คว

าม
มั่น

ใจ
ใน

ตน
เอ

ง 
2 

  
 

6 
คว

าม
ละ

เอี
ยด

รอ
บค

อบ
ใน

กา
รท

 าง
าน

 
1 

  
 

7 
คว

าม
กร

ะต
ือรื

อร้
นใ

นก
าร

ท า
งา

น 
1 

  
 

8 
ทัก

ษะ
ด้า

นภ
าษ

าอ
ังก

ฤษ
 เช

่นก
าร

พูด
 ก

าร
อ่า

น 
กา

รเขี
ยน

 
1 

  
 

9 
ทัก

ษะ
กา

รส
ื่อส

าร
กับ

ผู้อ
ื่น 

1 
  

 
10

 
ทัก

ษะ
กา

รป
รับ

ตวั
ใน

ที่ท
 าง

าน
 

1 
  

 
11

 
คว

าม
เอ

าใ
จใ

ส่ใ
นง

าน
ที่ป

ฏบิ
ัต ิ

1 
  

 
12

 
คว

าม
คิด

ริเร
ิ่มส

ร้า
งส

รร
ค์ 

1 
  

 
13

 
กา

รร
ู้จัก

กา
ลเ

ทศ
ะ 

1 
  

 
14

 
กา

รเค
าร

พร
ะเ

บีย
บว

ินัย
ขอ

งอ
งค

ก์ร
 

1 
  

 
15

 
คว

าม
รับ

ผิด
ชอ

บต
่อห

น้า
ที ่

1 
  

 
16

 
กา

รม
ีมน

ุษย
สัม

พนั
ธ์ท

ี่ด ี
1 

  
 

17
 

ปฏ
ิธา

นไ
หว

พริ
บใ

นก
าร

ท า
งา

น 
1 
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 ตา
รา

ง 1
2 

(ต
่อ)

   
   

 

  

   
   

   
 

ข้อ ที่ 

คว
าม

คิด
เห

็น/
ข้อ

เส
นอ

แน
ะ 

ข้อ
เส

นอ
แน

ะเก
ี่ยว

กับ
กา

รพ
ัฒ

นา
คุณ

ลัก
ษณ

ะข
อง

บัณ
ฑิต

 
จ า

นว
น 

ข้อ
เส

นอ
แน

ะเก
ี่ยว

กับ
กา

รจ
ัดก

าร
เรีย

นก
าร

สอ
น 

จ า
นว

น 

ศ.
บ.

 เศ
รษ

ฐศ
าส

ตร
์ธุร

กิจ
 

1 
คว

าม
กล

้าแ
สด

งอ
อก

  
2 

คว
รเน

้นใ
ห้ผ

ู้เรีย
นไ

ด้ป
ฏิบ

ัติก
ิจก

รร
มท

ี่เก
ี่ยว

กับ
กา

รเร
ียน

กา
รส

อน
คว

บค
ู ่  

   
   

   
   

   
   

   
 

ไป
กับ

กา
รเร

ียน
ภา

รค
ทฤ

ษฎ
ี 

2 

2 
คว

าม
อด

ทน
ต่อ

กา
รท

 าง
าน

 
1 

คว
รเน

้นพ
ัฒน

าผ
ู้เรีย

นใ
ห้เ

ป็น
คน

มั่น
ใจ

ใน
ตน

เอ
ง ก

ล้า
แส

ดง
คว

าม
คิด

เห
็น 

 
1 

3 
คว

าม
มั่น

ใจ
ใน

ตน
เอ

ง 
1 

คว
รจ

ัดอ
บร

มใ
ห้ผ

ู้เรีย
นม

ีคว
าม

รู้เก
ีย่ว

กับ
กา

รท
 าง

าน
ก่อ

นก
าร

ออ
กไ

ปป
ฎิบ

ัติง
าน

จร
ิง 

เพ่ื
อเ

ตร
ียม

ตัว
แล

ะป
รับ

ตัว
ใน

กา
รเร

ิ่มท
 าง

าน
ได

้เร็ว
ขึ้น

 
1 

4 
กา

รม
ีบุค

ลิก
ภา

พท่ี
ดี 

1 
คว

รเพ
ิ่มห

ลัก
สูต

รภ
าษ

าอั
งก

ฤษ
เก

ี่ยว
กับ

กา
รเร

ียน
กา

รส
อน

วิช
าเศ

รษ
ฐศ

าส
ตร

์   
   

   
1 

5 
คว

าม
กร

ะต
ือร

ือร
้นใ

นก
าร

ท า
งา

น 
1 

  
 

6 
ทัก

ษะ
กา

รแ
ก้ป

ัญห
าเฉ

พา
ะห

น้า
 

1 
  

 
7 

กา
รม

ีมน
ุษย

สัม
พัน

ธ์ท
ี่ดี 

1 
  

 
8 

กา
รม

ีใจ
รัก

ใน
กา

รใ
ห้บ

ริก
าร

 
1 

  
 

9 
ทัก

ษะ
กา

รท
 าง

าน
เป

็นท
ีม 

1 
  

 
10

 
กา

รพั
ฒน

าต
นเ

อง
อย

่าง
ต่อ

เน
ื่อง

 เช
่น 

กา
รค้

นค
ว้า

หา
คว

าม
รู้  

  
เพ่ื

อใ
ห้ก

าร
ท า

งา
นม

ีปร
ะส

ิทธ
ิภา

พ 
1 

  
 

11
 

ทัก
ษะ

กา
รค

ิดว
ิเค

รา
ะห

์ 
1 

  
 

12
 

กา
รม

ีปฎ
ิภา

ณไ
หว

พร
ิบ 

1 
  

 
บธ

.บ
. เ

ทค
โน

โล
ยีส

าร
สน

เท
ศธ

ุรก
ิจ 

1 
กา

รม
ปีร

ะส
บก

าร
ณ์ใ

นก
าร

ท า
งา

น 
1 

คว
รจ

ัดใ
ห้ผ

ู้เรีย
นไ

ด้ฝ
ึกง

าน
ใน

สา
ขา

วิช
าแ

ละ
ปร

ะเ
มิน

ผล
จา

กก
าร

ฝึก
งา

น 
   

   
   

อย
่าง

ต่อ
เน

ื่อง
 เพ่ื

อส
ร้า

งป
ระ

สบ
กา

รณ
์แก

่ผู้เ
รีย

นม
าก

ข้ึน
 

1 
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ตา

รา
ง  

12
 (ต

่อ)
   

   
 

   
   

   
 

ข้อ ที่ 

คว
าม

คิด
เห

็น/
ข้อ

เส
นอ

แน
ะ 

ข้อ
เส

นอ
แน

ะเก
ี่ยว

กับ
กา

รพ
ัฒ

นา
คุณ

ลัก
ษณ

ะข
อง

บัณ
ฑิต

 
จ า

นว
น 

ข้อ
เส

นอ
แน

ะเก
ี่ยว

กับ
กา

รจ
ัดก

าร
เรีย

นก
าร

สอ
น 

จ า
นว

น 

บธ
.บ

. ก
าร

ตล
าด

 
1 

ทัก
ษะ

ด้า
นภ

าษ
าอั

งก
ฤษ

 
1 

คว
รส

อด
แท

รก
เน

ื้อห
าท

ี่ผู้เ
รีย

นส
าม

าร
ถน

 าไ
ปใ

ช้ใ
นช

ีวิต
ปร

ะจ
 าว

ัน 
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
หร

ือก
าร

ปร
ับต

ัวเข
้าก

ับส
ังค

มไ
ด้ 

1 

2 
คว

าม
กล

้าแ
สด

งอ
อก

 
2 

คว
รจ

ัดอ
บร

มเ
กี่ย

วก
ับก

าร
ใช

้งา
นค

อม
พิว

เต
อร

์พื้น
ฐา

น 
เช

่น 
โป

รแ
กร

ม 
 W

or
d,

 
Ex

ce
l, 

Po
we

r p
oin

t แ
ละ

กา
รใ

ช้ฟั
งก์

ชั่น
สูต

รต
่าง

ๆ 
เพ่ื

อค
วา

มส
าม

าร
ถ 

   
   

   
   

   
 

ที่ห
ลา

กห
ลา

ยแ
ก่ผ

ู้เรีย
น 

1 

3 
คว

าม
รับ

ผิด
ชอ

บต
่อห

น้า
ที่ 

1 
  

 
4 

กา
รต

รง
ต่อ

เวล
า 

1 
  

 
5 

กา
รย

อม
รับ

คว
าม

คิด
เห

็นข
อง

ผู้อ่ื
น 

1 
  

 
6 

ทัศ
นค

ติท
ี่ดีต

่อก
าร

ท า
งา

น 
1 

  
 

บธ
.บ

. ธ
ุรก

ิจร
ะห

ว่า
งป

ระ
เท

ศ 
(ห

ลัก
สูต

รน
าน

าช
าต

ิ) 
 

ไม
่มีข

้อเ
สน

อแ
นะ

 
  

ไม
่มีข

้อเ
สน

อแ
นะ

 
 

บธ
.บ

. ก
าร

จัด
กา

รก
าร

ปร
ะก

อบ
กา

ร 
 

ไม
่มีข

้อเ
สน

อแ
นะ

 
  

ไม
่มีข

้อเ
สน

อแ
นะ

 
 

บธ
.บ

. ก
าร

จัด
กา

รพ
าณ

ิชย์
อิเ

ล็ก
ทร

อน
ิกส

์ 
 

ไม
่มีข

้อเ
สน

อแ
นะ

 
  

ไม
่มีข

้อเ
สน

อแ
นะ
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ตา
รา

ง 1
2 

(ต
่อ)

   
   

 

   
   

   
 

ข้อ ที่ 

คว
าม

คิด
เห

็น/
ข้อ

เส
นอ

แน
ะ 

ข้อ
เส

นอ
แน

ะเก
ี่ยว

กับ
กา

รพ
ัฒ

นา
คุณ

ลัก
ษณ

ะข
อง

บัณ
ฑิต

 
จ า

นว
น 

ข้อ
เส

นอ
แน

ะเก
ี่ยว

กับ
กา

รจ
ัดก

าร
เรีย

นก
าร

สอ
น 

จ า
นว

น 

ระ
ดับ

ปร
ิญ

ญ
าโ

ท 
บธ

.ม
. ก

าร
จัด

กา
รก

าร
ตล

าด
 

1 
  

  
คว

รจ
ัดก

าร
เรีย

นก
าร

สอ
นแ

บบ
มีก

ิจก
รร

มห
รือ

ปฏ
ิบัต

ิคว
บค

ู่ไป
กับ

กา
รเร

ียน
ภา

คท
ฤษ

ฎี 
เพ่ื

อใ
ห้ผ

ู้เรีย
นไ

ด้ท
 าก

ิจก
รร

มแ
ละ

ลง
มือ

ปฏ
ิบัต

ิจร
ิง (

Ac
tiv

e 
le

ar
nin

g) 
เป

็นก
าร

สร
้าง

คว
าม

สน
ใจ

แล
ะเ

พ่ิม
ทัก

ษะ
แก่

ผู้เ
รีย

น 
แล

ะเ
ป็น

กา
รส

ร้า
งเส

ริม
ปร

ะส
บก

าร
ณ์ใ

ห้ผ
ู้เรีย

นไ
ด้ม

ีคว
าม

สา
มา

รถ
ที่ห

ลา
กห

ลา
ย 

เพ่ื
อน

 าม
าป

ระ
ยุก

ตใ์
ช้ 

   
   

   
   

   
 

ให
้สอ

ดค
ล้อ

งก
ับบ

ริบ
ทข

อง
หน

่วย
งา

นท
ี่ท า

งา
นแ

ตก
ต่า

งกั
น 

2 

2 
  

  
คว

รเน
้นใ

ห้ผ
ู้เรีย

นม
ีทัก

ษะ
คว

าม
รู้ ค

วา
มส

าม
าร

ถด
้าน

ภา
ษา

อัง
กฤ

ษ 
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
เพ่ื

อน
 าม

าใ
ช้ใ

นก
าร

ปฏ
ิบัต

ิงา
นไ

ด้ 
1 

บช
.ม

. ก
าร

จัด
กา

รเท
คโ

นโ
ลยี

แล
ะส

าร
สน

เท
ศท

าง
ธุร

กิจ
 

1 
  

  
คว

รจ
ัดก

าร
เรีย

นก
าร

สอ
นแ

บบ
มีก

ิจก
รร

มห
รือ

ปฏ
ิบัต

ิคว
บค

ู่ไป
กับ

กา
รเร

ียน
ภา

คท
ฤษ

ฎี 
เพ่ื

อใ
ห้ผ

ู้เรีย
นไ

ด้ท
 าก

ิจก
รร

มแ
ละ

ลง
มือ

ปฏ
ิบัต

ิจร
ิง (

Ac
tiv

e 
le

ar
nin

g) 
เป

็นก
าร

สร
้าง

คว
าม

สน
ใจ

แล
ะเ

พ่ิม
ทัก

ษะ
แก่

ผู้เ
รีย

นม
าก

ยิ่ง
ขึ้น

 

1 

บช
.ม

.บ
ัญ

ชีม
หา

บัณ
ฑิต

  
 

ไม
่มีข

้อเ
สน

อแ
นะ

 
  

ไม
่มีข

้อเ
สน

อแ
นะ

 
 

ศ.
ม.

 เศ
รษ

ฐศ
าส

ตร
์แล

ะก
าร

เงิน
 

 
ไม

่มีข
้อเ

สน
อแ

นะ
 

  
ไม

่มีข
้อเ

สน
อแ

นะ
 

 
บธ

.ม
. ก

าร
จัด

กา
รเช

ิงก
ลย

ุทธ
์ 

 
ไม

่มีข
้อเ

สน
อแ

นะ
 

  
ไม

่มีข
้อเ

สน
อแ

นะ
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ตา

รา
ง 1

2 
(ต

่อ)
   

   
 

   
   

   
 

ข้อ ที่ 

คว
าม

คิด
เห

็น/
ข้อ

เส
นอ

แน
ะ 

ข้อ
เส

นอ
แน

ะเก
ี่ยว

กับ
กา

รพ
ัฒ

นา
คุณ

ลัก
ษณ

ะข
อง

บัณ
ฑิต

 
จ า

นว
น 

ข้อ
เส

นอ
แน

ะเก
ี่ยว

กับ
กา

รจ
ัดก

าร
เรีย

นก
าร

สอ
น 

จ า
นว

น 

ระ
ดับ

ปร
ิญ

ญ
าเอ

ก 
ปร

.ด
. ก

าร
จัด

กา
ร 

1 
  

  
คว

รจ
ัดก

าร
เรีย

นก
าร

สอ
นแ

บบ
มีก

ิจก
รร

มห
รือ

ปฏ
ิบัต

ิคว
บค

ู่ไป
กับ

กา
รเร

ียน
ภา

คท
ฤษ

ฎี 
เพ่ื

อใ
ห้ผ

ู้เรีย
นไ

ด้ท
 าก

ิจก
รร

มแ
ละ

ลง
มือ

ปฏ
ิบัต

ิจร
ิง (

Ac
tiv

e 
le

ar
nin

g) 
เป

็นก
าร

สร
้าง

คว
าม

สน
ใจ

แล
ะเ

พ่ิม
ทัก

ษะ
แก่

ผู้เ
รีย

นม
าก

ยิ่ง
ขึ้น

 

1 

ปร
.ด

. ก
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สตู
รค

 าน
วณ

 ต
ัวบ่

งช
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ลัก

ษณ
ะบั

ณ
ฑิต
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กก
าร
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มค
ิดเ
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ขอ
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้บัณ
ฑิต
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ณ

ะก
าร

ท่อ
งเท

ี่ยว
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ะก
าร
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รม
 พ

บว
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ข้อ
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กี่ย
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รท
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ี่ยว
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ข้อ
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ข้อ
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ศศ
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นค

ติท
ี่ดีต

อ่ก
าร

ให้
บร

ิกา
ร แ

ละ
กา

รป
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ศศ
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ตอ

นท
ี่  3

  ค
วา

มค
ิดเ

ห็น
/ข

้อเ
สน

อแ
นะ

ต่อ
คว

าม
ต้อ

งก
าร

คุณ
ลัก

ษณ
ะบั

ณ
ฑิต

จา
กผ

ู้ใช
้บัณ

ฑิต
 

  
 

 
จา

กก
าร

ส า
รว

จค
วา

มค
ิดเ

ห็น
ขอ

งผ
ู้ใช

้บัณ
ฑิต

 วิ
ทย

าล
ัยก

าร
เมื

อง
กา

รป
กค

รอ
ง พ

บว
่า ข

้อเ
สน

อแ
นะ

เก
ี่ยว

กับ
กา

รพั
ฒน

าค
ุณล

ักษ
ณะ

ขอ
งบ

ัณฑิ
ตแ

ละ
ข้อ

เส
นอ

แน
ะ

เก
ี่ยว

กับ
กา

รจ
ัดก

าร
เรีย

นก
าร

สอ
น 

สร
ุปแ

ยก
เป

็นร
ะด

ับก
าร

ศึก
ษา

 ได
้ดัง

นี้ 
   

   
   

  
   

   
   

  
   

   
   

 ต
าร

าง
 1

8 
 ข

้อเ
สน

อแ
นะ

เก
ี่ยว

กับ
กา

รพ
ัฒน

าค
ณุล

ักษ
ณะ

ขอ
งบ

ัณฑ
ิตแ

ละ
ข้อ

เส
นอ

แน
ะเ

กี่ย
วก

ับก
าร

จัด
กา

รเร
ยีน

กา
รส

อน
  ร

ะด
ับป

ริญ
ญา

ตร
ี แ

ละ
 โท

  ว
ิทย

าล
ัยก

าร
เม

ือง
กา

รป
กค

รอ
ง 

ข้อ ที่ 
คว

าม
คิด

เห
็น/

ข้อ
เส

นอ
แน

ะ 
ข้อ

เส
นอ

แน
ะเก

ี่ยว
กับ

กา
รพ

ัฒ
นา

คุณ
ลัก

ษณ
ะข

อง
บัณ

ฑิต
 

จ า
นว

น 
ข้อ

เส
นอ

แน
ะเก

ี่ยว
กับ

กา
รจ

ัดก
าร

เรีย
นก

าร
สอ

น 
จ า

นว
น 

ระ
ดับ

ปร
ิญ

ญ
าต

รี 
ร.บ

. ร
ัฐศ

าส
ตร

บัณ
ฑิต

  
1 

ทัก
ษะ

ด้า
นภ

าษ
าอั

งก
ฤษ

 เช
่น 

กา
รพู

ด 
ฟัง

 อ
่าน

 เข
ียน

 
5 

คณ
ะส

าม
าร

ถผ
ลิต

บัณ
ฑิต

ได
้มีค

ุณภ
าพ

 เน
ื่อง

จา
ก 

บัณ
ฑิต

มีค
วา

มร
ับผ

ิดช
อบ

   
   

  
มีค

วา
มก

ระ
ตือ

รือ
ร้น

ใน
กา

รท
 าง

าน
 แ

ละ
เป

็นค
นด

ี 
7 

2 
คว

าม
รู้ร

อบ
ด้า

น 
ทัน

สม
ัย 

ทัน
เห

ตุก
าร

ณ์
  

4 
คว

รผ
ลิต

บัณ
ฑิต

ให
้มีค

ุณล
ักษ

ณะ
ที่พึ

งป
ระ

สง
ค์ 

เช
่น 

กา
รม

ีใจ
รัก

กา
รใ

ห้บ
ริก

าร
   

  
ต่อ

สัง
คม

 ค
วา

มเ
อ้ือ

เฟ้ื
อเ

ผื่อ
แผ

่ ค
วา

มอ
ดท

น 
คว

าม
รอ

บร
ู้ด้า

นเ
ทค

โน
โล

ยี 
   

   
คว

าม
รับ

ผิด
ชอ

บต
่อง

าน
ใน

หน
้าท

ี่ ค
วา

มซ
ื่อส

ัตย
์สุจ

ริต
 ก

าร
มีท

ัศน
คต

ิที่ด
ี   

   
   

   
   

   
  

คว
าม

สา
มัค

คีกั
บเ

พ่ือ
นร

่วม
งา

น 
กา

รม
ีวิน

ัยใ
นก

าร
ปฏ

ิบัต
ิตน

แล
ะ 

   
   

   
   

   
   

   
   

  
ทัก

ษะ
กา

รป
รับ

ตัว
 เป

็นต
้น 

6 

3 
คว

าม
ซื่อ

สัต
ย์ 

สุจ
ริต

 
4 

คว
รเน

้นใ
ห้ผ

ู้เรีย
นไ

ด้เ
รีย

นร
ู้กา

รท
 าง

าน
จา

กป
ระ

สบ
กา

รณ
์จร

ิง เ
พ่ือ

ฝึก
แก้

ปัญ
หา

เฉ
พา

ะห
น้า

 ท
 าใ

ห้ส
าม

าร
ถป

รับ
ตัว

ได
้เร็ว

ใน
กา

รท
 าง

าน
จร

ิง 
4 

4 
คว

าม
อด

ทน
  

3 
คว

รเน
้นใ

ห้ผ
ู้เรีย

นไ
ด้ล

งพ
ื้นท

ี่ ห
รือ

ได
้ลง

มือ
ปฏ

ิบัต
ิใน

ภา
คส

นา
มม

าก
กว

่าส
อน

 
แบ

บท
ฤษ

ฎีใ
นห

้อง
เรีย

น 
เพ่ื

อร
่วม

ท า
งา

นก
ับช

ุมช
นท

ี่มีค
นห

ลา
กห

ลา
ย 

   
   

   
   

   
   

   
 

เป
็นก

าร
สร

้าง
ปร

ะส
บก

าร
ณ์ใ

ห้แ
ก่ผ

ู้เรีย
น 

3 

5 
ทัก

ษะ
กา

รแ
ก้ป

ัญห
าเฉ

พา
ะห

น้า
 

2 
คว

รจ
ัดก

าร
เรีย

นก
าร

สอ
นท

ี่สา
มา

รถ
ปร

ะย
ุกต

์ใช
้ใน

ชีว
ิตจ

ริง
ให

้มา
กข้ึ

น 
เช

่น 
   

  
วิช

าท
ี่ใช

้กา
รป

ฏิบ
ัติง

าน
จร

ิงใน
หน

่วย
งา

นร
าช

กา
ร ห

รือ
หน

่วย
งา

นข
อง

รัฐ
 

2 

6 
กา

รต
รง

ต่อ
เวล

า 
2 

คว
รเน

้นใ
ห้ผ

ู้เรีย
นเ

ป็น
คน

ดี 
มีค

ุณธ
รร

ม 
จร

ิยธ
รร

มค
วบ

คู่ก
ับก

าร
เป

็นค
นเ

ก่ง
   

   
   

   
   

   
แล

ะมี
คว

าม
สา

มา
รถ

 
1 

7 
คว

าม
กล

้าแ
สด

งอ
อก

 
2 
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ตา

รา
ง 1

8 
(ต

่อ)
 

ข้อ ที่ 
คว

าม
คิด

เห
็น/

ข้อ
เส

นอ
แน

ะ 
ข้อ

เส
นอ

แน
ะเก

ี่ยว
กับ

กา
รพ

ัฒ
นา

คุณ
ลัก

ษณ
ะข

อง
บัณ

ฑิต
 

จ า
นว

น 
ข้อ

เส
นอ

แน
ะเก

ี่ยว
กับ

กา
รจ

ัดก
าร

เรีย
นก

าร
สอ

น 
จ า

นว
น 

ร.บ
. ร

ัฐศ
าส

ตร
บัณ

ฑิต
 (ต

่อ)
 

8 
คว

าม
รับ

ผิด
ชอ

บต
่อห

น้า
ที่ 

2 
คว

รเน
้นใ

ห้ผ
ู้เรีย

นม
ีทัก

ษะ
 ค

วา
มร

ู้ทา
งด

้าน
สถ

ิติ 
เพ่ื

อใ
ห้ผ

ู้เรีย
นส

าม
าร

ถน
 าไ

ปใ
ช้

ใน
กา

รป
ฏิบ

ัติง
าน

ได
้ 

1 

9 
คว

าม
ขย

ัน 
2 

คว
รจ

ัดก
ิจก

รร
มห

รือ
อบ

รม
ให

้ผู้เ
รีย

นม
ีคว

าม
รู้ เ

รื่อ
งร

ะเ
บีย

บง
าน

สา
รบ

รร
ณ 

   
   

   
หร

ือก
าร

ท า
หน

ังส
ือร

าช
กา

ร 
 

1 

10
 

กา
รม

ีคุณ
ธร

รม
 จ

ริย
ธร

รม
 

2 
คว

รพ
ัฒน

าห
ลัก

สูต
รส

าข
าว

ิชา
ให

้มีค
วา

มส
อด

คล
้อง

กับ
สา

ยง
าน

หร
ือส

าย
อา

ชีพ
ที่

เก
ี่ยว

กับ
ข้อ

งกั
บส

าข
าว

ิชา
 

1 

11
 

คว
าม

รับ
ผิด

ชอ
บต

่อส
ังค

ม 
2 

คว
รเน

้นใ
ห้ผ

ู้เรีย
นม

ีภา
วะ

คว
าม

เป
็นผ

ู้น า
แล

ะมี
ทัก

ษะ
ทา

งด
้าน

กา
รบ

ริห
าร

  
1 

12
 

คว
าม

รู้พ
ื้นฐ

าน
ด้า

นก
าร

ใช
้คอ

มพิ
วเต

อร
์ เช

่น 
W

or
d,

 E
xc

el
, 

Po
we

r p
oin

t เ
ป็น

ต้น
 

2 
คว

รจ
ัดก

ิจก
รร

มส
่งเส

ริม
หร

ือพั
ฒน

าอ
งค์

คว
าม

รู้ด
้าน

วิช
าก

าร
ให

้กับ
ผู้เ

รีย
น 

   
  

เพ่ื
อใ

ห้ผ
ู้เรีย

นม
ีคว

าม
กล

้าแ
สด

งอ
อก

ใน
กา

รเส
นอ

คว
าม

คิด
เห

็นท
าง

รัฐ
ศา

สต
ร์  

   
   

หร
ือค

วา
มคิ

ดเ
ห็น

ทา
งส

ังค
ม 

1 

13
 

กา
รม

ีมน
ุษย

สัม
พัน

ธ์ท
ี่ดี 

1 
คว

รจ
ัดก

าร
เรีย

นก
าร

สอ
นใ

ห้ม
ีคว

าม
ทัน

สม
ัย 

สอ
ดค

ล้อ
งก

ับก
าร

เรีย
นร

ู้   
   

   
   

   
   

   
   

 
ใน

ศต
วร

รษ
ที่ 

21
 

1 

14
 

คว
าม

รู้ค
วา

มส
าม

าร
ถด

้าน
กา

รเป
็นว

ิทย
าก

ร 
1 

ผู้ส
อน

คว
รศ

ึกษ
าห

าค
วา

มร
ู้เพ่ิ

มเ
ติม

อย
่าง

ต่อ
เน

ื่อง
เพ่ื

อใ
ห้ท

ันต
่อเ

หต
ุกา

รณ
์   

   
   

   
   

   
 

ใน
สัง

คม
ปัจ

จุบ
ัน 

1 

15
 

กา
รพั

ฒน
าต

นเ
อง

อย
่าง

ต่อ
เน

ื่อง
 เช

่น 
กา

รค้
นค

ว้า
หา

คว
าม

รู้  
  

เพ่ื
อใ

ห้ก
าร

ท า
งา

นม
ีปร

ะส
ิทธ

ิภา
พ 

1 
คว

รเน
้นใ

ห้ผ
ู้เรีย

นส
าม

าร
ถใ

ช้ภ
าษ

าไ
ทย

ได
้อย

่าง
ถูก

ต้อ
ง เ

ช่น
 ก

าร
ฟัง

 พู
ด 

   
   

   
   

   
  

อ่า
น 

แล
ะเ

ขีย
น 

  
1 

16
 

กา
รม

ีจิต
อา

สา
/จ

ิตส
าธ

าร
ณะ

  
1 

คว
รเน

้นใ
ห้ผ

ู้เรีย
นม

ีคว
าม

สา
มา

รถ
ใน

กา
รบ

ูรณ
าก

าร
คว

าม
รู้ใ

นศ
าส

ตร
์ที่ศ

ึกษ
าอ

ยู่
เพ่ื

อป
ระ

ยุก
ต์เ

ข้า
กับ

งา
นท่ี

ปฏ
ิบัต

ิได
้ 

1 

17
 

กา
รม

ีใจ
รัก

ใน
กา

รใ
ห้บ

ริก
าร

 
1 

คว
รม

ีหล
ักส

ูตร
ที่ผ

ู้เรีย
นส

าม
าร

ถน
 าไ

ปใ
ช้ไ

ด้จ
ริง

ใน
อง

ค์ก
รธ

ุรก
ิจห

รือ
ภา

คเ
อก

ชน
 

1 
18

 
ทัก

ษะ
กา

รป
รับ

ตัว
 

1 
คว

รเน
้นใ

ห้ผ
ู้เรีย

นม
ีคว

าม
รู้ ค

วา
มส

าม
าร

ถท
าง

กา
รท

 าว
ิจัย

  
1 

19
 

ทัก
ษะ

กา
รต

ัดส
ินใ

จ 
1 

คว
รจ

ัดก
าร

เรีย
นก

าร
สอ

นท
ี่ผน

วก
ศา

สต
ร์ต

่าง
ๆเ

ข้า
ด้ว

ยก
ัน 

เพ่ื
อบ

ัณฑ
ิตมี

คว
าม

สา
มา

รถ
ที่ห

ลา
กห

ลา
ยแ

ละ
น า

ไป
ใช

้ใน
กา

รท
 าง

าน
ได

้ 
1 
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ตา

รา
ง 1

8 
(ต

่อ)
 

ข้อ ที่ 
คว

าม
คิด

เห
็น/

ข้อ
เส

นอ
แน

ะ 
ข้อ

เส
นอ

แน
ะเก

ี่ยว
กับ

กา
รพ

ัฒ
นา

คุณ
ลัก

ษณ
ะข

อง
บัณ

ฑิต
 

จ า
นว

น 
ข้อ

เส
นอ

แน
ะเก

ี่ยว
กับ

กา
รจ

ัดก
าร

เรีย
นก

าร
สอ

น 
จ า

นว
น 

ร.บ
. ร

ัฐศ
าส

ตร
บัณ

ฑิต
 (ต

่อ)
 

20
 

คว
าม

มั่น
ใจ

ใน
ตน

เอ
ง 

1 
คว

รผ
ลิต

บัณ
ฑิต

โด
ยพ

ิจา
รณ

าจ
าก

สา
ขา

วิช
าท

ี่ตล
าด

แร
งง

าน
ต้อ

งก
าร

   
   

   
   

   
   

   
   

  
เพ่ื

อก
าร

รอ
งร

ับบ
ัณ

ฑิต
ให

ม่ใ
นอ

นา
คต

 
1 

21
 

ทัก
ษะ

กา
รส

ื่อส
าร

กับ
ผู้อ่ื

น 
1 

คว
รม

ีกา
รต

ิดต
าม

บัณ
ฑิต

ท่ีส
 าเร

็จก
าร

ศึก
ษา

ว่า
มีง

าน
ท า

ตร
งก

ับส
าข

าว
ิชา

ที่เ
รีย

น
หร

ือไ
ม่ 

เพ่ื
อก

าร
พัฒ

นา
ปร

ับป
รุง

ต่อ
ไป

 
1 

22
 

ทัก
ษะ

กา
รค

ิดว
ิเค

รา
ะห

์  
1 

คว
รเน

้นใ
ห้ผ

ู้เรีย
นม

ีทัก
ษะ

แล
ะค

วา
มส

าม
าร

ถด
้าน

ภา
ษา

ต่า
งป

ระ
เท

ศ 
 

1 
23

 
  

  
คว

รเน
้นใ

ห้ผ
ู้เรีย

นม
ีทัก

ษะ
แล

ะค
วา

มส
าม

าร
ถใ

นก
าร

น า
เส

นอ
งา

นด
้วย

เค
รื่อ

งม
ือ

ทา
งเท

คโ
นโ

ลย
ีสา

รส
นเ

ทศ
 เพ่ื

อน
 าไ

ปป
ระ

ยุก
ต์ใ

ช้ใ
นก

าร
ท า

งา
นไ

ด้ 
1 

24
 

  
  

คว
รพ

ัฒน
าใ

ห้ผ
ู้เรีย

นม
ีคุณ

ลัก
ษณ

ะบ
ัณฑิ

ตท
ี่พึง

ปร
ะส

งค
์ เช

่น 
คว

าม
กล

้า
แส

ดง
ออ

ก 
 ท

ักษ
ะก

าร
คิด

วิเค
รา

ะห
์ เป

็นต
้น 

1 

25
 

  
  

คว
รม

ีกา
รพั

ฒน
าแ

ละ
ปร

ับป
รุง

กา
รเร

ียน
กา

รส
อน

อย
่าง

ต่อ
เน

ื่อง
 ให

้มีค
วา

ม
ทัน

สม
ัยแ

ละ
มีค

ุณภ
าพ

มา
กย

ิ่งข
ึ้น 

1 

26
 

  
  

คว
รเน

้นใ
ห้ผ

ู้เรีย
นไ

ด้ม
ีส่ว

นร
่วม

ใน
กิจ

กร
รม

กา
รเร

ียน
กา

รส
อน

ใน
ห้อ

งเร
ียน

   
   

  
เพ่ื

อส
ร้า

งค
วา

มส
นใ

จแ
ก่ผ

ู้เรีย
นม

าก
ขึ้น

 
1 

รป
.บ

. ก
าร

ปก
คร

อง
ท้อ

งถ
ิ่น 

1 
คว

าม
รู้ค

วา
มส

าม
าร

ถใ
นส

าข
าว

ิชา
ที่ส

 าเร
็จก

าร
ศึก

ษา
 

1 
คว

รฝ
ึกใ

ห้ผ
ู้เรีย

นม
ีคว

าม
กล

้าแ
สด

งอ
อก

 ม
ีคว

าม
เช

ื่อม
ั่นใ

นต
นเ

อง
ใน

กา
รถ

่าย
ทอ

ด
คว

าม
รู้ใ

ห้ผ
ู้อื่น

 
1 

2 
  

 
คว

รป
ลูก

ฝัง
ให

้ผู้เ
รีย

นใ
ห้ค

วา
มส

 าค
ัญเ

กี่ย
วก

ับร
ะเ

บีย
บ 

วิน
ัย 

เพ่ื
อส

ร้า
งจ

ิตส
 าน

ึก 
   

 
ที่ด

ีใน
กา
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กฤ

ษ 
เช

่น 
กา

รพ
ูด 

ฟัง
 อ่

าน
 เข

ียน
  

เพ่ื
อใ

ห้ผ
ู้เรีย

นส
าม

าร
ถน

 าไ
ปใ

ช้ใ
นก

าร
ด า

เน
ินง

าน
แล

ะท
ันต

่อเ
หต

ุกา
รณ

์ปัจ
จุบ

ัน 
2 

4 
กา

รม
ีบุค

ลิก
ภา

พท่ี
ดี 

1 
คว

รฝ
ึกอ

บร
มว

ิชา
ชีพ

ให
้ผู้เ

รีย
นม

ีมา
ตร

ฐา
นใ

นก
าร

ปฏ
ิบัต

ิงา
น 

1 
5 

คว
าม

กล
้าแ

สด
งอ

อก
 

1 
คว

รเน
้นใ

ห้ผ
ู้เรีย

นม
ีทัก

ษะ
ด้า

นค
อม

พิว
เต

อร
์ที่ใ

ช้ใ
นก

าร
ปฏ

ิบัต
ิงา

น 
1 

6 
คว

าม
ขย

ัน 
อด

ทน
 

1 
คว

รพ
ัฒน

าผ
ู้เรีย

นใ
ห้ม

ีคว
าม

สา
มา

รถ
ด้า

นก
าร

ถ่า
ยท

อด
คว

าม
รู้ท

ี่หล
าก

หล
าย

 
น่า

สน
ใจ

 แ
ละ

สา
มา

รถ
คิด

ค้น
นว

ัตก
รร

มเ
พ่ือ

น า
มา

ปร
ะย

ุกต
์ใช

้ใน
ศต

วร
รษ

ท่ี 
21

 ได
้ 

1 

7 
กา

รม
ีปร

ะส
บก

าร
ณ์ใ

นก
าร

ท า
งา

น 
1 

คว
รม

ีกา
รอ

บร
มเ

กี่ย
วก

ับคุ
ณธ

รร
มจ

ริย
ธร

รม
แก่

ผู้เ
รีย

น 
เพ่ื

อใ
ห้ผ

ู้เรีย
นเ

ห็น
คว

าม
ส า

คัญ
ต่อ

คุณ
ธร

รม
 จ

ริย
ธร

รม
ใน

กา
รป

ฏิบ
ัติง

าน
มา

กข้ึ
น 

1 

8 
คว

าม
ตั้ง

ใจ
 ท

ุ่มเ
ทใ

นก
าร

ปฏ
ิบัต

ิงา
น 

1 
 

 
9 

กา
รพั

ฒน
าต

นเ
อง

อย
่าง

ต่อ
เน

ื่อง
 เช

่น 
กา

รค้
นค

ว้า
หา

คว
าม

รู้  
  

เพ่ื
อใ

ห้ก
าร

ท า
งา

นม
ีปร

ะส
ิทธ

ิภา
พ 

1 
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ตา

รา
ง 2

6 
(ต

่อ)
 

ข้อ ที่ 
คว

าม
คิด

เห
็น/

ข้อ
เส

นอ
แน

ะ 
ข้อ

เส
นอ

แน
ะเก

ี่ยว
กับ

กา
รพ

ัฒ
นา

คุณ
ลัก

ษณ
ะข

อง
บัณ

ฑิต
 

จ า
นว

น 
ข้อ

เส
นอ

แน
ะเก

ี่ยว
กับ

กา
รจ

ัดก
าร

เรีย
นก

าร
สอ

น 
จ า

นว
น 

วท
.บ

. จ
ุลช

ีวว
ิทย

า 
1 

คว
าม

กล
้าแ

สด
งอ

อก
 ก

ล้า
คิด

กล
้าต

ัดส
นิใ

จ 
4 

คว
รจ

ัดอ
บร

มห
รือ

เพ
ิ่มห

ลัก
สูต

รร
าย

วิช
าท

ี่มีค
วา

มจ
 าเป

น็ต
้อง

ใช
้ใน

โร
งง

าน
แก่

ผู้เ
รีย

น 
เช

่น 
GM

S 
พื้น

ฐา
น,

HA
CC

P,H
O,

HA
LA

L,I
SO

90
01

,ค
ุณภ

าพ
ขอ

งห
้อง

ปฏ
ิบัต

ิกา
ร I

SO
/L

EC
 

17
02

5 
คว

าม
รู้พ

ื้นฐ
าน

ทา
งเค

มี 
เป

็นต
้น 

โด
ยอ

บร
มเ

ป็น
คอ

ร์ส
แล

ะม
ีใบ

รับ
รอ

งให้
ผู้เ

ข้า
อบ

รม
เพ

ื่อใ
ห้ผ

ู้เรีย
นม

ีพื้น
ฐา

นค
วา

มเ
ข้า

ใจ
ใน

ระ
บบ

กา
รท

 าง
าน

จร
ิงม

าก
ข้ึน

 

7 

2 
ทัก

ษะ
ด้า

นภ
าษ

าอ
ังก

ฤษ
 

3 
คณ

ะส
าม

าร
ถผ

ลิต
บัณ

ฑิต
ได

้มีค
ณุภ

าพ
 เน

ื่อง
จา

ก 
บณั

ฑิต
มีค

วา
มร

ับผ
ิดช

อบ
   

   
   

   
มี

คว
าม

กร
ะต

ือรื
อร้

นใ
นก

าร
ท า

งา
น 

แล
ะเ

ปน็
คน

ดี 
4 

3 
ภา

วะ
คว

าม
เป

น็ผ
ูน้ า

 
2 

คว
รเน

้นก
าร

พัฒ
นา

ทัก
ษะ

ด้า
นภ

าษ
าอ

ังก
ฤษ

เพ
ื่อก

าร
สื่อ

สา
รส

 าห
รับ

ผู้เ
รีย

นม
าก

ข้ึน
 

3 
4 

คว
าม

สา
มา

รถ
ด้า

นก
าร

วิเค
รา

ะห
์ข้อ

มูล
เช

ิงต
ัวเล

ข 
 

2 
กา

รเรี
ยน

กา
รส

อน
คว

รเป
็นร

ูปแ
บบ

ขอ
งท

ฤษ
ฎีแ

ล้ว
พสิ

ูจน
์ด้ว

ยก
าร

ปฏ
ิบัต

ิ แ
ละ

ใช
้หล

ักก
าร

ที่
อธ

ิบา
ยใ

ห้เ
ข้า

ใจ
ง่า

ย 
ผู้เ

รีย
นป

ฏบิ
ัติไ

ด้เ
อง

แล
ะถ

ูกต
้อง

 เพ
ื่อง

่าย
ต่อ

กา
รจ

ดจ
 า น

 าไ
ปป

ฏิบ
ัตงิ

าน
ได

้จร
ิง 

2 

5 
คว

าม
สา

มา
รถ

ด้า
นก

าร
เต

รีย
มส

าร
เค

มี(
พื้น

ฐา
น)

  
1 

คว
รเน

้นใ
ห้ผ

ู้เรีย
นม

ีคว
าม

รู้ค
วา

มส
าม

าร
ถด

้าน
กา

รว
ิเค

รา
ะห

เ์ช
ิงต

วัเล
ข 

1 
6 

คว
าม

กร
ะต

ือรื
อร้

นใ
นก

าร
ท า

งา
น 

1 
ขอ

ให้
รัก

ษา
คุณ

ภา
พข

อง
บัณ

ฑิต
ที่ม

ีคว
าม

รับ
ผิด

ชอ
บใ

นห
นา้

ที่ 
คว

าม
สน

ใจ
 ต

ั้งใจ
   

   
 แ

ละ
ใฝ

่รู้ท
ี่บัณ

ฑิต
ได

้รับ
มา

จา
กจ

าก
อา

จา
รย

์ผู้ส
อน

 
1 

7 
ทัก

ษะ
กา

รน
 าเส

นอ
งา

น 
1 

คว
รจ

ัดใ
ห้ผ

ู้เรีย
นไ

ด้ฝ
ึกง

าน
ใน

โร
งง

าน
อุต

สา
หก

รร
มท

ี่หล
าก

หล
าย

 เพ
ื่อก

าร
เรีย

นร
ู้เก

ี่ยว
กับ

เท
คโ

นโ
ลย

ีขอ
งโร

งง
าน

อุต
สา

หก
รร

มแ
ต่ล

ะป
ระ

เภ
ท 

 
1 

8 
กา

รพ
ัฒน

าต
นเ

อง
อย

่าง
ต่อ

เน
ื่อง

 เช
่น 

กา
รค

้นค
ว้า

หา
คว

าม
รู้  

  
เพ

ื่อใ
ห้ก

าร
ท า

งา
นม

ีปร
ะส

ิทธ
ิภา

พ 
1 

คว
รเน

้นก
าร

จัด
กิจ

กร
รม

เก่ี
ยว

กับ
กา

รเรี
ยน

กา
รส

อน
 เพ

ื่อใ
ห้ผ

ู้เรีย
นไ

ด้ม
ีทัก

ษะ
   

   
   

กา
ร

ท า
งา

นร
่วม

กับ
ผู้อ

ืน่ 
1 

9 
กา

รม
ีมน

ุษย
สัม

พนั
ธ์ท

ี่ด ี
1 

 
 

10
 

คว
าม

รับ
ผิด

ชอ
บต

่อห
น้า

ที ่
1 

  
 

11
 

คว
าม

รอ
บค

อบ
ใน

กา
รป

ฏิบ
ตัิง

าน
 

1 
  

 
12

 
ทัก

ษะ
กา

รแ
ก้ป

ัญห
าเฉ

พา
ะห

น้า
 

1 
  

 
13

 
ทัก

ษะ
กา

รป
รับ

ตัว
ต่อ

กา
รท

 าง
าน

 
1 
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ข้อ ที่ 

คว
าม

คิด
เห

็น/
ข้อ

เส
นอ

แน
ะ 

ข้อ
เส

นอ
แน

ะเก
ี่ยว

กับ
กา

รพ
ัฒ

นา
คุณ

ลัก
ษณ

ะข
อง

บัณ
ฑิต

 
จ า

นว
น 

ข้อ
เส

นอ
แน

ะเก
ี่ยว

กับ
กา

รจ
ัดก

าร
เรีย

นก
าร

สอ
น 

จ า
นว

น 
วท

.บ
. เ

คมี
 

1 
ทัก

ษะ
ด้า

นภ
าษ

าอั
งก

ฤษ
 

8 
คว

รเน
้นใ

ห้ผ
ู้เรีย

นม
ีทัก

ษะ
คว

าม
รู้ด

้าน
ภา

ษา
อัง

กฤ
ษ 

เช
่น 

กา
รฟั

ง  
กา

รพู
ด 

กา
รอ่

าน
 

กา
รเข

ียน
 เน

ื่อง
จา

ก 
หน

่วย
งา

นท
ี่บัณ

ฑิต
เข

้าท
 าง

าน
 ส

่วน
มา

กเ
ป็น

บร
ิษัท

ต่า
งช

าต
ิ 

จ า
เป

็นต
้อง

ใช
้ภา

ษา
อัง

กฤ
ษใ

นก
าร

สื่อ
สา

ร (
กา

รส
่ง E

-m
ail

 ห
รือ

กา
รต

อบ
ค า

ถา
ม 

   
   

 
จา

ก 
au

dit
or

 ต
่าง

ชา
ติ)

   

6 

2 
คว

าม
กล

้าแ
สด

งอ
อก

  
1 

คว
รเน

้นใ
ห้ผ

ู้เรีย
นม

ีคว
าม

รู้ด
้าน

มา
ตร

ฐา
น 

ISO
 ห

รือ
ระ

บบ
มา

ตร
ฐา

นต
่าง

 ๆ
 ข

อง
โร

งง
าน

 เพ
ื่อผ

ู้เรีย
นส

าม
าร

ถน
 าม

าใ
ช้ง

าน
ได

้จร
ิง 

1 

3 
ทัก

ษะ
คว

าม
เป

็นผ
ู้น า

 
1 

คว
รพ

ัฒน
าผ

ู้เรีย
นใ

ห้ม
ีทัก

ษะ
คว

าม
คว

าม
เป

็นผ
ู้น า

 
1 

4 
คว

าม
สา

มา
รถ

ใน
กา

รใ
ช้อุ

ปก
รณ

์ทา
งเค

มี 
 

1 
คว

รเน
้นใ

ห้ผ
ู้เรีย

นม
ีคว

าม
รู้ 

คว
าม

สา
มา

รถ
แล

ะม
ีทัก

ษะ
ใน

กา
รใ

ช้ก
าร

อุป
กร

ณ์ต
่าง

ๆใ
น

หัอ
งท

ดล
อง

 เพ่ื
อเ

ป็น
กา

รเต
รีย

มค
วา

มพ
ร้อ

มก
่อน

กา
รป

ฏิบ
ัติง

าน
จร

ิง 
1 

5 
  

  
คว

รเน
้นใ

ห้ผ
ู้เรีย

นไ
ด้ฝ

ึกป
ฏิบ

ัติก
าร

ใน
ห้อ

งท
ดล

อง
คว

บค
ู่ไป

กับ
กา

รเร
ียน

ภา
คท

ฤษ
ฎี 

 
1 

6 
  

  
คว

รจ
ัดก

าร
เรีย

นก
าร

สอ
นโ

ดย
ใช

้เท
คน

ิคแ
ละ

อุป
กร

ณ์ท่ี
ทัน

สม
ัย 

1 
7 

  
  

คว
รป

รับ
ปร

ุงแ
ละ

พัฒ
นา

หล
ักส

ูตร
ให

้สอ
ดค

ล้อ
งกั

บค
วา

มต
้อง

กา
รข

อง
ตล

าด
แร

งง
าน

แล
ะพั

ฒน
าก

าร
จัด

กา
รเร

ียน
กา

รส
อน

ให
้ทัน

ต่อ
กา

รเป
ลี่ย

นแ
ปล

ง 
1 

วท
.บ

. ช
ีววิ

ทย
า 

1 
ทัก

ษะ
ด้า

นภ
าษ

าอั
งก

ฤษ
 

4 
คว

รเน
้นใ

ห้ผ
ู้เรีย

นม
ีคว

าม
รู้ 

คว
าม

สา
มา

รถ
 แ

ละ
ทัก

ษะ
ด้า

นเ
ทค

โน
โล

ยีส
าร

สน
เท

ศ 
 

ด้า
นค

อม
พิว

เต
อร

์ 
1 

2 
คว

าม
กล

้าแ
สด

งอ
อก

 
3 

คว
รม

ีวิช
าโ

ทท
ี่ผู้เ

รีย
นส

าม
าร

ถป
ระ

ยุก
ต์ใ

ช้ใ
นก

าร
ท า

งา
นใ

นส
าข

าท่ี
ใก

ล้เ
คีย

ง  
   

   
   

   
   

   
   

   
กับ

วิช
าเอ

ก 
1 

3 
คว

าม
มุ่ง

ม่ัน
 ต

ั้งใจ
ใน

กา
รป

ฏิบ
ัติง

าน
 

2 
คว

รเน
้นใ

ห้ผ
ู้เรีย

นม
ีกิจ

กร
รม

กา
รท

 าง
าน

ร่ว
มกั

นก
ับผ

ู้อ่ืน
 เพ่ื

อส
ร้า

งท
ักษ

ะ 
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
  

กา
รเข้

าร
่วม

สัง
คม

  
1 

  

   
ตา

รา
ง 2

6 
(ต

่อ)
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ข้อ ที่ 

คว
าม

คิด
เห

็น/
ข้อ

เส
นอ

แน
ะ 

ข้อ
เส

นอ
แน

ะเก
ี่ยว

กับ
กา

รพ
ัฒ

นา
คุณ

ลัก
ษณ

ะข
อง

บัณ
ฑิต

 
จ า

นว
น 

ข้อ
เส

นอ
แน

ะเก
ี่ยว

กับ
กา

รจ
ัดก

าร
เรีย

นก
าร

สอ
น 

จ า
นว

น 
วท

.บ
. ช

ีววิ
ทย

า 
(ต

่อ)
 

4 
ทัก

ษะ
ท า

งา
นร

่วม
กับ

ผู้อ่ื
น 

2 
คว

รเน
้นใ

ห้ผ
ู้เรีย

นม
ีกา

รป
ฏิบ

ัติค
วบ

คู่ก
ับก

าร
เรีย

นท
ฤษ

ฎี 
ลด

ปร
ิมา

ณก
าร

เรีย
น 

   
  

กา
รส

อน
แบ

บบ
รร

ยา
ย 

เน
ื่อง

จา
กจ

ะท
 าใ

ห้ผ
ู้เรีย

นม
ีทัก

ษะ
แล

ะค
วา

มเ
ข้า

ใจ
มา

กย
ิ่งข

ึ้น 
 

3 

5 
คว

าม
ช า

นา
ญใ

นก
าร

ท า
งา

น 
1 

คว
รเน

้นก
าร

ฝึก
ทัก

ษะ
ให

้ผู้เ
รีย

นม
ีคว

าม
สา

มา
รถ

ด้า
นก

าร
แก

้ปัญ
หา

เฉ
พา

ะห
น้า

   
  

แล
ะมี

ทัก
ษะ

กา
รว

ิเค
รา

ะห
์ปัญ

หา
ได

้ 
3 

6 
ทัก

ษะ
ด้า

นก
าร

สื่อ
สา

รก
ับผ

ู้อ่ืน
 

1 
คว

รจ
ัดก

ิจก
รร

มใ
ห้ผ

ู้เรีย
นไ

ด้น
 าเส

นอ
ผล

งา
น 

เช
่น 

กา
รน

 าเส
นอ

งา
นว

ิชา
กา

ร  
   

   
   

   
   

  
เป

็นภ
าษ

าอั
งก

ฤษ
 เพ่ื

อเ
พ่ิม

ทัก
ษะ

กา
รใ

ช้ภ
าษ

าอั
งก

ฤษ
แล

ะค
วา

มม่ั
นใ

จใ
นต

ัวเอ
ง 

2 

7 
คว

าม
ซื่อ

สัต
ย์ส

ุจร
ิต 

1 
คว

รส
่งเส

ริม
แล

ะป
ลูก

จิต
ส า

นึก
ให

้ผู้เ
รีย

นเ
กี่ย

วก
ับก

ระ
บว

นก
าร

ท า
งา

นภ
าย

ใต
้   

   
   

   
   

   
   

   
หล

ักธ
รร

มา
ภิบ

าล
 

1 

8 
คว

าม
มั่น

ใจ
ใน

ตน
เอ

ง ห
รือ

ทัก
ษะ

กา
รต

ัดส
ินใ

จ 
1 

คว
รเน

้นใ
ห้ผ

ู้เรีย
นม

ีคว
าม

สา
มา

รถ
ด้า

นภ
าษ

าอั
งก

ฤษ
 เพ่ื

อใ
ห้ส

าม
าร

ถน
 าม

าใ
ช้ 

   
   

 
ใน

กา
รป

ฏิบ
ัติง

าน
ได

้ 
1 

9 
ทัก

ษะ
คว

าม
สา

มา
รถ

วิเค
รา

ะห
์ข้อ

มูล
จา

กผ
ลก

าร
ทด

ลอ
ง, 

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

 
กา

รแ
ปล

ผล
ทา

งว
ิทย

าศ
าส

ตร
์ 

1 
คว

รผ
ลิต

บัณ
ฑิต

ให
้มีค

วา
มอ

ดท
นแ

ละ
มุ่ง

มั่น
ตั้ง

ใจ
กา

รท
 าง

าน
 

1 

10
 

คว
าม

รู้ค
วา

มส
าม

าร
ถใ

นส
าข

าว
ิชา

ที่ส
 าเร

็จก
าร

ศึก
ษา

 
1 

คว
รเส

ริม
ทัก

ษะ
กา

รพ
ูด 

กา
รแ

สด
งอ

อก
ให

้กับ
ผู้เ

รีย
น 

เพ่ื
อผ

ู้เรีย
นน

 าไ
ปใ

ช้ 
   

   
   

   
ใน

กา
รป

ฏิบ
ัติง

าน
จร

ิง 
1 

11
 

ทัก
ษะ

ใน
กา

รน
 าเส

นอ
งา

น 
1 

คว
รเน

้นใ
ห้ผ

ู้เรีย
นไ

ด้ร
ับก

าร
ฝึก

ฝน
ปร

ะส
บก

าร
ณ์เ

กี่ย
วก

ับก
าร

จัด
กิจ

กร
รม

   
   

   
  

ให
้แก่

เด
็กน

ักเ
รีย

นใ
นโ

รง
เรีย

น 
1 

12
 

กา
รป

ฏิบ
ัติต

าม
ระ

เบ
ียบ

วิน
ัยข

อง
หน

่วย
งา

น 
1 

บัณ
ฑิต

มีค
ุณภ

าพ
ใน

กา
รท

 าง
าน

 เน
ื่อง

จา
ก 

สา
มา

รถ
จัด

กา
รก

าร
เรีย

นก
าร

สอ
นไ

ด้ด
ี 

1 
13

 
กา

รม
ีมน

ุษย
สัม

พัน
ธ์ท

ี่ดี 
 

1 
คว

รม
ีห้อ

งเร
ียน

ที่ท
ันส

มัย
 เพ่ื

อพั
ฒน

าผ
ู้เรีย

นใ
ห้ม

ีปร
ะส

ิทธ
ิภา

พม
าก

ข้ึน
 

1 
14

 
คว

าม
สา

มา
รถ

ใน
กา

รป
รับ

ตัว
 

 
คว

รเน
้นใ

ห้ผ
ู้เรีย

นม
ีทัก

ษะ
คว

าม
รู้ด

้าน
เค

รื่อ
งม

ือท
ี่ใช

้ใน
กา

รท
ดล

อง
 ห

รือ
อุป

กร
ณ ์

  
กา

รเร
ียน

 
1 

   
    

ตา
รา

ง 2
6 

(ต
่อ)
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ข้อ ที่ 

คว
าม

คิด
เห

็น/
ข้อ

เส
นอ

แน
ะ 

ข้อ
เส

นอ
แน

ะเก
ี่ยว

กับ
กา

รพ
ัฒ

นา
คุณ

ลัก
ษณ

ะข
อง

บัณ
ฑิต

 
จ า

นว
น 

ข้อ
เส

นอ
แน

ะเก
ี่ยว

กับ
กา

รจ
ัดก

าร
เรีย

นก
าร

สอ
น 

จ า
นว

น 
วท

.บ
. ฟ

ิสิก
ส์ 

1 
ทัก

ษะ
ด้า

นภ
าษ

าอั
งก

ฤษ
 

4 
คว

รม
ีกา

รจ
ัดก

าร
เรีย

นก
าร

สอ
นเ

ป็น
ภา

ษา
อัง

กฤ
ษ 

เพ่ื
อค

วา
มร

ู้คว
าม

สา
มา

รถ
   

   
 

ขอ
งผ

ู้เรีย
นด

้าน
ภา

ษา
อัง

กฤ
ษม

าก
ข้ึน

 
1 

2 
กา

รพั
ฒน

าต
นเ

อง
อย

่าง
ต่อ

เน
ื่อง

 เช
่น 

กา
รค้

นค
ว้า

หา
คว

าม
รู้  

  
เพ่ื

อใ
ห้ก

าร
ท า

งา
นม

ีปร
ะส

ิทธ
ิภา

พ 
1 

คว
รเน

้นใ
ห้ผ

ู้เรีย
นม

ีทัก
ษะ

 ค
วา

มร
ู้คว

าม
สา

มา
รถ

ด้า
นภ

าษ
าอั

งก
ฤษ

 
1 

3 
กา

รม
ีจิต

อา
สา

/จ
ิตส

าธ
าร

ณะ
 

1 
คว

รใ
ห้ผ

ู้เรีย
นไ

ด้ม
ีกา

รส
อบ

ภา
คป

ฏิบ
ัติ 

เพ่ื
อว

ัดค
วา

มร
ู้คว

าม
สา

มา
รถ

ขอ
งผ

ู้เรีย
น 

   
  

แล
ะค

วร
ลด

กา
รเร

ียน
กา

รส
อน

ที่เ
ป็น

ภา
คท

ฤษ
ฎี 

1 

4 
ทัก

ษะ
กา

รร
่วม

งา
นก

ับผ
ู้อ่ืน

 
1 

คว
รเน

้นใ
ห้ผ

ู้เรีย
นม

ีทัก
ษะ

คว
าม

รู้แ
ละ

คว
าม

ช า
นา

ญใ
นส

าข
าว

ิชา
  เ

พ่ือ
พัฒ

นา
ตน

เอ
ง

ให
้มีค

วา
มช

 าน
าญ

ด้า
นว

ิชา
ชีพ

ชั้น
สูง

 
1 

5 
  

 
คว

รพ
ัฒน

าผ
ู้เรีย

นใ
ห้เ

ป็น
ผู้ม

ีจิต
อา

สา
/จ

ิตส
าธ

าร
ณะ

 
1 

วท
.บ

. ฟ
ิสิก

ส์ป
ระ

ยุก
ต์ 

1 
คว

าม
กร

ะต
ือร

ือร
้นใ

นก
าร

ท า
งา

น 
1 

คว
รเน

้นใ
ห้ผ

ู้เรีย
นม

ีคว
าม

รู้ค
วา

มส
าม

าร
ถด

้าน
ภา

ษา
อัง

กฤ
ษ 

2 
2 

กา
รใ

ฝ่เ
รีย

นร
ู้แล

ะพั
ฒน

าต
นเ

อง
อย

่าง
สม

่ าเส
มอ

 
1 

คว
รเน

้นก
าร

เรีย
นก

าร
สอ

นแ
บบ

ภา
คป

ฏิบ
ัติ 

เพ่ื
อส

ร้า
งค

วา
มร

ู้ ค
วา

มเ
ข้า

ใจ
กับ

ผู้เ
รีย

น
มา

กย
ิ่งข

ึ้น 
2 

3 
คว

าม
รู้ ค

วา
มส

าม
าร

ถใ
นส

าข
าว

ิชา
ที่ส

 าเร
็จก

าร
ศึก

ษา
 

1 
คว

รจ
ัดก

าร
เรีย

นก
าร

สอ
นใ

ห้ผ
ู้เรีย

นไ
ด้เ

รีย
นแ

ละ
หา

คว
าม

รู้น
อก

ห้อ
งเร

ียน
   

   
   

   
   

   
   

   
 

เพ่ื
อส

ร้า
งป

ระ
สบ

กา
รณ

์แก
่ผู้เ

รีย
นม

าก
ขึ้น

 
1 

4 
คว

าม
รัก

แล
ะศ

รัท
ธา

ต่อ
ใน

อา
ชีพ

ที่ป
ฏิบ

ัติ 
1 

คณ
ะส

าม
าร

ถผ
ลิต

บัณ
ฑิต

ให
้เป

็นค
นม

ีบุค
ลิก

ภา
พท่ี

ดี 
สา

มา
รถ

เรีย
นร

ู้งา
นไ

ด้อ
ย่า

งด
ี 

1 
วท

.บ
. ส

ถติ
 ิ

1 
ทัก

ษะ
ด้า

นภ
าษ

าอั
งก

ฤษ
 

1 
คว

รเน
้นใ

ห้ผ
ู้เรีย

นม
ีคว

าม
รู้ค

วา
มส

าม
าร

ถด
้าน

ภา
ษา

อัง
กฤ

ษ 
3 

2 
  

  
คว

รจ
ัดก

าร
เรีย

นก
าร

สอ
นใ

ห้ผ
ู้เรีย

นไ
ด้เ

รีย
นแ

ละ
หา

คว
าม

รู้น
อก

ห้อ
งเร

ียน
   

   
   

   
   

   
  

เพ่ื
อส

ร้า
งป

ระ
สบ

กา
รณ

์แก
่ผู้เ

รีย
นม

าก
ขึ้น

 
1 

3 
  

  
คณ

ะส
าม

าร
ถผ

ลิต
บัณ

ฑิต
ได

้มีค
ุณภ

าพ
 เน

ื่อง
จา

ก 
บัณ

ฑิต
มีค

วา
มข

ยัน
   

   
   

   
   

แล
ะต

ั้งใจ
ท า

งา
น 

1 

   
ตา

รา
ง 2

6 
(ต

่อ)
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ตา

รา
ง 2

6 
(ต

่อ)
 

ข้อ
ที ่

คว
าม

คิด
เห็

น/
ข้อ

เส
นอ

แน
ะ 

ข้อ
เส

นอ
แน

ะเ
กี่ย

วก
ับก

าร
พัฒ

นา
คุณ

ลัก
ษณ

ะข
อง

บัณ
ฑิต

 
จ า

นว
น 

ข้อ
เส

นอ
แน

ะเ
กี่ย

วก
ับก

าร
จัด

กา
รเรี

ยน
กา

รส
อน

 
จ า

นว
น 

ระ
ดับ

ปร
ิญ

ญ
าโ

ท 
วท

.ม
. ค

ณ
ิตศ

าส
ตร

์ศึก
ษา

 
1 

กา
รม

คีุณ
ธร

รม
จร

ิยธ
รร

ม 
1 

คว
รเน

้นใ
ห้ผ

ู้เรีย
นส

าม
าร

ถป
ระ

ยุก
ต์อ

งค
์คว

าม
รู้ท

ี่ได
้จา

กก
าร

ศึก
ษา

น า
ไป

พัฒ
นา

กา
ร

ท า
งา

น 
โด

ยเ
ฉพ

าะ
เท

คน
ิคต่

าง
ๆ 

ที่ไ
ด้ศ

ึกษ
าจ

าก
สา

ขา
วิช

า 
1 

2 
คว

าม
ซื่อ

สัต
ย์ส

ุจร
ิต 

1 
คว

รเน
้นใ

ห้ผ
ู้เรีย

นม
ีทัก

ษะ
 ค

วา
มร

ู้คว
าม

สา
มา

รถ
ใน

กา
รเล

ือก
ใช

้สื่อ
กา

รเร
ียน

กา
รส

อน
 

เช
่น 

สื่อ
ทา

งเท
คโ

นโ
ลย

ีสา
รส

นเ
ทศ

 
1 

3 
กา

รพั
ฒน

าต
นเ

อง
อย

่าง
ต่อ

เน
ื่อง

 เช
่น 

กา
รค้

นค
ว้า

หา
คว

าม
รู้  

  
เพ่ื

อใ
ห้ก

าร
ท า

งา
นม

ีปร
ะส

ิทธ
ิภา

พ 
1 

  
 

4 
กา

รม
ีจิต

อา
สา

/จ
ิสา

ธา
รณ

ะ 
1 

  
 

5 
คว

าม
วิม

ุ่งม่ั
น 

ตั้ง
ใจ

ใน
กา

รท
 าง

าน
 

1 
  

 
6 

คว
าม

รัก
แล

ะศ
รัท

ธา
ใน

อา
ชีพ

 
1 

  
 

7 
คว

าม
สา

มา
รถ

ใน
กา

รถ
่าย

ทอ
ดค

วา
มร

ู้ 
1 

  
 

วท
.ม

. วิ
ทย

าศ
าส

ตร
์ศึก

ษา
 

1 
กา

รม
ีบุค

ลิก
ภา

พท่ี
ดี 

เช
่น 

กา
รแ

ต่ง
กา

ยเ
หม

าะ
สม

ถูก
กา

ละ
เท

ศะ
 

1 
คว

รผ
ลิต

บัณ
ฑิต

ให
้เป

็นไ
ปต

าม
คว

าม
ต้อ

งก
าร

ขอ
งต

ลา
ดแ

รง
งา

น 
 

1 
2 

คว
าม

อ่อ
นน

้อม
ถ่อ

มต
น 

1 
คว

รน
 าเท

คโ
นโ

ลย
ีสา

รส
นเ

ทศ
มา

บูร
ณา

กา
รใ

นพั
ฒน

าส
ื่อน

วัต
กร

รม
แล

ะก
าร

จัด
กิจ

กร
รม

กา
รเร

ียน
กา

รส
อน

 เพ่ื
อพั

ฒน
าผ

ู้เรีย
นใ

ห้ม
ีปร

ะส
ิทธ

ิภา
พม

าก
ขึ้น

 
1 

3 
  

  
คณ

ะส
าม

าร
ถผ

ลิต
บัณ

ฑิต
ได

้อย
่าง

มีคุ
ณภ

าพ
 เน

ื่อง
จา

ก 
บัณ

ฑิต
มีค

วา
มร

ับผ
ิดช

อบ
 

สา
มา

รถ
ท า

งา
นร

่วม
กับ

ผู้อ่ื
นไ

ด้ 
 

1 

วท
.ม

. ช
ีวว

ิทย
าศ

ึกษ
า 

1 
คว

าม
เช

ื่อม
ั่นใ

นต
นเ

อง
 

1 
 

 
2 

ภา
วะ

คว
าม

เป
็นผ

ู้น า
 

1 
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 ต

าร
าง

 2
6 

(ต
่อ)

 
ข้อ

ที ่
คว

าม
คิด

เห็
น/

ข้อ
เส

นอ
แน

ะ 
ข้อ

เส
นอ

แน
ะเ

กี่ย
วก

ับก
าร

พัฒ
นา

คุณ
ลัก

ษณ
ะข

อง
บัณ

ฑิต
 

จ า
นว

น 
ข้อ

เส
นอ

แน
ะเ

กี่ย
วก

ับก
าร

จัด
กา

รเรี
ยน

กา
รส

อน
 

จ า
นว

น 
วท

.ม
. ช

ีวว
ิทย

า 
1 

คว
าม

มั่น
ใจ

ใน
ตน

เอ
ง 

1 
คว

รเน
้นใ

ห้ผ
ู้เรีย

นม
ีคว

าม
รู้ค

วา
มส

าม
าร

ถด
้าน

ภา
ษา

อัง
กฤ

ษ 
1 

2 
กา

รม
คีุณ

ธร
รม

จร
ิยธ

รร
ม 

1 
คว

รเน
้นใ

ห้ผ
ู้เรีย

นม
ีคว

าม
รู้ค

วา
มส

าม
าร

ถด
้าน

เท
คโ

นโ
ลย

ีสา
รส

นเ
ทศ

 
1 

3 
คว

าม
รัก

แล
ะศ

รัท
ธา

ต่อ
งา

น 
1 

คว
รจ

ัดอ
บร

มเ
กี่ย

วก
ับบ

ุคล
ิกภ

าพ
 ก

าร
วา

งต
ัว 

ให
้กับ

ผู้เ
รีย

นเ
พ่ือ

น า
ไป

ใช
้ใน

กา
ร

ปฏ
ิบัต

ิงา
นจ

ริง
 

1 
4 

ทัก
ษะ

กา
รค

ิดว
ิเค

รา
ะห

์ 
1 

คว
รเน

้นใ
ห้ผ

ู้เรีย
นม

ีคว
าม

รู้ค
วา

มส
าม

าร
ถด

้าน
กา

รว
ิเค

รา
ะห

์ข้อ
มูล

แล
ะก

าร
ใช

้สถ
ิติ 

1 
5 

ทัก
ษะ

กา
รแ

ก้ป
ัญห

า 
1 

  
 

6 
ทัก

ษะ
ด้า

นภ
าษ

าอั
งก

ฤษ
 

1 
  

 
7 

คว
าม

รู้ค
วา

มส
าม

าร
ถด

้าน
เท

คโ
นโ

ลย
ีสา

รส
นเ

ทศ
 

1 
  

 
วท

.ม
. เ

คมี
 

 
ไม

่มีข
้อเ

สน
อแ

นะ
 

  
ไม

่มีข
้อเ

สน
อแ

นะ
 

 
วท

.ม
. ค

ณ
ิตศ

าส
ตร

์ 
 

ไม
่มีข

้อเ
สน

อแ
นะ

 
  

ไม
่มีข

้อเ
สน

อแ
นะ

 
 

วท
.ม

. วิ
ทย

าก
าร

จัด
กา

รส
ถิต

ิ 
 

ไม
่มีข

้อเ
สน

อแ
นะ

 
  

ไม
่มีข

้อเ
สน

อแ
นะ

 
 

ระ
ดับ

ปร
ิญ

ญ
าเอ

ก 
ปร

.ด
.ช

ีววิ
ทย

า 
1 

คว
าม

รอ
บร

ู้ใน
สถ

าน
กา

รณ
์ปัจ

จุบ
ัน 

1 
คว

รเน
้นใ

ห้ผ
ู้เรีย

นม
ีทัก

ษะ
คว

าม
รู้ค

วา
มส

าม
าร

ถด
้าน

ภา
ษา

อัง
กฤ

ษ 
 

1 
ปร

.ด
.เค

มี 
1 

คว
าม

รับ
ผิด

ชอ
บต

่อห
น้า

ที่ 
1 

  
 

2 
คว

าม
มีร

ะเ
บีย

บว
ินัย

 
1 

  
 

3 
กา

รเป
็นแ

บบ
อย

่าง
ที่ด

ีต่อ
ผู้อ่ื

น 
1 
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2.2
.2 

คณ
ะเท

คโ
นโ

ลยี
   

  
ตา

รา
ง 2

7 
ผล

กา
รส

 าร
วจ

คว
าม

พึง
พอ

ใจ
ขอ

งผ
ู้ใช

้บัณ
ฑิต

ที่ม
ีต่อ

คุณ
ภา

พข
อง

บัณ
ฑิต

ระ
ดับ

ปร
ิญญ

าต
รี โ

ท 
แล

ะเ
อก

 ต
าม

กร
อบ

มา
ตร

ฐา
นค

ุณว
ุฒิ

 ระ
ดับ
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. ป
ระ

มง
 

1 
คว

าม
กล

้าแ
สด

งอ
อก

 
4 

คว
รเน

้นใ
ห้ผ

ู้เรีย
นม

ีทัก
ษะ

คว
าม

รู้ค
วา

มส
าม

าร
ถด

้าน
ภา

ษา
ต่า

งป
ระ

เท
ศ 

เพ่ื
อ

น า
ไป

ใช
้ใน

กา
รป

ฏิบ
ัติง

าน
 

4 

2 
ทัก

ษะ
กา

รต
ัดส

ินใ
จ 

2 
คว

รเน
้นใ

ห้ผ
ู้เรีย

นม
ีทัก

ษะ
คว

าม
รู้ค

วา
มส

าม
าร

ถท
าง

ด้า
นเ

ทค
โน

โล
ยีค

อม
พิว

เต
อร

์ 
เพ่ื

อน
 าไ

ปใ
ช้ใ

นก
าร

ปฏ
ิบัต

ิงา
น 

1 

3 
คว

าม
อด

ทน
ต่อ

กา
รป

ฏิบ
ัติง

าน
 

2 
คว

รเน
้นใ

ห้ผ
ู้เรีย

นไ
ด้ฝ

ึกท
ักษ

ะก
าร

คิด
วิเค

รา
ะห

์ แ
ละ

สัง
เค

รา
ะห

์ข้อ
มูล

   
   

   
   

เพ่ื
อใ

ห้ผ
ู้เรีย

นม
ีคุณ

ภา
พม

าก
ข้ึน

 
1 

4 
คว

าม
มั่น

ใจ
ใน

ตน
เอ

ง 
1 

คว
รเน

้นก
าร

ฝึก
ให

้ผู้เ
รีย

นเ
ป็น

คน
กล

้าแ
สด

งอ
อก

 ก
ล้า

คิด
 ก

ล้า
พูด

 ก
ล้า

ตัด
สิน

ใจ
 

1 
5 

คว
าม

รู้พ
ื้นฐ

าน
ด้า

นก
าร

ใช
้คอ

มพิ
วเต

อร
์ เช

่น 
W

or
d,

 E
xc

el
, 

Po
we

r p
oin

t เ
ป็น

ต้น
 

1 
คว

รเน
้นใ

ห้ผ
ู้เรีย

นไ
ด้ท

 าก
ิจก

รร
ม 

เพ
ื่อฝ

ึกทั
กษ

ะ 
คว

าม
รู้ 

คว
าม

สา
มา

รถ
ที่

หล
าก

หล
าย

แก
่ผู้เ

รีย
น 

1 

วท
.บ

.พ
ัฒ

นา
ผล

ิตภ
ัณ

ฑ์อ
าห

าร
 

1 
ทัก

ษะ
ด้า

นภ
าษ

าอั
งก

ฤษ
 

1 
คว

รพ
ัฒน

าผ
ู้เรีย

นใ
ห้ม

ีทัก
ษะ

คว
าม

สา
มา

รถ
ใน

กา
รคิ

ดแ
ละ

วิเค
รา

ะห
์ข้อ

มูล
ได

้อย
่าง

มีป
ระ

สิท
ธิภ

าพ
เพ่ื

อน
 าไ

ปป
ระ

ยุก
ต์ใ

ช้ก
ับง

าน
ได

้ 
1 

2 
กา

รม
ีจิต

อา
สา

/จ
ิตส

าธ
าร

ณะ
 

1 
คว

รเน
้นใ

ห้ผ
ู้เรีย

นม
ีคว

าม
รู้ค

วา
มส

าม
าร

ถด
้าน

ภา
ษา

อัง
กฤ

ษ 
 

1 
3 

ทัก
ษะ

กา
รค

ิดว
ิเค

รา
ะห

์ 
1 

คว
รเน

้นก
าร

จัด
กิจ

กร
รม

หร
ือจ

ัดก
าร

เรีย
นก

าร
สอ

นท
ี่ให

้ผู้เ
รีย

นไ
ด้เ

ห็น
คว

าม
ส า

คัญ
กับ

ส่ว
นร

วม
มา

กก
ว่า

ส่ว
นต

ัว 
กา

รเป
็นค

นม
ีจิต

อา
สา

แล
ะม

ีคว
าม

เส
ียส

ละ
 

1 

4 
  

 
กา

รจ
ัดก

าร
เรีย

นก
าร

สอ
นค

วร
สอ

ดแ
ทร

กเ
นื้อ

หา
ที่ต

้อง
น า

ไป
ใช

้ใน
ชีว

ิตป
ระ

จ า
วัน

หร
ือใ

ช้ใ
นก

าร
ปฏ

ิบัต
ิงา

นไ
ด้จ

ริง
   

1 

5 
  

 
คว

รเส
ริม

ปร
ะส

บก
าร

ณ์ใ
ห้ผ

ู้เรีย
นไ

ด้ม
ีคว

าม
เข้

าใ
จเ

กี่ย
วก

ับร
ะบ

บก
าร

ท า
งา

น 
   

   
  

ใน
สถ

าน
ที่ท

ี่เก
ี่ยว

ข้อ
งกั

บส
าข

าว
ิชา

ที่ส
 าเร

็จก
าร

ศึก
ษา

 เพ่ื
อก

าร
เต

รีย
มต

ัว 
   

   
   

 
แล

ะป
รับ

ตัว
ใน

กา
รป

ฏิบ
ัติง

าน
จร

ิง 

1 

6 
  

 
คว

รเส
ริม

สร
้าง

คว
าม

รู้ห
รือ

เน
ื้อห

าท
ี่สา

มา
รถ

น า
ไป

ปร
ะย

ุกต
์ใช

้ได
้จร

ิงใน
บร

ิบท
   

 
ทา

งส
ังค

ม 
1 
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 ต
าร

าง
 2

8 
(ต

่อ)
 

 
ข้อ ที่ 

คว
าม

คิด
เห

็น/
ข้อ

เส
นอ

แน
ะ 

ข้อ
เส

นอ
แน

ะเก
ี่ยว

กับ
กา

รพ
ัฒ

นา
คุณ

ลัก
ษณ

ะข
อง

บัณ
ฑิต

 
จ า

นว
น 

ข้อ
เส

นอ
แน

ะเก
ี่ยว

กับ
กา

รจ
ัดก

าร
เรีย

นก
าร

สอ
น 

จ า
นว

น 
วท

.บ
.ส

ัตว
ศา

สต
ร์ 

1 
ทัก

ษะ
กา

รป
รับ

ตัว
กับ

ผู้อ่ื
น 

4 
คว

รจ
ัดก

ิจก
รร

มก
าร

เรีย
นก

าร
สอ

นใ
ห้ผ

ู้เรีย
นไ

ด้ล
งม

ือป
ฏิบ

ัติจ
ริง

แล
ะป

ฏิบ
ัติง

าน
ร่ว

มกั
น 

เพ่ื
อส

ร้า
งท

ักษ
ะก

าร
ท า

งา
นเ

ป็น
ทีม

 แ
ละ

ท า
ให

้ผู้เ
รีย

นเ
ข้า

ใจ
แล

ะ 
   

แก้
ปัญ

หา
ได

้จร
ิง 

4 

2 
กา

รม
ีบุค

ลิก
ภา

พท่ี
ดี 

4 
คว

รเน
้นใ

ห้ผ
ู้เรีย

นม
ีคว

าม
สา

มา
รถ

เก่ี
ยว

กับ
กา

รใ
ช้ภ

าษ
าไ

ทย
ใน

กา
รป

ฏิบ
ัติง

าน
เอ

กส
าร

 เช
่น 

กา
รท

 าบ
ันท

ึกข
้อค

วา
ม 

หร
ือก

าร
รา

ยง
าน

ข้อ
มูล

 
2 

3 
ภา

วะ
คว

าม
เป

็นผ
ู้น า

 
3 

คว
รจ

ัดก
ิจก

รร
มก

าร
เรีย

นก
าร

สอ
นใ

ห้ผ
ู้เรีย

นไ
ด้ม

ีกิจ
กร

รม
ปฏ

ิบัต
ิกา

รค
วบ

คู ่
   

   
   

ไป
กับ

กา
รเร

ียน
ทฤ

ษฏ
ีมา

กข
ึ้น 

เพ่ื
อค

วา
มร

ู้ ค
วา

มเ
ข้า

ใจ
มา

กย
ิ่งข

ึ้น 
2 

4 
คว

าม
กล

้าแ
สด

งอ
อก

 
3 

คว
รเพ

ิ่มเ
นื้อ

หา
วิช

าเก
ี่ยว

กับ
กา

รเต
รีย

มค
วา

มพ
ร้อ

มก่
อน

กา
รฝ

ึกง
าน

เพ่ื
อใ

ห้เ
กิด

คว
าม

เข
้าใ

จใ
นก

าร
ท า

งา
นแ

ก่ผ
ู้เรีย

นม
าก

ขึ้น
 

1 

5 
ทัก

ษะ
กา

รท
 าง

าน
เป

็นท
ีม 

 
2 

คว
รม

ีวิช
าเก

ี่ยว
กับ

ระ
บบ

ขอ
งฟ

าร
์มใ

ห้เ
ป็น

วิช
าห

ลัก
ใน

กา
รเร

ียน
กา

รส
อน

 
1 

6 
ทัก

ษะ
กา

รต
ัดส

ินใ
จใ

นก
าร

ท า
งา

น 
2 

คว
รเน

้นใ
ห้ผ

ู้เรีย
นไ

ด้จ
ัดท

 าว
ิทย

าน
ิพน

ธ์/
กา

รท
 าว

ิจัย
/ป

ัญห
าพิ

เศ
ษใ

นร
ะห

ว่า
ง

กา
รศึ

กษ
า เ

พ่ือ
เป

็นแ
นว

ทา
งใน

กา
รน

 าม
าใ

ช้ท
 าง

าน
  แ

ละ
เป

็นพ
ื้นฐ

าน
กา

รคิ
ด 

   
  

เช
ิงน

วัต
กร

รม
ใน

กา
รท

 าง
าน

 แ
ละ

พัฒ
นา

ต า
แห

น่ง
งา

นใ
ห้ม

ีคว
าม

ก้า
วห

น้า
ใน

หน
้าท

ี่ 

1 

7 
ทัก

ษะ
ด้า

นก
าร

สื่อ
สา

รก
ับผ

ู้อ่ืน
 

2 
คว

รเส
ริม

ทัก
ษะ

ให
้ผู้เ

รีย
นม

ีทัก
ษะ

ด้า
นก

าร
ใช

้สื่อ
มัล

ติม
ิเด

ียห
รือ

สื่อ
เท

คโ
นโ

ลย
ี   

   
   

ที่ท
ันส

มัย
มา

ใช
้ใน

กา
รก

าร
น า

เส
นอ

ผล
งา

น 
1 

8 
กา

รม
ีสัม

มา
คา

รว
ะ 

 ม
ีมา

รย
าท

  ค
วา

มป
ระ

พฤ
ติเ

หม
าะ

สม
 

 
2 

คว
รเน

้นใ
ห้ผ

ู้เรีย
นม

ีทัก
ษะ

คว
าม

รู้ ค
วา

มส
าม

าร
ถด

้าน
กา

รใ
ช้ภ

าษ
าอั

งก
ฤษ

 
1 

9 
คว

าม
มั่น

ใจ
ใน

ตน
เอ

ง 
1 

คว
รจ

ัดก
ิจก

รร
มใ

ห้ผ
ู้เรีย

นไ
ด้เ

รีย
นร

ู้กา
รท

 าง
าน

จา
กป

ระ
สบ

กา
รณ

์จร
ิงจ

าก
   

   
  

บัณ
ฑิต

รุ่น
พ่ีท

ี่ได
้ท า

งา
นแ

ล้ว
 เพ่ื

อใ
ห้ผ

ู้เรีย
นเ

กิด
ปร

ะส
บก

าร
ณ์แ

ละ
น า

ไป
ใช

้   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

 
ใน

กา
รป

ฏิบ
ัติง

าน
ได

้จร
ิง 

1 

10
 

กา
รม

ีจิต
อา

สา
/จ

ิตส
าธ

าร
ณะ

 
 

1 
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ตา
รา

ง 2
8 

(ต
่อ)

 
   

 
ข้อ ที่ 

คว
าม

คิด
เห

็น/
ข้อ

เส
นอ

แน
ะ 

ข้อ
เส

นอ
แน

ะเก
ี่ยว

กับ
กา

รพ
ัฒ

นา
คุณ

ลัก
ษณ

ะข
อง

บัณ
ฑิต

 
จ า

นว
น 

ข้อ
เส

นอ
แน

ะเก
ี่ยว

กับ
กา

รจ
ัดก

าร
เรีย

นก
าร

สอ
น 

จ า
นว

น 
วท

.บ
.ส

ตัว
ศา

สต
ร์ (

ต่อ
) 

11
 

ทัก
ษะ

กา
รต

ัดส
นิใ

จ 
1 

คว
รจ

ัดใ
ห้ผ

ู้เรีย
นไ

ด้ท
ดล

อง
ฝึก

งา
นก

ับส
ถา

นป
ระ

กอ
บก

าร
หล

าย
ๆแ

ห่ง
 เพ

ื่อไ
ด้เ

รีย
นร

ู้
ปร

ะส
บก

าร
ณ์กั

บก
ลุ่ม

คน
 อ

งค
์กร

ที่ห
ลา

กห
ลา

ย 
แล

ะเ
ป็น

กา
รส

รา้
งป

ระ
สบ

กา
รณ

์แก
่

ผู้เ
รีย

นม
าก

ยิ่ง
ขึ้น

 

1 

12
 

กา
รม

วีุฒ
ิภา

วะ
ทา

งอ
าร

มณ
์ (E

Q)
 

1 
  

 
13

 
คว

าม
สา

มา
รถ

ใน
กา

รน
 าเส

นอ
งา

น 
1 

  
 

14
 

คว
าม

คิด
สร

้าง
สร

รค
 ์

1 
  

 
15

 
ทัก

ษะ
กา

รค
ิดว

ิเค
รา

ะห
 ์

1 
  

 
16

 
คว

าม
รู้ค

วา
มส

าม
าร

ถใ
นส

าข
าว

ชิา
ที่ส

 าเร็
จก

าร
ศึก

ษา
 

1 
  

 
17

 
กา

รพ
ัฒน

าต
นเ

อง
อย

่าง
ต่อ

เน
ื่อง

 เช
่น 

กา
รค

้นค
ว้า

หา
คว

าม
รู้  

  
เพ

ื่อใ
ห้ก

าร
ท า

งา
นม

ีปร
ะส

ิทธ
ิภา

พ 
1 

  
 

18
 

กา
รป

ระ
ยุก

ต์ค
วา

มร
ูท้ี่เ

รีย
นม

าใ
ชใ้

นง
าน

 
1 

  
 

19
 

คว
าม

พร
้อม

ใน
กา

รป
ฏิบ

ัติง
าน

 
1 

  
 

20
 

คว
าม

รับ
ผิด

ชอ
บต

่อต
นเ

อง
แล

ะส
งัค

ม 
1 

  
 

วท
.บ

.เท
คโ

นโ
ลยี

กา
รผ

ลิต
พืช

 
1 

ทัก
ษะ

ด้า
นภ

าษ
าอ

ังก
ฤษ

 
1 

คว
รเน

้นใ
ห้ผ

ู้เรีย
นม

ีทัก
ษะ

คว
าม

รู้ค
วา

มส
าม

าร
ถด

้าน
ภา

ษา
อัง

กฤ
ษ 

เพ
ื่อใ

ห้ผ
ู้เรีย

น
สา

มา
รถ

น า
ไป

ใช
้ใน

กา
รป

ฏิบ
ัตงิ

าน
ได

้ 
1 

2 
  

  
คว

รจ
ัดก

ิจก
รร

มก
าร

เรีย
นก

าร
สอ

นโ
ดย

ให
้ผู้เ

รีย
นไ

ด้ม
สี่ว

นร
่วม

ใน
กิจ

กร
รม

   
   

   
   

   
 

เพ
ื่อส

ร้า
งค

วา
มร

ู้คว
าม

สา
มา

รถ
 แ

ละ
กา

รน
 าไ

ปป
ระ

ยุก
ต์ใ

ช้ใ
นก

าร
ปฏ

ิบัต
ิงา

นไ
ด้ 

1 

3 
  

  
คว

รเน
้นใ

ห้ผ
ู้เรีย

นไ
ด้ล

งม
ือป

ฏบิ
ตัิจ

ริง
 เพ

ื่อส
ร้า

งป
ระ

สบ
กา

รณ
์แก

ผู่้เ
รีย

น 
   

   
   

   
   

ก่อ
นอ

อก
ปฏ

ิบัต
ิงา

น 
1 

วท
.บ

. น
วัต

กร
รม

ภูม
ิทัศ

น์แ
ละ

กา
รจ

ัดก
าร

 

 
ไม

่มีข
้อเ

สน
อแ

นะ
 

  
ไม

่มีข
้อเ

สน
อแ

นะ
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ตา
รา

ง 2
8 

(ต
่อ)

 
   

 
ข้อ ที่ 

คว
าม

คิด
เห

็น/
ข้อ

เส
นอ

แน
ะ 

ข้อ
เส

นอ
แน

ะเก
ี่ยว

กับ
กา

รพ
ัฒ

นา
คุณ

ลัก
ษณ

ะข
อง

บัณ
ฑิต

 
จ า

นว
น 

ข้อ
เส

นอ
แน

ะเก
ี่ยว

กับ
กา

รจ
ัดก

าร
เรีย

นก
าร

สอ
น 

จ า
นว

น 
ระ

ดับ
ปร

ิญ
ญ

าโ
ท 

วท
.ม

.เท
คโ

นโ
ลย

ีกา
รอ

าห
าร

 
1 

คว
าม

รู้ค
วา

มส
าม

าร
ถใ

นส
าข

าว
ชิา

ที่ส
 าเร็

จก
าร

ศึก
ษา

 
1 

คว
รจ

ัดก
าร

เรีย
นก

าร
สอ

นใ
ห้ม

ีคว
าม

ทัน
สม

ัย 
 

1 
2 

  
  

คว
รผ

ลิต
บัณ

ฑิต
ให้

เป
็นผ

ู้ที่ม
ีคว

าม
รู้ค

วา
มส

าม
าร

ถห
ลา

กห
ลา

ย 
1 

วท
.ม

.ส
ัตว

ศา
สต

ร์ 
1 

คว
าม

รู้ค
วา

มส
าม

าร
ถใ

นส
าข

าว
ชิา

ที่ส
 าเร็

จก
าร

ศึก
ษา

 
 

1 
คว

รจ
ัดก

าร
เรีย

นก
าร

สอ
นโ

ดย
น า

ข้อ
มูล

/เน
ื้อห

าท
ี่มีค

วา
มท

ันส
มัย

มา
ใช

้สอ
นผ

ู้เรีย
น 

   
  

เพ
ื่อป

ระ
สิท
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พ 

1 
คว

าม
อด

ทน
ต่อ

กา
รท

 าง
าน

 
1 

คว
รเน

้นใ
ห้ผ

ูเ้รีย
นไ

ดฝ้
ึกป

ฏิบ
ตัิจ

ริง
 เพ

ื่อส
ร้า

งป
ระ

สบ
กา

รณ
์แก

ผู่้เ
รีย

นก
อ่น

ออ
กป

ฏิบ
ัติง

าน
จร

ิง 
2 

2 
คว

าม
รับ

ผิด
ชอ

บต
่อห

น้า
ท่ี 

1 
คว

รป
รับ

ปร
ุงห

ลัก
สตู

รใ
หม้

ีคว
าม

ทนั
สม

ัยแ
ละ

ทัน
ต่อ

สถ
าน

กา
รณ

์ปัจ
จบุ

ัน 
(ไท

ยแ
ลน

ด ์
4.0

) 
1 

3 
ทัก

ษะ
กา

รค
ิดว

ิเค
รา

ะห
 ์

1 
  

 
4 

กา
รพ

ัฒน
าต

นเ
อง

อย
่าง

ต่อ
เน

ื่อง
 เช่

น 
กา

รค
้นค

ว้า
หา

คว
าม

รู้  
   

   
   

เพ
ื่อใ

ห้ก
าร

ท า
งา

นม
ีปร

ะส
ิทธิ

ภา
พ 

1 
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ตา
รา

ง 3
0 

(ต
่อ)

 
 

ข้อ ที่ 
คว

าม
คิด

เห
็น/

ข้อ
เส

นอ
แน

ะ 
ข้อ

เส
นอ

แน
ะเก

ี่ยว
กับ

กา
รพ

ัฒ
นา

คุณ
ลัก

ษณ
ะข

อง
บัณ

ฑิต
 

จ า
นว

น 
ข้อ

เส
นอ

แน
ะเก

ี่ยว
กับ

กา
รจ

ัดก
าร

เรีย
นก

าร
สอ

น 
จ า

นว
น 

วศ
.บ

. วิ
ศว

กร
รม

ไฟ
ฟ้า

 
1 

ทัก
ษะ

กา
รแ

ก้ป
ัญห

า 
2 

คว
รเน

้นใ
ห้ผ

ู้เรีย
นไ

ด้ฝ
ึกป

ฏบิ
ัติง

าน
จร

ิงจ
าก

แห
ล่ง

เรีย
นร

ู้จร
ิง เ

พื่อ
สร

้าง
ปร

ะส
บก

าร
ณ์ใ

ห้
ผู้เ

รีย
นก

่อน
ออ

กป
ฎิบ

ัติง
าน

จร
ิง 

5 

2 
ทัก

ษะ
คว

าม
เป

น็ผ
ูน้ า

 
4 

คว
รใ

ห้ผ
ู้เรีย

นไ
ด้เ

รีย
นร

ู้หร
ือป

ฏิบ
ัติง

าน
ใน

โร
งง

าน
หรื

อแ
หล

่งฝ
ึกใ

นส
ถา

นท
ี่จร

ิง  
   

   
   

   
   

  
โด

ยม
หา

วิท
ยา

ลัย
อา

จส
ร้า

งค
วา

มร
่วม

มือ
กับ

ภา
คอุ

ตส
าห

กร
รม

เพ
ื่อป

ระ
โย

ชน
์ต่อ

ผู้เ
รีย

น 
   

ใน
กา

รฝ
ึกง

าน
หรื

อป
ฏิบ

ัติง
าน

เม
ื่อส

 าเร็
จก

าร
ศึก

ษา
 ห

รือ
คว

รใ
ห้ผ

ู้เรีย
นป

ฏิบ
ัติค

วบ
คู่ 

   
   

  
ไป

กับ
กา

รเร
ียน

ภา
คท

ฤษ
ฎ ี

3 

3 
คว

าม
คิด

ริเร
ิ่มส

ร้า
งส

รร
ค์ 

2 
คว

รจ
ัดใ

ห้ม
ีกา

รว
ิพา

กษ
์หล

ักส
ูตร

ร่ว
มกั

บภ
าค

อุต
สา

หก
รร

ม 
เพ

ื่อน
 าม

าป
รบั

ปร
ุง พ

ฒัน
า

หล
ักส

ูตร
ให้

สอ
ดค

ล้อ
งก

ับค
วา

มต
้อง

กา
รข

อง
ตล

าด
แร

งง
าน

 ห
รือ

จัด
ให้

ภา
คเ

อก
ชน

   
   

   
   

   
   

   
เข้

าม
าม

ีส่ว
นร

่วม
ใน

กา
รเร

ียน
กา

รส
อน

 เพ
ื่อเ

สร
ิมค

วา
มร

ู้ที่ห
ลา

กห
ลา

ยแ
ก่ผ

ู้เรีย
น 

2 

4 
คว

าม
รับ

ผิด
ชอ

บต
่อห

น้า
ที ่

2 
คว

รเน
้นใ

ห้ผ
ู้เรีย

นไ
ด้ม

ีกา
รป

ฏบิ
ตัิจ

ริง
 ค

วบ
คู่ไ

ปก
ับก

าร
เรีย

นภ
าค

ทฤ
ษฎ

ี 
1 

5 
ทัก

ษะ
กา

รน
 าเส

นอ
งา

น 
1 

 
 

6 
ทัก

ษะ
กา

รค
ิดว

ิเค
รา

ะห
 ์

1 
 

 
7 

คว
าม

รู้ ค
วา

มส
าม

าร
ถด

้าน
ทัก

ษะ
ทา

งว
ชิา

ชีพ
 

1 
  

 
8 

คว
าม

รู้ ค
วา

มส
าม

าร
ถร

อบ
ด้า

น 
1 

  
 

วศ
.บ

. วิ
ศว

กร
รม

เม
คา

ทร
อน

ิกส
์ 

1 
ทัก

ษะ
กา

รค
ิดว

ิเค
รา

ะห
 ์

2 
คว

รเน
้นใ

ห้ผ
ู้เรีย

นไ
ด้ฝ

ึกป
ฏบิ

ัติง
าน

จา
กส

ถา
นท

ี่จร
ิง เ

พื่อ
สร

้าง
ปร

ะส
บก

าร
ณ์แ

ก่ผ
ู้เรีย

น 
  

ก่อ
นอ

อก
ปฏ

ิบัต
ิงา

นจ
ริง

 
2 

2 
ทัก

ษะ
กา

รแ
ก้ป

ัญห
าเฉ

พา
ะห

น้า
 

2 
คว

รส
ร้า

งค
วา

มร
่วม

มือ
กับ

ภา
คอุ

ตส
าห

กร
รม

เพ
ื่อป

ระ
โย

ชน
์ต่อ

ผู้เ
รีย

นใ
นก

าร
ฝึก

งา
น 

   
  

หรื
อป

ฏิบ
ัติง

าน
เม

ื่อส
 าเร็

จก
าร

ศึก
ษา

 
1 

3 
ภา

วะ
คว

าม
เป

น็ผ
ูน้ า

 
1 

คว
รจ

ัดก
ิจก

รร
มก

าร
เรีย

นก
าร

สอ
นแ

บบ
หล

าก
หล

าย
 เพ

ื่อใ
ห้ผ

ู้เรีย
นม

ีทัก
ษะ

แล
ะ

คว
าม

สา
มา

รถ
หล

าย
ดา้

น 
1 

4 
คว

าม
คิด

ริเร
ิ่มส

ร้า
งส

รร
ค์ 

1 
คว

รป
รับ

ปร
ุงห

ลัก
สูต

รใ
ห้ม

ีคว
าม

ทัน
สม

ัย 
ตร

งก
ับค

วา
มต

้อง
กา

รข
อง

ตล
าด

อุต
สา

หก
รร

ม 
1 
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ตา
รา

ง 3
0 

(ต
่อ)

 
 

ข้อ ที่ 
คว

าม
คิด

เห
็น/

ข้อ
เส

นอ
แน

ะ 
ข้อ

เส
นอ

แน
ะเก

ี่ยว
กับ

กา
รพ

ัฒ
นา

คุณ
ลัก

ษณ
ะข

อง
บัณ

ฑิต
 

จ า
นว

น 
ข้อ

เส
นอ

แน
ะเก

ี่ยว
กับ

กา
รจ

ัดก
าร

เรีย
นก

าร
สอ

น 
จ า

นว
น 

วศ
.บ

. วิ
ศว

กร
รม

โย
ธา

  
1 

คว
าม

รับ
ผิด

ชอ
บต

่อห
น้า

ที่ 
5 

คว
รเน

้นใ
ห้ผ

ู้เรีย
นไ

ด้ฝ
ึกป

ฏิบ
ัติจ

ริง
  เ

พ่ือ
สร

้าง
ปร

ะส
บก

าร
ณ์แ

ก่ผ
ู้เรีย

นก
่อน

ออ
ก

ปฏ
ิบัต

ิงา
น 

โด
ยใ

ห้ผ
ู้เรีย

นไ
ด้เ

รีย
นร

ู้จา
กก

าร
ฝึก

งา
นจ

าก
สถ

าน
ที่จ

ริง
 / 

   
   

   
   

   
   

   
   

  
แห

ล่ง
ปฏ

ิบัต
ิจร

ิง  

5 

2 
ทัก

ษะ
กา

รค
ิดว

ิเค
รา

ะห
์ 

4 
คว

รม
ีใบ

ปร
ะก

อบ
วิช

าช
ีพส

 าห
รับ

ผู้เ
รีย

นส
าข

าน
ี้ เพ่ื

อน
 าไ

ปใ
ช้ป

ระ
กอ

บ 
   

   
   

   
   

   
   

   
   

ใน
กา

รป
ฏิบ

ัติง
าน

 
2 

3 
ทัก

ษะ
กา

รแ
ก้ป

ัญห
าเฉ

พา
ะห

น้า
 

3 
คว

รเพ
ิ่มห

ลัก
สูต

รเก
ี่ยว

กับ
วิช

าร
ะบ

บค
วบ

คุม
อา

คา
ร 

/ ว
ิศว

กร
รม

คว
บค

ุม 
   

   
   

  
แล

ะทั
กษ

ะท
ี่เก

ี่ยว
ข้อ

งเพ่ื
อส

ร้า
งค

วา
มเ

ข้า
ใจ

แก่
ผู้เ

รีย
นม

าก
ข้ึน

 
2 

4 
คว

าม
ขย

ัน 
อด

ทน
 

2 
คว

รเน
้นใ

ห้ผ
ู้เรีย

นม
ีทัก

ษะ
 ค

วา
มร

ู้ ค
วา

มส
าม

าร
ถด

้าน
ภา

ษา
อัง

กฤ
ษ 

1 
5 

ทัก
ษะ

ด้า
นภ

าษ
าอั

งก
ฤษ

 
2 

คว
รเน

้นใ
ห้ผ

ู้เรีย
นม

ีทัก
ษะ

กา
รป

ระ
เมิ

นร
าค

าส
ิ่งก

่อส
ร้า

ง 
1 

6 
  

 
คว

รเพ
ิ่มห

ลัก
สูต

รห
รือ

เน
ื้อห

าร
าย

วิช
าท

ี่ให
้ผู้เ

รีย
นไ

ด้ฝ
ึกป

ฏิบ
ัติจ

ริง
ร่ว

มกั
บ

ภา
คอุ

ตส
าห

กร
รม

   
1 

วศ
.บ

. วิ
ศว

กร
รม

สิ่ง
แว

ดล
้อม

 
1 

คว
าม

รับ
ผิด

ชอ
บต

่อห
น้า

ที่ 
2 

คว
รเน

้นใ
ห้ผ

ู้เรีย
นไ

ด้ฝ
ึกป

ฏิบ
ัติจ

ริง
  เ

พ่ือ
สร

้าง
ปร

ะส
บก

าร
ณ์แ

ก่ผ
ู้เรีย

นก
่อน

ออ
ก

ปฏ
ิบัต

ิงา
น 

โด
ยใ

ห้ผ
ู้เรีย

นไ
ด้เ

รีย
นร

ู้จา
กก

าร
ฝึก

งา
นจ

าก
สถ

าน
ที่จ

ริง
 / 

   
   

   
   

   
   

   
   

  
แห

ล่ง
ปฏ

ิบัต
ิจร

ิง 

4 

2 
ทัก

ษะ
กา

รค
ิดว

ิเค
รา

ะห
์/ก

าร
วิเค

รา
ะห

์เช
ิงต

ัวเล
ข 

3 
คว

รป
รับ

ปร
ุงห

ลัก
สูต

รใ
ห้ม

ีคว
าม

ทัน
สม

ัย 
ทัน

ต่อ
สถ

าน
กา

รณ์
ปัจ

จุบ
ัน 

   
   

 
(T

ha
ila

nd
 4

.0)
 

1 

3 
ทัก

ษะ
กา

รแ
ก้ป

ัญห
าเฉ

พา
ะห

น้า
 

1 
 

 
4 

คว
าม

รู้ ค
วา

มส
าม

าร
ถท่ี

หล
าก

หล
าย

 
1 
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  ต
าร

าง
 3

0 
(ต

่อ)
  

ข้อ ที่ 
คว

าม
คิด

เห
็น/

ข้อ
เส

นอ
แน

ะ 
ข้อ

เส
นอ

แน
ะเก

ี่ยว
กับ

กา
รพ

ัฒ
นา

คุณ
ลัก

ษณ
ะข

อง
บัณ

ฑิต
 

จ า
นว

น 
ข้อ

เส
นอ

แน
ะเก

ี่ยว
กับ

กา
รจ

ัดก
าร

เรีย
นก

าร
สอ

น 
จ า

นว
น 

ระ
ดับ

ปร
ิญ

ญ
าโ

ท 
วศ

.ม
. ว

ิศว
กร

รม
เค

ร่ือ
งก

ล 
1 

ทัก
ษะ

กา
รท

 าง
าน

เป
็นที

ม 
1 

คว
รป

รับ
ปร

ุงร
าย

วิช
าแ

ละ
หล

ักส
ูตร

ให
้มีค

วา
มท

ันส
มัย

 
1 

2 
  

 
คว

รเน
้นใ

ห้ผ
ูเ้รีย

นไ
ดฝ้

ึกป
ฏิบ

ตัิจ
ริง

  เ
พื่อ

สร
้าง

ปร
ะส

บก
าร

ณ์แ
กผ่

ู้เรีย
นก

่อน
ออ

กป
ฏิบ

ัติง
าน

   
   

 
โด

ยใ
ห้ผ

ูเ้รีย
นไ

ดเ้
รีย

นร
ู้จา

กก
าร

ฝึก
งา

นจ
าก

สถ
าน

ท่ีจ
ริง

 / 
แห

ล่ง
ปฏ

ิบตั
ิจร

ิง 
1 

3 
  

 
คว

รเน
้นใ

ห้ผ
ูเ้รีย

นม
ีทัก

ษะ
ขอ

งก
าร

ท า
งา

นเ
ป็น

ทีม
 

1 
วศ

.ม
. ว

ิศว
กร

รม
ไฟ

ฟ้า
แล

ะค
อม

พิว
เต

อร์
 

1 
ทัก

ษะ
กา

รค
ิดว

ิเค
รา

ะห
 ์

1 
คว

รจ
ัดใ

ห้ม
ีกา

รว
ิพา

กษ์
หล

ักส
ูตร

ร่ว
มก

ับภ
าค

อุต
สา

หก
รร

ม 
เพ

ื่อน
 าม

าป
รับ

ปร
ุง พั

ฒน
าห

ลัก
สูต

ร
ให

้สอ
ดค

ล้อ
งก

ับค
วา

มต
้อง

กา
รข

อง
ตล

าด
แร

งง
าน

 ห
รือ

จัด
ให

ภ้า
คเ

อก
ชน

เข
้าม

าม
สี่ว

นร
่วม

   
   

   
   

   
   

  
ใน

กา
รเร

ียน
กา

รส
อน

 เพ
ื่อเ

สร
มิค

วา
มร

ู้ที่ห
ลา

กห
ลา

ยแ
ก่ผ

ู้เรีย
น 

1 

2 
ทัก

ษะ
กา

รท
 าง

าน
เป

็นที
ม 

1 
 

 
3 

ทัก
ษะ

กา
รแ

ก้ป
ัญห

าเฉ
พา

ะห
น้า

 
1 

 
 

วศ
.ม

. ว
ิศว

กร
รม

โย
ธา

 
1 

ทัก
ษะ

กา
รค

ิดว
ิเค

รา
ะห

 ์
1 

คว
รป

รับ
ปร

ุงร
าย

วิช
าแ

ละ
หล

ักส
ูตร

ให
้มีค

วา
มท

ันส
มัย

  
1 

2 
ทัก

ษะ
กา

รแ
ก้ป

ัญห
าเฉ

พา
ะห

น้า
 

1 
คว

รเน
้นใ

ห้ผ
ูเ้รีย

นม
ีคว

าม
รู้แ

ละ
ทัก

ษะ
ด้า

นง
าน

วิจ
ัย 

1 
ระ

ดับ
ปริ

ญ
ญ

าเอ
ก 

ปร
.ด

. เ
ทค

โน
โล

ยีพ
ลัง

งา
น 

 
ไม

่มีข
้อเ

สน
อแ

นะ
 

 
ไม

่มีข
้อเ

สน
อแ

นะ
 

 
ปร

.ด
. ว

ิศว
กร

รม
เค

ร่ือ
งก

ล 
 

ไม
่มีข

้อเ
สน

อแ
นะ

 
 

ไม
่มีข

้อเ
สน

อแ
นะ

 
 

ปร
.ด

. ว
ิศว

กร
รม

ไฟ
ฟ้า

แล
ะค

อม
พิว

เต
อร์

 
 

ไม
่มีข

้อเ
สน

อแ
นะ

 
 

ไม
่มีข

้อเ
สน

อแ
นะ

 
 

ปร
.ด

. ว
ิศว

กร
รม

โย
ธา

 
 

ไม
่มีข

้อเ
สน

อแ
นะ

 
 

ไม
่มีข

้อเ
สน

อแ
นะ
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  ต
าร

าง
 3

0 
(ต

่อ)
  

ข้อ ที่ 
คว

าม
คิด

เห
็น/

ข้อ
เส

นอ
แน

ะ 
ข้อ

เส
นอ

แน
ะเก

ี่ยว
กับ

กา
รพ

ัฒ
นา

คุณ
ลัก

ษณ
ะข

อง
บัณ

ฑิต
 

จ า
นว

น 
ข้อ

เส
นอ

แน
ะเก

ี่ยว
กับ

กา
รจ

ัดก
าร

เรีย
นก

าร
สอ

น 
จ า

นว
น 

ระ
ดับ

ปร
ิญ

ญ
าเอ

ก 
ปร

.ด
. วิ

ศว
กร

รม
เค

รื่อ
งก

ล 
1 

คว
าม

รับ
ผิด

ชอ
บต

่อห
น้า

ที่ 
1 

คว
รเน

้นใ
ห้ผ

ู้เรีย
นม

ีทัก
ษะ

ด้า
นง

าน
วิจ
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วา

มส
าม

าร
ถใ

น
กา

รป
ฏิบ

ัติง
าน

 ส
าม

าร
ถป

ฏิบ
ัติง

าน
ส า

เร็จ
ตา

มท
ีไ่ด

้รับ
มอ

บห
มา

ย 
แล

ะส
าม

าร
ถใ

ช้ค
วา

มร
ู้

มา
ใช

้ใน
กา

รป
ฏบิ

ัติง
าน

ได
้ดี 

 

3 

4 
คว

าม
รัก

 ค
วา

มศ
รัท

ธา
ใน

อา
ชีพ

 
1 

คว
รจ

ัดอ
บร

มใ
ห้ผ

ู้เรีย
นไ

ด้ร
ับก

าร
เส

ริม
ปร

ะส
บก

าร
ณ์

ก่อ
นก

าร
ออ

กท
 าง

าน
   

   
   

   
   

 
เพ

ื่อเ
ตรี

ยม
คว

าม
พร

้อม
ให

้ผู้เ
รีย

นน
 าไ

ปป
รบั

ใช
้ใน

กา
รท

 าง
าน

ได
้ 

3 

5 
กา

รม
ีบุค

ลิก
ภา

พท
ี่ดี 

เช
น่ 

กา
รแ

ต่ง
กา

ย 
 

1 
คว

รเน
้นใ

ห้ผ
ู้เรีย

นไ
ด้ท

 าก
ิจก

รร
มใ

นส
ถา

บนั
หรื

อค
ณะ

มา
กข้ึ

น 
เพ

ื่อผ
ู้เรีย

น 
   

   
   

   
 

น า
เอ

าป
ระ

สบ
กา

รณ
์จา

กก
าร

ท า
กิจ

กร
รม

ไป
ปร

ะย
ุกต

์ใช
้ใน

กา
รท

 าง
าน

 
2 

6 
ทัก

ษะ
กา

รส
ื่อส

าร
กับ

ผู้อ
ื่น 

1 
คว

รม
ีสื่อ

กา
รเร

ียน
กา

รส
อน

ที่ท
ันส

มัย
 ห

้อง
เรีย

นม
ีคว

าม
น่า

สน
ใจ

 เพ
ื่อใ

ห้ผ
ู้เรีย

น 
   

   
   

  
มีค

วา
มส

นใ
จใ

นก
าร

เรีย
นก

าร
สอ

นม
าก

ข้ึน
 

2 

7 
คว

าม
รับ

ผิด
ชอ

บต
่อห

น้า
ที ่

1 
คว

รใ
ห้ผ

ู้เรีย
นไ

ด้ฝ
ึกง

าน
ช่ว

งก
าร

ปิด
ภา

คเ
รีย

น 
โด

ยจ
ัดใ

ห้ฝ
ึกง

าน
ตา

มส
ถา

นท
ี่ต่า

งๆ
   

   
 

เช
่น 

ส า
นัก

พิม
พ,์

 โร
งพ

ิมพ
์ต่า

งๆ
 เพ

ื่อพ
ัฒน

าศ
ักย

ภา
พใ

ห้ผ
ู้เรีย

นม
คีว

าม
สา

มา
รถ

   
   

   
   

   
   

แล
ะเ

กิด
ปร

ะส
บก

าร
ณ์ม

าก
ยิ่ง

ขึน้
ต่อ

ผู้เ
รีย

น 

1 

8 
ทัก

ษะ
กา

รแ
ก้ป

ัญห
าเฉ

พา
ะห

น้า
 

1 
คว

รเน
้นใ

ห้ผ
ู้เรีย

นม
ีวิส

ัยท
ัศน

์หรื
อค

วา
มค

ิดก
ว้า

งไก
ล 

โด
ยส

อด
แท

รก
คว

าม
รู้  

   
   

   
   

 
ให้

ผู้เ
รีย

นม
ีคว

าม
รู้ท

ี่หล
าก

หล
าย

เก
ี่ยว

กับ
อน

าค
ต 

เพ
ื่อน

 าม
าป

ระ
ยกุ

ต์ใ
ช้ 

   
   

   
   

   
   

   
 

ใน
กา

รท
 าง

าน
ได

 ้

1 

9 
กา

รม
คีุณ

ธร
รม

 จ
ริย

ธร
รม

ใน
กา

รท
 าง

าน
 เช

น่ 
กา

รท
 าง

าน
   

  ด
้วย

คว
าม

โป
ร่ง

ใส
  

1 
คว

รเน
้นใ

ห้ผ
ู้เรีย

นม
ีทัก

ษะ
กา

รค
ดิว

ิเค
รา

ะห
์ข้อ

มูล
อย

่าง
เป

็นร
ะบ

บ 
   

   
   

   
   

   
   

  
สา

มา
รถ

น า
ไป

ปร
ะย

ุกต
์ใช

้กับ
วชิ

าช
ีพไ

ด้อ
ย่า

งเห
มา

ะส
ม 

 
1 

10
 

ทัก
ษะ

กา
รใ

ช้ภ
าษ

าไ
ทย

ที่ถ
ูกต

้อง
  เ

หม
าะ

สม
 

1 
 

1 
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ตา

รา
ง 3

6 
 (ต

่อ)
 

ข้อ ที่ 
คว

าม
คิด

เห
็น/

ข้อ
เส

นอ
แน

ะ 
ข้อ

เส
นอ

แน
ะเก

ี่ยว
กับ

กา
รพ

ัฒ
นา

คุณ
ลัก

ษณ
ะข

อง
บัณ

ฑิต
 

จ า
นว

น 
ข้อ

เส
นอ

แน
ะเก

ี่ยว
กับ

กา
รจ

ัดก
าร

เรีย
นก

าร
สอ

น 
จ า

นว
น 

วท
.บ

.  
ภูม

ิสา
รส

นเ
ทศ

 
1 

คว
าม

รับ
ผิด

ชอ
บต

่อห
น้า

ที ่
1 

คว
รเน

้นใ
ห้ผ

ู้เรีย
นม

ีกร
ะบ

วน
กา

รศ
ึกษ

า ห
าค

วา
มร

ู้แล
ะฝ

ึกป
ฏิบ

ัติเ
อง

อย
่าง

ต่อ
เน

ื่อง
   

   
   

   
  

เพ
ื่อค

วา
มร

ู้คว
าม

สา
มา

รถ
แล

ะท
กัษ

ะท
ี่จ า

เป
น็ใ

นก
าร

น า
มา

ใช
้ใน

กา
รท

 าง
าน

 
1 

2 
  

  
คณ

ะผ
ลิต

บัณ
ฑิต

ได
้มีค

ุณภ
าพ

 เน
ื่อง

จา
ก 

 บ
ัณฑ

ิตเ
ป็น

ผู้ม
ีคว

าม
รบั

ผิด
ชอ

บแ
ละ

   
   

   
   

   
   

   
   

  
มีค

วา
มต

ั้งใจ
ใน

กา
รท

 าง
าน

ดีม
าก

 
1 

วท
.บ

. วิ
ทย

าก
าร

คอ
มพ

ิวเ
ตอ

ร์ 
1 

ทัก
ษะ

กา
รน

 าเส
นอ

งา
น 

2 
คว

รเน
้นใ

ห้ผ
ู้เรีย

นไ
ด้ล

งม
ือป

ฏบิ
ตัิจ

ริง
คว

บค
ู่กับ

กา
รเร

ียน
ภา

คท
ฤษ

ฎี 
 เพ

ื่อส
ร้า

งค
วา

มร
ู้

คว
าม

เข้
าใ

จกั
บผ

ู้เรีย
นม

าก
ข้ึน

 
4 

2 
ทัก

ษะ
ด้า

นภ
าษ

าอ
ังก

ฤษ
 

1 
คว

รจ
ัดก

ิจก
รร

มส
่งเส

ริม
เพ

ื่อพ
ัฒน

าผ
ู้เรีย

นใ
ห้ม

ีคุณ
ธร

รม
 จ

ริย
ธร

รม
 

3 
3 

กา
รม

ีบุค
ลิก

ภา
พท

ี่ด ี
1 

คว
รส

่งเส
ริม

หร
ือก

ระ
ตุ้น

ให้
ผู้เ

รีย
นม

ีกา
รพ

ัฒน
าต

นเ
อง

อย
่าง

ต่อ
เน

ือ่ง
   

   
   

   
   

   
   

   
   

  
เช

่น 
กา

รส
นใ

จใ
ฝ่ร

ู้ ห
รือ

เพ
ิ่มเ

ติม
คว

าม
รู้ค

วา
มส

าม
าร

ถข
อง

ตน
เอ

ง 
1 

4 
ทัก

ษะ
กา

รส
ื่อส

าร
กับ

ผู้อ
ื่น 

1 
คว

รเน
้นใ

ห้ผ
ู้เรีย

นม
ีคว

าม
สา

มา
รถ

ใน
กา

รน
 าเส

นอ
งา

นแ
ละ

กา
รส

ื่อส
าร

ที่เ
หม

าะ
สม

 
1 

5 
กา

รต
รง

ต่อ
เวล

า 
1 

คว
รพ

ัฒน
าใ

ห้ผ
ู้เรีย

นเ
ห็น

คว
าม

ส า
คัญ

เก่ี
ยว

กับ
บุค

ลิก
ภา

พท
ี่ดี 

เช
่น 

กา
รแ

ต่ง
กา

ย 
   

   
   

ที่เ
หม

าะ
สม

 
1 

6 
กา

รพ
ัฒน

าต
นเ

อง
อย

่าง
ต่อ

เน
ื่อง

 เช
่น 

กา
รค

้นค
ว้า

หา
คว

าม
รู้  

  
เพ

ื่อใ
ห้ก

าร
ท า

งา
นม

ีปร
ะส

ิทธ
ิภา

พ 
1 

คว
รเน

้นใ
ห้ผ

ู้เรีย
นม

ีคว
าม

รู้ ค
วา

มส
าม

าร
ถด

้าน
ภา

ษา
อัง

กฤ
ษ 

1 

ศศ
.บ

. ส
าร

สน
เท

ศศ
าส

ตร
 ์

1 
กา

รม
ีบุค

ลิก
ภา

พท
ี่ดี 

เช
น่ 

กา
รแ

ต่ง
กา

ย 
1 

คว
รเน

้นใ
ห้ผ

ู้เรีย
นม

ีทัก
ษะ

ด้า
นก

าร
ท า

วิจ
ัยเ

พื่อ
พัฒ

นา
งา

น 
พัฒ

นา
ตน

เอ
งแ

ละ
สา

มา
รถ

แก้
ปัญ

หา
ใน

กา
รป

ฏิบ
ตัิง

าน
ได

้ 
2 

2 
ทัก

ษะ
กา

รส
ื่อส

าร
กับ

ผุ้อ
ื่น 

1 
คว

รเน
้นใ

ห้ผ
ู้เรีย

นม
ีพื้น

ฐา
นค

วา
มร

ู้ใน
สา

ขา
วชิ

า เ
พื่อ

น า
ไป

ใช
้ใน

กา
รป

ฏิบ
ัติง

าน
ได

้ 
1 

3 
คว

าม
รอ

บค
อบ

ใน
กา

รท
 าง

าน
 

1 
คว

รเน
้นใ

ห้ผ
ู้เรีย

นม
ีคว

าม
สา

มา
รถ

ทา
งด

้าน
ภา

ษา
อัง

กฤ
ษ 

1 
4 

คว
าม

รับ
ผิด

ชอ
บต

่อห
น้า

ที ่
1 

คว
รเน

้นใ
ห้ผ

ู้เรีย
นม

ีทัก
ษะ

 ค
วา

มส
าม

าร
ถใ

นก
าร

น า
เส

นอ
งา

นแ
ละ

มีค
วา

มก
ล้า

แส
ดง

ออ
ก 

1 
5 

กา
รม

ีสัม
มา

คา
รว

ะ 
1 

หล
ักส

ูตร
ผล

ิตบ
ัณฑ

ิตไ
ด้ม

ีคุณ
ภา

พ 
เน

ื่อง
จา

ก 
บัณ

ฑติ
มีว

ินัย
 ม

ีคว
าม

รับ
ผิด

ชอ
บ 

   
   

   
   

   
  

มีค
ุณธ

รร
ม 

จร
ิยธ

รร
ม 

1 
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 ต
าร

าง
 3

6 
 (ต

่อ)
 

ข้อ ที่ 
คว

าม
คิด

เห
็น/

ข้อ
เส

นอ
แน

ะ 
ข้อ

เส
นอ

แน
ะเก

ี่ยว
กับ

กา
รพ

ัฒ
นา

คุณ
ลัก

ษณ
ะข

อง
บัณ

ฑิต
 

จ า
นว

น 
ข้อ

เส
นอ

แน
ะเก

ี่ยว
กับ

กา
รจ

ัดก
าร

เรีย
นก

าร
สอ

น 
จ า

นว
น 

ศศ
.บ

. ส
าร

สน
เท

ศศ
าส

ตร
 ์

1 
คว

าม
ตั้ง

ใจ
ใน

กา
รท

 าง
าน

 
1 

หล
ักส

ูตร
กา

รเร
ียน

กา
รส

อน
มีค

วา
มเ

หม
าะ

สม
 เน

ื่อง
จา

ก 
บัณ

ฑิต
มีค

ุณภ
าพ

 
1 

2 
คว

าม
กล

้าแ
สด

งอ
อก

, ค
วา

มม
ั่นใ

จใ
นก

าร
แส

ดง
คว

าม
คิด

เห
็น 

 
1 

คว
รจ

ัดใ
ห้ผ

ู้เรีย
นไ

ด้ฝ
ึกป

ระ
สบ

กา
รณ์

วิช
าช

ีพ 
แบ

บส
หศ

ึกษ
า (

4เ
ดือ

น)
 เน

ื่อง
จา

ก
เป

็นป
ระ

โย
ชน

์มา
กต

่อผ
ู้เรีย

นแ
ละ

สถ
าน

ปร
ะก

อบ
กา

ร 
1 

3 
ภา

วะ
คว

าม
เป

็นผ
ู้น า

 
1 

คว
รเน

้นใ
ห้ผ

ู้เรีย
นไ

ด้ฝ
ึกป

ฏิบ
ัติจ

ริง
 เพ่ื

อเ
สร

ิมท
ักษ

ะแ
ละ

ปร
ะส

บก
าร

ณ์ 
   

   
   

   
   

   
   

  
ก่อ

นก
าร

ได
้ปฏ

ิบัต
ิงา

นจ
ริง

 
1 

4 
คว

าม
ขย

ัน 
อด

ทน
ต่อ

กา
รท

 าง
าน

 
1 

  
 

5 
ทัก

ษะ
กา

รป
รับ

ตัว
 

1 
  

 
ระ

ดับ
ปร

ิญ
ญ

าโ
ท 

วท
.ม

. ส
ื่อน

ฤมิ
ต 

 
 

ไม
่มีข

้อเ
สน

อแ
นะ

 
  

ไม
่มีข

้อเ
สน

อแ
นะ

 
 

วท
.ม

. เ
ทค

โน
โล

ยีส
าร

สน
เท

ศ 
 

ไม
่มีข

้อเ
สน

อแ
นะ

 
  

ไม
่มีข

้อเ
สน

อแ
นะ

 
 

วท
.ม

.วิ
ทย

าก
าร

คอ
มพ

ิวเ
ตอ

ร์ 
 

ไม
่มีข

อ้เ
สน

อแ
นะ

 
  

ไม
่มีข

้อเ
สน

อแ
นะ

 
 

     
 

  

126



  
 

2.2
.7 

สถ
าบ

ันวิ
จัย

วล
ัยร

ุกข
เว

ช 

   
   

   
   

ตา
รา

ง 3
7 

 ผ
ลก

าร
ส า

รว
จค

วา
มพ

ึงพ
อใ

จข
อง

ผู้ใ
ช้บ

ัณฑ
ิตท

ี่มีต่
อค

ุณภ
าพ

ขอ
งบ

ัณฑ
ิตร

ะด
ับป

ริญ
ญา

โท
 ต

าม
กร

อบ
มา

ตร
ฐา

นค
ุณว

ุฒิ 
ระ

ดับ
อุด

มศึ
กษ

าแ
ห่ง

ชา
ติ 

รุ่น
ปีก

าร
ศึก

ษา
 2

55
8-

25
59

 ส
ถา

บัน
วิจ

ัยว
ลัย

รุก
ขเ

วช
  

 
 

         
  

จา
กต

าร
าง

 3
7 

 พ
บว

่า ผ
ู้ใช

้บัณ
ฑิต

มีค
วา

มพึ
งพ

อใ
จต

่อค
ุณภ

าพ
ขอ

งบ
ัณฑ

ิตร
ะด

ับป
ริญ

ญา
โท

 ส
ถา

บัน
วิจ

ัยว
ลัย

รุก
ขเ

วช
 ใน

ภา
พร

วม
ทั้ง

คณ
ะ 

 ม
ีคว

าม
พึง

พอ
ใจ

   
   

   
   

   
   

   
   

   
 

อย
ู่ใน

ระ
ดับ

มา
กท่ี

สุด
 (
X

= 
4.5

1) 
เม

ื่อพ
ิจา

รณ
าเป

็นร
าย

หล
ักส

ูตร
 พ

บว
่า ผ

ู้ใช
้บัณ

ฑิต
มีค

วา
มพึ

งพ
อใ

จต
่อบ

ัณฑ
ิตร

ะด
ับป

ริญ
ญา

โท
อย

ู่ใน
ระ

ดับ
มา

กท
ี่สุด

 ค
ือ 

   
   

   
   

   
   

   
   

   
  

หล
ักส

ูตร
 ว

ท.
ม.

 ค
วา

มห
ลา

กห
ลา

ยท
าง

ชีว
ภา

พ 
( X

= 
4.5

1) 
 

 

 
 

    

N

M
ea

n
รอ้

ยล
ะ

M
ea

n
รอ้

ยล
ะ

M
ea

n
รอ้

ยล
ะ

M
ea

n
รอ้

ยล
ะ

M
ea

n
รอ้

ยล
ะ

M
ea

n
รอ้

ยล
ะ

ระ
ดับ

ปริ
ญญ

าโ
ท

วท
.ม

. ค
วา

มห
ลา

กห
ลา

ยท
าง

ชีว
ภา

พ
4

3
4.

83
96

.6
0

4.
67

93
.4

0
4.

58
91

.6
0

4.
33

86
.6

0
4.

22
84

.4
0

17
6

39
4.

51
90

.2
0

 ระ
ดับ

ปริ
ญญ

าเอ
ก

ปร
.ด

. ค
วา

มห
ลา

กห
ลา

ยท
าง

ชีว
ภา

พ

4.
51

90
.2

0

สถ
าบั

นว
ิจยั

วล
ยัร

กุข
เว

ช

รว
ม

   
ด้า

นท
ักษ

ะก
าร

วิเ
คร

าะ
ห์เ

ชงิ
ตัว

เล
ข 

กา
รส

ือ่ส
าร

แล
ะก
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ีพ 
2 

คว
รพ

ัฒน
าผ

ู้เรีย
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สุด
 

1 

12
 

คว
าม

สา
มา

รถ
ด้า

นก
าร

คิด
วิเค

รา
ะห

์ข้อ
มูล

 
1 

คว
รเน

้นก
าร

สอ
นเ

กี่ย
วก

ับก
าร

พย
าบ

าล
ผู้ส

ูงอ
าย

ุ เน
ื่อง

จา
ก 
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ิญญ
าโ

ท 
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
แย

กต
าม

รา
ยห

ลัก
สูต
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ณะ

ขอ
งบ

ัณฑ
ิตใ

ห้ไ
ด้ค

ุณภ
าพ

 ม
ีมา

ตร
ฐา

น 
เช

่น 
กา

รม
ีคว

าม
รู้ 

คว
าม

สา
มา

รถ
 ก

ล้า
คิด

 ก
ลา้

แส
ดง

ออ
ก 

มีค
วา

มร
ับผ

ิดช
อบ

 ม
ีทัก

ษะ
กา

รท
 าง

าน
   

   
   

  
เป

็นท
ีม 

มีเ
จต

คต
ิที่ด

ีต่อ
กา

รท
 าง

าน
 ก

าร
มีพ

ฤต
ิกร

รม
ที่เ

หม
าะ

สม
  ม

ีจิต
ส า

นึก
ที่ด

ี   
   

   
   

มีท
ักษ

ะก
าร

วิเค
รา

ะห
์ข้อ

มูล
 แ

ละ
ภา

วะ
คว

าม
เป

็นผ
ู้น า

 

8 

2 
คว

าม
คิด

ริเร
ิ่มส

ร้า
งส

รร
ค์ 

9 
คว

รเน
้นใ

ห้ผ
ู้เรีย

นม
ีคว

าม
รู้พ

ื้นฐ
าน

ด้า
นส

าธ
าร

ณส
ุขใ

ห้ค
รอ

บค
ลุม

สา
ขา

วชิ
า  

   
   

   
   

   
   

  
เช

่น 
กา

รร
ะบ

าด
วิท

ยา
  ก

าร
ส่ง

เส
ริม

สุข
ภา

พ 
กา

รห
ัตถ

กา
ร  

ระ
บบ

หล
ักป

ระ
กัน

สุข
ภา

พ 
แล

ะเ
ศร

ษฐ
ศา

สต
ร์ส

าธ
าร

ณส
ุข 

เป
็นต

น้ 

5 

3 
ทัก

ษะ
กา

รค
ิดว

ิเค
รา

ะห
 ์

8 
คว

รเน
้นก

ิจก
รร

มใ
ห้ผ

ู้เรีย
นไ

ด้ฝ
ึกป

ฏิบ
ัติ 

เพ
ื่อส

ร้า
งค

วา
มร

ู้ ค
วา

มเ
ข้า

ใจ
แก่

ผู้เ
รีย

น 
   

   
 

มา
กย

ิ่งข
ึ้น 

4 

4 
ภา

วะ
คว

าม
เป

น็ผ
ูน้ า

 เช
่น 

กา
รน

 าก
ลุ่ม

, ก
าร

น า
ชุม

ชน
เพ

ื่อข
ับเ

คล
ื่อน

นโ
ยบ

าย
 

8 
คว

รเน
้นใ

ห้ผ
ู้เรีย

นม
ีคว

าม
รู้ค

วบ
คูไ่

ปก
ับก

าร
มีคุ

ณธ
รร

ม 
จร

ิยธ
รร

ม 
3 

5 
ทัก

ษะ
กา

รท
 าง

าน
ร่ว

มกั
บผ

ู้อื่น
/ช

มุช
น 

6 
คว

รจ
ัดใ

ห้ผ
ู้เรีย

นไ
ด้ฝ

ึกป
ระ

สบ
กา

รณ
์ใน

สถ
าน

ที่จ
ริง

 ห
รือ

สถ
าน

ที่เ
ก่ีย

วก
ับ 

สา
ขา

วชิ
า  

   
เพ

ื่อส
ร้า

งป
ระ

สบ
กา

รณ
์จร

ิงแ
ละ

เป
็นก

าร
เต

รีย
มค

วา
มพ

ร้อ
มก

่อน
 อ

อก
ปฏ

ิบัต
ิงา

นจ
ริง

 
3 

6 
ทัก

ษะ
ด้า

นก
าร

วา
งแ

ผน
แล

ะแ
ก้ป

ัญห
า 

6 
คณ

ะผ
ลิต

บัณ
ฑิต

ได
้มีค

ุณภ
าพ

 เน
ื่อง

จา
ก 

บัณ
ฑิต

มีค
วา

มร
บัผ

ิดช
อบ

 ม
ีคว

าม
ตั้ง

ใจ
   

   
   

   
   

   
   

ใน
กา

รท
 าง

าน
  

3 

7 
จิต

อา
สา

/จ
ิตส

าธ
าร

ณะ
/ค

วา
มเ

สยี
สล

ะต
่อส

่วน
รว

ม 
5 

คว
รส

่งเส
ริม

ให
้ผู้เ

รีย
นม

ีทัก
ษะ

แล
ะค

วา
มร

ู้ด้า
นก

าร
ท า

งา
นว

ิจัย
เพ

ื่อน
 าม

าใ
ช้ใ

นก
าร

พฒั
นา

ตน
เอ

งแ
ละ

พัฒ
นา

งา
น 

2 
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ตา
รา

ง 4
4 

(ต
่อ)

   
   

   
ข้อ ที่ 

คว
าม

คิด
เห

็น/
ข้อ

เส
นอ

แน
ะ 

ข้อ
เส

นอ
แน

ะเก
ี่ยว

กับ
กา

รพ
ัฒ

นา
คุณ

ลัก
ษณ

ะข
อง

บัณ
ฑิต

 
จ า

นว
น 

ข้อ
เส

นอ
แน

ะเก
ี่ยว

กับ
กา

รจ
ัดก

าร
เรีย

นก
าร

สอ
น 

จ า
นว

น 
ส.

บ.
 ส

าธ
าร

ณ
สุข

ศา
สต

รบ
ัณ

ฑิต
 (ต่

อ)
 

8 
ทัก

ษะ
กา

รท
 าง

าน
เป

็นท
ีม 

5 
คว

รม
ีหล

ักส
ูตร

อบ
รม

สร
้าง

คว
าม

รู้ค
วา

มเ
ข้า

ใจ
ให

้ผู้เ
รีย

นเ
ก่ีย

วก
ับก

าร
ส่ง

เส
ริม

สุข
ภา

พ 
กา

รจ
ัดก

าร
โร

ค 
NC

D 
แล

ะก
ลุ่ม

ผูป้
่วย

 L
TC

  เ
พื่อ

ให้
ผู้เ

รีย
นส

าม
าร

ถน
 าไ

ปใ
ช้ใ

นก
าร

ปฏ
ิบัต

ิงา
นไ

ด ้

2 

9 
กา

รต
รง

ต่อ
เวล

า 
5 

คว
รเน

้นใ
ห้ผ

ู้เรีย
นม

ีคว
าม

รู้ ค
วา

มส
าม

าร
ถด

้าน
สา

ขา
วชิ

าท
ี่เรีย

น 
เน

ื่อง
จา

ก 
ผู้เ

รีย
น 

   
   

   
   

   
ต้อ

งส
าม

าร
ถว

ิเค
รา

ะห
์ปัญ

หา
ทา

งด
้าน

สา
ธา

รณ
สุข

แล
ะท

รา
บก

ระ
บว

นก
าร

หรื
อว

ิธี 
   

   
   

   
   

  
กา

รแ
ก้ป

ัญห
าท

ี่ถุก
ต้อ

ง 

2 

10
 

กา
รพ

ัฒน
าต

นเ
อง

อย
่าง

ต่อ
เน

ื่อง
 เช

่น 
กา

รค
้นค

ว้า
หา

คว
าม

รู้  
  เ

พือ่
ให

้
กา

รท
 าง

าน
มีป

ระ
สิท

ธิภ
าพ

 
5 

คว
รเพ

ิ่มก
ิจก

รร
มท

ี่เก่ี
ยว

กับ
สา

ขา
วิช

าเข้
าไ

ปใ
นก

าร
เรีย

นก
าร

สอ
นเ

พื่อ
พัฒ

นา
ผู้เ

รีย
น 

   
   

   
   

  
ให้

มีท
ักษ

ะ 
แล

ะค
วา

มร
ู้คว

าม
สา

มา
รถ

ใน
สา

ขา
วชิ

าม
าก

ข้ึน
 

2 

11
 

ทัก
ษะ

กา
รส

ื่อส
าร

กับ
ผู้อ

ื่น 
4 

คว
รเส

ริม
สร

้าง
ให้

ผู้เ
รีย

นม
ีคว

าม
รู้ ค

วา
มส

าม
าร

ถด
้าน

กา
รท

 าง
าน

ด้า
นเ

อก
สา

ร 
   

   
   

   
   

   
  

เช
่น 

กา
รร

าย
งา

น 
กา

รเขี
ยน

รา
ยง

าน
/โค

รง
กา

รต
่าง

 ๆ
 ห

รือ
กา

รท
 าห

นัง
สือ

 บ
นัท

ึกต
่าง

 ๆ
 

เป
็นต

้น 
เน

ื่อง
จา

ก 
ผู้เ

รีย
นต

้อง
ใช

ใ้น
กา

รป
ฏิบ

ัติง
าน

จร
ิง 

2 

12
 

กา
รม

ีใจ
รัก

ให
้บร

ิกา
ร 

4 
คว

รเน
้นใ

ห้ผ
ู้เรีย

นม
ีคว

าม
รู้ค

วา
มส

าม
าร

ถด
้าน

กา
รท

 าง
าน

วิจ
ัย 

เพ
ือ่ก

าร
พัฒ

นา
ตน

เอ
ง

แล
ะพ

ัฒน
าง

าน
ได

 ้
2 

13
 

ทัก
ษะ

กา
รแ

ก้ป
ัญห

าเฉ
พา

ะห
น้า

 
3 

คว
รเน

้นใ
ห้ผ

ู้เรีย
นม

ีส่ว
นร

่วม
กับ

ชุม
ชน

 เน
ื่อง

จา
ก 

สา
ขา

นีต้
้อง

ท า
งา

นร
่วม

กับ
ชุม

ชน
   

   
   

   
   

เป
็นส

่วน
ให

ญ่ 
2 

14
 

ทัก
ษะ

ด้า
นภ

าษ
าอ

ังก
ฤษ

  
3 

คว
รเน

้นใ
ห้ผ

ู้เรีย
นม

ีคว
าม

รู้ ค
วา

มส
าม

าร
ถด

้าน
กา

รส
ื่อส

าร
ภา

ษา
อัง

กฤ
ษ 

2 
15

 
ทัก

ษะ
กา

รน
 าเส

นอ
งา

น 
3 

คณ
ะผ

ลิต
บัณ

ฑิต
ได

้มีค
ุณภ

าพ
  

2 
16

 
คว

าม
ตั้ง

ใจ
ใน

กา
รท

 าง
าน

 
3 

คว
รเน

้นใ
ห้ผ

ู้เรีย
นม

ีคุณ
ธร

รม
 จ

ริย
ธร

รม
คว

บค
ู่ไป

กับ
กา

รเป
็นค

นเ
ก่ง

 
1 

17
 

ทัก
ษะ

กา
รส

ร้า
งค

วา
มส

ัมพ
นัธ

์กบั
ชุม

ชน
 

3 
คว

รจ
ัดก

าร
เรีย

นก
าร

สอ
นใ

ห้ผ
ู้เรีย

นม
ีคว

าม
รู้เก่ี

ยว
กับ

เภ
สัช

กร
รม

 เน
ื่อง

จา
ก 

   
   

   
   

   
   

  
ผู้เ

รีย
นส

าม
าร

ถน
 าม

าใ
ช้ใ

นก
าร

ปฏ
ิบัต

ิงา
นไ

ด้ 
เพ

รา
ะบ

าง
หน

่วย
งา

นต
้อง

ใช
้คว

าม
รู้ด

า้น
นี้

ใน
กา

รป
ฏิบ

ัติง
าน

 

1 

18
 

กา
รม

ีจิต
อา

สา
/จ

ิตส
าธ

าร
ณะ

 /ค
วา

มเ
สีย

สล
ะต

่อส
่วน

รว
ม 

 
3 

คว
รจ

ัดก
ิจก

รร
มก

าร
เรีย

นก
าร

สอ
นเ

ชิง
ปฏ

บิัต
ิกา

รแ
ก่ผ

ู้เรีย
นเ

พื่อ
สร

้าง
ทัก

ษะ
คว

าม
รู้ 

คว
าม

เข้
าใ

จแ
ก่ผ

ู้เรีย
นม

าย
ิ่งข

ึ้น 
1 
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ตา
รา

ง 4
4 

(ต
่อ)

   

ข้อ ที่ 
คว

าม
คิด

เห
็น/

ข้อ
เส

นอ
แน

ะ 
ข้อ

เส
นอ

แน
ะเก

ี่ยว
กับ

กา
รพ

ัฒ
นา

คุณ
ลัก

ษณ
ะข

อง
บัณ

ฑิต
 

จ า
นว

น 
ข้อ

เส
นอ

แน
ะเก

ี่ยว
กับ

กา
รจ

ัดก
าร

เรีย
นก

าร
สอ

น 
จ า

นว
น 

ส.
บ.

 ส
าธ

าร
ณ

สุข
ศา

สต
รบ

ัณ
ฑติ

 (ต
่อ)

 
19

 
คว

าม
สา

มา
รถ

ใน
กา

รบ
ูรณ

าก
าร

สา
ขา

วิช
าก

ับง
าน

ที่ป
ฏิบ

ัติ 
2 

คว
รพ

ัฒน
าก

าร
เรีย

นก
าร

สอ
นใ

ห้ม
ีคุณ

ภา
พเ

ช่น
นี้อ

ย่า
งต

่อเ
นื่อ

ง เ
นื่อ

งจ
าก

   
   

   
 

คณ
ะม

ีกา
รจ

ัดก
าร

เรีย
นก

าร
สอ

นท
ี่เห

มา
ะส

มแ
ล้ว

 
2 

20
 

กา
รม

ีคุณ
ธร

รม
  จ

ริย
ธร

รม
 

2 
คว

รจ
ัดอ

บร
มห

รือ
จัด

กิจ
กร

รม
เก

ี่ยว
กับ

กา
รใ

ห้ค
วา

มร
ู้ด้า

นก
าร

ท า
เอ

กส
าร

หร
ือ

หน
ังส

ือร
าช

กา
ร เ

พ่ือ
ให

้ผู้เ
รีย

นส
าม

าร
ถน

 าม
าใ

ช้ใ
นก

าร
ปฏ

ิบัต
ิงา

นไ
ด้ 

1 

21
 

กา
รว

าง
ตัว

เห
มา

ะส
มกั

บห
น้า

ที่ 
2 

คว
รพ

ัฒน
าห

ลัก
สูต

รใ
ห้ม

ีหล
าก

หล
าย

สา
ขา

  
1 

22
 

กา
รม

ีปร
ะส

บก
าร

ณ์ใ
นก

าร
ท า

งา
น 

2 
คว

รเน
้นใ

ห้ผ
ู้เรีย

นไ
ด้ศ

ึกษ
าค

้นค
ว้า

นอ
กต

 าร
าเร

ียน
หร

ือน
อก

ห้อ
งเร

ียน
   

   
   

   
   

   
   

   
  

เพ่ื
อส

ร้า
งค

วา
มเ

ข้า
ใจ

แล
ะค

วา
มส

าม
าร

ถข
อง

ผู้เ
รีย

นม
าก

ข้ึน
 

1 

23
 

กา
รม

ีมน
ุษย

สัม
พัน

ธ์ท
ี่ดี 

2 
กา

รจ
ัดก

าร
เรีย

นก
าร

สอ
นค

วร
มีส

ื่อก
าร

เรีย
นก

าร
สอ

นท
ี่ทัน

สม
ัยแ

ละ
น่า

สน
ใจ

 
1 

24
 

กา
รพั

ฒน
าต

นเ
อง

อย
่าง

ต่อ
เน

ื่อง
 เช

่น 
กา

รค้
นค

ว้า
หา

คว
าม

รู้  
  

เพ่ื
อใ

ห้ก
าร

ท า
งา

นม
ีปร

ะส
ิทธ

ิภา
พ 

2 
คว

รเน
้นใ

ห้ผ
ู้เรีย

นม
ีคว

าม
รู้ 

คว
าม

สา
มา

รถ
แล

ะม
ีทัก

ษะ
ด้า

นก
าร

ใช
้เท

คโ
นโ

ลย
ี

สา
รส

นเ
ทศ

 เน
ื่อง

จา
ก 

ต้อ
งน

 าไ
ปใ

ช้ใ
นก

าร
ปฏ

ิบัต
ิงา

นใ
นป

ัจจ
ุบัน

  
1 

25
 

กา
รม

ีบุค
ลิก

ภา
พท่ี

ดี 
2 

คว
รเน

้นใ
ห้ผ

ู้เรีย
นม

ีทัก
ษะ

ด้า
นก

าร
วิเค

รา
ะห

์ข้อ
มูล

แล
ะก

าร
วา

งแ
ผน

เช
ิงบ

ูรณ
าก

าร
   

   
 

เพ่ื
อน

 าไ
ปส

ู่กา
รป

ฏิบ
ัติ 

ใน
กา

รใ
ช้ป

ฏิบ
ัติง

าน
จร

ิง 
1 

26
 

คว
าม

สา
มา

รถ
ใน

กา
รถ

่าย
ทอ

ดค
วา

มร
ู้ 

2 
คว

รจ
ัดก

ิจก
รร

มก
าร

เรีย
นก

าร
สอ

นใ
ห้ผ

ู้เรีย
นไ

ด้แ
สด

งค
วา

มส
าม

าร
ถ 

เพ่ื
อผ

ู้เรีย
น 

   
มีท

ักษ
ะค

วา
มก

ล้า
แส

ดง
ออ

ก 
1 

27
 

คว
าม

รู้พ
ื้นฐ

าน
ด้า

นก
าร

ใช
้คอ

มพิ
วเต

อร
์ เช

่น 
W

or
d,

 E
xc

el
, 

Po
we

r p
oin

t เ
ป็น

ต้น
 

2 
คว

รพ
ัฒน

าห
ลัก

สูต
รใ

ห้ท
ันส

มัย
 ส

อด
คล

้อง
กับ

คว
าม

ต้อ
งก

าร
ขอ

งต
ลา

ดแ
รง

งา
น 

   
เช

่น 
หล

ักส
ูตร

คล
ินิก

หม
อค

รอ
บค

รัว
  

1 

28
 

ทัก
ษะ

กา
รต

ัดส
ินใ

จ 
 

2 
 

 
29

 
คว

าม
เค

าร
พใ

นร
ะเ

บีย
บว

ินัย
ขอ

งอ
งค

์กร
 

2 
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 ต

าร
าง

 4
4 

(ต
่อ)

   

ข้อ ที่ 
คว

าม
คิด

เห
็น/

ข้อ
เส

นอ
แน

ะ 
ข้อ

เส
นอ

แน
ะเก

ี่ยว
กับ

กา
รพ

ัฒ
นา

คุณ
ลัก

ษณ
ะข

อง
บัณ

ฑิต
 

จ า
นว

น 
ข้อ

เส
นอ

แน
ะเก

ี่ยว
กับ

กา
รจ

ัดก
าร

เรีย
นก

าร
สอ

น 
จ า

นว
น 

ส.
บ.

 ส
าธ

าร
ณ

สุข
ศา

สต
รบ

ัณ
ฑติ

 (ต
่อ)

 
30

 
ทัก

ษะ
กา

รป
รับ

ตัว
  

2 
คณ

ะค
วร

จัด
อบ

รม
หร

ือเ
สว

นา
 โด

ยเ
ชิญ

นัก
วิช

าก
าร

สา
ธา

รณ
สุข

ที่ท
 าง

าน
 รพ

.สต
.ม

า
เป

็นว
ิทย

าก
ร เ

พ่ือ
ถ่า

ยท
อด

ปร
ะส

บก
าร

ณ์ค
วา

มร
ู้แก

่ผู้เ
รีย

น 
1 

31
 

ทัก
ษะ

กา
รค

ิดว
ิเค

รา
ะห

์ 
2 

คว
รจ

ัดก
ิจก

รร
มก

าร
เรีย

นก
าร

สอ
นใ

ห้ผ
ู้เรีย

น 
สา

มา
รถ

น า
ไป

ปร
ับใ

ช้จ
ริง

   
   

   
   

 
ใน

หน
่วย

งา
นไ

ด้ 
1 

32
 

คว
าม

ซื่อ
สัต

ย์ 
สุจ

ริต
  

2 
คว

รจ
ัดก

าร
เรีย

นก
าร

สอ
นใ

ห้ส
อด

คล
้อง

กับ
สถ

าน
กา

รณ
์ท่ีเ

ปล
ี่ยน

แป
ลง

 ด้
าน

 A
EC

 
แล

ะก
าร

เป
ลี่ย

นแ
ปล

งร
ะด

ับโ
ลก

 
1 

33
 

คว
าม

รู้ค
วา

มส
าม

าร
ถใ

นส
าข

าว
ิชา

ที่ส
 าเร

็จก
าร

ศึก
ษา

 
2 

คว
รเน

้นใ
ห้ผ

ู้เรีย
นล

งพ
ื้นท

ี่ เพ่ื
อก

าร
ปฏ

ิบัต
ิภา

คส
นา

มร
่วม

กับ
ชุม

ชน
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
เพ่ื

อส
ร้า

งอ
งค

์คว
าม

รู้แ
ละ

ปร
ะส

บก
าร

ณ์แ
ก่ผ

ู้เรีย
น 

1 

34
 

ทัก
ษะ

กา
รส

ื่อส
าร

กับ
ผู้อ่ื

น 
2 

 
 

35
 

คว
าม

รู้ค
วา

มเ
ชี่ย

วช
าญ

ด้า
นพ

ฤต
ิกร

รม
สุข

ภา
พ 

1 
 

 
36

 
คว

าม
สา

มา
รถ

ด้า
นก

าร
ท า

วิจ
ัย 

1 
 

 
37

 
คว

าม
สา

มา
รถ

น า
คว

าม
รู้ท

ีส่ า
เร็จ

กา
รศ

ึกษ
าม

าใ
ช้พ

ัฒน
าง

าน
 

1 
 

 
38

 
กา

รม
ีเป

้าห
มา

ยใ
นก

าร
ท า

งา
น 

1 
 

 
39

 
คว

าม
สา

มา
รถ

ด้า
นก

าร
ปร

ะส
าน

งา
น 

1 
 

 
40

 
กา

รม
ีคุณ

ธร
รม

 จ
ริย

ธร
รม

 
1 

 
 

41
 

คว
าม

รัก
 ค

วา
มศ

รัท
ธา

ต่อ
กา

รท
 าง

าน
 

1 
 

 
42

 
กา

รม
ีสัม

มา
คา

รว
ะ 

คว
าม

นอ
บน

้อม
ถ่อ

มต
น 

1 
 

 
43

 
คว

าม
รู้ค

วา
มส

าม
าร

ถใ
นต

 าแ
หน

่งห
น้า

ที่ 
1 

 
 

44
 

กา
รม

คีุณ
ลัก

ษณ
ะท

ี่เห
มา

ะส
มก

ับต
 าแ

หน
่ง 

1 
 

 
45

 
คว

าม
กร

ะต
ือร

ือร
้นต

่อก
าร

ท า
งา

น 
1 
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ตา
รา

ง 4
4 

(ต
่อ)

   
   

   
 

 
   

   
   

  
 ข

้อ ที่ 
คว

าม
คิด

เห
็น/

ข้อ
เส

นอ
แน

ะ 
ข้อ

เส
นอ

แน
ะเก

ี่ยว
กับ

กา
รพ

ัฒ
นา

คุณ
ลัก

ษณ
ะข

อง
บัณ

ฑิต
 

จ า
นว

น 
ข้อ

เส
นอ

แน
ะเก

ี่ยว
กับ

กา
รจ

ัดก
าร

เรีย
นก

าร
สอ

น 
จ า

นว
น 

วท
.บ

. โ
ภช

นา
กา

รแ
ละ

กา
รจ

ัดก
าร

คว
าม

ปล
อด

ภัย
ใน

อา
หา

ร 
1 

ทัก
ษะ

กา
รท

 าง
าน

ร่ว
มก

ับผ
ู้อ่ืน

 
1 

คว
รจ

ัดก
าร

เรีย
นก

าร
สอ

นใ
ห้ผ

ู้เรีย
นม

ีคว
าม

สา
มา

รถ
ใน

กา
รป

ระ
ยุก

ต์ใ
ช้ค

วา
มร

ู้เพ
ื่อ

น า
มา

ปฏ
ิบัต

ิงา
นไ

ด้จ
ริง

 แ
ละ

ปร
ับใ

ช้ค
วา

มร
ู้เพ

ื่อถ
่าย

ทอ
ดผ

ู้ร่ว
มง

าน
ได

้ 
1 

2 
กา

รป
ระ

ยุก
ต์ใ

ช้ค
วา

มร
ู้ใน

สา
ขา

วิช
าท

ี่เรีย
นม

าเพ่ื
อน

 าม
าใ

ช้ใ
นง

าน
 

1 
คว

รใ
ห้ผ

ู้เรีย
นไ

ด้ล
งม

ือป
ฏิบ

ัติห
รือ

ฝึก
ปฏ

ิบัต
ิงา

นใ
นส

าข
าว

ิชา
ที่เ

ก่ีย
วข

้อง
   

   
   

   
   

   
   

เช
่น 

หล
ักส

ูตร
เก

ี่ยว
กับ

อา
หา

รแ
ละ

โภ
ชน

าก
าร

 เน
ื่อง

จา
กจ

ะท
 าใ

ห้ผ
ู้เรีย

นม
ีคว

าม
รู้ 

คว
าม

สา
มา

รถ
 ม

ีคว
าม

เข้
าใ

จด
้าน

ทฤ
ษฎ

ีมา
กข้ึ

นแ
ละ

สา
มา

รถ
น า

ไป
ใช

้ได
้จร

ิง  
   

   
ใน

กา
รท

 าง
าน

ใน
หน

่วย
งา

น 

1 

3 
คว

าม
กล

้าแ
สด

งอ
อก

  
1 

คณ
ะผ

ลิต
บัณ

ฑิต
ได

ม้ีค
ุณภ

าพ
 เน

ื่อง
จา

ก 
บัณ

ฑิต
สา

มา
รถ

ปร
ับต

ัวแ
ละ

เรีย
นร

ู้   
   

  
ใน

กา
รท

 าง
าน

ได
้เร็ว

แล
ะม

ีคว
าม

คล
่อง

ตัว
ใน

กา
รท

 าง
าน

 
1 

4 
ภา

วะ
คว

าม
เป

็นผ
ู้น า

 
1 

  
 

5 
คว

าม
เช

ื่อม
ั่นใ

นต
นเ

อง
 เช

่น 
กา

รพู
ดใ

นท
ี่สา

ธา
รณ

ะ 
1 

  
 

6 
ทัก

ษะ
กา

รต
ัดส

ินใ
จ 

1 
  

 
วท

.บ
. อ

นา
มัย

สิ่ง
แว

ดล
้อม

 
1 

คว
าม

อด
ทน

ต่อ
กา

รท
 าง

าน
 

1 
คว

รเป
ิดใ

ห้ม
ีหล

ักส
ูตร

เก
ี่ยว

กับ
อา

ชีว
อน

าม
ัยเ

พ่ือ
ให

้คร
อบ

คล
ุมค

วา
มต

้อง
กา

รข
อง

ตล
าด

แร
งง

าน
 

1 

2 
คว

าม
รัก

 ค
วา

มภ
ูมิใ

จใ
นอ

าช
ีพ 

1 
คว

รเน
้นพั

ฒน
าใ

ห้ผ
ู้เรีย

นม
ีทัก

ษะ
 แ

ละ
คว

าม
สา

มา
รถ

ด้า
นก

าร
คิด

วิเค
รา

ะห
์แล

ะ
แก้

ไข
ปัญ

หา
เฉ

พา
ะห

น้า
ได

้อย
่าง

ถูก
ต้อ

ง เ
หม

าะ
สม

 
1 

3 
ทัศ

นค
ติท

ี่ดีต
่อก

าร
ท า

งา
น 

1 
  

 
4 

คว
าม

รู้พ
ื้นฐ

าน
ด้า

นก
าร

ใช
้คอ

มพิ
วเต

อร
์ เช

่น 
W

or
d,

 E
xc

el
, 

Po
we

r p
oin

t เ
ป็น

ต้น
 

1 
  

 

5 
คว

าม
สา

มา
รถ

ด้า
นก

าร
บร

ิหา
รจ

ัดก
าร

 
1 
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ตา

รา
ง 4

4 
(ต

่อ)
   

   
   

 

ข้อ ที่ 
คว

าม
คิด

เห
็น/

ข้อ
เส

นอ
แน

ะ 
ข้อ

เส
นอ

แน
ะเก

ี่ยว
กับ

กา
รพ

ัฒ
นา

คุณ
ลัก

ษณ
ะข

อง
บัณ

ฑิต
 

จ า
นว

น 
ข้อ

เส
นอ

แน
ะเก

ี่ยว
กับ

กา
รจ

ัดก
าร

เรีย
นก

าร
สอ

น 
จ า

นว
น 

ส.
ม.

สา
ธา

รณ
สุข

ศา
สต

รม
หา

บัณ
ฑิต

  
1 

ทัก
ษะ

ด้า
นก

าร
ท า

วิจ
ัย 

1 
คว

รเป
ิดห

ลัก
สูต

รใ
ห้ม

ีคว
าม

หล
าก

หล
าย

แล
ะต

่อเ
นื่อ

งใน
ทุก

ระ
ดับ

กา
รศ

ึกษ
า  

   
   

เช
่น 

สา
ขา

อา
ชีว

อน
าม

ัย 
,สา

ขา
โภ

ชน
ศา

สต
ร,์ 

สา
ขา

สุข
ศึก

ษา
 ค

วร
เป

ิดใ
ห้ม

ี   
   

   
   

   
   

กา
รเร

ียน
กา

รส
อน

ระ
ดับ

 ต
รี โ

ท 
แล

ะเ
อก

 

3 

2 
ทัก

ษะ
กา

รต
ัดส

ินใ
จ 

1 
คว

รเป
ิดห

ลัก
สูต

รร
ะบ

บท
าง

ไก
ล 

หร
ือส

าม
าร

ถใ
ห้เ

รีย
นผ

่าน
อิน

เต
อร

์เน
็ตไ

ด้ 
1 

3 
คว

าม
ซื่อ

สัต
ย์ส

ุจร
ิต 

1 
คว

รเพ
ิ่มห

ลัก
สูต

รส
าข

าว
ิชา

ระ
บา

ดว
ิทย

า 
1 

4 
ทัก

ษะ
กา

รท
 าง

าน
เป

็นท
ีม 

1 
คว

รน
 าห

ลัก
เศ

รษ
ฐก

ิจพ
อเ

พีย
งข

อง
ใน

หล
วง

รัช
กา

ลท
ี่ 9

 ม
าป

ระ
ยุก

ต์ใ
ช้แ

ละ
   

   
   

เพ่ิ
มเ

ข้า
ไป

ใน
หล

ักส
ูตร

  
1 

5 
คว

าม
รู้ค

วา
มส

าม
าร

ถด
้าน

วิช
าก

าร
  

1 
คว

รเน
้นใ

ห้ผ
ู้เรีย

นม
ีทัก

ษะ
ด้า

นก
าร

ท า
วิจ

ัยเ
พื่อ

น า
ไป

ใช
้ใน

กา
รท

 าง
าน

   
   

   
   

   
 

แล
ะพั

ฒน
าต

นเ
อง

ได
้ 

1 

6 
ทัก

ษะ
กา

รท
 าง

าน
ร่ว

มก
ับผ

ู้อ่ืน
  

1 
 

 
7 

กา
รม

คีุณ
ธร

รม
จร

ิยธ
รร

ม 
1 

  
 

8 
ทัก

ษะ
กา

รป
รับ

ตัว
ต่อ

กา
รท

 าง
าน

แล
ะก

าร
ปร

ับต
ัวเข

้ากั
บช

ุมช
น 

1 
  

 
ส.

ด.
สา

ธา
รณ

สุข
ศา

สต
รด

ุษฎ
ีบัณ

ฑิต
 

 
ไม

่มีข
้อเ

สน
อแ

นะ
 

  
ไม

่มีข
้อเ

สน
อแ

นะ
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2.3
.4 

คณ
ะแ

พท
ยศ

าส
ตร

์ 
  

 
ตา

รา
ง 4

5 
 ผ

ลก
าร

ส า
รว

จค
วา

มพ
ึงพ

อใ
จข

อง
ผู้ใ

ช้บ
ัณฑ

ิตท
ี่มีต่

อค
ุณภ

าพ
ขอ

งบ
ัณฑ

ิตร
ะด

ับป
ริญ

ญา
ตรี

 โท
 แ

ละ
เอ

ก 
ตา

มก
รอ

บม
าต

รฐ
าน

คุณ
วุฒ

ิ ร
ะด

ับอ
ุดม

ศึก
ษา

แห
่งช

าต
ิ รุ่น

ปีก
าร

ศึก
ษา

 2
55

8-
25

59
 ค

ณ
ะแ

พท
ยศ

าส
ตร

์  

 
 

          

จา
กต

าร
าง

 4
5 

พบ
ว่า

 ผ
ู้ใช

้บัณ
ฑิต

มีค
วา

มพึ
งพ

อใ
จต

่อค
ุณภ

าพ
ขอ

งบ
ัณฑ

ิตร
ะด

ับป
ริญ

ญา
ตร

ี โท
 แ

ละ
เอ

ก 
คณ

ะแ
พท

ยศ
าส

ตร
์  ใ

นภ
าพ

รว
มท

ั้งค
ณะ

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

มีค
วา

มพึ
งพ

อใ
จอ

ยู่ใ
นร

ะด
ับม

าก
 (
X

= 
4.2

3)
 เม

ื่อพ
ิจา

รณ
าเป

็นร
าย

หล
ักส

ูตร
 พ

บว
่า ผ

ู้ใช
้บัณ

ฑิต
มีค

วา
มพึ

งพ
อใ

จต
่อบ

ัณฑิ
ตแ

ยก
ตา

มร
าย

หล
ักส

ูตร
 อ

ยู่ใ
น 

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

 
ระ

ดับ
มา

กท
ีสุ่ด

 1
 ห

ลัก
สูต

ร ค
ือ 

หล
ักส

ูตร
 ป

ร.ด
. ว

ิทย
าศ

าส
ตร

์สุข
ภา

พ 
( X

= 
4.7

9)
 ส

่วน
คว

าม
พึง

พอ
ใจ

ต่อ
คุณ

ภา
พข

อง
บัณ

ฑิต
ระ

ดับ
ปร

ิญญ
าต

รี โ
ท 

แล
ะเ

อก
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
 

แย
กต

าม
รา

ยห
ลัก

สูต
ร อ

ยู่ใ
นร

ะด
ับม

าก
 4

 ห
ลัก

สูต
ร โ

ดย
เรีย

งล
 าด

ับจ
าก

มา
กไ

ปห
าน

้อย
 3

 อั
นด

ับแ
รก

 ได
้แก

่ ห
ลัก

สูต
ร ว

ท.
ม.

 ว
ิทย

าศ
าส

ตร
์สุข

ภา
พ 

( X
= 

4.4
0) 

   
   

   
   

   
   

   
รอ

งล
งม

า ค
ือ 

หล
ักส

ูตร
 พ

ทป
.บ

. ก
าร

แพ
ทย

์แผ
นไ

ทย
ปร

ะย
ุกต

์บัณ
ฑิต

 ( X
= 

4.2
8)

 แ
ละ

หล
ักส

ูตร
 ว

ท.
บ.

 ป
ฏิบ

ัติก
าร

ฉุก
เฉ

ินก
าร

แพ
ทย

์  (
X

= 
3.9

4)
 ต

าม
ล า

ดับ
   

   
   

   
   

   
   

   
 

 
    

M
ea

n
รอ้

ยล
ะ

M
ea

n
รอ้

ยล
ะ

M
ea

n
รอ้

ยล
ะ

M
ea

n
รอ้

ยล
ะ

M
ea

n
รอ้

ยล
ะ

M
ea

n
รอ้

ยล
ะ

M
ea

n
รอ้

ยล
ะ

พ.
บ.

 แ
พท

ยศ
าส

ตร์
47

25
3.

91
78

.2
0

3.
58

71
.6

0
3.

60
72

.0
0

3.
83

76
.6

0
3.

70
74

.0
0

3.
73

74
.6

0
2,

61
1

70
0

3.
73

74
.6

0

พท
ป.

บ.
 ก

าร
แพ

ทย
์แผ

นไ
ทย

ปร
ะย

ุกต์
บัณ

ฑิต
37

17
4.

35
87

.0
0

4.
18

83
.6

0
4.

06
81

.2
0

4.
35

87
.0

0
4.

29
85

.8
0

4.
41

88
.2

0
1,

16
3

27
2

4.
28

85
.6

0

วท
.บ

. ป
ฏิบ

ัติก
าร

ฉุก
เฉ

ินก
าร

แพ
ทย

์   
   

   
   

   
(เดิ

ม 
เวช

กจิ
ฉุก

เฉ
ิน)

36
21

4.
18

83
.6

0
3.

95
79

.0
0

3.
86

77
.2

0
3.

87
77

.4
0

3.
77

75
.4

0
3.

90
78

.0
0

2,
64

5
67

2
3.

94
78

.8
0

 ระ
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ปริ
ญญ

าต
รี

คะ
แน

นท
ี่ได

้

สตู
รค

 าน
วณ

 ต
ัวบ่

งช
ี้ 2

.1
 (ร

ะด
ับห

ลกั
สตู

ร)

ด้า
นคุ

ณ
ธร

รม
 

จร
ยิธ

รร
ม

ด้า
นค

วา
มร

ู้
ด้า

นท
ักษ
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กับ

กา
รจ

ัดก
าร

เรีย
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ข้อ

เส
นอ

แน
ะเก

ี่ยว
กับ

กา
รจ

ัดก
าร

เรีย
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ุษย
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    บทที่ 5 
 

สรุปผล  อภิปรายผล  และข้อเสนอแนะ 
 

รายงานการวิจัยความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตที่มีต่อคุณภาพของบัณฑิตระดับปริญญาตรี         
โทและเอก ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ รุ่นปีการศึกษา 2558 – 2559                        
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม สามารถสรุปผลการวิจัยได้ดังนี้ 

1. ความมุ่งหมายของการวิจัย 
2. สรุปผลการวิจัย 
3. อภิปรายผล 
4. ข้อเสนอแนะ 

 

1. ความมุ่งหมายของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตที่มีต่อคุณภาพของบัณฑิตระดับปริญญาตรี               
โทและเอก รุ่นปีการศึกษา 2558 - 2559 ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 

2.  เพ่ือศึกษาข้อเสนอแนะของผู้ใช้บัณฑิตที่มีต่อคุณภาพของบัณฑิตระดับปริญญาตรี                
โทและเอก รุ่นปีการศึกษา 2558 - 2559 มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

2. สรุปผลการวิจัย 

ตอนที่  1  ข้อมูลสถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ผู้ใช้บัณฑิตส่วนใหญ่เป็นหัวหน้าฝ่าย (ร้อยละ 26.65) รองลงมา คือ ผู้จัดการ (ร้อยละ 21.62)  
ผู้อ านวยการ (ร้อยละ 16.02) ผู้บังคับบัญชาชั้นต้น (ร้อยละ 15.62) เจ้าของกิจการ (ร้อยละ 10.99) 
อ่ืน ๆ เช่น คณบดี, ฝ่ายบุคคล, รองผู้บริหาร เป็นต้น (ร้อยละ 8.03) และไม่ระบุต าแหน่ง                               
(ร้อยละ 1.06) เมื่อจ าแนกตามสังกัด พบว่า ผู้ใช้บัณฑิตส่วนใหญ่สังกัดหน่วยงานเอกชน (ร้อยละ 
51.15) รองลงมา คือ สังกัดหน่วยงานราชการ (ร้อยละ 34.95) สังกัดหน่วยงานรัฐวิสาหกิจ (ร้อยละ 
8.08)  อื่นๆ เช่น สภากาชาดไทย,หน่วยงาน  นิติบุคคล, ศูนย์บริการวิชาการ, เจ้าของกิจการ เป็นต้น 
(ร้อยละ 5.78) และไม่ระบุสังกัด (ร้อยละ 0.04) ตามล าดับ 
 เมื่อพิจารณาสาขาวิชาที่ส าเร็จการศึกษาของบัณฑิตกับความสอดคล้องของงานที่ปฏิบัติ 
พบว่า บัณฑิตมหาวิทยาลัยมหาสารคาม รุ่นปีการศึกษา 2558-2559 ท างานตรงกับสาขาวิชาที่ส าเร็จ
การศึกษา (ร้อยละ 77.58) ท างานไม่ตรงกับสาขาวิชาที่ส าเร็จการศึกษา (ร้อยละ 20.34) และไม่ระบุ 
(ร้อยละ 2.07) ตามล าดับ 
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ส่วนระยะเวลาที่บัณฑิตท างานอยู่ในสถานประกอบการ พบว่า ส่วนใหญ่มีระยะเวลา                   
การท างานในสถานประกอบการ 6 – 12 เดอืน (ร้อยละ 36.54) รองลงมา คือ มากกว่า 1 ปี           
(ร้อยละ 34.73) น้อยกว่า 6 เดือน (ร้อยละ 25.20) อ่ืน ๆ (เช่น 1-2 สัปดาห์, ท ามาตั้งแต่ตอน                 
ก าลังศึกษาอยู่ ฯลฯ) (ร้อยละ 2.12) และไม่ระบุ (ร้อยละ 1.41) ตามล าดับ 

 
ตอนที่ 2 ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตที่มีต่อการปฏิบัติงานของบัณฑิตระดับปริญญาตรี                 
           โทและเอก มหาวิทยาลัยมหาสารคาม จ าแนกรายหลักสูตร/รายคณะ/รายกลุ่มสาขาวิชา 
 

  2.1 กลุ่มสาขาวิชามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
  2.2 กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์เทคโนโลยี 
  2.3 กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพ 
 

2.1 กลุ่มสาขาวิชามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  
 2.1.1 คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ พบว่า ผู้ใช้บัณฑิตมีความพึงพอใจต่อ 

คุณภาพของบัณฑิตระดับปริญญาตรี โท และเอก คณะคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ในภาพรวม                   
ทั้งคณะ มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก  (X = 4.47) เมื่อพิจารณาเป็นรายหลักสูตร พบว่า ผู้ใช้บัณฑิต
มีความพึงพอใจต่อบัณฑิตแยกตามรายหลักสูตร อยู่ในระดับมากที่สุด 9 หลักสูตร โดยเรียงล าดับจาก
มากไปหาน้อย 3 อันดับแรก ได้แก่ หลักสูตร ปร.ด. ภาษาไทย (X = 4.97) รองลงมา คือ หลักสูตร                 
ศศ.ม. ภาษาไทย (X = 4.90) และหลักสูตร ศศ.บ. ภาษาอังกฤษ (X = 4.74) ตามล าดับ ส่วนความ              
พึงพอใจต่อคุณภาพของบัณฑิตระดับปริญญาตรี โท และเอก แยกตามรายหลักสูตร อยู่ในระดับมาก               
6 หลักสูตร โดยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย 3 อันดับแรก ได้แก่ หลักสูตร ศศ.บ. ภาษาญี่ปุ่น                   
(X = 4.49) รองลงมา คือ หลักสูตร ศศ.บ. ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารนานาชาติ (X = 4.32)         
และหลักสูตร ศศ.บ. ภาษาจีน (X = 4.22) ตามล าดับ 
  

2.1.2 คณะศึกษาศาสตร์ พบว่า ผู้ใช้บัณฑิตมีความพึงพอใจต่อคุณภาพของบัณฑิต                    
ระดับปริญญาตรี โท และเอก คณะศึกษาศาสตร์ ในภาพรวมทั้งคณะ มีความพึงพอใจ  อยู่ในระดับมาก
ที่สุด  (X = 4.54) เมื่อพิจารณาเป็นรายหลักสูตร พบว่า ผู้ใช้บัณฑิตมีความพึงพอใจต่อบัณฑิตแยกตาม
รายหลักสูตร อยู่ในระดับมากที่สุด 12 หลักสูตร โดยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย 3 อันดับแรก ได้แก่ 
หลักสูตร ปร.ด. เทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา  (X = 5.00) รองลงมา คือ หลักสูตร ปร.ด.จิตวิทยา
การศึกษาและการแนะแนว (X = 4.94) และหลักสูตร ปร.ด.หลักสูตรและการสอน (X = 4.88) 
ตามล าดับ ส่วนความพึงพอใจต่อต่อคุณภาพของบัณฑิตระดับปริญญาตรี โทและเอก แยกตามราย
หลักสูตรอยู่ในระดับมาก 12 หลักสูตร โดยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย 3 อันดับแรก ได้แก่ หลักสูตร 
กศ.บ. การศึกษาปฐมวัย (หลักสูตร 5 ปี) (X = 4.48) รองลงมา คือ หลักสูตร กศ.ม.วิจัยและประเมินผล
การศึกษา (X = 4.46) และหลักสูตร กศ.บ. สังคมศึกษา (หลักสูตร 5 ปี) (X = 4.42) ตามล าดับ 
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2.1.3 คณะการบัญชีและการจัดการ พบว่า ผู้ใช้บัณฑิตมีความพึงพอใจต่อ                       
คุณภาพของบัณฑิตระดับปริญญาตรี โท และเอก คณะการบัญชีและการจัดการ ในภาพรวมทั้งคณะ              
มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก (X = 4.33) เมื่อพิจารณาเป็นรายหลักสูตร พบว่า ผู้ใช้บัณฑิต                          
มีความพึงพอใจต่อบัณฑิตแยกตามรายหลักสูตร อยู่ในระดับมากที่สุด 4 หลักสูตร โดยเรียงล าดับ                   
จากมากไปหาน้อย ได้แก่ หลักสูตร บธ.ม.การจัดการเทคโนโลยีและสารสนเทศทางธุรกิจ,                     
หลักสูตร ปร.ด.การจัดการการตลาด และหลักสูตร ปร.ด.การจัดการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากัน (X = 5.00) 
รองลงมา คือ หลักสูตร ปร.ด.การบัญชี  (X = 4.92) ตามล าดับ ส่วนความพึงพอใจต่อคุณภาพของ
บัณฑิต ระดับปริญญาตรี โท และเอก แยกตามรายหลักสูตรอยู่ในระดับมาก 15 หลักสูตร                       
โดยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย 3 อันดับแรก ได้แก่ หลักสูตร บธ.ม.การจัดการการตลาด (X = 4.48) 
รองลงมา คือ หลักสูตร บธ.บ. การจัดการทรัพยากรมนุษย์ (X = 4.35) และหลักสูตร บธ.บ. การจัดการ
พาณิชอิเล็กทรอนิกส์ และหลักสูตร ศ.ม. เศรษฐศาสตร์และการเงิน มีค่าเฉลี่ยเท่ากัน (X = 4.32) 
ตามล าดับ 

2.1.4 คณะศิลปกรรมศาสตร์ พบว่า ผู้ใช้บัณฑิตมีความพึงพอใจต่อคุณภาพของ 
บัณฑิตระดับปริญญาตรี โท และเอก คณะศิลปกรรมศาสตร์ ในภาพรวมทั้งคณะ มีความพึงพอใจ                                           
อยู่ในระดับมากท่ีสุด (X = 4.63) เมื่อพิจารณาเป็นรายหลักสูตร พบว่า ผู้ใช้บัณฑิตมีความพึงพอใจ                                 
ต่อบัณฑิตแยกตามรายหลักสูตรอยู่ในระดับมากท่ีสุด 4 หลักสูตร โดยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย                
3 อันดับ ได้แก่ หลักสูตร ปร.ด. การวิจัยทางศิลปกรรมศาสตร์ (X = 4.87) รองลงมา คือ หลักสูตร 
ศป.บ. ทัศนศิลป์ (X = 4.79) และหลักสูตร ศศ.ม.การวิจัยทางศิลปกรรมศาสตร์ (X = 4.58) ตามล าดับ                 
ส่วนความพึงพอใจต่อคุณภาพของบัณฑิตระดับปริญญาตรี โท และเอก แยกตามรายหลักสูตร                     
อยู่ในระดับมาก 1 หลักสูตร คือ หลักสูตร ศป.ม. ทัศนศิลป์ (X = 4.37)  

   2.1.5 คณะการท่องเที่ยวและการโรงแรม พบว่า ผู้ใช้บัณฑิตมีความพึงพอใจ                    
ต่อคุณภาพของบัณฑิตระดับปริญญาตรีและปริญญาโท คณะการท่องเที่ยวและการโรงแรม ในภาพรวม
ทั้งคณะมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก (X = 4.37) เมื่อพิจารณาเป็นรายหลักสูตร พบว่า ผู้ใช้บัณฑิต   
มีความพึงพอใจต่อบัณฑิตแยกตามรายหลักสูตร อยู่ในระดับมากที่สุด 1 หลักสูตร คือ หลักสูตร                      
ศศ.ม. การจัดการท่องเที่ยวและโรงแรม (X = 4.67)  ส่วนความพึงพอใจต่อคุณภาพของบัณฑิต       
ระดับปริญญาตรีและปริญญาโท แยกตามรายหลักสูตร อยู่ในระดับมาก 4 หลักสูตร โดยเรียงล าดับ        
จากมากไปหาน้อย ได้แก่  หลกัสูตร ศศ.บ.การจัดการท่องเที่ยวนานาชาติ (หลักสูตรภาษาอังกฤษ)    
(X = 4.45) รองลงมา คือ หลักสูตร ศศ.บ. การจัดการท่องเที่ยว (X = 4.39) หลักสูตร ศศ.ม. การ
จัดการโรงแรม (X = 4.25)  ตามล าดับ 
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2.1.6 วิทยาลัยการเมืองการปกครอง พบว่า ผู้ใช้บัณฑิตมีความพึงพอใจต่อคุณภาพ 
ของบัณฑิตระดับปริญญาตรแีละปริญญาโท วิทยาลัยการเมืองการปกครอง ในภาพรวมทั้งคณะ                           
มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก (X = 4.29) เมื่อพิจารณาเป็นรายหลักสูตร พบว่า ผู้ใช้บัณฑิต            
มีความพึงพอใจต่อบัณฑิตแยกตามรายหลักสูตร อยู่ในระดับมากทุกหลักสูตร โดยเรียงล าดับจากมากไป
หาน้อย 3 อันดับแรก ได้แก่ หลักสูตร ร.ม. การเมืองการปกครอง (X = 4.47) รองลงมา คือ หลักสูตร 
รป.ม. นโยบายสาธารณะ (X = 4.36) และหลักสูตร ร.บ. รัฐศาสตรบัณฑิต (X = 4.16) ตามล าดับ 

2.1.7 วิทยาลัยดุริยางคศิลป์ พบว่า ผู้ใช้บัณฑิตมีความพึงพอใจต่อคุณภาพของ  
บัณฑิตระดับปริญญาตรี โท และเอก วิทยาลัยดุริยางคศิลป์ ในภาพรวมทั้งคณะ มีความพึงพอใจ                   
อยู่ในระดับมากท่ีสุด (X = 4.55) เมื่อพิจารณาเป็นรายหลักสูตร พบว่า ผู้ใช้บัณฑิตมีความพึงพอใจ              
ต่อการปฏิบัติงานของบัณฑิตแยกตามรายหลักสูตร อยู่ในระดับมาก 1 หลักสูตร คือ หลักสูตร                    
ดศ.บ. ดุริยางคศาสตรบัณฑิต (X = 4.27) ส่วนความพึงพอใจต่อคุณภาพของบัณฑิตระดับปริญญาตรี 
โทและเอก ในระดับมากท่ีสุด 2 หลักสูตร ได้แก่ หลักสูตร ดศ.ม.ดุริยางคศาสตรมหาบัณฑิต                    
(X = 4.73) และหลักสูตร ปร.ด. ดุริยางคศิลป์ (X = 4.65) ตามล าดับ 

   2.1.8 คณะวัฒนธรรมศาสตร์ พบว่า ผู้ใช้บัณฑิตมีความพึงพอใจต่อคุณภาพของ 
บัณฑิตระดับปริญญาโทและปริญญาเอก คณะวัฒนธรรมศาสตร์  ในภาพรวมทั้งคณะ มีความพึงพอใจ                     
อยู่ในระดับมากท่ีสุด (X = 4.71) เมื่อพิจารณาเป็นรายหลักสูตร พบว่า ผู้ใช้บัณฑิตมีความพึงพอใจ              
ต่อบัณฑิตแยกตามรายหลักสูตร อยู่ในระดับมากที่สุดทุกหลักสูตร โดยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย 
ได้แก่ หลักสูตร ปร.ด.วัฒนธรรมศาสตร์ (X = 4.81) และหลักสูตร ศศ.ม.วัฒนธรรมศาสตร์ (X = 4.61)  
ตามล าดับ 
    2.1.9 คณะนิติศาสตร์ พบว่า ผู้ใช้บัณฑิตมีความพึงพอใจต่อคุณภาพของบัณฑิตระดับ  
ปริญญาตรี คณะนิติศาสตร์ ในภาพรวมทั้งคณะ มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก (X = 4.07)                    
เมื่อพิจารณาเป็นรายหลักสูตร พบว่า ผู้ใช้บัณฑิตมีความพึงพอใจต่อคุณภาพของบัณฑิตอยู่ในระดับมาก 
คือ หลักสูตร น.บ.นิติศาสตร์ (X = 4.07) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



156 
 

 2.2. กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์เทคโนโลยี 

   2.2.1 คณะวิทยาศาสตร์ พบว่า ผู้ใช้บัณฑิตมีความพึงพอใจต่อคุณภาพของบัณฑิต                  
ระดับปริญญาตรี โท และเอก คณะวิทยาศาสตร์ ในภาพรวมทั้งคณะ มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
(X = 4.46) เมื่อพิจารณาเป็นรายหลักสูตร พบว่า ผู้ใช้บัณฑิตมีความพึงพอใจต่อบัณฑิตแยกตามราย
หลักสูตรอยู่ในระดับมากท่ีสุด 6 หลักสูตร โดยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย 3 อันดับแรก ได้แก่ 
หลักสูตร วท.ม.ชีววิทยาศึกษา และหลักสูตร ปร.ด. เคมี มีค่าเฉลี่ยเท่ากัน (X =5.00) รองลงมา คือ 
หลักสูตร วท.ม. วิทยาการจัดการสถิติ (X = 4.75) และหลักสูตร ปร.ด. ชวีวิทยา (X = 4.65) ตามล าดับ 
ส่วนความพึงพอใจต่อคุณภาพของบัณฑิต ระดับปริญญาตรี โทและเอก  แยกตามรายหลักสูตร                      
อยู่ในระดับมาก 10 หลักสูตร โดยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย 3 อันดับแรก ได้แก่ หลักสูตร                    
วท.บ.คณิตศาสตร์(X = 4.50) รองลงมา คือ หลักสูตร วท.บ. ฟิสิกส์ประยุกต์ (X = 4.49) และ                
หลักสูตร วท.ม. ชีววิทยา (X = 4.41) ตามล าดับ 
   2.2.2 คณะเทคโนโลยี พบว่า ผู้ใช้บัณฑิตมีความพึงพอใจต่อคุณภาพของบัณฑิต                     
ระดับปริญญาตรี โท และเอก คณะเทคโนโลยี ในภาพรวมทั้งคณะ มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
(X = 4.33) เมื่อพิจารณาเป็นรายหลักสูตร พบว่า ผู้ใช้บัณฑิตมีความพึงพอใจต่อบัณฑิตแยก                     
ตามรายหลักสูตร อยู่ในระดับมากที่สุด 5 หลักสูตร โดยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย 3 อันดับแรก 
ได้แก่ หลักสูตร ปร.ด. เทคโนโลยีชีวภาพ (X = 4.98) รองลงมา คือ หลักสูตร วท.ม. เทคโนโลยีการ
อาหาร และหลักสูตร ปร.ด. เทคโนโลยีการอาหาร (หลักสูตรนานาชาติ) มีค่าเฉลี่ยเท่ากัน (X = 4.94) 
และหลักสูตรวท.บ. เทคโนโลยีการอาหาร (X = 4.84) ตามล าดับ ส่วนความพึงพอใจต่อคุณภาพของ
บัณฑิตระดับปริญญาตรี โท และเอก แยกตามรายหลักสูตรอยู่ในระดับมาก 10 หลักสูตร โดยเรียงล าดับ
จากมากไปหาน้อย 3 อันดับแรก ได้แก ่หลักสูตร วท.ม. เทคโนโลยีการเกษตร (X = 4.36) รองลงมา     
คือ หลักสูตร วท.ม. เทคโนโลยีชีวภาพ (X = 4.23) และหลักสูตร วท.บ. ประมง (X = 4.16) ตามล าดับ 

2.2.3 คณะวิศวกรรมศาสตร์ พบว่า ผู้ใช้บัณฑิตมีความพึงพอใจต่อคุณภาพของ 
บัณฑิตระดับปริญญาตรี โท และเอก คณะวิศวกรรมศาสตร์ ในภาพรวมทั้งคณะ  มีความพึงพอใจอยู่ใน
ระดับมากท่ีสุด (X = 4.81) เมื่อพิจารณาเป็นรายหลักสูตร พบว่า ผู้ใช้บัณฑิตมีความพึงพอใจต่อบัณฑิต
แยกตามรายหลักสูตร อยู่ในระดับมากท่ีสุดทุกหลักสูตร โดยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย 3 อันดับแรก 
ได้แก่ หลักสูตร วศ.บ. วิศวกรรมไฟฟ้า (X = 4.93) รองลงมา คือ หลักสูตร ปร.ด. วิศวกรรมเครื่องกล                 
(X = 4.91) และหลักสูตร วศ.บ. วิศวกรรมเครื่องกล และหลักสูตร วศ.บ. วิศวกรรมเมคาทรอนิกส์                           
มีค่าเฉลี่ยเท่ากัน (X = 4.90) ตามล าดับ 
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   2.2.4 คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ ผังเมืองและนฤมิตศิลป์ พบว่า ผู้ใช้บัณฑิต                       
มีความพึงพอใจต่อคุณภาพของบัณฑิตระดับปริญญาตรีและปริญญาโท คณะสถาปัตยกรรม ผังเมือง 
และนฤมิตศิลป์ ในภาพรวมทั้งคณะ มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก (X = 4.08) เมื่อพิจารณา                     
เป็นรายหลักสูตร พบว่า ผู้ใช้บัณฑิตมีความพึงพอใจต่อบัณฑิตแยกตามรายหลักสูตร อยู่ในระดับมาก               
ทุกหลักสูตร โดยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย ได้แก่ หลักสูตร สถ.ม. การวางผังชุมชนเมืองและ
สภาพแวดล้อม (X = 4.45) รองลงมา คือ หลักสูตร สถ.บ. สถาปัตยกรรมศาสตรบัณฑิต (X = 4.36) 
และหลักสูตร สถ.บ. สถาปัตยกรรมผังเมือง (X = 4.32) ตามล าดับ 
   2.2.5 คณะสิ่งแวดล้อมและทรัพยากรศาสตร์ พบว่า ผู้ใช้บัณฑิตมีความพึงพอใจ                
ต่อคุณภาพของบัณฑิตระดับปริญญาตรี โท และเอก คณะสิ่งแวดล้อมและทรัพยากรศาสตร์                        
ในภาพรวมทั้งคณะ มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด (X = 4.28) เมือ่พิจารณาเป็นรายหลักสูตร 
พบว่า ผู้ใช้บัณฑิตมีความพึงพอใจต่อบัณฑิตแยกตามรายหลักสูตร อยู่ในระดับมากท่ีสุด 2 หลักสูตร                    
โดยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย ได้แก่ หลักสูตร วท.บ. การจัดการสิ่งแวดล้อมและทรัพยากร                  
(X = 4.72) รองลงมา คือ หลักสูตร วท.บ. สิ่งแวดล้อมศึกษา (X = 4.65) ตามล าดับ ส่วนความพึงพอใจ
ต่อคุณภาพของบัณฑิตระดับปริญญาตรี โท และเอก แยกตามรายหลักสูตรอยู่ใน ระดับมาก 5 หลักสูตร 
โดยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย 3 อันดับแรก ได้แก่ หลักสูตร ปร.ด. สิ่งแวดล้อมศึกษา (X = 4.27) 
รองลงมา คือ หลักสูตร วท.บ. เทคโนโลยีสิ่งแวดล้อม (X = 4.21) และหลักสูตร วท.ม. สิ่งแวดล้อม
ศึกษา (X = 4.18) ตามล าดับ    

2.2.6 คณะวิทยาการสารสนเทศ พบว่า ผู้ใช้บัณฑิตมีความพึงพอใจต่อคุณภาพของ 
บัณฑิตระดับปริญญาตรีและปริญญาโท คณะวิทยาการสารสนเทศ ในภาพรวมทั้งคณะ มีความพึงพอใจ                  
อยู่ในระดับมาก (X = 4.19) เมื่อพิจารณาเป็นรายหลักสูตร พบว่า ผู้ใช้บัณฑิตมีความพึงพอใจต่อบัณฑิต
แยกตามรายหลักสูตร อยู่ในระดับมากท่ีสุด 1 หลักสูตร คือ หลักสูตร วท.ม. สื่อนฤมิต (X = 4.66)  
ส่วนความพึงพอใจต่อคุณภาพของบัณฑิตระดับปริญญาตรีและปริญญาโท แยกตามรายหลักสูตร                             
อยู่ในระดับมาก 8 หลักสูตร โดยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย 3 อันดับแรก ได้แก่ หลักสูตร                            
นศ.บ. นิเทศศาสตรบัณฑิต (X = 4.31) รองลงมา คือ หลักสูตร ศศ.บ. สารสนเทศศาสตร์ และหลักสูตร 
วท.บ. ภูมิสารสนเทศ มีค่าเฉลี่ยเท่ากัน (X = 4.26) และหลักสูตร วท.ม. เทคโนโลยีสารสนเทศ                      
(X = 4.12) ตามล าดับ 
   2.2.7 สถาบันวิจัยวลัยรุกขเวช พบว่า ผู้ใช้บัณฑิตมีความพึงพอใจต่อคุณภาพของ
บัณฑิตระดับปริญญาโท สถาบันวิจัยวลัยรุกขเวช ในภาพรวมทั้งคณะ มีความพึงพอใจ อยู่ในระดับ     
มากที่สุด (X = 4.51) เมื่อพิจารณาเป็นรายหลักสูตร พบว่า ผู้ใช้บัณฑิตมีความพึงพอใจต่อบัณฑิต               
ระดับปริญญาโทอยู่ในระดับมาก คือ หลักสูตร วท.ม. ความหลากหลายทางชีวภาพ (X = 4.51) 
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2.3 กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพ 

   2.3.1 คณะพยาบาลศาสตร์ พบว่า ผู้ใช้บัณฑิตมีความพึงพอใจต่อคุณภาพของบัณฑิต
ระดับปริญญาตรีและปริญญาโท คณะพยาบาลศาสตร์  ในภาพรวมทั้งคณะ มีความพึงพอใจอยู่ใน                 
ระดับมาก (X = 3.90) เมื่อพิจารณาเป็นรายหลักสูตร พบว่า ผู้ใช้บัณฑิตมีความพึงพอใจต่อบัณฑิต               
แยกตามรายหลักสูตร อยู่ในระดับมากทุกหลักสูตร โดยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย ได้แก่ หลักสูตร                   
พย.ม. การพยาบาลผู้ใหญ่ (X = 4.16) และหลักสูตร พย.บ. พยาบาลศาสตร์ (X = 3.63) ตามล าดับ 
   2.3.2 คณะเภสัชศาสตร์  พบว่า ผู้ใช้บัณฑิตมีความพึงพอใจต่อคุณภาพของบัณฑิต
ระดับปริญญาตรีและปริญญาโท คณะเภสัชศาสตร์ ในภาพรวมทั้งคณะ มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก  
(X = 3.98) เมื่อพิจารณาเป็นรายหลักสูตร พบว่า ผู้ใช้บัณฑิตมีความพึงพอใจต่อบัณฑิตแยก                        
ตามรายหลักสูตรอยู่ในระดับปานกลาง 1 หลักสูตร คือ หลักสูตร ภ.ม. เภสชักรรมคลินิก (X = 3.43)       
ส่วนความพึงพอใจต่อคุณภาพของบัณฑิตระดับปริญญาตรีและปริญญาโท แยกตามรายหลักสูตร                        
อยู่ในระดับมาก 2 หลักสูตร โดยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย ได้แก่ หลักสูตร ภ.บ. การบริบาล                  
ทางเภสัชกรรม (X = 4.28) และหลักสูตร วท.ม. สมุนไพรและผลิตภัณฑ์ธรรมชาติ (X = 4.23) 
ตามล าดับ 
   2.3.3 คณะสาธารณสุขศาสตร์ พบว่า ผู้ใช้บัณฑิตมีความพึงพอใจต่อคุณภาพ                       
ของบัณฑิตระดับปริญญาตรี โท และเอก คณะสาธารณสุขศาสตร์ ในภาพรวมทั้งคณะ  มีความพึงพอใจ
อยู่ในระดับมาก (X = 4.24) เมื่อพิจารณาเป็นรายหลักสูตร พบว่า ผู้ใช้บัณฑิตมีความพึงพอใจ                       
ต่อบัณฑิตแยกตามรายหลักสูตร อยู่ในระดับมากที่สุด 1 หลักสูตร คือ หลักสูตร ส.ด. สาธารณสุขศาสตร
ดุษฎีบัณฑิต (X = 4.52) ส่วนความพึงพอใจต่อคุณภาพของบัณฑิตระดับปริญญาตรี โท และเอก                          
แยกตามรายหลักสูตรอยู่ในระดับมาก 4 หลักสูตร โดยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย 3 อันดับแรก ได้แก่ 
หลักสูตร ส.ม. สาธารณสุขศาสตรมหาบัณฑิต (X = 4.27) รองลงมา  คือ หลักสูตร วท.บ. โภชนาการ
และการจัดการความปลอดภัยในอาหาร (X = 4.23) และหลักสูตร วท.บ. อนามัยสิ่งแวดล้อม                  
(X = 4.19) ตามล าดับ 
   2.3.4 คณะแพทยศาสตร์ พบว่า ผู้ใช้บัณฑิตมีความพึงพอใจต่อคุณภาพของบัณฑิต                 
ระดับปริญญาตรี โท และเอก คณะแพทยศาสตร์  ในภาพรวมทั้งคณะ มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
(X =4.23) เมื่อพิจารณาเป็นรายหลักสูตร พบว่า ผู้ใช้บัณฑิตมีความพึงพอใจต่อบัณฑิตแยก                  
ตามรายหลักสูตร อยู่ในระดับมากที่สุด 1 หลักสูตร คือ หลักสูตร ปร.ด.วิทยาศาสตร์สุขภาพ                   
(X = 4.79) ส่วนความพึงพอใจต่อคุณภาพของบัณฑิตระดับปริญญาตรี โท และเอก แยกตามราย
หลักสูตรอยู่ในระดับมาก 4 หลักสูตร โดยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย 3 อันดับแรก ได้แก่ หลักสูตร 
วท.ม. วิทยาศาสตร์สุขภาพ (X = 4.40) รองลงมา คือ หลักสูตร  พทป.บ. การแพทย์แผนไทยประยุกต์
บัณฑิต (X = 4.28) และหลักสูตร วท.บ.ปฏิบัติการฉุกเฉินการแพทย์ (X = 3.94) ตามล าดับ   
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   2.3.5 คณะสัตวแพทยศาสตร์ พบว่าผู้ใช้บัณฑิตมีความพึงพอใจต่อคุณภาพของ                 
บัณฑิตระดับปริญญาตรี คณะสัตวแพทยศาสตร์  ในภาพรวมทั้งคณะ มีความพึงพอใจอยู่ใน                        
ระดับมาก (X = 4.16) เมื่อพิจารณาเป็นรายหลักสูตร พบว่า ผู้ใช้บัณฑิตมีความพึงพอใจต่อบัณฑิต
ระดับปริญญาตรี อยู่ในระดับมาก คือ หลักสูตร สพ.บ.สัตวแพทยศาสตร์ (X = 4.16)  
 
 ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตที่มีต่อคุณภาพของบัณฑิตระดับปริญญาตรี โทและเอกตาม
กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ รุ่นปีการศึกษา 2558 – 2559 มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม ภาพรวมทั้งมหาวิทยาลัย 
   1. ผู้ใช้บัณฑิต มีความพึงพอใจต่อบัณฑิต มหาบัณฑิต และดุษฎีบัณฑิต มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (X = 4.40) 
   2. คณะที่ผู้ใช้บัณฑิตมีความพึงพอใจต่อคุณภาพของบัณฑิตระดับปริญญาตรี โท   
และเอก อยู่ในระดับมากที่สุด มี 6 คณะ โดยเรียงล าดับจากมากไปน้อย ได้ดังนี้ คณะวิศวกรรมศาสตร์  
(X = 4.81) รองลงมา คณะวัฒนธรรมศาสตร์ (X = 4.71) คณะศิลปกรรมศาสตร์ (X = 4.63) 
วิทยาลัยดุริยางคศิลป์ (X = 4.55) คณะศึกษาศาสตร์ (X = 4.54) สถาบันวิจัยวลัยรุกขเวช                       
(X = 4.51)  
   3. คณะที่ผู้ใช้บัณฑิตมีความพึงพอใจต่อคุณภาพของบัณฑิตระดับปริญญาตรี โท        
และเอก อยู่ในระดับมาก มี 15 คณะ โดยเรียงล าดับจากมากไปน้อย ได้ดังนี้ 
    3.1 คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  (X = 4.47) 
    3.2 คณะวิทยาศาสตร์  (X = 4.46) 
    3.3 คณะการท่องเที่ยวและการโรงแรม (X = 4.37) 
    3.4 คณะการบัญชีและการจัดการ และคณะเทคโนโลยี มีค่าเฉลี่ยเท่ากัน                 
                            (X = 4.33) 
    3.5 วิทยาลัยการเมืองการปกครอง  (X = 4.29) 
    3.6 คณะสิ่งแวดล้อมและทรัพยากรศาสตร์ (X = 4.28) 
    3.7 คณะสาธารณสุขศาสตร์  (X = 4.24) 
    3.8 คณะแพทยศาสตร์ (X =4.23) 
    3.9 คณะวิทยาการสารสนเทศ (X = 4.19) 
    3.10 คณะสัตวแพทยศาสตร์ (X = 4.16) 
    3.11 คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ ผังเมือง และนฤมิตศิลป์ (X = 4.08) 
    3.12 คณะนิติศาสตร์  (X = 4.07) 
    3.13 คณะเภสัชศาสตร์ (X = 3.98) 
    3.14 คณะพยาบาลศาสตร์  (X = 3.90) 
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3. อภิปรายผล 
           ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตที่มีต่อคุณภาพของบัณฑิตระดับปริญญาตรี โทและเอก        
ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ รุ่นปีการศึกษา 2558 – 2559 มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม สามารถน าผลการศึกษามาอภิปรายได้ดังนี้ 

     ผู้ใช้บัณฑิตมีความพึงพอใจต่อคุณภาพของบัณฑิตระดับปริญญาตรี โทและเอกตาม                  
กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติที่ได้มีการก าหนดคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ได้แก่ ด้านคุณธรรมจริยธรรม ด้านความรู้ ด้านทักษะทางปัญญา         
ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข                   
การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและด้านอ่ืน ๆ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (X = 4.40) 
สอดคล้องกับงานวิจัยของผ่องใส ถาวรจักร (2555) เรื่อง ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตวิทยาลัย      
ราชพฤกษ์ ปีการศึกษา 2554 พบว่า ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตต่อการปฏิบัติงานของบัณฑิต       
ที่ส าเร็จการศึกษาจากวิทยาลัยราชพฤกษ์ ในภาพรวมทุกด้านอยู่ในระดับมากเช่นกัน แสดงให้เห็นว่า 
บัณฑิตที่ส าเร็จการศึกษาของมหาวิทยาลัยมหาสารคามมีคุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค์        
ตามความต้องการของผู้ใช้บัณฑิตในสถานประกอบการต่าง ๆ ทั้งหน่วยงานภาครัฐและหน่วยงาน
ภาคเอกชนนั่นเอง ทั้งนี้ ผู้ใช้บัณฑิตได้ให้ข้อเสนอแนะและแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนา
คุณลักษณะของบัณฑิตที่ต้องการ เพื่อให้มหาวิทยาลัยทราบและน าข้อเสนอแนะดังกล่าวไปใช้เป็น 
แนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาหลักสูตรให้ได้คุณภาพตามมาตรฐานสากล และสอดคล้องกับ                  
ความต้องการของสังคมและประเทศชาติ และเพ่ือน าข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนไป
ใช้ก าหนดเป็นแนวนโยบายและแผนเพื่อการพัฒนาคุณภาพของบัณฑิต มหาบัณฑิตและดุษฎีบัณฑิต 
มหาวิทยาลัยมหาสารคามให้สอดคล้องกับความต้องการของตลาดแรงงานต่อไป 
 

     ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการพัฒนาคุณลักษณะของบัณฑิต มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
ภาพรวมทุกคณะพบว่า ส่วนใหญ่ผู้ใช้บัณฑิตมีความต้องการให้มหาวิทยาลัยพัฒนาคุณลักษณะบัณฑิต                         
ทักษะความสามารถด้านการสื่อสาร เช่น ทักษะภาษาอังกฤษ ทั้งการพูด อ่านและเขียน เนื่องจาก 
สถานประกอบการในปัจจุบันมีความต้องการผู้ที่มีความรู้ความสามารถด้านภาษาไว้ในองค์กร/
หน่วยงานมากขึ้น และผู้ที่มีทักษะด้านภาษาจะได้เปรียบมากกว่าเมื่อไปสมัครงานหรือมีผลต่อ       
การรับเข้าท างาน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ กองแผนงาน ส านักงานอธิการบดีมหาวิทยาลัย  
สงขลานครินทร์ (2555) เรื่อง รายงานความพึงพอใจของนายจ้าง/ผู้ใช้บัณฑิตมหาวิทยาลัย                      
สงขลานครินทร์ รุ่นปีการศึกษา 2555 พบว่า ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของผู้ใช้บัณฑิตเกี่ยวกับ
คุณลักษณะเด่นและคุณลักษณะที่ควรปรับปรุงของบัณฑิตมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ในด้านทักษะ
การวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ โดยคุณลักษณะที่ควรปรับปรุง
พัฒนาให้ดียิ่งขึ้น เรียงล าดับ ได้ดังนี้ 1) ควรเรียนรู้เพ่ิมเติม ด้านภาษาต่างประเทศมากขึ้น ต้องมี               
การเรียนรู้ ฝึกฝนเพื่อฝึกทักษะการพูด อ่าน เขียน การสนทนาให้มากกว่าเดิม  2) ควรฝึกทักษะ                  
การคิดวิเคราะห์เชิงลึกหรือซับซ้อน  3) ควรฝึกทักษะการน าข้อมูลที่ต้องน ามาใช้ในชีวิตประจ าวันมาใช้
งานให้เหมาะสม 4) เพ่ิมทักษะคอมพิวเตอร์ที่หลากหลาย สามารถใช้โปรแกรมพ้ืนฐานได้หลายอย่าง    
5) ควรให้ความรู้ด้านการสื่อสาร เพ่ือสร้างความสัมพันธ์ที่ดีมีทักษะ การพูดที่ชัดเจน การสื่อสาร       
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ควรใช้ค าพูดถ้อยค าท่ีเหมาะสม 6) การน าเสนอข้อมูลอย่างมืออาชีพ การน าเสนอข้อมูลให้ น่าสนใจ 
ฝึกทักษะการเจรจากับลูกค้า ดังนั้น จะเห็นได้ว่าทักษะด้านภาษาอังกฤษหรือภาษาต่างประเทศเป็น
คุณลักษณะของบัณฑิตท่ีมหาวิทยาลัยควรปรับปรุงและพัฒนานิสิตมากยิ่งขึ้น  เนื่องจาก ข้อเสนอแนะ
จากผู้ใช้บัณฑิตเกือบทุกคณะมีความต้องการให้คณะ/หลักสูตรพัฒนาคุณลักษณะของบัณฑิต         
ด้านความสามารถทางภาษาอังกฤษ เพ่ือรองรับต่อตลาดแรงงานและเป็นไปตามคุณลักษณะบัณฑิต      
ที่ผู้ประกอบการต้องการและเพ่ือคุณภาพของบัณฑิตท่ีส าเร็จการศึกษานั่นเอง 
 
4. ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 

              ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะเพ่ือเป็นประโยชน์ในการน าไปใช้และเพ่ือการศึกษาในโอกาสต่อไป 
ดังต่อไปนี้ 

1. ควรน าข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการพัฒนาคุณลักษณะของบัณฑิตและข้อเสนอแนะ 
เกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนที่ผู้ใช้บัณฑิตได้แสดงความคิดเห็นเพิ่มเติม มาใช้เป็นแนวทาง                
ในการปรับปรุงและพัฒนาหลักสูตรให้ได้คุณภาพตามมาตรฐาน และสอดคล้องกับความต้องการ                   
ของสังคมและตลาดแรงงาน 
  2.ควรศึกษาเกี่ยวกับความคิดเห็นต่อการท างานของบัณฑิตมหาวิทยาลัยมหาสารคาม
จากหน่วยงานที่รับบัณฑิตเข้าท างานและมีการติดตามผลทุกๆ 1 ปี 
  3. ควรให้คณะ/หน่วยงานที่เก่ียวข้องกับการน าผลการประเมินความพึงพอใจผู้ใช้บัณฑิต
ไปใช้ประกอบการรายงานผลต่างๆ มีส่วนร่วมในกระบวนการด าเนินงานวิจัย เพ่ือประสิทธิภาพของ
งานวิจัยและสร้างความเข้าใจที่ตรงกันของผู้วิจัยและคณะ/หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
 
ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 

 1. ควรจัดให้มีการติดตามประเมินความพึงพอใจและคุณภาพชีวิตการท างานของบัณฑิต                
ที่ปฏิบัติงานอยู่ตามหน่วยงานต่าง ๆ เพิ่มเติมจากการสอบถามเฉพาะผู้ใช้บัณฑิต 
 2. ควรมีการประเมินผลเปรียบเทียบความพึงพอใจผู้ใช้บัณฑิตต่อคุณภาพของบัณฑิตระดับ
ปริญญาตรี โทและเอก ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ ของมหาวิทยาลัย
มหาสารคามอย่างน้อย 5 ปีย้อนหลัง  
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ภาคผนวก ก 
สรุปข้อมลูค่าเฉลี่ยการประเมินคุณภาพของบณัฑิตระดับปริญญาตรี 

โทและเอก ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 
ตามความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต จ าแนกเป็นรายคณะ 

และในภาพรวมของมหาวิทยาลัย 
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ตาราง 49 รายงานการประเมินคุณภาพของบัณฑิตระดับปริญญาตรี โทและเอก ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ 
               ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติตามความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต จ าแนกรายคณะและภาพรวมของมหาวิทยาลัย 
ที่ คณะ/หน่วยงาน 

หลักสูตร (ทัง้ ป.ตรี-โท-เอก) 
ผลการด าเนินงาน 

จ านวนนิสิต
ท้ังหมด 

จ านวนผู้ใช้
บัณฑิต 

ที่ตอบแบบส ารวจ 

ร้อยละของ 
ผู้ใช้บณัฑติ 

ที่ตอบแบบส ารวจ 

ค่าเฉลี่ยคุณภาพ 
ของทุกหลักสูตร 

กลุ่มมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์     
1.  คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 685 163 23.80 4.47 

ระดับปริญญาตรี 

ศศ.บ. ภาษาไทย 94 21 22.34 4.57 
ศศ.บ. ภาษาเพื่อการสร้างสรรคง์านสื่อสิ่งพิมพ์ 22 8 36.36 4.64 
ศศ.บ. ภาษาอังกฤษ 66 14 21.21 4.74 
ศศ.บ. ภาษาจีน 54 11 20.37 4.22 
ศศ.บ. ภาษาญี่ปุน่ 35 8 22.86 4.49 
ศศ.บ. ภาษาเกาหล ี 1 คณะไม่ขอรับการประเมินเนื่องจากปิดหลักสูตรแล้ว 
ศศ.บ. ภาษาฝรั่งเศส 18 4 22.22 4.67 
ศศ.บ. ประวัติศาสตร ์ 56 12 21.43 4.53 
ศศ.บ. การพัฒนาชุมชน 79 19 24.05 4.55 
ศศ.บ. ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารนานาชาติ 30 8 26.67 4.32 
ศศ.บ. ภาษาอังกฤษธุรกิจ 51 11 21.57 4.54 
วท.บ. ภูมิศาสตร์พัฒนาเพื่อการจดัการทรัพยากร 99 30 30.30 3.70 
ศศ.บ. ภาษาและวัฒนธรรมอาเซียน           41 9 21.95 4.05 
ศศ.บ. ภาษาเวียดนาม 2 คณะไม่ขอรับการประเมินเนื่องจากปิดหลักสูตรแล้ว 

ระดับปริญญาโท 

ศศ.ม. ภาษาไทย  8 3 37.50 4.90 
ศศ.ม. การสอนภาษาอังกฤษ 20 4 20.00 4.19 
ศศ.ม. ประวัติศาสตร์* 2 คณะไม่ขอรับการประเมินเนื่องจากปิดหลักสูตรแล้ว 
ศศ.ม. วิจัยเพื่อพัฒนาท้องถิ่น 2 คณะไม่ขอรับการประเมินเนื่องจากปิดหลักสูตรแล้ว 
ศศ.ม.ศาสนาและภูมิปญัญาเพื่อการพัฒนาท้องถิ่น ไม่มีผู้ส าเรจ็การศึกษาในวงรอบ 1 สิงหาคม 2558 – 31 กรกฎาคม 2559 

ระดับปริญญาเอก 
ปร.ด. ภาษาไทย 1 1 100.00 4.97 
ปร.ด. ไทศึกษา* 2 คณะไม่ขอรับการประเมินเนื่องจากปิดหลักสูตรแล้ว 
ปร.ด. ภาษาอังกฤษและศิลปะทางภาษา* 2 คณะไม่ขอรับการประเมินเนื่องจากปิดหลักสูตรแล้ว 

2. คณะศึกษาศาสตร์ 614 176 28.66 4.54 

ระดับปริญญาตร ี

กศ.บ. วิทยาศาสตร์ทัว่ไป (หลักสูตร 5 ปี) 44 13 29.55 4.38 
กศ.บ. คณิตศาสตร์  (หลักสูตร 5 ปี) 46 12 26.09 4.24 
กศ.บ. สังคมศึกษา  (หลักสูตร 5 ปี) 45 14 31.11 4.42 
กศ.บ. ภาษาอังกฤษ  (หลักสูตร 5 ปี) 35 9 25.71 4.77 
กศ.บ. ภาษาไทย  (หลักสูตร 5 ปี) 40 11 27.50 4.51 
กศ.บ. การศึกษาปฐมวัย (หลักสตูร 5 ปี) 30 9 30.00 4.48 
กศ.บ. เทคโนโลยีการศึกษาและคอมพิวเตอร์ศึกษา      
        (เดิม เทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา) 8 2 25.00 4.67 

วท.บ. จิตวิทยา 51 15 29.41 4.34 
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ที่ คณะ/หน่วยงาน 
หลักสูตร (ทัง้ ป.ตรี-โท-เอก) 

ผลการด าเนินงาน 
จ านวนนิสิต

ท้ังหมด 
จ านวนผู้ใช้

บัณฑิต 
ที่ตอบแบบส ารวจ 

ร้อยละของ 
ผู้ใช้บณัฑติ 

ที่ตอบแบบส ารวจ 

ค่าเฉลี่ยคุณภาพ 
ของทุกหลักสูตร 

กศ.บ. การศึกษาพิเศษ 24 10 41.67 4.25 
วท.บ. วิทยาศาสตร์การกีฬา 65 14 21.54 4.39 

 
ระดับปริญญาโท 

กศ.ม. การบริหารและพัฒนาการศึกษา 74 18 24.32 4.51 
กศ.ม. หลักสูตรและการสอน 37 8 21.62 4.32 
กศ.ม. เทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา 
        (เดิม เทคโนโลยีการศึกษา) 

21 5 23.81 4.59 

กศ.ม. การวัดผลและประกนัคุณภาพการศึกษา 
        (เดิม การวัดผลการศึกษา) 

6 3 50.00 4.72 

กศ.ม. วิจัยและประเมินผลการศึกษา 
        (เดิม การวิจัยการศึกษา) 

23 9 39.13 4.46 

กศ.ม. จิตวิทยาการศึกษาและการแนะแนว 1 1 100.00 4.59 
กศ.ม. การสอนวิทยาศาสตร์และคณิตศาสตร์ 1 1 100.00 4.37 
วท..ม.วิทยาศาสตร์การออกก าลังกายและการกีฬา 5 2 40.00 4.27 
กศ.ม. การนิเทศการศึกษา ไม่มีผู้ส าเรจ็การศึกษาในวงรอบ 1 สิงหาคม 2558 – 31 กรกฎาคม 2559 

 
ระดับปริญญาเอก 

กศ.ด. การบริหารและพัฒนาการศึกษา 19 6 31.58 4.62 
ปร.ด. เทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา 4 1 25.00 5.00 
ปร.ด. วิจัยและประเมนิผลการศึกษา 13 5 38.46 4.81 
ปร.ด. หลักสูตรและการสอน 8 4 50.00 4.88 
ปร.ด. จิตวิทยาการศึกษาและการแนะแนว 1 1 100.00 4.94 
ปร.ด. นวัตกรรมหลักสูตรและการเรียนรู้ 13 3 23.08 4.33 
ปร.ด. วิทยาศาสตร์การออกก าลังกายและการกีฬา ไม่มีผู้ส าเรจ็การศึกษาในวงรอบ 1 สิงหาคม 2558 – 31 กรกฎาคม 2559 

กศ.ด. การนิเทศการศึกษา ไม่มีผู้ส าเรจ็การศึกษาในวงรอบ 1 สิงหาคม 2558 – 31 กรกฎาคม 2559 

3. วิทยาลัยดุริยางคศิลป์ 65 18 27.69 4.55 
ระดับปริญญาตรี ดศ.บ. ดุรยิางคศาสตรบณัฑติ   

 
 
 

41 10 24.39 4.27 

ระดับปริญญาโท ดศ.ม. ดรุิยางคศาสตรมหาบณัฑิต 

 
 
 

7 3 42.86 4.73 

ระดับปริญญาเอก ปร.ด. ดรุิยางคศลิป์   

 
 

17 5 29.41 4.65 
4. คณะการบัญชีและการจดัการ 1,966 428 21.77 4.33 

ระดับปริญญาตร ี

บัญชบีัณฑิต 802 181 22.57 4.06 
บธ.บ. การตลาด 128 27 21.09 4.18 
บธ.บ. การจัดการ 444 90 20.27 4.16 
บธ.บ. คอมพิวเตอร์ธุรกิจ 199 41 20.60 4.02 
บธ.บ. ธุรกิจระหว่างประเทศ (หลักสูตรนานาชาติ) 19 4 21.05 4.17 
บธ.บ. การบริหารการเงิน 186 38 20.43 4.02 
บธ.บ. เทคโนโลยีสารสนเทศธุรกิจ 12 3 25.00 4.25 

ตาราง 49 (ต่อ) 
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ที่ คณะ/หน่วยงาน 
หลักสูตร (ทัง้ ป.ตรี-โท-เอก) 

ผลการด าเนินงาน 
จ านวนนิสิต

ท้ังหมด 
จ านวนผู้ใช้

บัณฑิต 
ที่ตอบแบบส ารวจ 

ร้อยละของ 
ผู้ใช้บณัฑติ 

ที่ตอบแบบส ารวจ 

ค่าเฉลี่ยคุณภาพ 
ของทุกหลักสูตร 

บธ.บ. การจัดการการประกอบการ 21 5 23.81 3.71 
บธ.บ. การจัดการพาณิชอิเล็กทรอนิกส์ 2 1 50.00 4.32 
บธ.บ. การจัดการทรัพยากรมนษุย์ 30 6 20.00 4.35 
ศ.บ. เศรษฐศาสตร์ธุรกิจ 91 19 20.88 3.96 
บัญชบีัณฑิต (หลักสูตรภาษาอังกฤษ) ไม่มีผู้ส าเรจ็การศึกษาในวงรอบ 1 สิงหาคม 2558 – 31 กรกฎาคม 2559 

ระดับปริญญาโท 

บช.ม. บัญชีมหาบัณฑิต 12 4 33.33 4.21 
ศ.ม. เศรษฐศาสตร์และการเงิน (เศรษฐศาสตร์ธรุกจิ) 3 1 33.33 4.32 
บธ.ม. การจัดการเชิงกลยุทธ ์ 1 1 100.00 4.20 
บธ.ม. การจัดการการตลาด 9 3 33.33 4.48 
บธ.ม. การจัดการเทคโนโลยีและสารสนเทศทางธุรกิจ 2 1 50.00 5.00 
กจ.ม. การจัดการมหาบัณฑิต ไม่มีผู้ส าเรจ็การศึกษาในวงรอบ 1 สิงหาคม 2558 – 31 กรกฎาคม 2559 

ระดับปริญญาเอก 

ปร.ด. การจัดการ 3 1 33.33 5.00 
ปร.ด. การบัญช ี 1 1 100.00 4.92 
ปร.ด. การจัดการการตลาด 1 1 100.00 5.00 
ปร.ด. เศรษฐศาสตร์และการเงนิ ไม่มีผู้ส าเรจ็การศึกษาในวงรอบ 1 สิงหาคม 2558 – 31 กรกฎาคม 2559 

5. คณะการท่องเที่ยวและการโรงแรม 428 124 28.97 4.37 

ระดับปริญญาตร ี

ศศ.บ. การท่องเที่ยวและการโรงแรม 45 12 26.67 4.07 
ศศ.บ. การจัดการท่องเที่ยวนานาชาติ                            
(หลักสูตรภาษาอังกฤษ)  
       (เดิม การจัดการท่องเท่ียวและการโรงแรมนานาชาติ) 

25 6 24.00 4.45 

ศศ.บ. การจัดการท่องเที่ยว 130 33 25.38 4.39 
ศศ.บ. การจัดการโรงแรม 218 68 31.19 4.25 

ระดับปริญญาโท ศศ.ม. การจัดการการท่องเที่ยวและโรงแรม 9 5 55.56 4.67 
ระดับปริญญาเอก ปร.ด. การจัดการท่องเที่ยวและโรงแรม 1 คณะไม่ขอรับการประเมินเนื่องจากปิดหลักสูตรแล้ว 

6. วิทยาลัยการเมืองการปกครอง 556 126 22.66 4.29 

ระดับปริญญาตร ี

ร.บ. รัฐศาสตรบัณฑิต 
   -  บริหารรัฐกิจและกิจการสาธารณะ/รัฐประศาสนศาสตร์ (240คน) 
   -  การเมืองการปกครอง (219 คน) 
   -  ความสัมพันธ์ระหว่างประเทศ (48 คน) 

507 108 21.30 4.16 

ศศ.บ. สิทธิมนุษยชนศึกษา 18 8 44.44 4.15 
รป.บ. การปกครองท้องถิ่น 3 คณะไม่ขอรับการประเมินเนื่องจากปิดหลักสูตรแล้ว 

ระดับปริญญาโท รป.ม. นโยบายสาธารณะ  19 7 36.84 4.36 
ร.ม. การเมืองการปกครอง  9 3 33.33 4.47 

7. คณะศิลปกรรมศาสตร์ 178 118 66.29 4.63 

ระดับปริญญาตรี 
ศป.บ. ทัศนศิลป ์ 57 54 94.74 4.79 
ศป.บ. ศิลปะการแสดง 53 39 73.58 4.53 

ตาราง 49 (ต่อ) 



170 
 

ที่ คณะ/หน่วยงาน 
หลักสูตร (ทัง้ ป.ตรี-โท-เอก) 

ผลการด าเนินงาน 
จ านวนนิสิต

ท้ังหมด 
จ านวนผู้ใช้

บัณฑิต 
ที่ตอบแบบส ารวจ 

ร้อยละของ 
ผู้ใช้บณัฑติ 

ที่ตอบแบบส ารวจ 

ค่าเฉลี่ยคุณภาพ 
ของทุกหลักสูตร 

ระดับปริญญาโท ศป.ม. ทัศนศิลป ์ 65 22 33.85 4.37 
ศศ.ม. การวิจัยทางศิลปกรรมศาสตร ์ 1 1 100.00 4.58 

ระดับปริญญาเอก ปร.ด. การวิจัยทางศิลปกรรมศาสตร์ 2 2 100.00 4.87 
8. คณะวัฒนธรรมศาสตร ์ 46 17 36.96 4.71 

ระดับปริญญาตร ี ศศ.บ. การจัดการวัฒนธรรม   

 

ไม่มีผู้ส าเรจ็การศึกษาในวงรอบ 1 สิงหาคม 2558 – 31 กรกฎาคม 2559 

ระดับปริญญาโท ศศ.ม. วัฒนธรรมศาสตร ์   6 5 83.33 4.61 
ระดับปริญญาเอก ปร.ด. วัฒนธรรมศาสตร ์  40 12 30.00 4.81 

9. คณะนิติศาสตร์ 279 63 22.58 4.07 
ระดับปริญญาตร ี น.บ.นิติศาสตร ์ 279 63 22.58 4.07 

กลุ่มวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี     
 10. คณะวิทยาศาสตร ์ 419 141 33.65 4.46 

ระดับปริญญาตร ี

วท.บ. เคมี  81 22 27.16 4.53 
วท.บ. ชีววิทยา  128 33 25.78 4.22 
วท.บ. ฟิสิกส์  40 12 30.00 4.40 
วท.บ. คณิตศาสตร์  26 13 50.00 4.50 
วท.บ. ฟิสิกส์ประยุกต์  
            สายพลังงาน (21)   
            สายอิเล็กทรอนิกส์ (2) 

23 10 43.48 4.49 

วท.บ. สถิต ิ 15 6 40.00 4.25 
วท.บ. จุลชีววิทยา 36 16 44.44 4.23 

ระดับปริญญาโท 

วท.ม. ชีววิทยา  15 5 33.33 4.41 
วท.ม. ชีววิทยาศึกษา 9 6 66.67 5.00 
วท.ม. เคมี  6 2 33.33 3.97 
วท.ม. คณิตศาสตร์ศึกษา 6 6 100.00 4.35 
วท.ม. คณิตศาสตร ์ 1 1 100.00 4.00 
วท.ม. วิทยาการจัดการสถิต ิ 1 1 100.00 4.75 
กศ.ม. วิทยาศาสตร์ศึกษา 27 6 22.22 4.58 
วท.ม. จุลชีววิทยา ไม่มีผู้ส าเรจ็การศึกษาในวงรอบ 1 สิงหาคม 2558 – 31 กรกฎาคม 2559 

วท.ม. เคมีศึกษา ไม่มีผู้ส าเรจ็การศึกษาในวงรอบ 1 สิงหาคม 2558 – 31 กรกฎาคม 2559 

วท.ม. บรรพชีวิน  (หลกัสูตรนานาชาติ) ไม่มีผู้ส าเรจ็การศึกษาในวงรอบ 1 สิงหาคม 2558 – 31 กรกฎาคม 2559 

วท.ม. ฟิสิกส์ ไม่มีผู้ส าเรจ็การศึกษาในวงรอบ 1 สิงหาคม 2558 – 31 กรกฎาคม 2559 

ระดับปริญญาเอก 

ปร.ด. เคมี  4 1 25.00 5.00 
ปร.ด. ชีววิทยา  1 1 100.00 4.65 
ปร.ด. บรรพชีวิน  (หลักสตูรนานาชาติ) ไม่มีผู้ส าเรจ็การศึกษาในวงรอบ 1 สิงหาคม 2558 – 31 กรกฎาคม 2559 

ปร.ด. ฟิสิกส์ ไม่มีผู้ส าเรจ็การศึกษาในวงรอบ 1 สิงหาคม 2558 – 31 กรกฎาคม 2559 

ปร.ด. วิทยาการจัดการสถิต ิ ไม่มีผู้ส าเรจ็การศึกษาในวงรอบ 1 สิงหาคม 2558 – 31 กรกฎาคม 2559 

ตาราง 49 (ต่อ) 
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ที่ คณะ/หน่วยงาน 
หลักสูตร (ทัง้ ป.ตรี-โท-เอก) 

ผลการด าเนินงาน 
จ านวนนิสิต

ท้ังหมด 
จ านวนผู้ใช้

บัณฑิต 
ที่ตอบแบบส ารวจ 

ร้อยละของ 
ผู้ใช้บณัฑติ 

ที่ตอบแบบส ารวจ 

ค่าเฉลี่ยคุณภาพ 
ของทุกหลักสูตร 

11. คณะเทคโนโลยี 305 114 37.38 4.33 

ระดับปริญญาตร ี

วท.บ. เทคโนโลยีการอาหาร 37 28 75.68 4.84 
วท.บ. เทคโนโลยีชีวภาพ 53 15 28.30 4.23 
วท.บ. เทคโนโลยีการเกษตร 56 14 25.00 4.13 
วท.บ. พัฒนาผลิตภัณฑ์อาหาร 19 9 47.37 4.02 
วท.บ. สัตวศาสตร ์ 88 24 27.27 4.05 
วท.บ. ประมง 36 9 25.00 4.16 
วท.บ. เทคโนโลยีการผลิตพืช 3 3 100.00 3.88 
วท.บ. นวัตกรรมภูมิทัศน์และการจัดการ 3 3 100.00 4.06 

ระดับปริญญาโท 

วท.ม. เทคโนโลยชีีวภาพ 1 1 100.00 4.80 
วท.ม. เทคโนโลยีการอาหาร 2 1 50.00 4.94 
วท.ม. เทคโนโลยีการเกษตร 1 1 100.00 4.36 
วท.ม. สัตวศาสตร ์ 1 1 100.00 4.00 
วท.ม. เทคโนโลยีการผลิตพชื 1 1 100.00 3.59 

ระดับปริญญาเอก 

ปร.ด. เทคโนโลยชีีวภาพ 2 2 100.00 4.98 
ปร.ด. เทคโนโลยีการอาหาร (หลักสูตรนานาชาติ) 2 2 100.00 4.94 
ปร.ด. สัตวศาสตร ์ ไม่มีผู้ส าเรจ็การศึกษาในวงรอบ 1 สิงหาคม 2558 – 31 กรกฎาคม 2559 

ปร.ด. เทคโนโลยีการเกษตร ไม่มีผู้ส าเรจ็การศึกษาในวงรอบ 1 สิงหาคม 2558 – 31 กรกฎาคม 2559 

12. คณะสิ่งแวดล้อมและทรัพยากรศาสตร์ 312 80 25.64 4.28 

ระดับปริญญาตร ี
วท.บ. เทคโนโลยีสิ่งแวดล้อม 59 13 22.03 4.21 
วท.บ. การจัดการสิ่งแวดล้อมและทรัพยากร 75 21 28.00 4.72 
วท.บ. สิ่งแวดล้อมศึกษา 120 27 22.50 4.65 

ระดับปริญญาโท 
วท.ม. สิ่งแวดล้อมศึกษา 19 7 36.84 4.18 
วท.ม. การบริหารจัดการสิ่งแวดล้อม 2 1 50.00 4.00 
วท.ม. เทคโนโลยสีิ่งแวดล้อม 2 2 100.00 3.93 

ระดับปริญญาเอก ปร.ด. สิ่งแวดล้อมศึกษา 35 9 25.71 4.27 
13. คณะวิทยาการสารสนเทศ 448 131 29.24 4.19 

ระดับปริญญาตร ี

ศศ.บ. สารสนเทศศาสตร ์ 85 32 37.65 4.26 
วท.บ. เทคโนโลยีสารสนเทศ                         
(เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร) 83 26 31.33 4.07 

วท.บ. วิทยาการคอมพิวเตอร์ 54 17 31.48 3.99 
วท.บ. ภูมิสารสนเทศ 28 6 21.43 4.26 
นศ.บ. นิเทศศาสตรบัณฑิต 94 27 28.72 4.31 
วท.บ.คอมพิวเตอร์แอนิเมชั่นและเกม (สื่อนฤมิต) 87 18 20.69 4.08 

ระดับปริญญาโท วท.ม. สื่อนฤมิต 7 2 28.57 4.66 

ตาราง 49 (ต่อ) 
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ที่ คณะ/หน่วยงาน 
หลักสูตร (ทัง้ ป.ตรี-โท-เอก) 

ผลการด าเนินงาน 
จ านวนนิสิต

ท้ังหมด 
จ านวนผู้ใช้

บัณฑิต 
ที่ตอบแบบส ารวจ 

ร้อยละของ 
ผู้ใช้บณัฑติ 

ที่ตอบแบบส ารวจ 

ค่าเฉลี่ยคุณภาพ 
ของทุกหลักสูตร 

วท.ม. เทคโนโลยสีารสนเทศ 7 2 28.57 4.12 
วท.ม. วิทยาการคอมพิวเตอร ์ 3 1 33.33 3.93 
ศศ.ม. สารสนเทศศาสตร ์ ไม่มีผู้ส าเรจ็การศึกษาในวงรอบ 1 สิงหาคม 2558 – 31 กรกฎาคม 2559 

ระดับปริญญาเอก ปร.ด. วิทยาการคอมพิวเตอร ์ ไม่มีผู้ส าเรจ็การศึกษาในวงรอบ 1 สิงหาคม 2558 – 31 กรกฎาคม 2559 

14. คณะวิศวกรรมศาสตร์ 308 121 39.29 4.81 

ระดับปริญญาตร ี

วศ.บ. วิศวกรรมโยธา  67 20 29.85 4.66 
วศ.บ. วิศวกรรมเครื่องกล  49 17 34.69 4.90 
วศ.บ. วิศวกรรมเมคาทรอนิกส์  30 12 40.00 4.90 
วศ.บ. วิศวกรรมไฟฟ้า  65 22 33.85 4.93 
วศ.บ. วิศวกรรมสิ่งแวดล้อม  30 15 50.00 4.62 
วศ.บ. วิศวกรรมชีวภาพ 4 4 100.00 4.83 
วศ.บ. วิศวกรรมการผลิต 32 13 40.63 4.89 

ระดับปริญญาโท 
วศ.ม. วิศวกรรมเครื่องกล 7 3 42.86 4.81 
วศ.ม. วิศวกรรมโยธา 5 3 60.00 4.75 
วศ.ม. วิศวกรรมไฟฟ้าและคอมพิวเตอร์ 8 4 50.00 4.80 

ระดับปริญญาเอก 
ปร.ด. วิศวกรรมเครื่องกล 6 4 66.67 4.91 
ปร.ด. วิศวกรรมโยธา 2 2 100.00 4.74 
ปร.ด. วิศวกรรมไฟฟ้าและคอมพิวเตอร์ 3 2 66.67 4.85 

15. คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ ผังเมืองและนฤมิตศิลป ์ 155 62 40.00 4.08 

ระดับปริญญาตร ี

สถ.บ. สถาปัตยกรรมศาสตรบณัฑิต 35 13 37.14 4.36 
สถ.บ. สถาปัตยกรรมผังเมือง  28 16 57.14 4.32 
สถ.บ. สถาปัตยกรรมภายใน 47 18 38.30 4.01 
ศป.บ. นฤมิตศิลป ์ 9 5 55.56 3.99 
สถ.บ. สถาปัตยกรรมเมืองและชุมชน 3 2 66.67 3.29 
ภ.สถ.บ. ภูมิสถาปัตยกรรม 8 4 50.00 4.11 
วท.บ. สถาปตัยกรรม 10 คณะไม่ขอรับการประเมินเนื่องจากปิดหลักสูตรแล้ว 

ระดับปริญญาโท สถ.ม. การวางผังชุมชนเมืองและสภาพแวดล้อม 15 4 26.67 4.45 
16. สถาบันวิจัยวลัยรุกขเวช 4 3 75.00 4.51 

ระดับปริญญาโท วท.ม. ความหลากหลายทางชีวภาพ  

 
 

4 3 75.00 4.51 
ระดับปริญญาเอก ปร.ด. ความหลากหลายทางชีวภาพ  

 
 

ไม่มีผู้ส าเรจ็การศึกษาในวงรอบ 1 สิงหาคม 2558 – 31 กรกฎาคม 2559 

กลุ่มวิทยาศาสตร์สุขภาพ     
 17. คณะพยาบาลศาสตร ์ 94 37 39.36 3.90 

ระดับปริญญาตร ี พย.บ. พยาบาลศาสตร ์ 

 
 

88 31 35.23 3.63 

ระดับปริญญาโท พย.ม. การพยาบาลผู้ใหญ่   

 
 

6 6 100.00 4.16 

ตาราง 49 (ต่อ) 
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ที่ คณะ/หน่วยงาน 
หลักสูตร (ทัง้ ป.ตรี-โท-เอก) 

ผลการด าเนินงาน 
จ านวนนิสิต

ท้ังหมด 
จ านวนผู้ใช้

บัณฑิต 
ที่ตอบแบบส ารวจ 

ร้อยละของ 
ผู้ใช้บณัฑติ 

ที่ตอบแบบส ารวจ 

ค่าเฉลี่ยคุณภาพ 
ของทุกหลักสูตร 

18. คณะแพทยศาสตร์ 124 67 54.03 4.23 

ระดับปริญญาตร ี

พ.บ. แพทยศาสตร ์ 

 
 

47 25 53.19 3.73 
พทป.บ. การแพทย์แผนไทยประยุกต์บัณฑิต  

 
 

37 17 45.95 4.28 
วท.บ. ปฏิบัติการฉุกเฉินการแพทย์                          
(เวชกิจฉุกเฉิน) 

36 21 58.33 3.94 

ระดับปริญญาโท วท.ม. วิทยาศาสตร์สุขภาพ  

 

2 2 100.00 4.40 
ระดับปริญญาเอก ปร.ด. วิทยาศาสตร์สุขภาพ  

 

2 2 100.00 4.79 
19. คณะเภสัชศาสตร ์ 82 29 35.37 3.98 

ระดับปริญญาตร ี ภ.บ. การบริบาลทางเภสชักรรม 77 25 32.47 4.28 

ระดับปริญญาโท 
วท.ม. สมุนไพรและผลติภัณฑ์ธรรมชาติ 4 3 75.00 4.23 
ภ.ม. เภสัชกรรมคลินิก  1 1 100.00 3.43 
ภ.ม. เภสัชกรรมปฐมภูมิ ไม่มีผู้ส าเรจ็การศึกษาในวงรอบ 1 สิงหาคม 2558 – 31 กรกฎาคม 2559 

ระดับปริญญาเอก ปร.ด. เภสัชศาสตร์    

 
 

ไม่มีผู้ส าเรจ็การศึกษาในวงรอบ 1 สิงหาคม 2558 – 31 กรกฎาคม 2559 

20. คณะสาธารณสุขศาสตร์ 835 230 27.54 4.24 

ระดับปริญญาตร ี
ส.บ. สาธารณสุขศาสตร์บัณฑติ  701 186 26.53 3.99 
วท.บ.โภชนาการและการจัดการความปลอดภัยในอาหาร 59 13 22.03 4.23 
วท.บ.อนามัยสิง่แวดล้อม 21 6 28.57 4.19 

ระดับปริญญาโท 
ส.ม. สาธารณสุขศาสตร์  
      - การส่งเสริมสุขภาพและพฤติกรรมศาสตร์ (10 คน) 
      - การจัดการระบบสุขภาพ (40 คน)  
      - อนามัยสิ่งแวดล้อม (3 คน)  

53 24 42.28 4.27 

ระดับปริญญาเอก ส.ด. สาธารณสุขศาสตร ์ 1 1 100.00 4.52 
21. คณะสัตวแพทยศาสตร์ 71 18 25.35 4.16 

ระดับปริญญาตร ี สพ.บ. สัตวแพทยศาสตร ์ 71 18 25.35 4.16 
 รวม 7,974 2,266 28.42 4.40 
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ภาคผนวก ข 
แบบส ารวจความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตมหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

รุ่นปีการศึกษา 2558 - 2559 
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ดังตัวอย่าง แบบส ารวจ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตัวอย่าง 



176 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตัวอย่าง 
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ตัวอย่าง 
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ภาคผนวก ค 
ค าสั่งคณะกรรมการด าเนินงาน 
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รายงานการวิจัยความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตที่มีต่อคุณภาพของบัณฑิต 
ระดับปริญญาตรี โท และเอก ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ  

รุ่นปีการศึกษา 2557 – 2558  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
 

 
 
ที่ปรึกษา 
 
     รองศาสตราจารย์ ดร.ประยุกต์  ศรีวิไล        รองอธิการบดีฝ่ายแผนและกิจการพิเศษ 
     ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.จนิดาพร จ ารัสเลิศลักษณ์     ผู้ช่วยอธิการบดีฝ่ายประกันคุณภาพการศึกษา 
     นางสิริพร  ศิระบูชา          ผู้อ านวยการกองแผนงาน 
       นางสาวพนมพร  ปัจจวงษ์                   ผู้อ านวยการศูนย์พัฒนาและประกันคุณภาพฯ 
  
 

วิเคราะห์ข้อมูล/สังเคราะห์/เรียบเรียง/พิมพ์/รูปเล่ม 
 
      นางกานต์พิชชา   สายสงิห์         นักวิเคราะห์นโยบายและแผน  ปฏิบัติการ 
 
ตรวจสอบต้นฉบับ 
 
       นางประไพ  อุนารัตน์         นักวิชาการคอมพิวเตอร์ ช านาญการพิเศษ 
 
ผู้ร่วมด าเนินการ 
 
      บุคลากรกองแผนงานทุกคน 
      คณะ/หน่วยงานภายในมหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
      คณะกรรมการผู้รับผิดชอบในการด าเนินงาน 
      ศูนย์พัฒนาและประกันคุณภาพการศึกษา 
 
 
 
 
 
 
 

ปีท่ีพิมพ์  :  กันยายน 2560   
งานคลังข้อมูล  กลุ่มงานสารสนเทศเชิงกลยุทธ์   

กองแผนงาน  ส านักงานอธิการบดี 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  โทรศัพท์/โทรสาร  0-4375-4240 
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