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 [ก] 

 

บทสรุปผู้บริหาร 
 

 มหาวิทยาลัยมหาสารคามด าเนินการขับเคลื่อน EdPEx ปีการศึกษา 2565 มาอย่างต่อเนื่องตั้งแต่ต้นปีการศึกษา  
และสามารถสรุปผลการด าเนินงานได้ ดังนี้ 
  1) ด าเนินโครงการกิจกรรมส่งเสริมสนับสนุนการขับเคลื่อน EdPEx ทั้งระดับคณะและสถาบัน จ านวน 15 โครงการ
กิจกรรมส าคัญ ประกอบด้วย การถอดบทเรียน การประชุม การอบรมให้ความรู้แก่บุคลากรทุกระดับ และการให้ค าปรึกษา 
coaching เช่น กิจกรรมถอดบทเรียน EdPEx ระดับคณะ ปีการศึกษา 2564 กรณีผู้ประเมิน และ กรณีคณะที่รับการประเมิน  การ
ประชุมคณะกรรมการเครือข่ายพัฒนาคุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการที่เป็นเลิศ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม (MSU EdPEx 
Network) ร่วมกับคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย  การอบรม Retreat ผู้ประเมิน EdPEx (ผู้ประเมินภายในมหาวิทยาลัย)   
การอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับการบริหารองค์กรตามแนวทางเกณฑ์ EdPEx เพื่อการบรรลุวิสัยทัศน์   การให้ค าปรึกษา coaching  
เป็นกลุ่มตามระดับพัฒนาการ 
  2)  ด าเนินการขับเคลื่อน EdPEx ระดับสถาบันที่ส าคัญ ได้แก่ การวิพากษ์รายงานการประเมินตนเองระดับสถาบัน
โดยที่ปรึกษา (Coach) 2 ท่าน  คณะกรรมการจัดท ารายงานการประเมินตนเอง (SAR) ตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษา 
เพื่อการด าเนินการที่ เป็นเลิศ (EdPEx) ปีการศึกษา 2565 มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ด าเนินการ/ปรับปรุงแก้ไข SAR  
ตามข้อเสนอแนะของที่ปรึกษา  และจัดท ารายงานการประเมินตนเอง (SAR) ตามเกณฑ์ EdPEx ปีการศึกษา 2565 ระดับสถาบัน  
เพื่อเตรียมรับการประเมิน  ในช่วงเดือนธันวาคม 2566 
  3) ด าเนินการประเมิน EdPEx ระดับคณะ (ปีที่  2) ในช่วงเดือนสิงหาคม-ตุลาคม 2566 จ านวน 20 คณะ  
(คณะแพทยศาสตร์ประเมินตนเองตามแนวทางการประเมิน EdPEx ปีการศึกษา 2565 ) พบว่า มีคณะที่มีระดับการประเมิน 
ภาพรวมด้านกระบวนการ (Process Scoring Band) ระดับ 1 จ านวน 19 คณะ ระดับ 2 จ านวน 1 คณะ คือคณะแพทยศาสตร์  และ
ระดับการประเมินในภาพรวมด้านผลลัพธ์ (Result Scoring Band) อยู่ในระดับ 1 ทุกคณะ ซึ่งคณะที่ได้คะแนนรวม (Total Score) 
สูงสุด 5 อันดับแรก คือ 1) คณะแพทยศาสตร์ (245 คะแนน) 2) คณะวิศวกรรมศาสตร์ (198 คะแนน)  3) คณะเภสัชศาสตร์  
(184 คะแนน) 4) คณะเทคโนโลยี  (177 คะแนน)  และ 5)  คณะศึกษาศาสตร์ (167 คะแนน) ซึ่งมีรายละเอียดผลประเมินด้วยเกณฑ์ 
EdPEx ปีการศึกษา 2564 และ ปีการศึกษา 2565 ดังนี้ 
   3 .1)  ระดับการประเมินภาพรวมด้านกระบวนการ (Process Scoring Band) ระดับการประเมิน 
ภาพรวมด้านผลลัพธ์ (Result Scoring Band)  และ คะแนนรวม (Total Score) 

ที ่ คณะ Process 
Scoring Band 

Result 
Scoring Bamd 

Total Score 
(คะแนนเต็ม 1,000) 

ปีการศึกษา 
2564 

ปีการศึกษา 
2565 

ปีการศึกษา 
2564 

ปีการศึกษา 
2565 

ปีการศึกษา 
2564 

ปีการศึกษา 
2565 

Band Score Band Score Band Score Band Score 
1 คณะมนุษยศาสตร์และ

สังคมศาสตร ์
1 84 1 100 1 37 1 51 121 151 

2 คณะศึกษาศาสตร ์ 1 98 1 104 1 41 1 63 139 167 
3 คณะการบัญชีและ 

การจัดการ 
1 76 1 84 1 54 1 45 130 129 

4 คณะศลิปกรรมศาสตร์และ
วัฒนธรรมศาสตร ์

1 57** 1 72 1 28 1 39** 85 111** 

5 คณะการท่องเที่ยวและ 
การโรงแรม 

1 64 1 81 1 60 1 45 124 126 

6 วิทยาลัยการเมือง 
การปกครอง 

1 73 1 83 1 45 1 51 118 134 

7 วิทยาลัยดรุิยางคศลิป ์ 1 72 1 83 1 51 1 50 123 133 
8 คณะนติิศาสตร ์ 1 73 1 73 1 25 1 55 98 128 
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ที ่ คณะ Process 
Scoring Band 

Result 
Scoring Bamd 

Total Score 
(คะแนนเต็ม 1,000) 

ปีการศึกษา 
2564 

ปีการศึกษา 
2565 

ปีการศึกษา 
2564 

ปีการศึกษา 
2565 

ปีการศึกษา 
2564 

ปีการศึกษา 
2565 

Band Score Band Score Band Score Band Score 
9 คณะวิทยาศาสตร ์ 1 74 1 83 1 53 1 60 127 143 
10 คณะเทคโนโลย ี 1 108 1 122 1 51 1 55 159 177 
11 คณะวิศวกรรมศาสตร ์ 1 114* 1 120 1 61* 1 78* 175 198 
12 คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ 

ผังเมืองและนฤมิตศลิป ์
1 64 1 75 1 33 1 51 97 126 

13 คณะวิทยาการสารสนเทศ 1 90 1 86 1 55 1 71 145 157 
14 คณะสิ่งแวดล้อมและ

ทรัพยากรศาสตร ์
1 85 1 87 1 51 1 61 136 148 

15 สถาบันวิจัยวลยัรุกขเวช 1 69 1 66** 1 56 1 66 125 132 
16 คณะแพทยศาสตร ์ 1 - 2 175* 1 - 1 70 200 245* 
17 คณะเภสัชศาสตร ์ 1 86 1 110 1 57 1 74 143 184 
18 คณะพยาบาลศาสตร ์ 1 80 1 94 1 51 1 65 131 159 
19 คณะสาธารณสุขศาสตร ์ 1 60 1 75 1 52 1 50 112 125 
20 คณะสัตวแพทยศาสตร ์ 1 60 1 70 1 23** 1 56 83 126 
 เฉลี่ยภาพรวม  74  93  44  58 129 150 

หมายเหตุ * คะแนนสูงสุด  **คะแนนต่ าสุด  
   3.2) ข้อเสนอแนะภาพรวม  

Strength (จุดแข็ง) ภาพรวม OFI (โอกาสในการพัฒนา) ภาพรวม 
ด้านกระบวนการ 
1) ผู้บริหารระดับสูงก าหนดวิสยัทัศน ์ และค่านิยมทีส่อดคล้องกับ

วิสัยทัศน์ของมหาวิทยาลยัและรองรับการเปลี่ยนแปลง  
2) การรับฟังเสยีงของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มต่างๆ หลากหลายช่องทาง  
3) การสร้างสภาวะแวดล้อมด้านบุคลากรที่เอื้อต่อการปฏิบัติงาน 

ด้านผลลัพธ์ ผลลัพธ์ในบางเรื่องเป็นไปตามหรือสูงกว่าเป้าหมายและ 
มีแนวโน้มที่ดีขึ้น 

ด้านกระบวนการ 
1) ไม่พบแนวทางที่เป็นระบบและมีประสิทธิผล                    

ในหลายกระบวนการส าคัญๆ 
2) ไม่พบการน าแนวทางไปถ่ายทอดเพื่อน าไปปฏิบัติ            

ในหลายกระบวนการส าคัญๆ 
3) ไม่พบกระบวนการประเมินและปรับปรุง                    

ในหลายกระบวนการส าคัญๆ 
ด้านผลลัพธ์ ไม่ไดแ้สดงผลลัพธ์การด าเนินงานในหลาย
เรื่องที่ส าคัญ (missing result) 
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[1] 
 

ส่วนที่ 1 
ผลการด าเนินงานขับเคลื่อนการด าเนินงาน EdPEx ปีการศึกษา 2565 ระดับสถาบัน  

 

 มหาวิทยาลัยมหาสารคาม เริ่มน าเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการด าเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx) มาเป็น
กรอบแนวคิด/เครื่องมือในการพัฒนาคุณภาพ ระดับสถาบัน ตั้งแต่ปีการศึกษา 2563 ตามมติสภามหาวิทยาลัย
มหาสารคาม คราวประชุมครั้งที่ 6/2563 เมื่อวันที่ 26 มิถุนายน 2563 จนถึงปัจจุบันนับเป็นปีที่ 3 ซึ่งตามแนวทาง
ของส านักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา  วิทยาศาสตร์  วิจัยและนวัตกรรม (สป.อว) ก าหนดส าหรับหน่วยงาน 
ที่น าเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการด าเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx) ไปใช้ในการพัฒนาคุณภาพหน่วยงาน ปีที่ 3  
ต้องจัดส่งรายงานประเมินตนเองด้วยเกณฑ์ EdPEx ฉบับสมบูรณ์ ตามรูปแบบที่ก าหนด พร้อมจัดส่งข้อมูลพ้ืนฐาน 
(Common Data Set: CDS)  เข้าสู่ระบบ CHE QA Online โดยคณะอนุกรรมการจะพิจารณาและสุ่มตรวจเยี่ยม  
ณ สถานที่จริง  นั้น   
 ทั้ งนี้  มหาวิทยาลั ยมหาสารคามมี การขับ เคลื่ อน การด า เนิ น งาน  EdPEx มาอย่ า งต่ อ เนื่ อง  
ตั้งแต่ปีการศึกษา 2563 โดยในปีการศึกษา 2565 สามารถสรุปผลการด าเนินงาน  ดังนี้ 
 
1. การด าเนินงานกิจกรรมโครงการเพื่อขับเคลื่อนการด าเนินงาน EdPEx ระดับคณะและระดับสถาบัน  
 ในปีการศึกษา 2565 มหาวิทยาลัยมีการจัดกิจกรรมโครงการเพ่ือขับเคลื่อนการด าเนินงาน EdPEx  
ระดับคณะและระดับสถาบัน จ านวน 15 โครงการกิจกรรม ดังนี้ 
 

ที ่ กิจกรรม ระยะเวลาที่
ด าเนินการ 

สรุปผลการด าเนินงาน 

1 ทุกคณะรับการตรวจประเมิน EdPEx  
ปีการศึกษา 2564 ตามแนวทาง 
ที่มหาวิทยาลัยก าหนด 

ก.ย. -ต.ค. 65 คณะได้รบัทราบจดุแข็งและโอกาสในการพัฒนาการด าเนินงาน
ตามเกณฑ์ EdPEx 

2 สรุปผลการด าเนินงานตามเกณฑ ์
(EdPEx) ปีการศึกษา 2564 ต่อ
คณะกรรมการบรหิารมหาวิทยาลยั 
และสภามหาวิทยาลยั 

23 พ.ย. 65 
และ 

25 พ.ย. 65 

คณะจดัท าแผนพัฒนาองค์กร ตามแนวทาง EdPEx ต่อไป 

3 กิจกรรมถอดบทเรียน EdPEx  
ระดับคณะ ปีการศึกษา 2564 
มหาวิทยาลยัมหาสารคาม 
1. กรณีผู้ประเมิน 
2. กรณีคณะที่รับการประเมิน 

25 ต.ค. 65 
และ 

28 ต.ค. 65 

มหาวิทยาลยัให้ข้อเสนแนะเพื่อปรบัปรุงแนวทาง 
การด าเนินงานและปรับปรุงกระบวนการประเมิน  EdPEx 

4 โครงการขับเคลื่อนองค์กรสู่ความเป็น
เลิศ  (EdPEx) มหาวิทยาลยั
มหาสารคาม หัวข้อ การประชุม 
เชิงปฏิบัติการการจัดท าแผนพัฒนา 
เพื่อการยกระดับองค์กรสู่ความเปน็เลิศ   

14-15 พ.ย. 
65 

คณะสามารถวิเคราะหร์ายงานการประเมินตนเองหรือ
รายงานผลการตรวจประเมินคุณภาพภายในด้วยเกณฑ์ 
EdPEx และสามารถน าไปจดัท าแผนพัฒนาคุณภาพ 
เพื่อการยกระดับองค์กรสู่ความเปน็เลิศได ้

5 คณะจดัท าแผนพัฒนาองค์กรสู่ความ
เป็นเลิศ 

ธ.ค. 65 คณะมีแผนพัฒนาองค์กรสู่ความเป็นเลิศ  



สรุปผลการด าเนนิงานตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการด าเนินการท่ีเป็นเลิศ 
(Education Criteria for Performance Excellence:  EdPEx) มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ปีการศึกษา 2565 

 

 [2] 
 

ที ่ กิจกรรม ระยะเวลาที่
ด าเนินการ 

สรุปผลการด าเนินงาน 

6 การวิพากษ์ใบสมัครโครงการพัฒนา
คุณภาพการศึกษาสูค่วามเป็นเลิศ: 
EdPEx200 รุ่น 10   

6 ธ.ค. 65 มีหน่วยงานท่ีส่งใบสมัคร EdPEx200 รุ่น 10 จ านวน 10 
หน่วยงาน ได้แก่ 1) ระดับสถาบัน  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
2) คณะเภสัชศาสตร์ 3) คณะวิทยาศาสตร์  
4)คณะเทคโนโลยี 5) คณะวิศวกรรมศาสตร์  
6) คณะวิทยาการสารสนเทศ  
7) คณะสิ่งแวดล้อมและทรัพยากรศาสตร์  
8) คณะศึกษาศาสตร์ 9) คณะการบัญชีและการจัดการ  
10) คณะสัตวแพทยศาสตร ์

7 มหาวิทยาลยัจัดประชุมคณะกรรมการ
เครือข่ายพัฒนาคณุภาพการศึกษา 
เพื่อการด าเนินการที่เป็นเลิศ 
มหาวิทยาลยัมหาสารคาม (MSU 
EdPEx Network) ร่วมกับ
คณะกรรมการบรหิารมหาวิทยาลยั 
ครั้งท่ี 1 

28 ธ.ค. 65 - มหาวิทยาลัยมแีผนในการจัดท ารายงานการประเมินตนเอง 
ตามเกณฑ์ EdPEx ระดับสถาบัน 
- มีคณะกรรมการจัดท ารายงานการประเมินตนเอง (SAR) 
ตามเกณฑ์คณุภาพการศึกษา เพ่ือการด าเนินการที่เป็นเลิศ 
(EdPEx) ปีการศึกษา 2565 มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

8.  การอบรมให้ความรู้และให้ค าปรึกษา 
(Coaching) การด าเนินงาน EdPEx  
ปีการศึกษา 2565ระดับคณะและ 
ระดับสถาบัน มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม ครั้งท่ี 1 (โดยแบ่งเปน็ 3 
กลุ่มละ 1 วัน) 

30 ม.ค. 66 
3 ก.พ. 66 
13 ก.พ. 66 

 

1. ระดับคณะ ได้ทบทวนแผนพัฒนาองค์กรสู่ความเป็นเลิศ
และได้แนวทางในการด าเนินงานตามแผน 
2. ระดับสถาบัน ได้แนวทางในการเขียนรายงานการประเมิน
ตนเอง เพื่อน าไปยกรา่งรายงานการประเมินตนเอง  

9 การสัมมนาเพื่อวิพากษ์การเขยีน
รายงานการประเมินตนเอง (SAR)  
ตามเกณฑ์ EdPEx ส าหรับคณะทีผ่่าน 
Screening EdPEx 200 รุ่น 10 
(คณะเภสัชศาสตร์ และ 
คณะวิศวกรรมศาสตร์) 

14 และ 15 
ก.พ. 66 

คณะสามารถจัดท ารายงานการประเมินตนเอง (SAR)  
ตามเกณฑ์ EdPEx ที่มีข้อมูลครบถ้วน สมบูรณ์ และสามารถ
จัดส่งรายงานไปยัง สป.อว.ไดต้ามเวลาที่ก าหนด 

10 การอบรมให้ความรู้และให้ค าปรึกษา 
(Coaching) การด าเนินงาน EdPEx  
ปีการศึกษา 2565ระดับคณะและระดับ
สถาบัน มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  
ครั้งท่ี 2 (โดยแบ่งเป็น 3 กลุ่มละ 1 วัน) 

16 ก.พ. 66 
15 มี.ค. 66 
17 มี.ค. 66 

 

1. ระดับคณะ ได้แนวทางในการด าเนินงานตามแผน 
เพื่อให้เกิดการบรูณาการ (Integration) นวัตกรรม 
(Innovation) และผลกระทบที่เกดิ (Impact)  
2. ผู้บริหารมหาวิทยาลัยได้รับทราบความก้าวหน้าการ
ด าเนินงานตามแผนพัฒนาองค์กรสู่ความเป็นเลิศ ของคณะ 
3. ระดับสถาบัน ได้ข้อเสนอแนะจากการวิพากษ์โครงรา่ง
องค์กร ระดับสถาบัน จากท่ีปรึกษาและได้แนวทางปรับแกไ้ข
การเขียนรายงานการประเมินตนเอง ให้มีความสมบรูณ ์
มากยิ่งข้ึน 

11 ประชุมหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องในการ
เขียนรายงานการประเมินตนเอง (SAR) 
ระดับสถาบัน 

5 เม.ย. 66 1. มีการมอบหมายหน่วยงานท่ีเกีย่วข้องกับระบบและข้อมูล
ประเด็นที่ส าคญั ให้ปรับแก้ไขข้อมูล/ผลการด าเนินงาน  
ตามข้อเสนอแนะของที่ปรึกษา 
2. หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ได้รับทราบแนวทางการปรับปรุง
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ที ่ กิจกรรม ระยะเวลาที่
ด าเนินการ 

สรุปผลการด าเนินงาน 

แก้ไขระบบและข้อมลูประเด็นทีส่ าคัญ เพื่อปรับแกไ้ข 
ในรายงานการประเมินตนเอง (SAR) ระดับสถาบัน 

12 การอบรมให้ความรู้และให้ค าปรึกษา 
(Coaching) การด าเนินงาน EdPEx  
ปีการศึกษา 2565ระดับคณะและ 
ระดับสถาบัน มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม ครั้งท่ี 3 (โดยแบ่งเปน็ 3 
กลุ่มละ 1 วัน) 

1. พ.ค. 66 
3 พ.ค. 66 

16. พ.ค. 66 
 
 

1. ระดับคณะ ได้แนวทางในการด าเนินงานตามแผน 
เพื่อให้เกิด การบูรณาการ (Integration) นวัตกรรม 
(Innovation) และผลกระทบที่เกดิ (Impact)  
2. ผู้บริหารมหาวิทยาลัยได้รับทราบความก้าวหน้า 
การด าเนินงานตามแผนพัฒนาองค์กรสู่ความเป็นเลิศ 
3. ระดับสถาบัน ได้ข้อเสนอแนะจากการวิพากษ์โครงรา่ง
องค์กร ระดับสถาบัน จากท่ีปรึกษาและได้แนวทางปรับแกไ้ข
การเขียนรายงานการประเมินตนเอง ให้มีความสมบรูณ ์
มากยิ่งข้ึน 

13 โครงการขับเคลื่อนองค์กรสู่ความเป็น
เลิศ (EdPEx) มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม หัวข้อ การวดัความส าเรจ็
ตามวัตถุประสงค์ของโครงการ : 
Output Outcome Impact 

13 ก.ค. 66 
และ  

 9 ส.ค. 66 

ผู้เข้าร่วมโครงการมีความรู้และความเข้าใจในการก าหนด
วัตถุประสงค์ของโครงการ  และการวัดความส าเร็จ 
ตามวัตถุประสงค์ของโครงการ 

14 โครงการขับเคลื่อนองค์กรสู่ความเป็น
เลิศ  (EdPEx) มหาวิทยาลยั
มหาสารคาม หัวข้อ การอบรม 
Retreat ผู้ประเมิน EdPEx (ผูป้ระเมิน
ภายในมหาวิทยาลัย) 

20 ส.ค. 66 ผู้ประเมินมคีวามรู้ความเข้าใจในการให้คะแนนการประเมิน
กระบวนการ ADLI  การให้คะแนนการประเมินผลลัพธ์ 
LeTCl  การเขียน Key Theme  และความมั่นใจในการ
ตรวจประเมินด้วยเกณฑ์ EdPEx   เพิ่มมากข้ึนท าให้มีความ
มั่นใจในการท าหน้าท่ีเป็นคณะกรรมการตรวจประเมิน  
ระดับคณะ 

15 โครงการขับเคลื่อนองค์กรสู่ความเป็น
เลิศ  (EdPEx) มหาวิทยาลยั
มหาสารคาม  หัวข้อ การบริหารองค์กร
ตามแนวทางเกณฑ์ EdPEx เพื่อการ
บรรลุวสิัยทัศน ์

24 ส.ค. 66 ผู้เข้าร่วมโครงการมีความเข้าใจในการบริหารองค์กร 
ตามแนวทางเกณฑ์ EdPEx เพื่อการบรรลุวิสยัทัศน์   
และได้ประโยชน์จากการแลกเปลีย่นเรียนรู้ประสบการณ ์
การบริหารองค์กรตามแนวทางเกณฑ์ EdPEx จาก
มหาวิทยาลยัที่ได้การยอมรับ 

 
2. การจัดท า (ร่าง) รายงานการประเมินตนเอง (SAR) ตามเกณฑ์ EdPEx ปีการศึกษา 2565 ระดับสถาบัน 
 กองแผนงาน โดยคณะกรรมการจัดท ารายงานการประเมินตนเอง (SAR) ตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษา 
เพ่ือการด าเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx) ปีการศึกษา 2565 มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ตามค าสั่งมหาวิทยาลัย
มหาสารคาม ที่ 164/2566 ลงวันที่ 17 มกราคม 2566 ได้จัดท า (ร่าง) รายงานการประเมินตนเอง (SAR) ตามเกณฑ์ 
EdPEx ปีการศึกษา 2565 ระดับสถาบัน โดยมีหน่วยงานต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง ให้ข้อมูลเพ่ือน ามาสรุปผลการด าเนินงาน
ภาพรวม ระดับสถาบัน ตามหมวด 1 ถึง หมวด 6 และรายงานผลลัพธ์ หมวด 7 ซึ่งน าเสนอเพ่ือให้ที่ปรึกษาได้วิพากษ์
และให้ข้อเสนอแนะ ในกิจกรรมการอบรมให้ความรู้และให้ค าปรึกษา (Coaching) การด าเนินงาน EdPEx  
ปีการศึกษา 2565 ระดับคณะและระดับสถาบัน มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 2 ครั้ง ดังนี้ 
  1. การวิพากษ์ (ร่าง) รายงานการประเมินตนเอง(SAR) ตามเกณฑ์ EdPEx ปีการศึกษา 2565 ระดับ
สถาบัน โดย รองศาสตราจารย์ แพทย์หญิงสุพินดา  คูณมี ที่ปรึกษา  ในวันที่ 15 มีนาคม 2566 เวลา 13.30 น.  
ณ ห้องประชุม 1 ชั้น 4 อาคารบรมราชกุมารี 
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  2. การวิพากษ์ (ร่าง) รายงานการประเมินตนเอง(SAR) ตามเกณฑ์ EdPEx ปีการศึกษา 2565 ระดับ
สถาบัน โดย รองศาสตราจารย์ ดร.รัชพล  สันติวรากร ที่ปรึกษา ในวันที่ 17 มีนาคม 2566 เวลา 13.30 น.  
ณ ห้องประชุม 1 ชั้น 4 อาคารบรมราชกุมารี 
 ซึ่งกองแผนงานและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง อยู่ระหว่างด าเนินการเพ่ือปรับปรุงข้อมูลและขับเคลื่อน 
การด าเนินงานตามข้อเสนอแนะของที่ปรึกษา อย่างต่อเนื่อง  
 โดยสรุปผลจากการวิพากษ์ (ร่าง) รายงานการประเมินตนเอง(SAR) ตามเกณฑ์ EdPEx ปีการศึกษา 2565 
ระดับสถาบัน จากที่ปรึกษาท้ัง 2 ท่าน ดังนี้ 
 

สรุปประเด็นจากข้อเสนอแนะการให้ค าปรึกษา (coaching) 
 

ข้อมูลที่ต้องปรับหรือเพ่ิมเติมเพ่ือความสมบูรณ์ 
ของข้อมลูใน SAR 

ประเด็นส าคัญจากข้อเสนอแนะที่ต้องมีการทบทวนหรือ
ขับเคลื่อนให้มขี้อมลูการด าเนินการต่อไป 

▪ Generation บุคลากรแยกสายวิชาการและสายสนับสนุน 
▪ ก าหนดตัวช้ีวัดผลลัพธ์เพิ่มเติม การด าเนินการตามตาราง OP-4 
▪ ข้อมูลสิทธิประโยชน์จ าแนกตามกลุ่ม/ประเภทบุคลากร 
▪ วิธีการรับฟังเสยีงผู้เรยีน ลูกค้ากลุม่อื่น และผูม้ีส่วนไดส้่วนเสยี 
▪ กิจกรรมการทบทวน/ปรบัปรุงการรับฟังเสียงของผู้เรียนและ

ลูกค้ากลุม่อื่น 
▪ ตัวอย่างการพัฒนาและปรับปรุงในแต่ละกระบวนการ                       

จากการรับฟังเสียง 
▪ ตัวอย่างประเด็นข้อเสนอแนะและการน าไปปรับปรุง                      

จากเสียงลูกค้า 
▪ ตัวอย่างการจัดการข้อร้องเรยีนแตล่ะกระบวนการ 
▪ การประเมินขีดความสามารถบุคลากรแต่ละกลุม่                       

เพื่อความส าเร็จของวิสัยทัศน์ 
▪ ตัวช้ีวัดของการเป็น คนเก่ง และ คนด ี
▪ การจัดการผลการปฏิบัติงานบุคลากร น าไปสู่แผนพัฒนา

รายบุคคล IDP 

▪ การทบทวน CC/ SA/ SC/ SOp 
▪ การทบทวน/ส ารวจ ข้อมูลปจัจัยที่ท าให้บุคลากรมุ่งมั่นต่อ

ภารกิจของมหาวิทยาลัย 
▪ การทบทวนแผนบุคลากรระยะสั้น ระยะยาว ให้ตอบโจทย์

ตัวช้ีวัดผลการด าเนินงานท่ีส าคญัตามแผนปฏิบัติการประจ าปี 
ทั้ง 5 ยุทธศาสตร์ (ตาราง 2.2-1) 

▪ แผนสืบทอดต าแหน่งส าหรับผู้บรหิารระดับสูง Talent Pool 
▪ การวิเคราะห์กลยุทธ์ ตามตาราง Strategic Goal Aligned 

with Objectives, Action Plans and Measures 
▪ การประเมินผลการด าเนินงานคณะกรรมการก ากับดูแล

องค์กร (สภามหาวิทยาลัย) 
▪ แผนการเตรียมความพร้อมต่อภยัพิบัติและภาวะฉุกเฉิน 
▪ ระบบการน าองค์กร 
▪ ระบบการจัดการข้อร้องเรียน 
▪ การพัฒนาระบบเก็บข้อมูลกับบคุลากรและนสิิต ประกอบ

ตัวช้ีวัดผลลัพธ์หมวด 7  
▪ การด าเนินงานตามระบบการจัดการความรู้ 
▪ ระบบการสรา้งความผาสุกของสังคม ระบบการสนับสนุน

ชุมชน 
▪ ระบบการสรา้งและจดัการความสมัพันธ์กับผู้เรยีนและลูกค้า 
▪ การเลือกคูเ่ทียบ 
▪ Update ข้อมูลตัวช้ีวัดผลลัพธ์หมวด 7 

 
 ทัง้นี้ หน่วยงานที่เกี่ยวข้องได้ด าเนินการปรับปรุงการด าเนินงานตามข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิ (Coach) 
และปรับปรุงข้อมูลในรายงานการประเมินตนเองตามเกณฑ์ EdPEx ระดับสถาบัน ปีการศึกษา 2565 เพ่ือรับ 
การประเมินจากคณะกรรมการตรวจประเมินในช่วงเดือนธันวาคม 2566 
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3. การประเมินตนเองตามผลลัพธ์มาตรฐานการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2565  ปีการศึกษา 2565 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
 กฎกระทรวงมาตรฐานการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษา  พ.ศ. 2565 หมวด 3 มาตรฐานการด าเนินการ 
เพ่ือให้เป็นสถาบันอุดมศึกษาที่มีคุณภาพ ข้อ 16 วงเล็บ 5 ก าหนดสถาบันอุดมศึกษามีการติดตามและรายงานผลลัพธ์
ที่ส าคัญทุกปี ได้แก่ (ก) ด้านการเรียนรู้ของผู้เรียน ด้านการวิจัยและการสร้างนวัตกรรม ด้านการบริการวิชาการ 
ด้ า นศิ ล ปะและวัฒนธร รม  และผลลั พ ธ์ ต าม พัน ธกิ จ ที่ ส ถ าบั น อุ ดมศึ กษ าประกาศ  ต่ อ ส า ธ า รณะ  
(ข) ด้านการท าประโยชน์ให้ท้องถิ่นและสังคม (ค) ด้านความพึงพอใจและของผู้ เรียนและผู้มีส่วนได้ เสีย  
(ง) ด้านบุคลากร ทั้ งด้านอัตราก าลังและขีดความสามารถของบุคลากร  ด้านสภาพแวดล้อมการท างาน  
ด้านความมั่นคงในอาชีพ ด้านสวัสดิการและผลประโยชน์ตอบแทน  (จ) ด้านการน าองค์กร การก ากับดูแล และ 
การน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ และ(ฉ) ด้านการเงิน การงบประมาณ และความคงอยู่หรือเพ่ิมขึ้นของผู้รับบริการ ซึ่งผลลัพธ์
ตามมาตรฐานการจัดการศึกษา ทั้ง 6 ด้านนี้ สอดคล้องครอบคลุมกับการด าเนินงาน EdPEx หมวด 7 ทั้ง 5 ด้าน 
ของมหาวิทยาลัยมหาสารคาม  
 ในการนี้ กองแผนงานได้รวบรวมข้อมูลผลลัพธ์ปีปัจจุบัน ปีการศึกษา 2565 และเปรียบเทียบข้อมูลย้อนหลัง  
3 ปี เพ่ือให้เห็นแนวโน้มการด าเนินงาน และข้อมูลผลลัพธ์นี้จะถูกน าไปบันทึกในระบบฐานข้อมูล CHE QA Online 
ต่อไป ตามที่ สปอว. ได้ก าหนดเงื่อนไขให้ทุกสถาบันต้องด าเนินการ เพ่ือที่คณะกรรมการมาตรฐานการอุดมศึกษา  
จักได้ใช้ฐานข้อมูลฯ นี้เป็นเครื่องมือในการเผยแพร่ต่อสาธารณชนต่อไป มีรายละเอียดผลลัพธ์ดังนี้ 
 
ความสอดคล้องระหว่างผลลัพธ์หมวด 7 EdPEx กับ ผลลัพธ์ตามมาตรฐานการอุดมศึกษา 

ผลลัพธ์หมวด 7 EdPEx ผลลัพธ์ตามมาตรฐานการอุดมศึกษา 
7.1 ด้านการเรียนรู้ของผู้เรียน และบริการ 
ที่ตอบสนองต่อลูกค้ากลุ่มอ่ืน และด้าน
กระบวนการ 

(ก) ด้านการเรียนรู้ของผู้เรียน ด้านการวิจัยและการสร้างนวัตกรรม  
ด้านการบริการวิชาการ ด้านศิลปะและวัฒนธรรม และผลลัพธ์            
ตามพันธกิจที่สถาบันอุดมศึกษาประกาศต่อสาธารณะ  

7.2 ด้านลูกค้า (ค) ด้านความพึงพอใจและของผู้เรียนและผู้มีส่วนได้เสีย  
7.3 ด้านบุคลากร (ง) ด้านบุคลากร ทั้งด้านอัตราก าลังและขีดความสามารถ                

ของบุคลากร ด้านสภาพแวดล้อมการท างาน ด้านความมั่นคง                
ในอาชีพ ด้านสวัสดิการและผลประโยชน์ตอบแทน  

7.4 ด้านการน าองค์กรและการก ากับดูแล
องค์กร  

(ข) ด้านการท าประโยชน์ให้ท้องถิ่นและสังคม 
(จ) ด้านการน าองค์กร การก ากับดูแล และการน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ 

7.5 ด้านงบประมาณ การเงิน ตลาด และ
กลยุทธ์ 

(ฉ) ด้านการเงิน การงบประมาณ และความคงอยู่หรือเพ่ิมขึ้น    
ของผู้รับบริการ 
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มหาวิทยาลัยมหาสารคามขอรายงานการประเมินตนเองตามผลลัพธ์ตามแนวทาง EdPEx ดังนี้ 
 

7.1 ผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ของผู้เรียน และบริการที่ตอบสนองต่อลูกค้ากลุ่มอ่ืน และด้านกระบวนการ  
 ก. ผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ของผู้เรียนและด้านบริการที่มุ่งเน้นลูกค้า  
7.1ก-1-1 ร้อยละการได้งานท าบัณฑิตระดับปริญญาตรี 
 

 

7.1ก-1-2 ร้อยละบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่มีงานท า                       
ในต่างประเทศหรือตลาดอาเซียน 

 
7.1ก-1-3 เงินเดือนหรือรายได้เฉลี่ยต่อเดือนของบัณฑิต 

 

7.1ก-1-4 จ านวนบัณฑิตที่เปน็ผูป้ระกอบการ 

 
7.1ก-1-5 คะแนนความเห็นของผู้ใช้บัณฑิตระดับ
ปริญญาตร ี

 

7.1ก-1-6 จ านวนรางวลัที่นสิิตได้รับในระดับชาติและ
นานาชาต ิ
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7.1ก-1-7 จ านวนนสิิตที่มีโอกาสเดินทางไปแลกเปลี่ยน   
ผ่านกิจกรรมการฝึกงานการฝึกประสบการณ์การเก็บ
ข้อมูลวิจัยในต่างประเทศ 

 

7.1ก-1-8 คะแนนความเห็นของผู้ใช้บัณฑิตระดับ
บัณฑิตศึกษา 
 

 
7.1ก-1-9 ร้อยละผลงานวิจยันิสติระดับบัณฑิตศึกษา                   
ได้รับการตีพิมพ์เผยแพร่ในวารสารระดับนานาชาติ 

 

7.1ก-2-1 อัตราการอ้างอิงของผลงานทีไ่ด้รับการตีพิมพ์ 
 

 
7.1ก-2-4 งบประมาณด้านการวิจัยต่อหัวบุคลากร 
 

 

7.1ก-2-5 เงินทุนสนบัสนุนการวิจัยจากในประเทศ                
(นอกมหาวิทยาลัย) (ล้านบาท) 

 
7.1ก-2-6 เงินทุนสนบัสนุนการวิจัยจากต่างประเทศ            
(ล้านบาท)                             

 

7.1ก-2-7 จ านวนผลงานวิจยัที่ได้รับการตีพิมพ์ใน
ฐานข้อมูลระดบันานาชาติ 
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7.1ก-2-8 ร้อยละงานวิจัยน าไปใช้ประโยชน์ต่อ
ผลงานวิจัยทั้งหมด 

 

7.1ก-2-9 จ านวนผลงานทีไ่ด้รับการจดทรัพย์สินทาง
ปัญญา 

 
7.1ก-2-10 จ านวนนวัตกรรมที่เกิดขึ้น 
 

 

7.1ก-2-11 เงินที่ได้รับการสนับสนุนการท าวิจัย                    
จากภาคอุตสาหกรรม )ล้านบาท(  

 
7.1ก-2-12 จ านวนผูป้ระกอบการในธุรกิจและ
อุตสาหกรรมที่ได้รับการพัฒนาก่อให้เกิดความเข้มแข็ง 

 

7.1ก-3-1 จ านวนชุมชนและสังคมที่ได้รับบริการวชิาการ        
แล้วก่อให้เกิดความเข้มแข็งและพึ่งพาตนเองได้ 

 
7.1ก-3-2 จ านวนเงนิทุนดา้นบรกิารวิชาการทีไ่ด้รับจาก
แหล่งทุนภายนอก )ล้านบาท(  

 

7.1ก-4-1 ระยะเวลาการรอคอยของผู้ป่วยโรงพยาบาล       
สุทธาเวช (นาที) 
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7.1ก-4-2 อัตราส่วนเงินหมุนเวยีน (Current ratio) 
โรงพยาบาลสุทธาเวช 

 

 

 
 

 ข. ผลลัพธ์ด้านประสิทธิผลของกระบวนการท างาน  
  (1) ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการ  
7.1ข(1)-1-1 จ านวนอาจารย์ต่อนิสิต 

 

7.1ข(1)-1-2 จ านวนหลักสูตรทีร่่วมผลิตกับผูป้ระกอบการ 

 
  
7.1ข(1)-1-3 จ านวนหลักสูตรทีม่ีความร่วมมือ                  
ระหว่างสถาบันอุดมศึกษา 

 

7.1ข(1)-1-4 จ านวนหลักสูตรที่เป็นการพฒันาผู้เรียน           
เป็นผู้ประกอบการ 
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7.1ข(1)-1-5 จ านวนหลักสูตรทีม่ีการจัดการเรียนการ
สอน กับมหาวิทยาลัยตา่งประเทศ 

 

7.1ข(1)-1-6 ร้อยละของรายวิชาที่ส่งเสริมการเปน็
ผู้ประกอบการในหลักสูตร 

 
7.1ข(1)-1-7 อัตราการคงอยู่ของนิสิต 
 

 

7.1ข(1)-1-8 ร้อยละของการส าเร็จการศึกษาตาม
ระยะเวลาของหลักสูตร )ปริญญาตรี(  

 
7.1ข(1)-1-9 จ านวนหลักสูตรฝกึอบรมระยะสั้นทีส่ร้าง
รายได ้

 

7.1ข(1)-2-1 จ านวนการเคลื่อนย้ายของอาจารย์/นักวิจัย 
และนิสติ นักศึกษา 

 
7.1ข(1)-2-2 ความร่วมมือวิจัยระดับนานาชาต ิ
  

 

7.1ข(1)-2-3  จ านวนข้อเสนอโครงการวิจัยที่ได้รับทุน 
จากแหล่งทุนภายนอก 
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7.1ข(1)-2-4 จ านวนงานวิจัยที่เสร็จภายในก าหนดเวลา
ต่อจ านวนวิจัยทั้งหมด 

 

7.1ข(1)-2-5 จ านวนโครงการวจิัยที่ได้รับทุนจาก
ต่างประเทศ 

 
7.1ข(1)-2-6 จ านวนข้อเสนอโครงการบริการวิชาการที่
ได้รับทนุจากแหล่งทนุภายนอก 

 

7.1ข(1)-3-1 จ านวนโครงการบริการวิชาการที่เสร็จ
ภายในก าหนดเวลาต่อจ านวนโครงการบริการวิชาการ
ทั้งหมด 

 
 
7.1ข(1)-3-2 จ านวนงานวิจัย นวัตกรรม หรือเทคโนโลยี             
ที่ถูกน าไปถ่ายทอดองค์ความรู้แก่ภาคธุรกิจ 
 

 

7.1ข(1)-3-3 จ านวนงานวิจัย นวัตกรรม หรือเทคโนโลยี          
ที่ถูกน าไปถ่ายทอดองค์ความรู้ แก่ชุมชนและสังคม                    
ผ่านการบริการวิชาการ 
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7.1ข(1)-3-4  จ านวนเครือข่ายความร่วมมือกับหน่วยงาน
ภายนอกในการพัฒนาชุมชนและสังคม 

 

 

 
 ค. ผลลัพธ์ด้านการจัดการเครือข่ายอุปทาน  
7.1ค-1 จ านวนนิสติแลกเปลี่ยนไปและมาตา่งประเทศ 
(Inbound-Outbound) 

 

7.1ค-2 จ านวนนิสติที่ไปปฏบิัตงิานสหกิจศึกษา
ต่างประเทศ 

 
7.1ค-3 จ านวนประเทศที่มนีิสิตต่างชาติมาเรียน                      
ที่มหาวิทยาลัย 

 

7.1ค-4 ร้อยละ MOU กับสถาบนัการศึกษาและ                     
วิจัยต่างประเทศที่ Active 

 
7.1ค-5 ร้อยละการส่งวัสดุอุปกรณ์ตามก าหนด 
 

 

7.1ค-6 ร้อยละของผู้ส่งมอบจัดส่งวัสดุและครุภัณฑ์ไม่ตรง
กับเงื่อนไขที่ก าหนด 
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7.1ค-7 จ านวนองค์กรหรือสถานประกอบการที่ร่วมผลิต
บัณฑิต 
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7.2 ผลลัพธ์ด้านลูกค้า  
  ก. ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน  
  (1) ความพึงพอใจของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน  
7.2ก(1)-1 คะแนนความพึงพอใจของนิสิตระดับปริญญา
ตรีและระดับบัณฑิตศึกษาต่อการบริหารจัดการหลักสูตร 
 

 

7.2ก(1)-2 คะแนนความพึงพอใจของนิสิตระดับปริญญา
ตรีและระดับบัณฑิตศึกษาต่อการบริหารทรัพยากรที่เอ้ือ
ต่อ   การเรียนการสอน 

 
7.2ก(1)-3 คะแนนความพึงพอใจของนิสิตระดับปริญญา
ตรีและระดับบัณฑิตศึกษาต่อความปลอดภัยภายใน
มหาวิทยาลยั 

 
 
 

7.2ก(1)-4 คะแนนความพึงพอใจของนิสิตต่างประเทศ     
ระดับบัณฑิตศึกษาต่อการให้บรกิาร 
 

 

7.2ก(1)-5 ร้อยละความพึงพอใจโดยรวมของผู้ป่วยใน 

 

7.2ก(1)-5 ร้อยละความพึงพอใจโดยรวมของผู้ป่วยนอก 
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  (2) ความผูกพันของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่น  
7.2ก(2)-1 จ านวนแหล่งทนุวิจัยภายนอกที่ให้ทุนซ้ า 
 

 

7.2ก(2)-2 จ านวนชุมชนเปา้หมายการบริการวิชาการ                     
ที่มีคุณภาพที่ดีขึ้น/ รายได้เพิ่มข้ึน 

 
7.2ก(2)-3 จ านวนแหล่งทนุบริการวิชาการภายนอกที่ให้
ทุนซ้ า 
 

 

7.2ก(2)-4 คะแนนความพึงพอใจของผู้ปกครองนิสิตต่อ
มหาวิทยาลยั 

 

7.2ก(2)-5 จ านวนศิษย์เก่าทีบ่ริจาค 

 

7.2ก(2)-6 จ านวนเงินทีไ่ด้รับบริจาคจากศิษย์เก่า 

 
7.2ก(2)-7 จ านวนศิษย์เก่าที่เข้าร่วมกิจกรรม 
 

 

7.2ก(2)-8 ร้อยละผู้ป่วยนอกและผู้ป่วยในที่จะมารับ
บริการซ้ า  
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7.2ก(2)-9 ร้อยละผู้ป่วยนอกและผู้ป่วยในที่จะแนะน าให้
คนที่รู้จักมาใช้บริการ 

 

 

 
7.3 ผลลัพธ์ด้านบุคลากร  
 ก. ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร  
  (1) ขีดความสามารถและอัตราก าลังบุคลากร  
7.3ก(1)-1 ร้อยละของอาจารย์ที่ด ารงต าแหนง่ทาง
วิชาการ 

 

7.3ก(1)-2 ร้อยละของจ านวนบคุลากรสายสนบัสนนุที่
ได้รับต าแหนง่ที่สงูขึ้น 

 
 
 
   
(2) บรรยากาศการท างาน  
7.3ก(2)-1 ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับการตรวจสุขภาพ
ประจ าป ี

 

7.3ก(2)-2 จ านวนอุบัติการณ์และอุบัติเหตุจากการ
ท างาน 
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7.3ก(2)-3 คะแนนความพึงพอใจด้านสภาพแวดล้อมของบุคลากร – เก็บข้อมูลเป็นคร้ังแรกผ่านระบบ ASM 
  เท่ากับ 4.21 คะแนน 
7.3ก(2)-4 คะแนนความพึงพอใจของบุคลากรต่อสวัสดิการและสิทธิประโยชน์ - เก็บข้อมูลเป็นคร้ังแรกผ่านระบบ 
ASM 
  เท่ากับ 3.98 คะแนน 
7.3ก(2)-5 คะแนนความพึงพอใจต่อสถานที่ท างานและ ความปลอดภัย- เก็บข้อมูลเป็นคร้ังแรกผ่านระบบ ASM 
  เท่ากับ 4.06 คะแนน 
7.3ก(2)-6 ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับการฉัคซีนป้องกัน 
Covid 

 

7.3ก(2)-8 Turnover ของบุคลากรใหม่ใน 3 ปีแรก 
 

 
  (3) ความผูกพันของบุคลากร  
7.3ก(3)-1 คะแนนระดับความผูกพันของบุคลากร - เก็บข้อมูลเป็นคร้ังแรกผ่านระบบ ASM 
  เท่ากับ 4.31 คะแนน 

 
  (4) การพัฒนาบุคลากร  
7.3ก(4)-1 ร้อยละของผู้บริหารที่ได้รับการพฒันาทักษะ        
ด้านการบริหาร 

 

7.3ก(4)-2 ร้อยละของบุคลากรสายวชิาการทีไ่ด้รับการ
พัฒนาตาม competency 
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7.3ก(4)-3 ร้อยละของบุคลากรสายสนับสนนุที่ได้รับการ
พัฒนาตาม competency 

 

 

 
7.4 ผลลัพธ์ด้านการน าองค์กรและการก ากับดูแลองค์กร  
 ก. ผลลัพธ์ด้านการน าองค์กร การกับกับดูแลองค์กร และการสร้างประโยชน์ให้สังคม  
  (1) การน าองค์กร  
7.4ก(1)-1 ร้อยละบุคลากรที่รับรู้วิสัยทัศน์และการปฏิบตัิตาม – เก็บข้อมูลเป็นคร้ังแรกผ่านระบบ ASM 
  เท่ากับ 4.43 คะแนน 
7.4ก(1)-2 คะแนนความพึงพอใจของบุคลากรต่อการสื่อสารของผู้บริหาร – เก็บข้อมูลเป็นคร้ังแรกผ่านระบบ ASM 
  เท่ากับ 4.47 คะแนน 

  (2) การก ากับดูแลองค์กร  
7.4ก(2)-1 คะแนนผลประเมนิการด าเนินงานของ
อธิการบดี 

 

7.4ก(2)-2 จ านวนข้อร้องเรียนด้านอาชีวอนามัย                 
ความปลอดภัย และสิ่งแวดล้อมที่ถูกร้องเรียน 

 
 

  (3) กฎหมาย กฎระเบียบข้อบังคับ และการรับรองคุณภาพ  
7.4ก(3)-1 ร้อยละหลักสูตรที่ครบวงรอบปรับปรุงทีไ่ด้รับ
การปรับปรุง

 
 

7.4ก(3)-2 ร้อยละหลักสูตรที่ผ่านการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน (IQA) 
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7.4ก(3)-3 จ านวนคณะทีผ่่านการคัดเลือกโครงการ 
EdPEx200 

 

7.4ก(3)-4 จ านวนเร่ืองที่ สตง. ให้ตรวจสอบ 
 

 
 

7.4ก(3)-5 จ านวนที่ถูกด าเนนิคดีกรณีทุจริตจัดซื้อจัดจ้าง 
 

 

7.4ก(3)-6 จ านวนข้อร้องเรียนด้านหลักสูตรการจัดการ
เรียนการสอน 

 
7.4ก(3)-7 จ านวนข้อร้องเรียนด้านมาตรฐานและ
จริยธรรมวิจัย 

 

7.4ก(3)-8 ร้อยละโครงการที่ผา่นการรับรองจริยธรรม
วิจัย 

 
 

7.4ก(3)-9 ร้อยละของบุคลากรที่ท างานวิจยัสัตว์ทดลอง                
ที่ได้รับใบอนญุาตใชส้ัตว์เพื่องานวิทยาศาสตร์ 

 
 

7.4ก(3)-10 จ านวนโครงการบรกิารวิชาการที่ถูก
ร้องเรียน 
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7.4ก(3)-11 จ านวนข้อร้องเรียนจากการบริการวิชาการ 

 

 

  (4) จริยธรรม  
7.4ก(4)-2 คะแนนการประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใส  ในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) 

 

 

 

7.5 ผลลัพธ์ด้านงบประมาณ การเงิน ตลาด และกลยุทธ์  
  ก. ผลลัพธ์ด้านงบประมาณ การเงิน และตลาด  
   (1) ผลการด าเนินการด้านงบประมาณและการเงิน  
7.5ก(1)-1 รายได้รวมของมหาวิทยาลัย (ล้านบาท) 

 

7.5ก(1)-2 รายได้จากการจัดหารายได้ (ล้านบาท) 

 
7.5ก(1)-3 รายได้จากโรงพยาบาลสุทธาเวช (ล้านบาท) 

 
 
 

7.5ก(1)-4 รายได้จากโรงพยาบาลสัตว์ (ลา้นบาท) 
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7.5ก(1)-5 รายได้จากการวิจัยและบริการวชิาการ               
(ล้านบาท) 

 

7.5ก(1)-6 จ านวนเงินเหลือจ่ายสุทธิต่อปี (ล้านบาท) 
 

 
7.5ก(1)-7 จ านวนเงินสะสมประจ าปงีบประมาณ (ลา้น
บาท) 

 

 

 
 

   (2) ผลการด าเนินการด้านตลาด  
7.5ก(2)-1 ร้อยละของนิสิตใหม่ระดับปริญญาตรีที่
เป็นไปตามแผน 

 

7.5ก(2)-2 ร้อยละของนิสิตใหม่ระดับบัณฑิตศึกษาที่เป็นไป
ตามแผน 

 
7.5ก(2)-3 ร้อยละของนิสิตปริญญาตรีที่มาจากภูมิล าเนา   
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

 
 

7.5ก(2)-4 ร้อยละของนิสิตปริญญาตรีชาวต่างประเทศ           
ต่อนิสิตปริญญาตรีทั้งหมด 
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7.5ก(2)-5 ร้อยละของนิสิตบัณฑิตศึกษาชาว
ต่างประเทศต่อนสิิตบณัฑิตศึกษาทั้งหมด 

 

7.5ก(2)-6 จ านวนผูป้่วยนอก (OPD) โรงพยาบาลสุทธาเวช 
(คน) 

 
7.5ก(2)-7 จ านวนผูป้่วยใน (IPD) โรงพยาบาลสุทธาเวช 
(คน) 

 

 

 
 ข. ผลลัพธ์ด้านการน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ  
7.5ข-1 ร้อยละความส าเร็จตัวชีว้ัดตามแผนกลยุทธ์ 

 

7.5ข-2 ร้อยละความส าเร็จตัวชีว้ัดตามแผนปฏิบตัิการ 

 
7.5ข-3 ร้อยละของโครงการกิจกรรมที่บรรลุตาม
ปฏิบัติการ 
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ส่วนที่ 2  
การประเมินคุณภาพด้วยเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx) ระดับคณะ 

 
 ตามประกาศมหาวิทยาลัยมหาสารคาม เรื่อง  แนวทางการตรวจประเมินคุณภาพด้วยเกณฑ์ EdPEx  
ระดับคณะ ปีการศึกษา 2565  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ลงวันที่ 1 มิถุนายน 2565 โดยก าหนดให้ทุกคณะ
ด าเนินการตรวจประเมินคุณภาพด้วยเกณฑ์ EdPEx ภายในเดือนสิงหาคม - ตุลาคม 2566  โดยมี องค์ประกอบและ
คุณสมบัติของคณะกรรมการตรวจประเมิน  มีดังนี้ 
  (1)  องค์ประกอบของคณะกรรมการตรวจประเมิน 
   (1.1) ประธานคณะกรรมการตรวจประเมิน จ านวน  1  คน 
   (1.2) กรรมการตรวจประเมิน จ านวน  3  คน 
  (2) คุณสมบัติของคณะกรรมการตรวจประเมิน 
   (2.1) ประธานคณะกรรมการตรวจประเมิน  
    - เป็นผู้ทรงคุณวุฒิจากภายนอกมหาวิทยาลัย  และ 
    - เป็น TQA Assessor หรือ EdPEx Assessor หรือ คณะอนุกรรมการพัฒนาและยกระดับ
คุณภาพการศึกษาสู่ความเป็นเลิศ สป.อว.  และมีประสบการณ์ในการตรวจประเมิน 
   (2.2) กรรมการตรวจประเมิน  
    - เป็นผู้ทรงคุณวุฒิภายนอกมหาวิทยาลัย  จ านวน  1  คน  และเป็นผู้ทรงคุณวุฒิภายใน
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม จ านวน  2  คน  โดยถ้าเป็นผู้ทรงคุณวุฒิภายในมหาวิทยาลัยมหาสารคามต้องไม่สังกัด
คณะที่รับการตรวจประเมิน และ 
    - เป็น TQA Assessor หรือ EdPEx Assessor  หรือ คณะอนุกรรมการพัฒนาและยกระดับ
คุณภาพการศึกษาสู่ความเป็นเลิศ สป.อว. หรือเป็นผู้ที่ผ่านการอบรมหลักสูตรผู้ตรวจประเมินของมหาวิทยาลัย
มหาสารคาม หรือสถาบันอื่นๆ จัด 
 โดย มีคณะจ านวน 19 คณะ  จากทั้งหมด 20 คณะ  ที่ด าเนินการประเมินคุณภาพด้วยเกณฑ์ EdPEx 
ตามประกาศมหาวิทยาลัยมหาสารคาม เรื่อง  แนวทางการตรวจประเมินคุณภาพด้วยเกณฑ์ EdPEx ระดับคณะและ
ระดับสถาบัน  ปีการศึกษา 2565  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  และ 1 คณะ  คือคณะแพทยศาสตร์   
ซึ่งตามประกาศมหาวิทยาลัยมหาสารคาม เรื่อง  แนวทางการตรวจประเมินคุณภาพด้วยเกณฑ์ EdPEx ระดับคณะ
และระดับสถาบัน ปีการศึกษา 2565  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  ให้คณะที่ผ่านการประเมิน EdPEx 200  
ของ สป.อว. สามารถเลือกด าเนินการตรวจประเมินตามประกาศนี้ หรือยกเว้นการตรวจประเมิน โดยให้จัดท า
แผนพัฒนาองค์ตามแนวทางที่ สป.อว. ก าหนด และจัดส่งให้มหาวิทยาลัยรับทราบตามระยะเวลาที่ สป.อว.ก าหนด  
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หัวข้อและคะแนนของเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการที่เป็นเลิศ  
 ตามคู่มือเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการด าเนินการที่เป็นเลิศ ฉบับปี 2563 -2566  ได้ก าหนดหัวข้อและ
คะแนนของเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการด าเนินการที่เป็นเลิศ ดังนี้ 

หมวด หัวข้อ คะแนน 
1 การน าองค์กร  120 
 1.1 การน าองค์กรโดยผู้บริหารระดับสูง 70  
 1.2 การก ากับดูแลองค์กรและการสร้างประโยชน์ให้สังคม 50  
2 กลยุทธ์  85 
 2.1 การจัดท ากลยุทธ์ 45  
 2.2 การน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ 40  
3 ลูกค้า  85 
 3.1 ความต้องการความคาดหวังของลูกค้า 40  
 3.1 ความผูกพันของลูกค้า 45  
4 การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้  90 
 4.1 การวัด วิเคราะห์ และปรับปรุงผลการด าเนินการของสถาบัน 45  
 4.2 การจัดการสารสนเทศและการจัดการความรู้ 45  
5 บุคลากร  85 
 5.1 สภาวะแวดล้อมด้านบุคลากร 40  
 5.2 ความผูกพันของบุคลากร 45  
6 ระบบปฏิบัติการ  85 
 6.1 กระบวนการท างาน 45  
 6.2 ประสิทธิผลของการปฏิบัติการ 40  
7 ผลลัพธ์  450 
 7.1 ผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ของผู้เรียน และบริการที่ตอบสนองต่อลูกค้ากลุ่มอ่ืน และ

ด้านบริการ 
120  

 7.2 ผลลัพธ์ด้านลูกค้า 80  
 7.3 ผลลัพธ์ด้านบุคลากร 80  
 7.4 ผลลัพธ์ด้านการน าองค์กรและการก ากับดูแลองค์กร 80  
 7.5 ผลลัพธ์ด้านงบประมาณ การเงิน ตลาด และกลยุทธ์ 90  

คะแนนรวม  1,000 
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แนวทางการประเมินให้คะแนน ส าหรับหมวด 1 –6 
คะแนน ค าอธิบาย 

0% หรือ 5% A : ไม่ปรากฏแนวทางอย่างเป็นระบบ มีสารสนเทศเพียงผิวเผิน 
D : แทบไม่ปรากฏหลักฐานการถ่ายทอดเพื่อน าไปปฏิบัติ  
L : ไม่แสดงให้เห็นว่ามีแนวคิดในการปรับปรุง มีการปรับปรุงเมื่อเกิดปัญหา  
I : ไม่แสดงให้เห็นว่ามีความสอดคล้องไปในแนวทางเดียวกันในระดับสถาบันแต่ละส่วนหรือหน่วยงานด าเนินการอย่าง

เอกเทศ 
10%, 15%, 20% 
หรือ 25% 
 

A : แสดงให้เห็นว่าเริ่มมีแนวทางที่เป็นระบบท่ีตอบสนองต่อค าถามพื้นฐานของหัวข้อ  
D : การน าแนวทางไปถ่ายทอดเพ่ือน าไปปฏิบัติเพียงอยู่ในขั้นเริ่มต้นในเกือบทุกส่วนหรือหน่วยงานซ่ึงเป็นอุปสรรคต่อ

การบรรลุผลของค าถามพื้นฐานของหัวข้อนั้น  
L : เริ่มมกีารเปลี่ยนแปลงจากการตั้งรับปัญหามาเป็นแนวคิดในการปรับปรุงแบบพ้ืน ๆ  
I : มีแนวทางท่ีสอดคล้องไปในแนวทางเดียวกันกับส่วนหรือหน่วยงานอื่น โดยส่วนใหญ่เกิดจากการร่วมกันแก้ปัญหา 

30%, 25%, 40% 
หรือ 45% 
 

A : แสดงให้เห็นว่ามีแนวทางที่เป็นระบบและมีประสิทธิผลท่ีตอบสนองต่อค าถามพื้นฐานของหัวข้อ  
D : มีการน าแนวทางไปถ่ายทอดเพื่อน าไปปฏิบัติ ถึงแม้ว่าบางส่วนหรือบางหน่วยงานเพิ่งอยู่ในขั้นเริ่มต้น  
L : เริ่มมีแนวทางอย่างเป็นระบบในการประเมินและปรับปรุงกระบวนการที่ส าคัญ  
I : แนวทางเริ่มมีความสอดคล้องกับความจ าเป็นพื้นฐานท่ีสถาบันต้องท า มี ตามท่ีระบุไว้ในโครงร่างองค์กรและหัวข้อ

กระบวนการอื่น ๆ 
50%, 55%, 60% 
หรือ 65% 
 

A : มีแนวทางท่ีเป็นระบบและมีประสิทธิผลท่ีตอบสนองต่อค าถามโดยรวมของหัวข้อ  
D : มีการน าแนวทางไปถ่ายทอดเพื่อน าไปปฏิบัติเป็นอย่างดี ถึงแม้การปฏิบัติอาจแตกต่างกันในบางส่วนหรือบาง

หน่วยงาน  
L : มีกระบวนการประเมินและปรับปรุงอย่างเป็นระบบโดยใช้ข้อมูลจริง และเริ่มมีการเรียนรู้ในระดับองค์กร 

ซ่ึงรวมถึงการสร้างนวัตกรรมเพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการท่ีส าคัญ  
I : แนวทางมีความสอดคล้องกับความจ าเป็นโดยรวมท่ีสถาบันต้องท า มี ตามท่ีระบุไว้ในโครงร่างองค์กรและในหัวข้อ

กระบวนการอื่น ๆ 
70%, 75%, 80% 
หรือ 85% 
 

A : ปรากฏหลักฐานว่ามีแนวทางอย่างเป็นระบบและมีประสิทธิผลท่ีตอบค าถามย่อยของหัวข้อ  
D : มีการน าแนวทางไปถ่ายทอดเพื่อน าไปปฏิบัติเป็นอย่างดีโดยไม่มีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญในพื้นท่ีหรือหน่วยงาน

ส่วนใหญ่  
L : มีกระบวนการประเมินและปรับปรุงอย่างเป็นระบบโดยใช้ข้อมูลจริง และมีการเรียนรู้ในระดับองค์กรรวมถึงการสร้าง

นวัตกรรม ซ่ึงเป็นเครื่องมือท่ีส าคัญในการจัดการ ปรากฎหลักฐานอย่างชัดเจนถึงการเปลี่ยนแปลงท่ีดีขึ้น อันเป็นผลมา
จากการวิเคราะห์และการแบ่งปันระดับองค์กร  

I : มีแนวทางท่ีบูรณาการกับความจ าเป็นท่ีสถาบันต้องท า มี ท้ังในปัจจุบันและอนาคต ตามท่ีระบุไว้ในโครงร่างองค์กร
และในหัวข้อกระบวนการอื่น ๆ  

90%, 95% หรือ 
100% 
 

A : มีแนวทางอย่างเป็นระบบและมีประสิทธิผลท่ีตอบค าถามย่อยของหัวข้ออย่างครบถ้วน  
D : มีการน าแนวทางไปถ่ายทอดเพื่อน าไปปฏิบัติอย่างทั่วถึงโดยไม่มีจุดอ่อนหรือความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญในพื้นท่ี

หรือหน่วยงานใด ๆ  
L : มีกระบวนการประเมินและปรับปรุงอย่างเป็นระบบโดยใช้ข้อมูลจริง และมีการเรียนรู้ในระดับองค์กรผ่านการสร้าง

นวัตกรรม โดยน ามาใช้เป็นเครื่องมือท่ีส าคัญในการจัดการทั่วท้ังองค์กร ปรากฏหลักฐาน อย่างชัดเจนถึงการ
เปลี่ยนแปลงท่ีดีขึ้น และนวัตกรรมท่ีเกิดขึ้นท่ัวท้ังองค์กรน้ีเป็นผลมาจากการวิเคราะห์และการแบ่งปันความรู้  

I : แนวทางมีการบูรณาการอย่างดีกับความจ าเป็นท่ีสถาบันต้องท า/มี ท้ังในปัจจุบันและอนาคตตามท่ีระบุไว้ในโครงร่าง
องค์กรและในหัวข้อกระบวนการอื่น ๆ 
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 [26] 
 

แนวทางการประเมินให้คะแนน ส าหรับหมวด 7 
คะแนน ค าอธิบาย 

0% หรือ 5% Le : ไม่มีการรายงานผลการด าเนินการของสถาบัน และ/หรือมีผลลัพธ์ที่ไม่ดีในเรื่องที่รายงานไว้  
T : ไม่มีการรายงานข้อมูลที่แสดงแนวโน้ม หรือข้อมูลที่แสดงส่วนใหญ่มีแนวโน้มในทางลบ  
C : ไม่มีการรายงานสารสนเทศเชิงเปรียบเทียบ 
 I : ไม่มีการรายงานผลลัพธ์ในเรื่องที่มีความส าคัญต่อการบรรลุพันธกิจของสถาบัน 

10%, 15%, 20% 
หรือ 25% 
 

Le : มีการรายงานผลการด าเนินการของสถาบันเพียงบางเรื่องที่มีความส าคัญ ตอบสนองต่อค าถาม 
พื้นฐานของหัวข้อ และเริ่มมีระดับผลการด าเนินการที่ดีในบางเรื่อง  

T : มีการรายงานแนวโน้มของข้อมูลบางเรื่อง บางเรื่องแสดงแนวโน้มในทางลบ  
C : แทบไม่มีหรือไม่มีการรายงานสารสนเทศเชิงเปรียบเทียบ  
I : มีการรายงานผลลัพธ์เพียงบางเรื่องที่มีความส าคัญต่อการบรรลุพันธกิจของสถาบัน  

30%, 25%, 40% 
หรือ 45% 
 

Le : มีการรายงานถึงระดับผลการด าเนินการที่ดี ตอบสนองต่อค าถามพ้ืนฐานของหัวข้อ  
T : มีการรายงานแนวโน้มของข้อมูลบางเรื่อง และข้อมูลส่วนใหญ่ที่แสดงนั้นมีแนวโน้มที่ ดี  
C : เริ่มมีสารสนเทศเชิงเปรียบเทียบ  
I : มีการรายงานผลลัพธ์ในหลายเรื่องที่มีความส าคัญต่อการบรรลุพันธกิจของสถาบัน 

50%, 55%, 60% 
หรือ 65% 
 

Le : มีการรายงานถึงระดับผลการด าเนินการที่ดี ตอบสนองต่อค าถามโดยรวมของหัวข้อ  
T : แสดงถึงแนวโน้มที่ดีในเรื่องต่าง ๆ ที่มีความส าคัญต่อการบรรลุพันธกิจของสถาบัน  
C : ผลการด าเนินการในปัจจุบันบางเรื่องมีการเทียบเคียงกับคู่เทียบและ/หรือระดับเทียบเคียงที่เหมาะสม และมีผลการด าเนินการที่ดีในเชิงเปรียบเทียบ  
I : มีการรายงานผลการด าเนินการของสถาบันที่ครอบคลุมความต้องการส่วนใหญ่ของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน ตลาด และกระบวนการที่ส าคัญตามความ

ต้องการที่ส าคัญของลูกค้าตลาด และกระบวนการ 
70%, 75%, 80% 
หรือ 85% 
 

Le : มีการรายงานระดับผลการด าเนินการที่ดีถึงดีเลิศ ตอบสนองต่อค าถามย่อยของหัวข้อ  
T : มีแนวโน้มที่ดีอย่างต่อเนื่องในเรื่องที่ส าคัญส่วนใหญ่ ซึ่งจะท าให้บรรลุพันธกิจของสถาบัน  
C : แนวโน้มและผลการด าเนินการในปัจจุบันส่วนใหญ่หรือหลายเรื่องมีการเทียบเคียงกับคู่เทียบและ/หรือระดับเทียบเคียงที่เหมาะสม มีผลการด าเนินการ

ที่ดีมากในเชิงเปรียบเทียบรวมทั้งผลการด าเนินการที่แสดงถึงความเป็นผู้น าในวงการ  
I : มีการรายงานผลการด าเนินการขององค์กรที่ครอบคลุมความต้องการส่วนใหญ่ของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน ตลาด กระบวนการ และแผนปฏิบัติการที่

ส าคัญ 
90%, 95% หรือ 

100% 
 

Le : มีการรายงานระดับผลการด าเนินการที่ดีเลิศ ตอบสนองต่อค าถามของหัวข้อย่อยอย่างครบถ้วน  
T : มีแนวโน้มที่ดีอย่างต่อเนื่องในเรื่องที่ส าคัญทุกเรื่อง ซึ่งจะท าให้บรรลุพันธกิจของสถาบัน  
C : แสดงถึงความเป็นผู้น าในวงการและเป็นผู้น าในเชิงเปรียบเทียบในหลายด้าน  
I  : มีการรายงานผลการด าเนินการและการคาดการณ์ผลการด าเนินการของสถาบันที่ครอบคลุมความต้องการส่วนใหญ่ของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน ตลาด 

กระบวนการ และแผนปฏิบัติการที่ส าคัญ 
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แนวทางการให้คะแนนภาพรวมกระบวนการ (Process Scoring Band) และภาพรวมผลลัพธ์ (Result 
Scoring Band) 
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รายชื่อคณะกรรมการและก าหนดวันประเมินคุณภาพด้วยเกณฑ์ EdPEx ปีการศึกษา 2565 ระดับคณะ   
วันที่ประเมิน คณะ รายชื่อคณะกรรมการประเมิน ต าแหน่ง สังกัด 

29-30 สิงหาคม 
2566 

คณะนิติศาสตร์ รศ.ดร.รัชพล  สันติวรากร ประธาน มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
ผศ.ดร.ประกฤติยา ทักษิโณ กรรมการ มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
ผศ.ดร.คมกริช การินทร์ กรรมการ วิทยาลัยดุริยางคศิลป์ 
ผศ.ดร.นุชนาฎ  บัวศรี    กรรมการ คณะวิทยาการสารสนเทศ 

30-31 สิงหาคม 
2566 

คณะวิทยาศาสตร์ รศ.ดร.รัชพล  สันติวรากร ประธาน มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
รศ.พญ.สุพินดา  คูณมี กรรมการ มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
ผศ.ดร.สมเกียรติ ภู่พัฒน์วิบูลย์ กรรมการ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
ผศ.ดร.สุวิช  ถิระโคตร กรรมการ คณะวิทยาการสารสนเทศ 

5-6 กันยายน 
2566 

วิทยาลัยดุริยางคศิลป์ รศ.พญ.สุพินดา  คูณมี กรรมการ มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
ผศ.ดร.บุรินทร์  เปล่งดีสกุล กรรมการ มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
ผศ.เชิงชาญ จงสมชัย กรรมการ วิทยาลัยการเมืองการปกครอง 
ผศ.พงษ์พันธ์ บุปเก กรรมการ คณะนิติศาสตร์ 

11-12 กันยายน 
2566 

คณะสัตว
แพทยศาสตร์ 

ศ.นพ.บวรศิลป์  เชาวน์ชื่น ประธาน มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
รศ.พญ.สุพินดา  คูณมี กรรมการ มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
ผศ.ดร.สุมลวรรณ ชุ่มเชื้อ กรรมการ คณะเทคโนโลยี 
ผศ.ดร.ดรุณี  พ่วงพรพิทักษ์   กรรมการ คณะแพทยศาสตร์ 

11-12 กันยายน 
2566 
(12ก.ย.เช้า) 

คณะศึกษาศาสตร์ รศ.ดร.รัชพล  สันติวรากร ประธาน มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
ผศ.ตะวันฉาย  โพธ์ิหอม กรรมการ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 
ผศ.ดร.อุทิศ  พงศ์จิรวัฒนา กรรมการ คณะการบัญชีและการจัดการ 
ผศ.ดร.เมตตา ศิริสุข กรรมการ คณะศิลปกรรมศาสตร์และวัฒนธรรม

ศาสตร์ 
12-13 กันยายน 
2566 
(12 ก.ย.บ่าย) 

คณะสถาปัตยกรรม
ศาสตร์ ผังเมืองและ
นฤมิตศิลป์ 

รศ.ดร.รัชพล  สันติวรากร ประธาน มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
รศ.ดร.พงศกร พรรณรัตนศิลป์ กรรมการ มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
ผศ.ดร.นุชนาฎ  บัวศรี    กรรมการ คณะวิทยาการสารสนเทศ 
อ.วราวุฒิ  นาคบุญน า กรรมการ คณะการบัญชีและการจัดการ 

13-14 กันยายน 
2566 

คณะสาธารณสุข
ศาสตร์ 

รศ.พญ.สุพินดา  คูณมี ประธาน มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
รศ.ดร.พงศกร พรรณรัตนศิลป์ กรรมการ มหาวิทยาลยัขอนแก่น 
รศ.น.สพ.ดร.วรพล เองวานิช กรรมการ คณะสัตวแพทยศาสตร์ 
รศ.ดร.พญ.ศิรินาถ  ตงศิริ   กรรมการ คณะแพทยศาสตร์ 

14-15 กันยายน 
2566 

คณะศิลปกรรม
ศาสตร์และวัฒนธรรม
ศาสตร์ 

ผศ.ดร.ทพญ.รัชฎา  ฉายจิต ประธาน มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
ผศ.ดร.บุรินทร์  เปล่งดีสกุล กรรมการ มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
ผศ.ดร.จินดาพร จ ารัสเลิศลักษณ์ กรรมการ คณะวิศวกรรมศาสตร์ 
ผศ.เชิงชาญ จงสมชัย กรรมการ วิทยาลัยการเมืองการปกครอง 

20-21 กันยายน 
2566 

วิทยาลัยการเมือง 
การปกครอง 

รศ.พญ.สุพินดา  คูณมี ประธาน มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
ผศ.ดร.บุรินทร์  เปล่งดีสกุล กรรมการ มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
รศ.ดร.นิตยา วรรณกิตร์ กรรมการ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
ผศ.พงษ์พันธ์ บุปเก กรรมการ คณะนิติศาสตร์ 

21-22 กันยายน 
2566 (22 เช้า) 

คณะพยาบาลศาสตร์ ศ.นพ.บวรศิลป์  เชาวน์ชื่น ประธาน มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
รศ.ดร.รัชพล  สันติวรากร กรรมการ มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
ผศ.ดร.ภญ.ชนัตถา พลอยเลื่อมแสง กรรมการ คณะเภสัชศาสตร์ 
ผศ.ดร.ปานใจ สื่อประเสริฐสิทธิ์ กรรมการ คณะสิ่งแวดล้อมและทรัพยากรศาสตร์ 

คณะการท่องเท่ียว
และการโรงแรม 

รศ.ดร.รัชพล  สันติวรากร ประธาน มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
รศ.พญ.สุพินดา  คูณมี กรรมการ มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
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วันที่ประเมิน คณะ รายชื่อคณะกรรมการประเมิน ต าแหน่ง สังกัด 
22-23 กันยายน 
2566 
(22 บ่าย 23 เช้า) 

ผศ.ดร.สมเกียรติ ภู่พัฒน์วิบูลย์ กรรมการ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
ผศ.ดร.อุทิศ  พงศ์จิรวัฒนา กรรมการ คณะการบัญชีและการจัดการ 

24-25 กันยายน 
2566 
(25 ช่วงเช้า) 

คณะมุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์ 

รศ.ดร.รัชพล  สันติวรากร ประธาน มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
ผศ.ดร.กานดา  จันทร์แย้ม กรรมการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์  
ผศ.ดร.ธัชชัย  จิตรนันท์ กรรมการ คณะศึกษาศาสตร์ 
อ.วราวุฒิ  นาคบุญน า กรรมการ คณะการบัญชีและการจัดการ 

25-26 กันยายน 
2566 
(25 บ่าย 26 เช้า) 

คณะสิ่งแวดล้อมและ
ทรัพยากรศาสตร์ 

รศ.ดร.รัชพล  สันติวรากร ประธาน มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
ผศ.ดร.ทพญ.รัชฎา  ฉายจิต กรรมการ มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
ผศ.ดร.สุดารัตน์ ถนนแก้ว กรรมการ สถาบันวิจัยวลัยรุกขเช 
ผศ.ดร.จินดาพร จ ารัสเลิศลักษณ์ กรรมการ คณะวิศวกรรมศาสตร์ 

26-27 กันยายน 
2566 
(26 บ่าย 27 เช้า) 

คณะเทคโนโลยี รศ.ดร.รัชพล  สันติวรากร ประธาน มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
รศ.พญ.สุพินดา  คูณมี กรรมการ มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
ผศ.ดร.สุดารัตน์ ถนนแก้ว กรรมการ สถาบันวิจัยวลัยรุกขเช 
อ.ดร.อารยา ปิยะกุล กรรมการ คณะศึกษาศาสตร์ 

23 และ 27 
กันยายน 2566 
(23 บ่าย 27 
บ่าย) 

สถาบันวิจัย 
วลัยรุกขเวช 

รศ.พญ.สุพินดา  คูณมี ประธาน มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
รศ.วรางคณา  สังสิทธิสวัสดิ์ กรรมการ มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
ผศ.ดร.ปานใจ สื่อประเสริฐสิทธิ์ กรรมการ คณะสิ่งแวดล้อมและทรัพยากรศาสตร์ 
ผศ.ดร.นุชนาฎ  บัวศรี    กรรมการ คณะวิทยาการสารสนเทศ 

27-28 กันยายน 
2566 

คณะวิทยาการ
สารสนเทศ 

นายกิตติพงศ์ เตมียะประดิษฐ์ ประธาน ส านักงานคณะกรรมการกิจการกระจาย
เสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการ
โทรคมนาคมแห่งชาติ 

ผศ.ตะวันฉาย  โพธ์ิหอม กรรมการ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 
ผศ.ดร.สมเกียรติ ภู่พัฒน์วิบูลย์ กรรมการ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
รศ.ดร.ชัยสิทธิ์  สิทธิเวช กรรมการ คณะแพทยศาสตร์ 

28-29 กันยายน 
2566 

คณะการบัญชีและ
การจัดการ 

รศ.ดร.รัชพล  สันติวรากร ประธาน มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
ผศ.ตะวันฉาย  โพธ์ิหอม กรรมการ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 
ผศ.ดร.ภญ.ชนัตถา พลอยเลื่อมแสง กรรมการ คณะเภสัชศาสตร์ 
ผศ.ดร.ดรุณี  พ่วงพรพิทักษ์   กรรมการ คณะแพทยศาสตร์ 

2 ตุลาคม 2566 คณะเภสัชศาสตร์ รศ.ดร.รัชพล  สันติวรากร ประธาน มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
ผศ.ดร.ทพญ.รัชฎา  ฉายจิต กรรมการ มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
รศ.ดร.กริสน์ ชัยมูล กรรมการ คณะวิศวกรรมศาสตร์ 

  ผศ.วัลลภา  ลีลานันทกุล กรรมการ คณะแพทยศาสตร์ 
3 ตุลาคม 2566 คณะวิศวกรรมศาสตร์   รศ.ดร.รัชพล  สันติวรากร ประธาน มหาวิทยาลัยขอนแก่น 

รศ.พญ.สุพินดา  คูณมี กรรมการ มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
ผศ.ดร.สุดารัตน์  ถนนแก้ว กรรมการ สถาบันวิจัยวลัยรุกขเวช 
ผศ.ดร.ปานใจ  สื่อประเสริฐสิทธิ์ กรรมการ คณะสิ่งแวดล้อมและทรัพยากรศาสตร์   
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ส่วนที่ 3 
สรุปผลประเมินคุณภาพด้วยเกณฑ์ EdPEx ระดับคณะ  โดยคณะกรรมการประเมิน  

ปีการศึกษา 2565 เทียบกับ ปีการศึกษา 2564 
 

1. คะแนนเฉลี่ยผลประเมินด้วยเกณฑ์ EdPEx  
การประเมิน คะแนนรวม (Total Score ) เฉลี่ยจาก 20 คณะ 

เฉลี่ย สูงสุด ต่ าสุด 
ปีการศึกษา  

2564  
ปีการศึกษา  

2565 
ปีการศึกษา  

2564 
ปีการศึกษา  

2565 
ปีการศึกษา  

2564 
ปีการศึกษา  

2565 
กระบวนการหมวด 1-6  
(คะแนนเต็ม 550 คะแนน)  

78 93 114 175 57 66 

ผลลัพธ์หมวด 7  
(คะแนนเต็ม 450 คะแนน) 

47 58 61 78 23 39 

ทุกหมวด  
(คะแนนเต็ม 1000 คะแนน) 

129 150 175 245 83 111 

 
2. ระดับการประเมินภาพรวมด้านกระบวนการ (Process Scoring Band) ระดับการประเมินภาพรวม 
ด้านผลลัพธ์ (Result Scoring Band)  และ คะแนนรวม (Total Score) 
 

ที ่ คณะ Process 
Scoring Band 

Result 
Scoring Bamd 

Total Score 
(คะแนนเต็ม 1,000) 

ปีการศึกษา 
2564 

ปีการศึกษา 
2565 

ปีการศึกษา 
2564 

ปีการศึกษา 
2565 

ปีการศึกษา 
2564 

ปีการศึกษา 
2565 

Band Score Band Score Band Score Band Score 
1 คณะมนุษยศาสตร์และ

สังคมศาสตร ์
1 84 1 100 1 37 1 51 121 151 

2 คณะศึกษาศาสตร ์ 1 98 1 104 1 41 1 63 139 167 
3 คณะการบัญชีและ 

การจัดการ 
1 76 1 84 1 54 1 45 130 129 

4 คณะศลิปกรรมศาสตร์และ
วัฒนธรรมศาสตร ์

1 57** 1 72 1 28 1 39** 85 111** 

5 คณะการท่องเที่ยวและ 
การโรงแรม 

1 64 1 81 1 60 1 45 124 126 

6 วิทยาลัยการเมือง 
การปกครอง 

1 73 1 83 1 45 1 51 118 134 

7 วิทยาลัยดรุิยางคศลิป ์ 1 72 1 83 1 51 1 50 123 133 
8 คณะนติิศาสตร ์ 1 73 1 73 1 25 1 55 98 128 
9 คณะวิทยาศาสตร ์ 1 74 1 83 1 53 1 60 127 143 
10 คณะเทคโนโลย ี 1 108 1 122 1 51 1 55 159 177 
11 คณะวิศวกรรมศาสตร ์ 1 114* 1 120 1 61* 1 78* 175 198 
12 คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ 

ผังเมืองและนฤมิตศลิป ์
1 64 1 75 1 33 1 51 97 126 
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ที ่ คณะ Process 
Scoring Band 

Result 
Scoring Bamd 

Total Score 
(คะแนนเต็ม 1,000) 

ปีการศึกษา 
2564 

ปีการศึกษา 
2565 

ปีการศึกษา 
2564 

ปีการศึกษา 
2565 

ปีการศึกษา 
2564 

ปีการศึกษา 
2565 

Band Score Band Score Band Score Band Score 
13 คณะวิทยาการสารสนเทศ 1 90 1 86 1 55 1 71 145 157 
14 คณะสิ่งแวดล้อมและ

ทรัพยากรศาสตร ์
1 85 1 87 1 51 1 61 136 148 

15 สถาบันวิจัยวลยัรุกขเวช 1 69 1 66** 1 56 1 66 125 132 
16 คณะแพทยศาสตร ์ 1 - 2 175* 1 - 1 70 - 245* 
17 คณะเภสัชศาสตร ์ 1 86 1 110 1 57 1 74 143 184 
18 คณะพยาบาลศาสตร ์ 1 80 1 94 1 51 1 65 131 159 
19 คณะสาธารณสุขศาสตร ์ 1 60 1 75 1 52 1 50 112 125 
20 คณะสัตวแพทยศาสตร ์ 1 60 1 70 1 23** 1 56 83 126 
 เฉลี่ยภาพรวม  74  93  44  58 129 150 

หมายเหตุ  1. * คะแนนสูงสุด  **คะแนนต่ าสุด  
2. คณะแพทยศาสตร์ ปีการศึกษา 2564 ประเมินโดยคณะกรรมการที่ สปอว.แต่งตั้ง ตามแนวทาง โครงการพัฒนา

คุณภาพการศึกษาสู่ความเป็นเลิศ EdPEx200 รุ่น 9 พ.ศ. 2564 ซึ่งไม่ประกาศคะแนน ส่วนปีการศึกษา 2565 เป็นผลคะแนนประเมิน
ตนเองของคณะ  ซึ่งเป็นไปตามประกาศมหาวิทยาลัยมหาสารคาม เรื่อง  แนวทางการตรวจประเมินคุณภาพด้วยเกณฑ์ EdPEx  
ระดับคณะและระดับสถาบัน ปีการศึกษา 2565  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ให้คณะที่ผ่านการประเมิน EdPEx 200 ของ สป.อว. 
สามารถเลือกด าเนินการตรวจประเมินตามประกาศนี้ หรือยกเว้นการตรวจประเมิน โดยให้จัดท าแผนพัฒนาองค์ตามแนวทางที่ สป.อว. 
ก าหนด และจัดส่งให้มหาวิทยาลัยรับทราบตามระยะเวลาที่ สป.อว.ก าหนด 
 

จากตาราง พบว่า คณะที่ได้คะแนนผลประเมินภาพรวม (Total Score ) สูงสุด  5 อันดับแรก  คือ  
1) คณะแพทยศาสตร์ (245 คะแนน) 2) คณะวิศวกรรมศาสตร์ (198 คะแนน)  3) คณะเภสัชศาสตร์ (184 คะแนน)   
4) คณะเทคโนโลยี  (177 คะแนน)  และ 5)  คณะศึกษาศาสตร์ (167 คะแนน) 

และพบว่ามีคณะที่ระดับการประเมินในภาพรวมด้านกระบวนการ  (Process Scoring Band)  ระดับ 1 
คะแนน จ านวน 19 คณะ ส่วนคณะที่ผลประเมิน ระดับ 2 จ านวน 1 คณะ คือ คณะแพทยศาสตร์  และ ทุกคณะ 
มีระดับการประเมินในภาพรวมด้านผลลัพธ์ (Result Scoring Band)  อยู่ในระดับ  1   

 
3.  บทสรุปและผลการตรวจประเมินในภาพรวม (Key Theme)  ปีการศึกษา 2565 
   (1)  ด้านกระบวนการ (Process) 

ที ่ คณะ Process strength Process OFI 
1 คณะมนุษยศาสตร์และ

สังคมศาสตร ์
คณะเริ่มแสดงให้เห็นถึงการน าองค์กรที่เป็น

ระบบ โดยผู้บริหารระดับสูงก าหนดวิสัยทัศน์
และค่านิยมที่สอดคล้องกับวิสัยทศัน์ของ
มหาวิทยาลยัและรองรับการเปลีย่นแปลง 
คณบดีถ่ายทอดวิสัยทัศน์ ค่านยิมและพันธกิจ 
ไปยังบุคลากรผา่นแผนปฏิบัติการ มีการสื่อสาร
กับบุคลากร ผู้เรยีน และลูกค้ากลุม่อื่น ผู้น า
ระดับสูงประพฤตตินเป็นแบบอยา่งตามค่านิยม
และตามหลักธรรมาภิบาล มีวิธีการก ากับดูแล

1. คณะมีโอกาสในการน ากระบวนการ 
ต่าง ๆ ไปปฏิบตัิให้ครอบคลุมผู้เรยีน ลูกค้า
กลุ่มอื่น บุคลากร ผูส้่งมอบ และคูค่วาม
ร่วมมือท่ีส าคัญทุกกลุม่ 

2.  คณะมีโอกาสในการพัฒนาระบบในการ
ประเมิน ทบทวนและปรับปรุงกระบวนการ
ท างานให้ดีขึ้น 
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ที ่ คณะ Process strength Process OFI 
องค์กรโดยด าเนินการตามนโยบาย กฎระเบียบ
ข้อบังคับ ปฏิบัติงานภายใต้กฎระเบียบ รวมถึง
ถ่ายทอดแผนกลยุทธ์และแผนปฏบิัติการไปยัง
ทีมผู้บริหารและคณะกรรมการชุดต่าง ๆ และ
ก ากับติดตามประเมินผลและรายงานผลตาม
ตัวช้ีวัด การน าองค์กรที่เป็นระบบ อาจช่วย
สนับสนุนให้คณะ สามารถบรรลุพนัธกิจ และ
วิสัยทัศน์ได ้

3. คณะมีโอกาสในการพัฒนาระบบในการ
จัดท าแผนกลยุทธ์ใหม้ีประสิทธิผล ซึ่งอาจ
ส่งผลต่อความสามารถในการแข่งขันในอนาคต 

4. คณะมีโอกาสในการพัฒนาระบบวัดผล
การด าเนินการ การจดัการข้อมลูสารสนเทศ 
และการจัดการความรู ้

5. คณะ มีโอกาสในการพัฒนากระบวนการ
ท างานด้านบุคลากรให้เป็นระบบและมี
ประสิทธิผล 

6. คณะมีโอกาสในการปรับปรุงและพัฒนา
กระบวนการออกแบบ จัดการและปรับปรุง
และสร้างนวัตกรรมในการให้บริการวิจัย 
บริการวิชาการ และกระบวนการท างาน 
รวมถึงการปรับปรุงประสิทธิผลของการ
ปฏิบัติการของคณะ 

2 คณะศึกษาศาสตร ์ 1. คณะเริ่มแสดงให้เห็นถึงการน าองค์กร 
ที่เป็นระบบ โดยผู้บริหารระดับสูงมีแนวทางใน
การก าหนดวสิัยทัศน์และค่านิยมที่สอดคล้องกับ
วิสัยทัศน์ของมหาวิทยาลยัและรองรับการ
เปลี่ยนแปลง คณบดีถ่ายทอดวิสยัทัศน์ค่านิยม
และพันธกิจไปยังบุคลากรผ่านแผนปฏิบัติการ 
ผู้น าระดับสูงประพฤติตนเป็นแบบอย่างตาม
ค่านิยมและตามหลักธรรมาภิบาล มีการสื่อสาร
กับบุคลากร ผู้เรยีน ลูกค้ากลุ่มอื่น และคู่ความ
ร่วมมืออย่างต่อเนื่อง มีวิธีการก ากบัดูแลองค์กร
โดยด าเนินการตามนโยบายกฎระเบียบข้อบังคับ 
ปฏิบัติงานภายใต้กฎระเบียบและการรับรอง
คุณภาพต่างๆ รวมถึงถ่ายทอดแผนกลยุทธ์และ
แผนปฏิบัติการไปยังทีมผู้บริหารและ
คณะกรรมการชุดต่าง ๆ และก ากบัติดตาม
ประเมินผลและรายงานผลตามตัวช้ีวัด การน า
องค์กรที่เป็นระบบ อาจช่วยสนับสนุนให้คณะ 
สามารถบรรลุความส าเร็จทั้งระยะสั้นและ 
ระยะยาว 
2. คณะเริ่มมีแนวทางที่เป็นระบบในการ
ด าเนินการทีมุ่่งเน้นผลลัพธ์ โดยไดก้ าหนด
วิสัยทัศน์ในการผลิตและพัฒนาบคุลากรวิชาชีพ
ทางการศึกษาช้ันน าในระดับชาติและเป็นท่ี
ยอมรับในระดับนานาชาติ มีการจดัท าหลักสูตร
ที่ตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงของสังคม  
มีการจัดกจิกรรมส่งเสรมิทักษะใหแ้ก่นิสิตและ
ร่วมมือกับศิษย์เกา่ในการพัฒนาความรู้และ

1. คณะไม่ได้แสดงให้เห็นแนวทางที่ชัดเจน
ในการน ากระบวนการต่าง ๆ ไปปฏิบัติให้
ครอบคลมุผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอื่น บคุลากรผู้ส่ง
มอบและคู่ความร่วมมือท่ีส าคญัทกุกลุ่ม 

2. คณะไม่ได้แสดงประสิทธิผลในการจัดท า
แผนกลยุทธ์ ซึ่งอาจส่งผลต่อความสามารถใน
การแข่งขันในอนาคต 

3. คณะไม่ได้แสดงประสิทธิผลของระบบ 
วัดผลการด าเนินการ การจัดการขอ้มูล
สารสนเทศ และการจดัการความรู ้

4. คณะไม่ได้แสดงให้เห็นถึงกระบวนการ
ท างานท่ีเป็นระบบและมีประสิทธิผลในด้าน
บุคลากร 

5. คณะมีโอกาสในการปรับปรุงและพัฒนา
กระบวนการออกแบบ จัดการและปรับปรุง
และสร้างนวัตกรรมในการให้บริการวิจัย 
บริการวิชาการ และกระบวนการท างาน 
รวมถึงการปรับปรุงประสิทธิผลของการ
ปฏิบัติการของคณะ 

6. คณะยังไม่แสดงให้เห็นถึงแนวทางที่เป็น
ระบบในการประเมิน ทบทวนและปรับปรุง
กระบวนการท างานให้ดีขึ้น 
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ที ่ คณะ Process strength Process OFI 
ทักษะให้แก่นิสิต การจดักิจกรรมนานาชาติ  
การส่งเสริมพัฒนาทักษะภาษาต่างประเทศ 
ส่งผลใหผ้ลลัพธ์การเรียนรู้ของนิสติดีขึ้น เช่น 
ผลการสอบได้รับใบประกอบวิชาชีพครู หรือ
การเป็นผูบ้ริหารในองค์กรต่าง ๆ แนวทาง
ดังกล่าวช่วยตอบสนองความต้องการ 
ความคาดหวังของนิสิตและลูกค้ากลุ่มอื่น ๆ 
และสอดคล้องกับค่านิยม GROWTH ของคณะ 

3 คณะการบัญชีและ 
การจัดการ 

คณะเริ่มแสดงให้เห็นถึงการน าองค์กรที่เป็น
ระบบ โดยผู้บริหารระดับสูงมีแนวทางในการ
ก าหนดวิสัยทัศน์และคา่นิยมที่สอดคล้องกับ
วิสัยทัศน์ของมหาวิทยาลยัและรองรับการ
เปลี่ยนแปลง คณบดีถ่ายทอดวิสยัทัศน์ค่านิยม
และพันธกิจไปยังบุคลากรผ่านแผนปฏิบัติการ 
ประพฤติตนเป็นแบบอย่างตามค่านิยมและ 
ตามหลักธรรมาภิบาล มีการสื่อสารกับบุคลากร 
ผู้เรยีน ลูกค้ากลุ่มอื่น และคู่ความร่วมมืออย่าง
ต่อเนื่อง มีวิธีการก ากับดูแลองค์กรโดย
ด าเนินการตามนโยบายกฎระเบียบข้อบังคับ 
ปฏิบัติงานภายใต้กฎระเบียบและการรับรอง
คุณภาพต่างๆ รวมถึงถ่ายทอดแผนกลยุทธ์และ
แผนปฏิบัติการไปยังทีมผู้บริหารและ
คณะกรรมการชุดต่างๆ และก ากับติดตาม
ประเมินผลและรายงานผลตามตัวช้ีวัด การน า
องค์กรที่เป็นระบบ จะช่วยสนับสนุนให้คณะ 
สามารถบรรลุความส าเร็จทั้งระยะสั้นและระยะ
ยาว 

1. คณะมีโอกาสในการน ากระบวนการ 
ต่าง ๆ ไปปฏิบตัิให้ครอบคลุมผู้เรยีน ลูกค้า
กลุ่มอื่น บุคลากร ผูส้่งมอบและคูค่วามร่วมมือ
ที่ส าคัญทุกกลุม่ 

2. คณะมีโอกาสในการพัฒนาการจัดท า
แผนกลยุทธ์ให้มีประสิทธิผล ซึ่งอาจส่งผลต่อ
ความสามารถในการแข่งขันในอนาคต 

3. คณะมีโอกาสในการพัฒนาประสิทธิผล
ของระบบวัดผลการด าเนิน การจดัการข้อมลู
สารสนเทศและการจัดการความรู ้

4. คณะมีโอกาสในการพัฒนากระบวนการ
ด้านบุคลากรให้เป็นระบบและมีประสิทธิผล 

5. คณะมีโอกาสในการปรับปรุงและพัฒนา
กระบวนการออกแบบ จัดการและปรับปรุง
และสร้างนวัตกรรมในการจัดการศึกษา วิจัย
และบริการฯ และ กระบวนการท างาน 
รวมถึงการปรับปรุงประสิทธิผลของการปฎิบัติ
การ 

6. คณะมีโอกาสในการพัฒนาระบบการ
ประเมิน ทบทวนและปรับปรุงกระบวนการ
ท างานให้ดีขึ้น 

 
4 คณะศลิปกรรมศาสตร์

และวัฒนธรรมศาสตร ์
คณะ เริ่มแสดงให้เห็นถึงการน าองค์กรที่เป็น

ระบบ โดยผู้บริหารระดับสูงมีแนวทางในการ
ก าหนดวิสัยทัศน์และคา่นิยมที่รองรับการ
เปลี่ยนแปลงถ่ายทอดวิสยัทัศน์ค่านิยมและ 
พันธกิจไปยังบุคลากรผ่านแผนปฏบิัติการ   
มีวิธีการก ากับดูแลองค์กรโดยด าเนินการตาม
นโยบายกฎระเบียบข้อบังคับ ปฏบิัติงานภายใต้
กฎระเบียบและการรับรองคณุภาพต่างๆ 
รวมถึงถ่ายทอดแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการ
ไปยังทีมผู้บริหารและคณะกรรมการชุดต่างๆ 
และก ากับตดิตามประเมินผลและรายงานผล
ตามตัวช้ีวัด การน าองค์กรที่เป็นระบบ อาจช่วย

1. คณะมีโอกาสในการน ากระบวนการ 
ต่าง ๆ ไปปฏิบตัิให้ครอบคลุมผู้เรยีน ลูกค้า
กลุ่มอื่นบุคลากร ผูส้่งมอบและคู่ความร่วมมือ
ที่ส าคัญทุกกลุม่ 

2. คณะมีโอกาสในการพัฒนาการจัดท า
แผนกลยุทธ์ให้มีประสิทธิผล ซึ่งอาจส่งผลต่อ
ความสามารถในการแข่งขันในอนาคต 

3. คณะมโีอกาสในการพัฒนาประสิทธิผล
ของระบบวัดผลการด าเนิน การจดัการข้อมลู
สารสนเทศและการจัดการความรู ้

4. คณะมีโอกาสในการพัฒนากระบวนการ
ด้านบุคลากรให้เป็นระบบและมีประสิทธิผล 
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ที ่ คณะ Process strength Process OFI 
สนับสนุนให้คณะ สามารถบรรลุความส าเร็จ 
ทั้งระยะสั้นและระยะยาว 

5. คณะมีโอกาสในการปรับปรุงและพัฒนา
กระบวนการออกแบบ จัดการและปรับปรุง
และสร้างนวัตกรรมในการจัดการศึกษา วิจัย
และบริการฯ และ กระบวนการท างาน 
รวมถึงการปรับปรุงประสิทธิผลของการปฎิบัติ
การ 

6. คณะมีโอกาสในการพัฒนาระบบการ
ประเมิน ทบทวนและปรับปรุงกระบวนการ
ท างานให้ดีขึ้น 

5 คณะการท่องเที่ยวและ
การโรงแรม 

คณะเริ่มแสดงให้เห็นถึงการน าองค์กรที่เป็น
ระบบ โดยผู้บริหารระดับสูงก าหนดวิสัยทัศน์
และค่านิยมที่สอดคล้องกับวิสัยทศัน์ของ
มหาวิทยาลยัและรองรับการเปลีย่นแปลง 
คณบดีถ่ายทอดวิสัยทัศน์ ค่านยิมและพันธกิจ 
ไปยังบุคลากรผา่นแผนปฏิบัติการและตัวช้ีวัดที่
ส าคัญ ประพฤติตนเป็นแบบอย่างตามค่านิยม
และตามหลักธรรมาภิบาล มีการสือ่สารกับ
บุคลากร ผู้เรยีน ลูกค้ากลุ่มอื่น และคู่ความ
ร่วมมืออย่างต่อเนื่อง มีวิธีการก ากบัดูแลองค์กร
โดยด าเนินการตามหลักธรรมาภิบาล 
กฎระเบียบข้อบังคับ ปฏิบัติงานภายใต้
กฎระเบียบและการรับรองคณุภาพต่าง ๆ 
รวมถึงถ่ายทอดแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการ
ไปยังทีมผู้บริหารและคณะกรรมการชุดต่าง ๆ 
และก ากับตดิตามประเมินผลและรายงานผล
ตามตัวช้ีวัด การน าองค์กรที่เป็นระบบ อาจช่วย
สนับสนุนให้คณะ สามารถบรรลุพนัธกิจและ
วิสัยทัศน์ได ้

1. คณะมีโอกาสในการน ากระบวนการ 
ต่าง ๆ ไปปฏิบตัิให้ครอบคลุมผู้เรยีน ลูกค้า
กลุ่มอื่นบุคลากร ผูส้่งมอบและคู่ความร่วมมือ
ที่ส าคัญทุกกลุม่ 

2. คณะมีโอกาสในการพัฒนาการจัดท า
แผนกลยุทธ์ให้มีประสิทธิผล ซึ่งอาจส่งผลต่อ
ความสามารถในการแข่งขันในอนาคต 

3. คณะ มีโอกาสในการพัฒนาประสิทธิผล
ของระบบวัดผลการด าเนิน การจดัการข้อมลู
สารสนเทศและการจัดการความรู ้

4. คณะมีโอกาสในการพัฒนากระบวนการ
ด้านบุคลากรให้เป็นระบบและมีประสิทธิผล 

5. คณะมีโอกาสในการปรับปรุงและพัฒนา
กระบวนการออกแบบ จัดการและปรับปรุง
และสร้างนวัตกรรมในการจัดการศึกษา วิจัย
และบริการฯ และ กระบวนการท างาน 
รวมถึงการปรับปรุงประสิทธิผลของการปฎิบัติ
การ 

6. คณะมีโอกาสในการพัฒนาระบบการ
ประเมิน ทบทวนและปรับปรุงกระบวนการ
ท างานให้ดีขึ้น 

6 วิทยาลัยการเมือง 
การปกครอง 

1. ผู้น าระดบัสูงของวิทยาลัย ช้ีน าองค์กร 
ผ่านการก าหนดวิสยัทัศน์และค่านยิมองค์กร 
จากการวิเคราะหส์ถานการณ์ในการทบทวน
ยุทธศาสตร์ แนวทางดังกล่าว อาจช่วยสนับสนุน
การรับรู้และเข้าใจทิศทางการขับเคลื่อนสถาบัน
เพื่อบรรลตุามวสิัยทัศน์ท่ีก าหนดไว้ได้  

2. วิทยาลัยแสดงความมุ่งมั่นในการให้
ความส าคญักับบุคลากร โดยการสร้างสภาวะ
แวดล้อมของการท างาน ให้เอื้อต่อการท างาน 
จัดนโยบายและสิทธิประโยชน์ให้กับบุคลากร 
ทั้งสองกลุ่ม ส่งเสริมการพัฒนาก้าวเข้าสู่
ต าแหน่งวิชาการของบุคลากร การด าเนินการ

1. วิทยาลัยมีโอกาสพัฒนากระบวนการ 
ที่ส าคัญ ได้แก่  การทบทวนประสทิธิผลของ
กระบวนการในการจัดท าแผนกลยุทธ์ ท่ีอาจ
ส่งผลต่อความสามารถในการแข่งขันใน
อนาคต 

2. วิทยาลัยมีโอกาสพัฒนาในการน า
กระบวนการต่าง ๆ ไปปฏิบัติให้ครอบคลุม
ผู้เรยีน ลูกค้ากลุ่ม อื่น บุคลากร ผูส้่งมอบและ
คู่ความร่วมมือท่ีส าคญัทุกกลุ่ม 

3. วิทยาลัย มีโอกาสพัฒนาประสทิธิผลของ
ระบบวัดผลการด าเนินการ การจดัการข้อมลู
สารสนเทศ และการจดัการความรู ้



สรุปผลการด าเนนิงานตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการด าเนินการท่ีเป็นเลิศ 
(Education Criteria for Performance Excellence:  EdPEx) มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ปีการศึกษา 2565 

 

 [35] 
 

ที ่ คณะ Process strength Process OFI 
ดังกล่าว อาจช่วยสรา้งแรงจูงใจให้บุคลากร
มุ่งมั่นในการมผีลการด าเนินการทีด่ีอย่าง
ต่อเนื่อง อาจช่วยตอบสนองต่อความท้าทาย
เชิงกลยุทธ์ด้านความผูกพันของบุคลากรได้ 

  

7 วิทยาลัยดรุิยางคศลิป ์ 1. ผู้น าระดบัสูงช้ีน าวิทยาลยั โดยก าหนด
วิสัยทัศน์เป็น “มุ่งเป็นผู้น าด้านการสรา้งศิลปิน
และครดูนตรีมืออาชีพ” และค่านยิม “อาร์ต 
อิหลี ARTELI” เพื่อถ่ายทอดวิสัยทัศน์และ
ค่านิยมไปยังบุคลากร ผู้เรียน ผูม้ีสว่นได้ส่วนเสีย
ที่ส าคัญ น าเสียงของลูกค้าและผู้มสี่วนไดส้่วน
เสียที่ส าคัญ ใช้ออกแบบหลักสตูรและบริการ
สอดคล้องตามความต้องการของตลาดแรงงาน 
วิธีการดังกล่าว อาจช่วยส่งเสรมิให้วิทยาลัย 
สามารถขับเคลื่อนองค์กรบรรลุความส าเร็จ 
ตามทิศทางที่ก าหนดไว้ได ้

2. วิทยาลัยเริม่แสดงถึงความเป็นเลิศที่มุ่งเน้น
ผู้เรยีนและลูกค้ากลุ่มอื่น เช่น มีการรับฟังเสยีง
สารสนเทศของลูกค้าแต่ละกลุ่ม น ามาจัดการ
ความสัมพันธ์กับผู้เรยีนและลูกค้ากลุ่มอื่นที่มี 
ในปัจจุบัน รวมทั้งนิสิตต่างชาติ การด าเนินการ
ดังกล่าว อาจช่วยเพิ่มความพึงพอใจของผู้เรียน
และลูกค้าทุกกลุ่มได ้

1. วิทยาลัยยังไมไ่ด้แสดงให้เห็นแนวทาง 
ที่ชัดเจนในการน ากระบวนการตา่ง ๆ ไป
ปฏิบัติฃ เช่น การก าหนดเปา้หมายและกล
ยุทธ์ระยะสั้น/ระยะยาว เพื่อการเป็นผู้น าด้าน
วิชาการทางดนตรีพื้นบ้านอีสาน และการ
ให้บริการทางวิชาการด้านดนตรีที่มากที่สุด 
ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และการน าดนตรี
อีสานสู่การเป็นดนตรรีะดับโลก รว่มกับการ
วิเคราะห์ Gap analysis ขีดความสามารถ
ของตนเองและคู่แข่ง เพื่อก าหนดเป้าประสงค์
ของวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ ก าหนดตัววัด
ส าหรับแผนปฏิบตัิการ ตลอดจนจดัสรร
ทรัพยากรด้านต่างๆ ให้เหมาะสม วิธีการ
ดังกล่าว อาจช่วยใหว้ิทยาลัย มผีลการ
ด าเนินการตอบสนองความท้าทายเชิงกลยุทธ์
ได ้

2. วิทยาลัยไมไ่ดจ้ัดระบบการจัดการข้อมูล
สารสนเทศ และการจดัการความรูท้ี่เป็น
ระบบและมีประสิทธิผล เช่น ก าหนดผลลัพธ์
ในการด าเนินการที่ส าคญัที่ครอบคลุม
กระบวนการหลักและกระบวนการนสนับสนุน 
การรวบรวมข้อมูลจากหน่วยงานตา่ง ๆ 
ตลอดจนการวิเคราะหผ์ลจากข้อมลู น าไป
จัดล าดับความส าคัญในเรื่อท่ีต้องปรับปรุง 
จนเกิดนวัตกรรม นอกจากน้ี วิทยาลัย  
มีโอกาสในการปรับปรุงระบบการจัดการ
ความรู้ทั้งด้านวิชาการทางดนตรีพืน้บ้าน
อีสาน และการน าภมูิปัญญาท้องถิ่น  
มาก าหนดเป็นยุทธศาสตรด์้านการอนุรักษ์ 
พัฒนาองค์ความรู้ทางดนตรี ร่วมกับก าหนด
เป้าหมายของการบรรลุผลในระยะสั้นและ
ระยะยาว ก าหนดตัวช้ีวัดเพื่อใช้ในการก ากับ 
ติดตาม เพื่อการขยายผลองค์ความรู้และ
ถ่ายทอดให้เกิดผลทั้งทางวิชาการและ 
เชิงธุรกิจ ท้ังในระดับภูมภิาคและระดับชาต ิ

8 คณะนติิศาสตร ์ คณะเริ่มแสดงให้เห็นถึงการน าองค์กรที่เป็น
ระบบ โดยผู้บริหารระดับสูงก าหนดวิสัยทัศน์
และค่านิยมที่สอดคล้องกับวิสัยทศัน์ของ

1.คณะไม่ได้แสดงให้เห็นแนวทางที่ชัดเจน
ในการน ากระบวนการต่าง ๆ ไปปฏิบัติให้
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ที ่ คณะ Process strength Process OFI 
มหาวิทยาลยัและรองรับการเปลีย่นแปลง 
คณบดีถ่ายทอดวิสัยทัศน์ ค่านยิมและพันธกิจ 
ไปยังบุคลากรผา่นแผนปฏิบัติการและตัวช้ีวัดที่
ส าคัญ ประพฤติตนเป็นแบบอย่างตามค่านิยม
และตามหลักธรรมาภิบาล มีการสือ่สารกับ
บุคลากร ผู้เรยีน ลูกค้ากลุ่มอื่น และคู่ความ
ร่วมมืออย่างต่อเนื่อง มีวิธีการก ากบัดูแลองค์กร
โดยด าเนินการตามหลักธรรมาภิบาล 
กฎระเบียบข้อบังคับ ปฏิบัติงานภายใต้
กฎระเบียบและการรับรองคณุภาพต่าง ๆ 
รวมถึงถ่ายทอดแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการ
ไปยังทีมผู้บริหารและคณะกรรมการชุดต่าง ๆ 
และก ากับตดิตามประเมินผลและรายงานผล
ตามตัวช้ีวัด การน าองค์กรที่เป็นระบบ อาจช่วย
สนับสนุนให้คณะ สามารถบรรลุพนัธกิจและ
วิสัยทัศน์ได ้

ครอบคลมุผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอื่น บคุลากร  
ผู้ส่งมอบและคู่ความร่วมมือท่ีส าคญัทุกกลุ่ม 

2. คณะไม่ได้แสดงประสิทธิผล 
ในการจัดท าแผนกลยุทธ์ ซึ่งอาจสง่ผลต่อ
ความสามารถในการแข่งขันในอนาคต 

3. คณะไม่ได้แสดงประสิทธิผลของระบบ 
วัดผลการด าเนินจัดการข้อมูลสารสนเทศและ
การจัดการความรู ้

4. คณะไม่ได้แสดงให้เห็นถึงกระบวนการ
ท างานท่ีเป็นระบบและมีประสิทธิผลในด้าน
บุคลากร 

5. คณะ มีโอกาสในการปรับปรุงและพัฒนา
กระบวนการออกแบบ จัดการและปรับปรุง
และสร้างนวัตกรรมในการจัดการศึกษา วิจัย
และบริการฯ และ กระบวนการท างาน 
รวมถึงการปรับปรุงประสิทธิผล 
ของการปฎิบัติการ 

6. คณะยังไม่แสดงให้เห็นถึงแนวทางที่เป็น
ระบบในการประเมิน ทบทวนและปรับปรุง
กระบวนการท างานให้ดีขึ้น 

9 คณะวิทยาศาสตร ์ คณะเริ่มแสดงให้เห็นถึงการน าองค์กรที่เป็น
ระบบ โดยผู้บริหารระดับสูงก าหนดวิสัยทัศน์
และค่านิยมที่สอดคล้องกับวิสัยทศัน์ของ
มหาวิทยาลยัและรองรับการเปลีย่นแปลง 
คณบดีถ่ายทอดวิสัยทัศน์ ค่านยิมและพันธกิจ 
ไปยังบุคลากรผา่นแผนปฏิบัติการและตัวช้ีวัด 
ที่ส าคัญ ประพฤติตนเป็นแบบอย่างตามค่านิยม
และตามหลักธรรมาภิบาล มีการสือ่สารกับ
บุคลากร ผู้เรยีน ลูกค้ากลุ่มอื่น และคู่ความ
ร่วมมืออย่างต่อเนื่อง มีวิธีการก ากบัดูแลองค์กร
โดยด าเนินการตามหลักธรรมาภิบาล 
กฎระเบียบข้อบังคับ ปฏิบัติงานภายใต้
กฎระเบียบและการรับรองคณุภาพต่าง ๆ 
รวมถึงถ่ายทอดแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการ
ไปยังทีมผู้บริหารและคณะกรรมการชุดต่าง ๆ 
และก ากับตดิตามประเมินผลและรายงานผล
ตามตัวช้ีวัด การน าองค์กรที่เป็นระบบ จะช่วย
สนับสนุนให้คณะ สามารถบรรลุพนัธกิจและ
วิสัยทัศน์ได ้

1. คณะไม่ได้แสดงให้เห็นแนวทางที่ชัดเจน
ในการน ากระบวนการต่าง ๆ ไปปฏิบัติให้
ครอบคลมุผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอื่น บคุลากร  
ผู้ส่งมอบและคู่ความร่วมมือท่ีส าคญัทุกกลุ่ม 

2. คณะไม่ได้แสดงประสิทธิผลในการจัดท า
แผนกลยุทธ์ ซึ่งอาจส่งผลต่อความสามารถ 
ในการแข่งขันในอนาคต 

3. คณะไม่ได้แสดงประสิทธิผลของระบบ 
วัดผลการด าเนินการ การจัดการขอ้มูล
สารสนเทศ และการจดัการความรู ้

4. คณะไม่ได้แสดงให้เห็นถึงกระบวนการ
ท างานท่ีเป็นระบบและมีประสิทธิผลในด้าน
บุคลากร  

5. คณะมีโอกาสในการปรับปรุงและพัฒนา
กระบวนการออกแบบ จัดการและปรับปรุง
และสร้างนวัตกรรมในการจัดการศึกษา วิจัย
และบริการฯ และ กระบวนการท างาน 
รวมถึงการปรับปรุงประสิทธิผลของการปฎิบัติ
การ 

6. คณะยังไม่แสดงให้เห็นถึงแนวทางที่เป็น
ระบบในการประเมิน ทบทวนและปรับปรุง
กระบวนการท างานให้ดีขึ้น 
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ที ่ คณะ Process strength Process OFI 
10 คณะเทคโนโลย ี คณะแสดงให้เห็นถึงการน าองค์กรที่เป็น

ระบบ โดยผู้บริหารระดับสูงมีแนวทางในการ
ก าหนดวิสัยทัศน์และคา่นิยมที่สอดคล้องกับ
วิสัยทัศน์ของมหาวิทยาลยัและรองรับการ
เปลี่ยนแปลง คณบดีถ่ายทอดวิสยัทัศน์ค่านิยม
และพันธกิจไปยังบุคลากรผ่านแผนปฏิบัติการ 
ประพฤติตนเป็นแบบอย่างตามค่านิยมและ 
ตามหลักธรรมาภิบาล มีการสื่อสารกับบุคลากร 
ผู้เรยีน ลูกค้ากลุ่มอื่น และคู่ความร่วมมือ 
อย่างต่อเนื่อง มีวิธีการก ากับดูแลองค์กรโดย
ด าเนินการตามนโยบายกฎระเบียบข้อบังคับ 
ปฏิบัติงานภายใต้กฎระเบียบและการรับรอง
คุณภาพต่างๆ รวมถึงถ่ายทอดแผนกลยุทธ์และ
แผนปฏิบัติการไปยังทีมผู้บริหารและ
คณะกรรมการชุดต่างๆ และก ากับติดตาม
ประเมินผลและรายงานผลตามตัวช้ีวัด การน า
องค์กรที่เป็นระบบ อาจช่วยสนับสนุนให้คณะ 
สามารถบรรลุความส าเร็จทั้งระยะสั้นและระยะ
ยาว 

1. คณะมีโอกาสในการน ากระบวนการ 
ต่าง ๆ ไปปฏิบตัิให้ครอบคลุมผู้เรยีน ลูกค้า
กลุ่มอื่นบุคลากร ผูส้่งมอบและคู่ความร่วมมือ
ที่ส าคัญทุกกลุม่ 

2. คณะมีโอกาสในการพัฒนาการจัดท า
แผนกลยุทธ์ให้มีประสิทธิผล ซึ่งอาจส่งผลต่อ
ความสามารถในการแข่งขันในอนาคต 

3. คณะมีโอกาสในการพัฒนาประสิทธิผล
ของระบบวัดผลการด าเนิน การจดัการข้อมลู
สารสนเทศและการจัดการความรู ้

4. คณะมีโอกาสในการพัฒนากระบวนการ
ด้านบุคลากรให้เป็นระบบและมีประสิทธิผล 

5. คณะมีโอกาสในการปรับปรุงและพัฒนา
กระบวนการออกแบบ จัดการและปรับปรุง
และสร้างนวัตกรรมในการจัดการศึกษา วิจัย
และบริการฯ และ กระบวนการท างาน 
รวมถึงการปรับปรุงประสิทธิผลของการปฎิบัติ
การ 

6. คณะมีโอกาสในการพัฒนาระบบการ
ประเมิน ทบทวนและปรับปรุงกระบวนการ
ท างานให้ดีขึ้น 

11 คณะวิศวกรรมศาสตร ์ คณะแสดงให้เห็นถึงการน าองค์กรที่เป็น
ระบบ โดยผู้บริหารระดับสูงมีแนวทางในการ
ก าหนดวิสัยทัศน์และคา่นิยมที่สอดคล้องกับ
วิสัยทัศน์ของมหาวิทยาลยัและรองรับการ
เปลี่ยนแปลง คณบดีถ่ายทอดวิสยัทัศน์ค่านิยม
และพันธกิจไปยังบุคลากรผ่านแผนปฏิบัติการ 
ประพฤติตนเป็นแบบอย่างตามค่านิยมและตาม
หลักธรรมาภิบาล มีการสื่อสารกับบุคลากร 
ผู้เรยีน ลูกค้ากลุ่มอื่น และคู่ความร่วมมืออย่าง
ต่อเนื่อง มีวธิีการก ากับดูแลองค์กรโดย
ด าเนินการตามนโยบายกฎระเบียบข้อบังคับ 
ปฏิบัติงานภายใต้กฎระเบียบและการรับรอง
คุณภาพต่าง ๆ รวมถึงถ่ายทอดแผนกลยุทธ์และ
แผนปฏิบัติการไปยังทีมผู้บริหารและ
คณะกรรมการชุดต่าง ๆ และก ากบัติดตาม
ประเมินผลและรายงานผลตามตัวช้ีวัด การน า
องค์กรที่เป็นระบบ จะช่วยสนับสนุนให้คณะ 
สามารถบรรลุความส าเร็จทั้งระยะสั้นและ 
ระยะยาว 

1. คณะมีโอกาสในการน ากระบวนการ 
ต่าง ๆ ไปปฏิบตัิให้ครอบคลุมผู้เรยีน ลูกค้า
กลุ่มอื่น บุคลากร ผูส้่งมอบและคูค่วามร่วมมือ
ที่ส าคัญทุกกลุม่ 

2. คณะมีโอกาสในการพัฒนาการจัดท า
แผนกลยุทธ์ให้มีประสิทธิผล ซึ่งอาจส่งผลต่อ
ความสามารถในการแข่งขันในอนาคต 

3. คณะมีโอกาสในการพัฒนาประสิทธิผล
ของระบบวัดผลการด าเนิน การจดัการข้อมลู
สารสนเทศและการจัดการความรู ้

4. คณะมีโอกาสในการพัฒนากระบวนการ
ด้านบุคลากรให้เป็นระบบและมีประสิทธิผล 

5. คณะมีโอกาสพัฒนาการจัดการโอกาสใน
การสร้างนวตักรรมอย่างบูรณาการ 

6. คณะมีโอกาสในการพัฒนาระบบ 
การประเมิน ทบทวนและปรับปรุง
กระบวนการท างานให้ดีขึ้น 
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ที ่ คณะ Process strength Process OFI 
12 คณะสถาปัตยกรรม

ศาสตร์ ผังเมืองและ
นฤมิตศิลป ์

คณะเริ่มแสดงให้เห็นถึงการน าองค์กรที่เป็น
ระบบ โดยผู้บริหารระดับสูงก าหนดวิสัยทัศน์
และค่านิยมที่สอดคล้องกับวิสัยทศัน์ของ
มหาวิทยาลยัและรองรับการเปลีย่นแปลง 
คณบดีถ่ายทอดวิสัยทัศน์ ค่านยิมและพันธกิจไป
ยังบุคลากรผ่านแผนปฏิบัติการ มกีารสื่อสารกับ
บุคลากร ผู้เรยีน และลูกค้ากลุ่มอืน่ มีวิธีการ
ก ากับดูแลองค์กรโดยด าเนินการตามนโยบาย 
กฎระเบียบข้อบังคับ ปฏิบัติงานภายใต้
กฎระเบียบและการรับรองคณุภาพต่าง ๆ 
รวมถึงถ่ายทอดแผนกลยุทธ์ไปยังทีมผู้บริหาร
และคณะกรรมการชุดต่าง ๆ และก ากับติดตาม
ประเมินผลและรายงานผลตามตัวช้ีวัด การน า
องค์กรที่เป็นระบบ จะช่วยสนับสนุนให้คณะ 
สามารถบรรลุพันธกิจและวิสัยทัศน์ได ้

1. คณะไม่ได้แสดงให้เห็นแนวทางที่ชัดเจน
ในการน ากระบวนการต่าง ๆ ไปปฏิบัติให้
ครอบคลมุผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอื่น บคุลากร ผู้
ส่งมอบและคู่ความร่วมมือท่ีส าคัญทุกกลุ่ม 

2. คณะไม่ได้แสดงประสิทธิผลในการจัดท า
แผนกลยุทธ์ ซึ่งอาจส่งผลต่อความสามารถใน
การแข่งขันในอนาคต 

3. คณะไม่ได้แสดงประสิทธิผลของระบบ 
วัดผลการด าเนินการ การจัดการขอ้มูล
สารสนเทศ และการจดัการความรู ้

4. คณะไม่ได้แสดงให้เห็นถึงกระบวนการ
ท างานท่ีเป็นระบบและมีประสิทธิผลในด้าน
บุคลากร 

5. คณะมีโอกาสในการปรับปรุงและพัฒนา
กระบวนการออกแบบ จัดการและปรับปรุง
และสร้างนวัตกรรมในการจัดการศึกษา วิจัย
และบริการฯ และ กระบวนการท างาน 
รวมถึงการปรับปรุงประสิทธิผลของการปฎิบัติ
การ 

6. คณะยังไม่แสดงให้เห็นถึงแนวทางที่เป็น
ระบบในการประเมิน ทบทวนและปรับปรุง
กระบวนการท างานให้ดีขึ้น 

13 คณะวิทยาการสารสนเทศ คณะมีการพัฒนาคณุภาพการศึกษา 
ตามเกณฑ์ EdPEx ด้วยการเริ่มจัดท าแนว
ทางการด าเนินการของบางกระบวนการ 
ที่ตอบสนองต่อค าถามพื้นฐานให้มคีวามเป็น
ระบบและมีการถ่ายทอดแนวทางเหล่านั้นไปสู่
การปฏิบัติของหน่วยงานท่ีเกี่ยวขอ้งในระยะ
เริ่มต้นโดยส่วนใหญเ่กิดจากการรว่มกัน
แก้ปัญหา. เช่น 

• กระบวนการน าองค์กรของผู้น าระดับสูง
ด้วยการก าหนดวิสัยทัศน์ท่ีแสดงถึงทิศทาง 
ทีค่ณะจะมุ่งไป (1.1ก(1)) 

• กระบวนการก ากับดูแลองค์กรทีช่่วยสร้าง
ความเชื่อมั่นให้กับผูม้ีส่วนได้ส่วนเสียและสังคม
ภายนอกเกี่ยวกับการบริหารจัดการ และ 
การควบคุมการปฏิบตัิการให้เป็นไปอย่างมี
ประสิทธิผล (1.2 ก(1)) 

• กระบวนการสนับสนุนบุคลากรดว้ยการ 
จัดให้มีสวสัดิการที่ช่วยเกื้อหนุนใหบุ้คลากร
ท างานได้อย่างมีประสิทธิผล (5.1ข(2)) 

1. คณะอาจพิจารณาจัดท าแนวทางการ
ด าเนินการของหลายกระบวนการที่ตอบสนอง
ค าถามพื้นฐานให้มีความเป็นระบบและ 
มีประสิทธิผล เพื่อให้ผลการด าเนนิการของ
คณะมรีะดับการพัฒนาท่ีดีขึ้น เช่น
กระบวนการสร้างประโยชน์ให้แกส่ังคม 
ที่อาจช่วยเสริมสรา้งความผูกพันของบุคลากร
ผู้เรยีน และลูกค้ากลุ่มอื่น  กระบวนการ
สนับสนุนชุมชนที่ใช้ประโยชน์จากสมรรถนะ
หลัก กระบวนการน ากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ
เพื่อให้มั่นใจว่าจะสามารถด าเนินการให้บรรลุ
พันธกิจและวิสยัทัศน์ท่ีต้องการ การน าเสนอ
การจัดการศึกษา การวิจัย และการบริการ
วิชาการ ให้สอดคล้องกับความจ าเป็นและ
ความต้องการของผู้เรียน ลูกคา้กลุม่อื่นและ
ตลาด ทีส่ะท้อนความมุ่งมั่นต่อค่านิยม 
Novelty กระบวนการสร้างความสัมพันธ์กับ
ผู้เรยีนและลูกค้ากลุ่มอื่นท่ีช่วยสรา้ง 
ความผูกพันในระยะยาว กระบวนการ
ประเมินความพึงพอใจและความผกูพัน 
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ที ่ คณะ Process strength Process OFI 
• กระบวนการจัดการกระบวนการ 

จัดการศึกษา กระบวนการวิจยัและนวัตกรรม 
กระบวนการบริการวิชาการผ่าน Leading 
indicators และLagging indicators (6.1ข(1)) 

ของผู้เรียนและลูกค้ากลุม่อื่นท่ีแสดงถึง 
ความมุ่งมั่นต่อวัฒนธรรมการมุ่งเนน้ลูกค้า 
กระบวนการวดัผลการด าเนินการเพื่อใช้
ประโยชน์ในการวเิคราะห์และทบทวนผลการ
ด าเนินการ กระบวนการวเิคราะหผ์ลการ
ด าเนินการที่ช่วยให้การทบทวนผลส าเร็จ 
ขององค์กร ความมั่นคงทางการเงิน รวมทั้ง
ความก้าวหน้าในการบรรลุวัตถุประสงค ์
เชิงกลยุทธ์และแผนปฏิบตัิการมคีวามถูกต้อง 
กระบวนการใช้ผลการทบทวนผลการ
ด าเนินการ เพื่อปรับปรุงการด าเนนิการใน
ด้านต่างๆให้ดีขึ้นอยา่งต่อเนื่อง ตลอดจนการ
สร้างนวัตกรรม กระบวนการจดัการ
สารสนเทศให้มีคณุภาพและน าไปใช้ประโยชน์
ในการตัดสินใจในเรื่องที่เกี่ยวข้อง 
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม  กระบวนการ
จัดการความรู้ที่ช่วยส่งเสรมิสมรรถนะหลัก
ของคณะ กระบวนการสร้างสภาพแวดล้อม
การท างานท่ีมีสุขภาวะ ความมั่นคง และความ
สะดวกในการเข้าท างานของกระบวนการ
ก าหนดปัจจัยส าคญัที่ส่งผลต่อความผูกพัน
ของบุคลากร และกระบวนการประเมินระดับ
ความผูกพันของบุคลากร ที่กระตุน้ให้
บุคลากรทุกกลุ่มมีความมุ่งมั่นในการท างาน
อย่างมีประสิทธิผลและเต็มความสามารถ 
กระบวนการออกแบบหลักสตูร งานวิจัย  
งานบริการวิชาการ รวมทั้งกระบวนการจัด
การศึกษา กระบวนการวิจัยและนวัตกรรม 
กระบวนการบริการวิชาการ ที่ตอบสนองต่อ
ความต้องการของผู้เรียน ลูกคา้กลุม่อื่น 
กระบวนการปรับปรุงกระบวนการท างานท่ี
ส าคัญ เพื่อส่งมอบผลการด าเนินการที่มี
คุณภาพตามข้อก าหนดอย่างสม่ าเสมอ 
กระบวนการบริหารจัดการให้การปฏิบัติการ
ต่างๆ เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล  การท าให้กระบวนการพื้นฐาน
เหล่านีม้ีความเป็นระบบในลักษณะที่ไม่ใช่
กิจกรรม โดยการระบุขั้นตอนการปฏิบัติให้
ชัดเจน เพื่อให้สามารถน าไปท าซ้ าได้และ 
มีการใช้ข้อมูลและสารสนเทศ เพ่ือให้เกิด 
การเรยีนรู้ อาจช่วยให้คณะ มั่นใจได้ว่า  
ผลการด าเนินการของกระบวนการต่าง ๆ  
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ที ่ คณะ Process strength Process OFI 
จะท าให้เกิดผลส าเร็จตามที่ต้องการ 
อย่างสม่ าเสมอ 

2. คณะอาจส่งเสริมให้เกิดการปฏบิัติอย่าง
จริงจัง ด้วยการน าแนวทางการด าเนินการของ
บางกระบวนการที่เป็นค าถามพื้นฐานไป
ถ่ายทอดสู่การปฏิบัติอยา่งคงเส้นคงวาและ
ทั่วถึงในหน่วยงานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องทั้ง
องค์กร  

3. คณะมีโอกาสในการพัฒนากระบวนการ
พื้นฐานต่างๆให้มีประสิทธิผลมากขึ้น  

4. คณะ อาจส่งเสรมิให้เกิดการด าเนินการ
เชิงระบบด้วยการเช่ือมโยงการด าเนินการ 
ในเรื่องที่มีความสมัพันธ์กัน ให้มีการ
ด าเนินการทีส่อดคล้องไปในทิศทางเดียวกัน 
และตอบสนองความ   ต้องการขององค์กร  

 
14 คณะสิ่งแวดล้อมและ

ทรัพยากรศาสตร ์
1. คณะเริ่มแสดงให้เห็นถึงการน าองค์กร 

ที่เป็นระบบ โดยผู้บริหารระดับสูงมีแนวทาง 
ในการก าหนดวิสยัทัศน์และค่านิยมที่สอดคล้อง
กับวิสัยทัศน์ของมหาวิทยาลยัและรองรับการ
เปลี่ยนแปลง คณบดีถ่ายทอดวิสยัทัศน์ค่านิยม
และพันธกิจไปยังบุคลากรผ่านแผนปฏิบัติการ 
ประพฤติตนเป็นแบบอย่างตามค่านิยมและ 
ตามหลักธรรมาภิบาล มีการสื่อสารกับบุคลากร 
ผู้เรยีน ลูกค้ากลุ่มอื่น และคู่ความร่วมมืออย่าง
ต่อเนื่อง มีวิธีการก ากับดูแลองค์กรโดย
ด าเนินการตามนโยบายกฎระเบียบข้อบังคับ 
ปฏิบัติงานภายใต้กฎระเบียบและการรับรอง
คุณภาพต่างๆ รวมถึงถ่ายทอดแผนกลยุทธ์และ
แผนปฏิบัติการไปยังทีมผู้บริหารและ
คณะกรรมการชุดต่างๆ และก ากับติดตาม
ประเมินผลและรายงานผลตามตัวช้ีวัด การน า
องค์กรที่เป็นระบบ อาจช่วยสนับสนุนให้คณะ 
สามารถบรรลุความส าเร็จทั้งระยะสั้นและ 
ระยะยาว 

1. คณะมีโอกาสในการน ากระบวนการ 
ต่าง ๆ ไปปฏิบตัิให้ครอบคลุมผู้เรยีน ลูกค้า
กลุ่มอื่นบุคลากร ผูส้่งมอบและคู่ความร่วมมือ
ที่ส าคัญทุกกลุม่ 

2. คณะมีโอกาสในการพัฒนาการจัดท า
แผนกลยุทธ์ให้มีประสิทธิผล ซึ่งอาจส่งผลต่อ
ความสามารถในการแข่งขันในอนาคต 

3. คณะมีโอกาสในการพัฒนาประสิทธิผล
ของระบบวัดผลการด าเนิน การจดัการข้อมลู
สารสนเทศและการจัดการความรู ้

4. คณะมีโอกาสในการพัฒนากระบวนการ
ด้านบุคลากรให้เป็นระบบและมีประสิทธิผล 

5. คณะมีโอกาสในการปรับปรุงและพัฒนา
กระบวนการออกแบบ จัดการและปรับปรุง
และสร้างนวัตกรรมในการจัดการศึกษา วิจัย
และบริการฯ และ กระบวนการท างาน 
รวมถึงการปรับปรุงประสิทธิผลของการปฎิบัติ
การ 

15 สถาบันวิจัยวลยัรุกขเวช ผู้น าระดับสูงมุ่งมั่นในการบริหารจดัการ
องค์กรเพื่อมุ่งสู่ความเป็นเลศิตามแนวทาง 
EdPEx มาใช้ในการพัฒนากระบวนการท างาน 
พัฒนาส่งเสรมิขีดความสามารถของบุคลากร 
ทุกระดับ โดยสร้างบรรยากาศในการท างาน
ร่วมกันของบุคลากรตามค่านยิม “มุ่งมั่น 
สร้างสรรค์ใหเ้ป็นหนึ่ง” ร่วมกับการบริหาร

สถาบันมีโอกาสพัฒนาระบบการน าองค์กร 
ได้แก่ ทบทวนกระบวนการในการก าหนด
วิสัยทัศน์ เป้าประสงค์ในการบรรลุวิสัยทัศน์ 
กระบวนการในการวางแผนกลยุทธ์ ทบทวน
การวเิคราะหส์ภาพแวดล้อมท้ังปัจจัยภายใน
และปัจจยัภายนอก เพื่อค้นหาโอกาส 
เชิงกลยุทธ์ ก าหนดวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ 
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ที ่ คณะ Process strength Process OFI 
จัดการเครือข่ายที่ส าคัญ วิธีการดงักล่าว  
ช่วยส่งเสรมิการท างานท่ีเชื่อมโยงกันท่ัวท้ัง
สถาบันและตามทิศทางการขับเคลื่อนองค์กร 
ที่ก าหนดไว้ได ้

กลยุทธ์ระยะสั้น/ระยะยาว และแผนปฏิบัติ
การที่สอดคล้องกัน ร่วมกับการถ่ายทอด
วิสัยทัศน์ ไปยังบุคลากร กระบวนการที่เป็น
ระบบในการก าหนดและถ่ายทอดวิสัยทัศน์ 
พันธกิจ ค่านิยม และสมรรถนะหลักไปยัง
บุคลากร เพื่อให้เกดิความผูกพัน 

2. สถาบันมีโอกาสพัฒนา กระบวนการ 
ที่เป็นระบบในการวดัที่สะท้อนประสิทธิผล
หรือคุณคา่ที่ส่งมอบให้กับสังคมและชุมชน 
การวิเคราะหผ์ลการด าเนินการ และปรับปรุง
ประสิทธิภาพของกระบวนการทีส่ าคัญ ที่ท าให้
เห็นวงจรของการเรยีนรู้และการปรับปรุง
กระบวนการอย่างต่อเนื่อง การก าหนดตัว
วัดผลและติดตามอย่างต่อเนื่อง เพื่อได้ข้อมูล
อย่างทันเวลา และคาดการณผ์ลการ
ด าเนินการทีต่อบสนองการเปลี่ยนแปลงท่ี
เกิดขึ้นได้  

3. สถาบันมีโอกาสพัฒนาในการจดัการ 
องค์ความรู้ เช่น การก าหนดขดีความสามารถ
หรือสมรรถนะที่จ าเป็นในอนาคตรองรับ 
การเปลีย่นแปลงท่ีอาจเกดิขึ้น การค้นหาวิธี
ปฏิบัติที่เป็นเลิศ การแลกเปลี่ยนเรียนรู้  
การถ่ายทอดองค์ความรู้จากบุคคลสู่ความรู้
ขององค์กร เพื่อเป็นผู้น าในการใช้ทรัพยากร 
ที่เป็นแหล่งเรยีนรู้ทางธรรมชาติและภมูิปัญญา
ท้องถิ่น ที่ส่งเสริมงานวิจัยพ้ืนฐานและสามารถ
ถ่ายทอดองค์ความรู้จากงานวิจัยน าไปสู่การ
ยกระดับคุณภาพชีวิตของท้องถิ่น 

16 คณะแพทยศาสตร์ * เนื่องจากคณะ ขอยกเว้นการประเมิน  
ตามประกาศมหาวิทยาลัยมหาสารคาม เรื่อง  
แนวทางการตรวจประเมินคุณภาพด้วยเกณฑ์ 
EdPEx ระดับคณะและระดับสถาบัน  
ปีการศึกษา 2565  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  
จึงไม่มี Feedback Report 

เนื่องจากคณะ ขอยกเว้นการประเมิน  
ตามประกาศมหาวิทยาลัยมหาสารคาม เรื่อง  
แนวทางการตรวจประเมินคุณภาพด้วยเกณฑ์ 
EdPEx ระดับคณะและระดับสถาบัน  
ปีการศึกษา 2565  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  
จึงไม่มี Feedback Report 

17 คณะเภสัชศาสตร ์ 1. คณะแสดงให้เห็นถึงการน าองคก์รที่เป็น
ระบบ โดยผู้บริหารระดับสูงมีแนวทางในการ
ก าหนดวิสัยทัศน์และคา่นิยมที่สอดคล้องกับ
วิสัยทัศน์ของมหาวิทยาลยัและรองรับการ
เปลี่ยนแปลง คณบดีถ่ายทอดวิสยัทัศน์ค่านิยม
และพันธกิจไปยังบุคลากรผ่านแผนปฏิบัติการ 
ประพฤติตนเป็นแบบอย่างตามค่านิยมและ
ปฏิบัติตามกฎหมายและมีจริยธรรม มีการ

1. คณะมีโอกาสในการน ากระบวนการ 
ต่าง ๆ ไปปฏิบตัิให้ครอบคลุมผู้เรยีน ลูกค้า
กลุ่มอื่น บุคลากร ผูส้่งมอบและคูค่วามร่วมมือ
ที่ส าคัญทุกกลุม่ 

2. คณะมีโอกาสในการพัฒนาการจัดท า
แผนกลยุทธ์ให้มีประสิทธิผล ซึ่งอาจส่งผลต่อ
ความสามารถในการแข่งขันในอนาคต 
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ที ่ คณะ Process strength Process OFI 
สื่อสารกับบุคลากร ผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอื่น และ
คู่ความร่วมมืออย่างต่อเนื่อง มีวิธีการก ากับดูแล
องค์กรโดยด าเนินการตามนโยบายกฎระเบียบ
ข้อบังคับ ปฏิบัติงานภายใต้กฎระเบียบและการ
รับรองคุณภาพต่างๆ รวมถึงถ่ายทอดแผนกล
ยุทธ์และแผนปฏิบัติการไปยังทีมผูบ้ริหารและ
คณะกรรมการชุดต่างๆ และก ากับติดตาม
ประเมินผลและรายงานผลตามตัวช้ีวัด การน า
องค์กรที่เป็นระบบ อาจช่วยสนับสนุนให้คณะ 
สามารถบรรลุความส าเร็จทั้งระยะสั้นและระยะ
ยาว 

2. คณะมีแนวทางที่เป็นระบบในการมุ่งเน้น
ความเป็นเลิศด้านผู้เรียนและลูกคา้กลุ่มอื่น  
มีการรับฟังเสียงจากผู้เรยีนและลกูค้า และ 
น าสารสนเทศท่ีได้มาใช้ประโยชน์ในการ
ปรับปรุงหลักสูตร บริการและกระบวนการ 
 มีการส่งเสรมิผู้เรียนให้มีทักษะทีต่รงกับ 
ความต้องการของสังคมและมหีัวใจรับใช้ชุมชน 
ผ่านกิจกรรมบูรณาการจากห้องเรยีนไปยัง
ชุมชน มีการให้บริการชุมชนท่ีหลากหลายผ่าน
ร้านยา โรงงานฟาร์มแคร์ ศูนย์เรยีนรู้ชุมชน 
ศูนย์การจัดการศึกษาต่อเนื่อง รวมถึงการ
ส่งเสริมการสรา้งนวัตกรรมและการสรา้ง
เครือข่ายการวิจัยและบริการในระดับชาติและ
นานาชาติ แนวทางดังกล่าว อาจช่วยท าให้คณะ
สามารถตอบสนองต่อความต้องการและ 
ความคาดหวังของผู้เรียนและลูกคา้กลุ่มอื่น  
และสามารถสร้างความผูกพันกับลูกค้าได้ 

3. คณะมีโอกาสในการพัฒนาประสิทธิผล
ของระบบวัดผลการด าเนิน การจดัการข้อมลู
สารสนเทศและการจัดการความรู ้

4. คณะมีโอกาสในการพัฒนากระบวนการ
ด้านบุคลากรให้เป็นระบบและมีประสิทธิผล 

5. คณะมีโอกาสในการปรับปรุงและพัฒนา
ให้เกิดประสิทธิผลของกระบวนการออกแบบ 
จัดการ ปรับปรุง และสร้างนวัตกรรมในการ
จัดการศึกษา วิจัยและบริการฯ และ
กระบวนการท างาน รวมถึงการปรบัปรุง
ประสิทธิผลของการปฏิบัติการ 

6. คณะมีโอกาสในการพัฒนาระบบการ
ประเมิน ทบทวนและปรับปรุงกระบวนการ
ท างานให้ดีขึ้น 

18 คณะพยาบาลศาสตร ์ 1. ผู้ริหารคณะ คณาจารย์และบุคลากร  
มีความตั้งใจอย่างสูงในการผลติบณัฑิตสาขา
พยาบาลศาสตร์ ที่มีมาตรฐาน และสามารถ
ปฏิบัติวิชาชีพทางการพยาบาลไดอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพ หลักสูตรไดร้ับการรบัรองจาก
สภาวิชาชีพ รวมถึง แผนที่จะขยายการเปดิ
หลักสตูรอื่นๆ เพิม่ผลงานวิจัยและการบริการ
วิชาการในด้านต่างๆ 

1. คณะยังไม่ได้แสดงประสิทธิผลของการ
ท าความต้องการและความคาดหวงัของผู้เรียน
และลูกค้ากลุม่อื่น มาจัดท าเป็น Business 
Model ของกระบวนการตามพันธกิจที่ส าคัญ 
เช่น การวิเคราะห์เพื่อน าใช้เป็นขอ้ก าหนด 
ที่ส าคัญของกระบวนการต่างๆ โดยเฉพาะ 
การผลิตบณัฑิตระดบับัณฑติศึกษา หลักสตูร
ระยะสั้น การวิจยั การบริการของศูนย์ 
การดูแลผูสู้งอายุ Day care เพื่อให้เกิดการ
สร้างความคดิรเิริ่มและนวตักรรม รวมถึง  
การขยายศักยภาพความร่วมมือท้ังในระดับ
ท้องถิ่น ประเทศ และนานาชาต ิ

2. คณะยังไม่ได้แสดงประสิทธิผลของ
เป้าหมายวสิัยทัศน์ การถ่ายทอดเพื่อน าไปสู่
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ที ่ คณะ Process strength Process OFI 
การปฏิบัติทีม่ีประสิทธิผล ท้ังความสอดคล้อง
กับเป้าประสงค์เชิงกลยุทธ์ บริบทเชิงกลยุทธ์
ด้านต่างๆ แผนปฏิบัติการระยะสัน้และระยะ
ยาว การบริหารทรัพยากรบุคคล การจัดการ
งบประมาณ รวมถึง การตั้งค่าคาดการณ์
ตัวช้ีวัดแบบท้าทาย ที่เกิดจากการวิเคราะห์ 
Gap Analysis 

3. คณะอาจใช้การพัฒนาท่ีสมดุล ในการ
วิเคราะหจ์ัดล าดับความส าคัญของการ
ปรับปรุงและพัฒนา รวมถึง ภาระงานอาจารย์ 
สายสนบัสนุน เพื่อให้อาจารย์และบุคลากร 
ทุกภาควิชา สาขาวิชา และทุกหนว่ยงาน 
มีการขับเคลื่อนพร้อมกันและเป็นไปในทิศทาง
เดียวกัน 

19 คณะสาธารณสุขศาสตร ์ 1. ผู้น าระดบัสูงของคณะ น าองคก์ร โดย
ก าหนดทิศทางการขับเคลื่อนผ่านการก าหนด
วิสัยทัศน์เป็น “คณะสาธารณสุขศาสตรไ์ดร้ับ
การจัดอันดับสถาบันการจัดการเรยีนการสอน
ด้านสาธารณสุขในระดับอาเซียน” และค่านิยม 
เป็น PHMSU (P-Public mind, H-Healthy, 
M-Multidisciplinary, S-Smart และU-Unity) 
เพื่อน าไปสื่อสารและสร้างความผกูพันกับ
บุคลากรผู้เรียนและลูกคา้กลุ่มอื่น ร่วมกับน า
เกณฑ์คณุภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการ 
ที่เป็นเลิศ (EdPEx) ไปประยุกต์ใช้ในการบริหาร
จัดการคณะ  ซึ่งอาจช่วยสนับสนนุให้คณะ 
ยกระดับไปสู่การบริหารจัดการเพือ่น าองคกร
ไปสูค่วามเป็นเลิศได ้

2. คณะ เริม่แสดงถึงความเป็นเลิศที่มุ่งเน้น
ผู้เรยีนและลูกค้ากลุ่มอื่น เช่น การก าหนด
วิสัยทัศน์ในการจดัการศึกษาทีไ่ดม้าตรฐาน
วิชาชีพและเป็นเลศิในระดบัอาเซยีน ปลูกฝัง
จิตส านึกบณัฑติให้มีความรับผดิชอบต่อสังคม 
การรับฟังเสยีงสารสนเทศและจดัการ
ความสัมพันธ์กับผู้เรยีนและลูกค้ากลุ่มอื่นที่มีใน
ปัจจุบัน และขยายกลุม่ผู้เรียนไปยงัประเทศลุม่
น้ าโขง การด าเนินการดังกล่าว อาจช่วยเพิ่ม
ความผูกพันของผู้เรียนและลูกคา้ทุกกลุ่มได้ 

3. คณะ แสดงความมุ่งมั่นในการให้
ความส าคญักับบุคลากร โดยการสร้างสภาวะ
แวดล้อมของการท างาน ให้มีสุขภาวะ มีความ
มั่นคง และความสะดวกในการเข้าท างาน 

1. คณะไม่ได้แสดงให้เห็นแนวทางที่ชัดเจน
ในการน ากระบวนการต่าง ๆ ไปปฏิบัติให้
ครอบคลมุผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอื่น บคุลากร  
ผู้ส่งมอบและคู่ความร่วมมือท่ีส าคญัทุกกลุ่ม 
ในบางประเด็น  

2. คณะไม่ได้แสดงประสิทธิผลในการจัดท า
แผนกลยุทธ์ ซึ่งอาจส่งผลต่อความสามารถใน
การแข่งขันในอนาคต ในบางประเด็น 

3. คณะไม่ได้แสดงประสิทธิผลของระบบ 
วัดผลการด าเนินการ การจัดการขอ้มูล
สารสนเทศ และการจดัการความรู ้ 
ในบางประเด็น 

4. คณะไม่ได้แสดงให้เห็นถึงกระบวนการ
ท างานท่ีเป็นระบบและมีประสิทธิผลในด้าน
บุคลากร ในบางประเด็น 

5. คณะมีโอกาสในการปรับปรุงและพัฒนา
กระบวนการออกแบบ จัดการและปรับปรุง
และสร้างนวัตกรรมในการจัดการศึกษา วิจัย
และบริการฯ และ กระบวนการท างาน 
รวมถึงการปรับปรุงประสิทธิผลของการ
ปฏิบัติการ เช่น การจัดท าข้อก าหนดและ 
การออกแบบการจัดการศึกษา วิจยัและ
บริการและกระบวนการทีส่ าคัญ  การจัดการ
เครือข่ายอุปทาน การจดัการนวตักรรม  
การควบคุมต้นทุนโดยรวม และการจัดการ
สภาพแวดล้อมการท างานท่ีปลอดภัยและ
เตรียมพร้อมต่อภัยพิบัตหิรือภาวะฉุกเฉิน  
เป็นต้น 
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ที ่ คณะ Process strength Process OFI 
จัดระบบสวัสดิการ ใหต้อบสนองและเหมาะสม
ต่อความต้องการของบุคลากรแตล่ะกลุ่ม  
การด าเนินการดังกลา่ว อาจช่วยสร้างแรงจูงใจ
ให้บุคลากรมุ่งมั่นในการมผีลการด าเนินการที่ดี
อย่างต่อเนื่อง สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ของ
คณะ 

6.  คณะยังไม่แสดงให้เห็นถึงแนวทางที่เป็น
ระบบในการประเมิน ทบทวนและปรับปรุง
กระบวนการท างานให้ดีขึ้น ในบางประเด็น 

20 คณะสัตวแพทยศาสตร ์ ผู้น าระดับสูงของคณะ มุ่งมั่นในการน าองค์กร 
โดยก าหนดวิสัยทัศน์และคา่นิยมเพื่อ
ความส าเร็จในอนาคต น าหลักการของเกณฑ์
คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการที่เป็นเลิศ 
(EdPEx) ประยุกต์ใช้ในการบริหารจัดการคณะ  
ร่วมกับน าแนวทางการจดัการตาม business 
canvas model มาใช้ในการเรียนรู้ ออกแบบ
หลักสตูรและบริการ และส่งเสรมิให้เกิดการ
มุ่งเน้นผู้เรียนและลูกคา้กลุ่มอื่น แนวทาง
ดังกล่าว อาจช่วยให้คณะ ประสบความส าเร็จ
อย่างต่อเนื่อง 

1. คณะไม่ได้แสดงวิธีการที่มีประสทิธิผล
ของกระบวนการที่ส าคญัหลายเรือ่ง  

2. คณะไม่ได้แสดงวิธีการที่เป็นระบบ 
ของกระบวนการที่ส าคญัหลายเรือ่ง 

3. คณะไม่ได้แสดงวิธีการที่มีประสทิธิผล
ของกระบวนการจัดท ากลยุทธ์ รวมถึง  
การปรับปรุงกระบวนการอย่างเปน็ระบบ 

4. คณะมีโอกาสยกระดับสมรรถนะหลัก
ของคณะ และขดีความสามารถของคณะ  
ด้วยการบริหารจดัการเครือข่าย  
พัฒนาการจัดการเครือข่ายอุปทานผ่าน
มุมมองเชิงกลยุทธ์ โดยใช้ประโยชน์ 
จากองค์ความรู้ ในเครือข่ายอุปทาน  
ทั้งผู้ส่งมอบ คู่ความร่วมมือ พันธมติร ภาครัฐ
และเอกชน ทั้งในและต่างประเทศ การสร้าง
คุณค่าร่วมกันที่ส่งมอบไปสูผู่้เรยีนและลูกค้า
แต่ละกลุ่มอย่างโดดเด่นและแตกตา่งจากคู่
เทียบคู่แข่งเพื่อสะท้อนความเป็นเลิศของคณะ 

 
 
  (2) ด้านผลลัพธ์ (Result) 

ที ่ คณะ Result strength Result OFI 
1 คณะมนุษยศาสตร์และ

สังคมศาสตร ์
คณะแสดงผลลัพธ์หลายด้านที่มีระดับดีกว่า

เป้าหมายและมีแนวโน้มดี ได้แก่ รอ้ยละความ
พึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต สัดส่วนเงินสนับสนุน
การท าวิจัยจากหน่วยงานภายนอก จ านวนเงินท่ี
ได้จากการบริการวิชาการ  ร้อยละของอาจารย์
ประจ าที่มีวุฒิปริญญาเอก ร้อยละของอาจารย์
ประจ าที่ด ารงต าแหน่งทางวิชาการ ร้อยละของ
บุคลากรสายวิชาการทีไ่ดร้ับการพฒันาอย่าง
น้อยปีละ 2 ครั้ง จ านวนเงินสะสมของ
งบประมาณเงินรายได้ ร้อยละที่เพิม่ขึ้นของ
จ านวนกลุ่มลูกค้าท่ีเข้าถึงสื่อประชาสัมพันธ์ของ
คณะ ผลลัพธ์ดังกล่าวสะท้อนให้เห็นถึง
ประสิทธิผลในการด าเนินตามพันธกิจด้านการ
เรียนการสอน การวิจยั และบริการวิชาการ 

คณะไม่มีการรายงานผลลัพธ์ผลการ
ด าเนินงานในหลายเรื่อง ได้แก่ ด้านการ
เรียนรู้ของผูเ้รียนและกระบวนการที่
ตอบสนองผู้เรียนและลูกคา้กลุ่มอืน่  ด้านการ
มุ่งเน้นลูกค้า  ด้านบุคลากร  ด้านการน า
องค์กร การก ากับดูแล และการสรา้ง
ประโยชน์ใหส้ังคม   
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ที ่ คณะ Result strength Result OFI 
2 คณะศึกษาศาสตร ์ 1. คณะแสดงผลลัพธ์หลายด้านท่ีมีระดบั

ดีกว่าปีท่ีผ่านมาและมีแนวโน้มที่ด ีได้แก่  
ด้านการ มุ่งเน้นผู้เรยีนและลูกค้ากลุ่มอื่น เช่น 
คะแนนพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต/ความคิดเห็น
ของผู้ใช้บัณฑิตต่อคณุภาพบณัฑิต งบประมาณ
ทุนวิจัยจากแหล่งทุนวิจัยจากภายนอก จ านวน
โครงการกิจกรรม ด้านบริการวิชาการ  
ด้านประสิทธิภาพและประสิทธิผลของ
กระบวนการ เช่น ร้อยละของนิสติที่รับเข้า
ระดับปริญญาตรีเทียบกับแผน จ านวนโครงการ
บริการวิชาการทีร่่วมมือกับหน่วยงานภายนอก 
ด้านขีดความสามารถบุคลากร เชน่ ร้อยละ 
ของอาจารย์ประจ าที่มีคณุวุฒิปรญิญาเอก  
ร้อยละของอาจารย์ที่ด ารงต าแหนง่ทางวิชาการ 
จ านวนอาจารย์ทีไ่ด้ทุนวิจัยภายนอก ด้านการ
ก ากับดูแลองค์กร เช่น ผลการประเมินองค์กร 
มาตรฐานหลักสูตร จ านวนข้อร้องเรียนต่อ
คณาจารย์ จ านวนข้อร้องเรยีนด้านจรรยาบรรณ
ต่อบุคลากร ด้านงบประมาณ การเงิน ตลาด 
และกลยุทธ์ เช่น จ านวนเงินวิจัยที่ได้รับจากการ
สนับสนุนจากการท าวิจัยภายนอก 

2. คณะแสดงผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ 
ของผู้เรียนดีกว่าคู่เทียบ ได้แก่ ร้อยละของ
บัณฑิตระดบัปริญญาตรีที่มีงานท าหรือ 
ประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ปี ร้อยละ 
ของผลงานวิจัย/ตีพิมพ์เผยแพร่ของอาจารย ์
ในระดับชาติ ผลลัพธ์ดังกล่าวสะทอ้นถึงค่านิยม
ด้านการมเีป้าหมายในการท างานการท างาน
แบบมุ่งเป้า (Goals) 

1. คณะไม่ได้แสดงผลลัพธ์การด าเนินงานใน
หลายเรื่องที่ส าคญั ได้แก่ ดา้นการเรียนรู้ของ
ผู้เรยีนและด้านบริการที่ตอบสนองผู้เรียนและ
ลูกค้ากลุม่อื่น ด้านการมุ่งเน้นบุคลากรหลาย
เรื่อง ด้านการน าองค์กร การก ากบัดูแล และ
การสร้างประโยชน์ให้สังคมที่ส าคญัในหลาย
เรื่อง ด้านงบประมาณ การเงิน ตลาด และ
ด้านการน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติการแสดง 
ผลลัพธ์เหลา่นี้ให้ครบถ้วน อาจช่วยให้คณะ 
ได้สารสนเทศท่ีเป็นประโยชน์ในการปรับปรุง
กระบวนการที่เกีย่วข้อง 

2. ผลลัพธ์การด าเนินการในหลายเรื่อง 
มีแนวโน้มที่ไม่ดีหรือไมส่ม่ าเสมอ เช่น  
ด้านการเรียนรู้ของผูเ้รียน ได้แก่  
คะแนนพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต/ความคิดเห็น
ของผู้ใช้บัณฑิตต่อคณุภาพบณัฑิต  
ด้านงานวิจัย ได้แก่ งบประมาณทนุวิจัย 
จากแหล่งทุนวิจัยจากภายนอก  
ด้านการบริการวิชาการ ได้แก่  จ านวน
โครงการกิจกรรมด้านบริการวิชาการ  
ด้านประสิทธิผลของกระบวนการท างาน 
ได้แก่  ร้อยละของนิสิตทีร่ับเข้าระดับปริญญา
ตรีเทียบกับแผนจ านวนโครงการบริการ
วิชาการที่ร่วมมือกับหน่วยงานภายนอก   
ด้านการจดัการเครือข่ายอุปทาน ได้แก่ 
จ านวนความต้องการของโรงเรียนที่ต้องการ
นิสิตฝึกประสบการณ์ การวเิคราะห์สาเหตุ 
ในผลลัพธ์เหล่านี้อาจช่วยให้คณะ เห็นโอกาส
ในการพัฒนาปรับปรุงกระบวนการท างาน
และยกระดับผลการด าเนินที่ดีขึ้นได ้

3 คณะการบัญชีและการ
จัดการ 

คณะแสดงผลลัพธ์ที่มรีะดับดีกว่าปีท่ีผ่านมา
และมีแนวโน้มที่ดี ได้แก่ ทุนวิจัยท่ีได้รับจาก
แหล่งเงินทุนภายนอก ร้อยละของจ านวน
อาจารย์ที่ได้มีต าแหน่งทางวิชาการ ระดับความ
พึงพอใจต่อสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน 
ของบุคลากร เช่น จ านวนบุคลากรที่ปฏิบัติงาน
มากกว่า 10 ปี ร้อยละของบุคลากรที่เข้าร่วมรับ
ฟังการถ่ายทอดนโยบายการบรหิาร ระดับ
ความส าเร็จในการด าเนินการตามเกณฑ์ EdPEx 
ร้อยละของหลักสูตรที่ได้รับการรับรองมาตรฐาน 
จ านวนงานวิจัย/นวัตกรรม เทคโนโลยีที่ถูก
น าไปถ่ายทอดองค์ความรู้แก่ชุมชนและสังคม

1. คณะไม่ได้แสดงผลลัพธ์การด าเนินงานใน
หลายเรื่องที่ส าคญั ได้แก่ ดา้นการเรียนรู้ของ
ผู้เรยีน และบริการทีส่ าคัญ ด้านประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลของกระบวนการ ด้านความ
พึงพอใจและความไม่พึงพอใจของผู้เรยีน และ
ลูกค้ากลุม่อื่น ด้านขีดความสามารถและ
อัตราก าลังบุคลากร ด้านการน าองค์กร การ
ก ากับดูแล และการสร้างประโยชน์ให้สังคม 
ด้านงบประมาณ การเงินและตลาด ด้านการ
น ากลยุทธ์ไปปฏิบัต ิ

2. คณะมผีลการด าเนินงานท่ีมีแนวโน้ม 
ไม่สม่ าเสมอในหลายด้าน ได้แก่  
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ที ่ คณะ Result strength Result OFI 
ผ่านการบริการวิชาการ จ านวนนิสิตปัจจุบัน 
ผลลัพธ์ดังกล่าวสะท้อนให้เห็นถึงความส าเร็จใน
การบรรลุพันธกิจของคณะ 

ด้านการเรียนรู้ของผูเ้รียน ด้านประสิทธิผล
ของกระบวนการท างาน ด้านความพึงพอใจ
ของผู้เรียน ด้านการสังคมและชุมชน  
ด้านงบประมาณ การเงิน และตลาด  
ด้านการน ากลยุทธ์ไปปฏิบัต ิ

4 คณะศลิปกรรมศาสตร์
และวัฒนธรรมศาสตร ์

คณะแสดงผลลัพธ์ลัพธ์ด้านการเรยีนรู้ของ
ผู้เรยีนและบริการทีมุ่่งเน้นลูกค้าทีม่ีระดบัดี เช่น 
สรุปเปรียบเทยีบแผนกับผลการรบันิสิต  
ระดับปริญญาตรี ระดับบัณฑิตศึกษา  ผลลัพธ์
ของผลงานนิสิตและผู้ส าเร็จการศกึษาที่ได้รับ
การตีพิมพ์เผยแพร่ในระดับปริญญาโท ผลลัพธ์
ของผลงานนิสิตและผู้ส าเร็จการศกึษาที่ได้รับ
การตีพิมพ์เผยแพร่ในระดับปริญญาเอก  
จ านวนผลงานด้านท านุบ ารุงศลิปวัฒนธรรมที่
ได้รับการยกย่องเชิดชู 

1. คณะไม่ได้แสดงผลลัพธ์ที่ส าคญัหลาย
ด้านที่มีความส าคัญต่อการบรรลุวตัถุประสงค์
เชิงกลยุทธ์ ผลลัพธ์ประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลของกระบวนการ  
ของกระบวนการท างานท่ีส าคญั  
ด้านความปลอดภยัและการเตรียมความ
พร้อมต่อภาวะฉุกเฉิน  ผลลัพธ์ด้านการ
จัดการห่วงโซ่อุปทาน  ผลลัพธ์ตามข้อก าหนด
ของผู้ส่งมอบหลักและคู่ความร่วมมือท่ีส าคัญ 
ตามโครงร่างองค์กร  ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้น
ผู้เรยีนและลูกค้ากลุ่มอื่น 

2. คณะมผีลการด าเนินงานท่ีน้อยกว่า 
ปีท่ีผ่านมา เช่น คุณภาพบณัฑิตตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 
ร้อยละของบณัฑิตระดับปริญญาตรีที่ได้งาน
ท าหลังส าเร็จการศึกษาภายใน 1 ปี  
ผลลัพธ์รางวัลยกย่องเชิดชูเกียรตขิองนิสิต  
จ านวนชุมชนที่ได้รับการบริการวิชาการ 
จ านวนนวัตกรรมที่เกิดจากการบรกิาร
วิชาการ จ านวนกิจกรรมโครงการบริการ
วิชาการ งบประมาณที่ไดร้ับการสนับสนุนการ
วิจัย/ สร้างสรรค์ จ านวนผลงานวจิัยและ
ผลงานสร้างสรรค์ทีไ่ด้รบัรางวัล 

5 คณะการท่องเที่ยวและ
การโรงแรม 

ผลลัพธ์หลายด้านขององค์กรอยู่ในระดับที่ดี
บรรลเุป้าหมาย เช่น ด้านการเรียนรู้ของผู้เรียน
และบริการที่มุ่งเน้นลูกค้า เช่น จ านวนหลักสตูร
ที่มีความร่วมมือระหว่างสถาบันอดุมศึกษา 
ทั้งในและต่างประเทศ จ านวนผลงานวิจัยของ
นิสิตระดับบณัฑิตศึกษาที่ไดร้ับการตีพิมพ์  
ร้อยละของนิสติที่ผ่านภาษาอังกฤษ CEER 
ระดับ B2 ไดร้ับการที่จ านวนนิสิตและศิษยเ์ก่า
ได้รับรางวัลระดับชาติหรือนานาชาติ ด้านลูกคา้ 
เช่นจ านวนแหล่งทุนวิจัยที่ให้ทุนซ้ าและ  
จ านวนสถาบันคู่ความร่วมมือ การพัฒนา
งานวิจัย ด้านการน าองค์กรและการก ากับดูแล
องค์กร เช่น จ านวนช่องทางในการสื่อสาร 
กับผู้บริหาร ค่าคะแนนเฉลีย่ของผลประเมิน

คณะมโีอกาสในการแสดงผลลัพธ์ 
การด าเนินงานท่ีส าคัญหลายเรื่อง ได้แก่  
ด้านประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
ของกระบวนการ เช่น การบริการวิชาการ 
ประสิทธิผลในระบบความปลอดภยัและ 
การเตรียมความพร้อมของคณะเพือ่รับภัย
พิบัติและภาวะฉุกเฉิน การด าเนินการ 
ด้านเครือข่ายอุปทาน ด้านการมุ่งเน้นผู้เรยีน
และลูกค้ากลุม่อื่น เช่น ความพึงพอใจ  
ความไม่พึงพอใจ และความผูกพันของลูกค้า
กลุ่มวิจัยและบริการวิชาการทั้งในภาครัฐและ
เอกชน รวมทั้งการจ าแนกกลุ่มผู้รบับริการ
หรือการจ าแนกการให้บริการที่ชัดเจน  
ด้านการมุ่งเน้นบคุลากร เช่น อัตราก าลัง 
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ที ่ คณะ Result strength Result OFI 
ความพึงพอใจของบุคลากรต่อการสื่อสาร 
ของผู้บริหาร จ านวนข้อทักท้วงจากส านักงาน
ตรวจสอบภายใน ประสิทธิภาพการปฏิบัตติาม
ข้อทักท้วงจากส านักงานตรวจสอบภายใน 
จ านวนข้อเสนอแนะจากการประเมินคณบดี 
ประสิทธิภาพการด าเนินงานเป็นไปตามระเบียบ
กฎหมาย ร้อยละหลักสูตรที่ไดร้ับมาตรฐาน 
TQF  ร้อยละการท าผิดกฎหมาย  
พรบ.คอมพิวเตอร์ จ านวนข้อร้องเรียนผู้บริหาร
ที่ประพฤติผดิจรรยาบรรณ จ านวนข้อร้องเรียน
สายวิชาการที่ประพฤตผิิดจรยาบรรณ  
จ านวนข้อร้องเรียนสายสนับสนุนที่ประพฤติผดิ
จรรยาบรรณ จ านวนข้อร้องเรยีน 
ด้านจรรยาบรรณที่ไดร้ับการแกไ้ข  
จ านวนโครงการทีไ่ดร้ับบริการวิชาการและ
ก่อให้เกิดความเข้มแข็งและพึ่งพาตนเองได้ 
จ านวนชุมชนและสังคมที่ไดร้ับบรกิารวิชาการ
แล้วก่อให้เกิดความเข้มแข็งและพึง่พาตนเองได้ 
ด้านการเงินและการตลาด เช่น จ านวนเงิน
สะสมของงบประมาณเงินรายได ้
ในปีงบประมาณทั้งสิ้น การได้นิสติแรกเข้า 
ที่มีศักยภาพสูงเกรดเฉลี่ย 3.00 ผลลัพธ์ดังกลา่ว 
สะท้อนถึงประสิทธิภาพของกระบวนการท างาน 
อาจช่วยตอบสนองต่อการบรรลุพันธกิจได ้

จ านวนบุคลากรที่ต้องการในแต่ละระดับงาน
และทักษะที่เหมาะสมของบุคลากร  
ด้านสุขภาพ สวัสดิภาพ ความปลอดภัย  
การเข้าถึงสถานท่ีท างาน การบริการและสิทธิ
ประโยชน์ของบุคลากร การพัฒนาบุคลากร
และความกา้วหน้าในอาชีพการงาน 
ของบุคลากรกลุม่ต่าง ๆ  ด้านการน าองค์กร 
การก ากับดูแลและการสร้างประโยชน์ 
ให้สังคม เช่น การสร้างความผูกพัน 
กับบุคลากร คู่ความร่วมมือท่ีเป็นทางการ 
ผู้เรยีนและลูกค้ากลุ่มอื่น รวมทั้งภาระ
รับผิดชอบของการก ากบัดูแลและความ
รับผิดชอบทางการเงินท้ังภายในและภายนอก 
การด าเนินการตามกฎหมาย กฎระเบียบ
ข้อบังคับตามที่ระบุในโครงร่างองค์กร 

การบรรลุเปา้หมายด้านการสรา้งประโยชน์
ต่อสังคมและการสนับสนุนชุมชนที่ส าคัญ 
ด้านตลาดและกลยุทธ์ เช่น ส่วนแบ่งตลาด
หรือต าแหน่งในตลาด การเติบโตของตลาด
และส่วนแบ่งตลาด การเจาะตลาดใหม่  
การน ากลยุทธ์ไปปฏิบตัิ ร้อยละ 
ของความส าเรจ็ของตัวช้ีวัดของแผนกลยุทธ์
และแผนปฏิบัติการ เป็นต้น การแสดงผลลัพธ์
เหล่านี้ให้ครบถ้วน อาจช่วยให้คณะ  
ได้สารสนเทศท่ีเป็นประโยชน์ในการปรับปรุง
กระบวนการที่เกีย่วข้อง 

6 วิทยาลัยการเมืองการ
ปกครอง 

วิทยาลัยแสดงผลลัพธ์หลายดา้นท่ีเป็นไปตาม
เป้าหมายและมีแนวโน้มที่ดีอย่างตอ่เนื่อง ได้แก่ 
จ านวนนิสิตระดับปริญญาตรีที่รับเข้าเทียบกับ
แผนการรับ อัตราการส าเร็จการศกึษาตาม
ระยะเวลา จ านวนนสิิตทีไ่ด้รับรางวัลจากองค์กร
ภายนอก จ านวนผลงานตีพิมพ์ระดับชาติ 
จ านวนบทความที่ไดร้ับการอ้างอิง (Citation) 
ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตในระดับ 
ปริญญาโท ความพึงพอใจต่อการให้บริการ 
ของหน่วยงาน จ านวนข้อร้องเรียนต่อผู้บริหาร
และจรรยาบรรณบุคลากร จ านวนเงินรายได้
ของวิทยาลัย การมผีลลัพธ์ที่ดีสะท้อนให้เห็นถึง
ความส าเร็จในการบรรลุพันธกิจและวิสยัทัศน์
ของวิทยาลัย 

1. วิทยาลัยไมไ่ด้แสดงผลลัพธ์ 
การด าเนินงานในหลายเรื่องที่ส าคญั ได้แก่ 
ด้านผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ของผูเ้รียนและ
บริการที่ตอบสนองต่อลูกค้ากลุ่มอืน่  
ด้านลูกค้า ดา้นบุคลากร ด้านการน าองค์กร 
การก ากับดูแลองค์กร และการสรา้งประโยชน์
ให้สังคมและชุมชนหลายเรื่อง  
ด้านงบประมาณ การเงิน ตลาด และกลยุทธ์ 

2. ผลลัพธ์การด าเนินงานหลายเรือ่ง 
ยังไม่เป็นไปตามเป้าหมายหรือมีแนวโน้ม
ลดลง ได้แก่ ด้านการจัดการเรียนรู้และ
กระบวนการ ดา้นงบประมาณ การเงิน ตลาด 
และกลยุทธ์ 

3. ผลลัพธ์หลายเรื่องของวิทยาลัยยังไม่
เป็นไปตามเป้าหมาย ได้แก่ ร้อยละบัณฑติ 
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ที่ได้งานท า จ านวนผลงานตีพิมพ์ในวารสาร
ระดับนานาชาต ิ

4. ผลลัพธ์ที่ส าคัญด้านการน าองคก์ร 
มีจ ากัด ไม่พบการรายงานผลลัพธ์  
การรายงานผลลัพธ์ที่ครบทุกด้าน  
อาจช่วยสะท้อนถึงความก้าวหน้าของผู้น า
ระดับสูงในการน าองค์กรและก ากบัดูแล  

5. ผลลัพธ์ทีส่ าคัญที่มีแนวโน้มลดลง ได้แก่ 
ผลประเมินค ารับรองการปฏิบตัิราชการ 
ผลลัพธ์ต่ ากว่าปีท่ีผ่านมา ได้แก่ ผลตรวจสอบ 
(ความเสี่ยง) ประจ าปี โดยส านักตรวจสอบ
ภายใน ผลลัพธ์ดังกล่าวสะท้อนถึงความ
เร่งด่วนใน ไม่พบการรายงานผลลพัธ์ 
ด้านการเงินและการตลาดหลายเรือ่ง  

6. ผลลัพธ์ทีไ่ม่บรรลเุป้าหมาย เช่น  
จ านวนนิสิตที่รับเข้าเทียบกับแผนการรับนสิิต
ปริญญาโทและปรญิญาเอก ผลลัพธ์ท่ีมี
แนวโน้มลดลง เช่น จ านวนนิสิตทีร่ับเข้าของ
นิสิตปรญิญาตรี ผลลัพธ์ดังกล่าว สะท้อน
ข้อจ ากัดด้านการตอบสนองความท้าทาย
เชิงกลยุทธ์ ด้าน SC1 โครงสร้างประชากรวัย
เรียนลดลงท าให้จ านวนผู้เรียนมีแนวโน้ม
ลดลง และด้าน SC2 การขยายตลาด
การศึกษาเชิงรุกไปสู่กลุม่อปท/ลูกค้า 

 
7 วิทยาลัยดรุิยางคศลิป ์ วิทยาลัยแสดงผลลัพธ์ที่ดีอย่างต่อเนื่อง เช่น 

จ านวนนิสิตทีไ่ด้รับรางวัลประกวดดนตรี 
ระดับชาติและนานาชาติ ทุนวิจัยจากแหล่งทุน
ภายนอก ร้อยละอาจารย์ที่มีคณุวฒุิปริญญาเอก 
จ านวนโครงการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมที่สร้าง
คุณค่า/มูลค่าทางวิชาการให้แก่หน่วยงาน  
ร้อยละจ านวนจ านวนนิสติใหม่จากแผนการรบั
นิสิตระดับบณัฑิตศึกษา จ านวนนสิิตต่างชาติ 
ผลลัพธ์ดังกล่าว สะท้อนการมุ่งเนน้การ
ให้บริการที่มีคณุค่าต่อผู้เรียนและลูกค้ากลุม่อื่น 

1. วิทยาลัยแสดงผลลัพธ์ที่ต่ ากว่าเป้าหมาย 
เช่น ร้อยละอาจารย์ที่ด ารงต าแหน่ง 
ทางวิชาการ ระดับความผูกพันของบุคลากร
ในองค์กร สัดส่วนเงินสนับสนุนการวิจัย 
จากแหล่งทุนภายใน/นอกต่ออาจารย์ประจ า
และผลลัพธ์ที่มีแนวโน้มลดลง เช่น  
ทุนสนับสนุนบริการวิชาการจากแหล่งทุน
ภายนอก 

2. วิทยาลัยไมไ่ด้แสดงผลลัพธ์ที่ส าคัญ 
หลายเรื่อง ได้แก่ ด้านประสิทธิผล 
ของกระบวนการท างาน เช่น อัตราการจบ
การศึกษาตามระยะเวลาที่ก าหนด  
ด้านพันธกิจวิจัย ไม่แสดงผลลัพธ์รอ้ยละ 
ของงานวิจัยท่ีแล้วเสร็จตามก าหนดระยะเวลา 
รวมถึงไม่แสดงผลลัพธ์ด้านประสทิธิภาพและ
ประสิทธิผลของกระบวนการ ด้านการรักษา
ความปลอดภัยบนโลกไซเบอร์ และตัววัด 
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อื่น ๆ ด้านประสิทธิภาพของกระบวนการ
ท างานหลักและกระบวนการสนับสนุน 
ที่ส าคัญ ผลลัพธ์ด้านลูกคา้ เช่น แสดงความ
พึงพอใจและความผูกพันจ าแนกตาม 
กลุ่มผูเ้รียนและลูกค้ากลุ่มอื่นท่ีระบุ 
ในโครงร่างองค์กร ผลลัพธ์ด้านบุคลากร เช่น 
ผลลัพธ์ของบุคลากรแต่ละกลุ่ม 
ในด้านขีดความสามารถและอตัราก าลัง 
ของบุคลากร ด้านบรรยากาศการท างาน  
ด้านความผูกพันของบุคลากร และด้านการ
พัฒนาบุคลากร ดา้นงบประมาณ การเงิน 
ตลาด และกลยุทธ์ เช่น รายได้ รายจ่าย 
ของการด าเนินการในแตล่ะพันธกิจ  
ด้านการเติบโตของตลาดพันธกิจวจิัยและ
บริการวิชาการ ดา้นการน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ 
การติดตามตัวช้ีวัดที่ส าคัญเหล่านี้ อาจช่วยให้
วิทยาลัย เห็นโอกาสในการพัฒนาปรับปรุง 
ผลการด าเนินการ 

8 คณะนติิศาสตร ์ 1. ผลลัพธ์หลายด้านขององค์กรอยู่ในระดับ 
ที่ดีเมื่อเทียบกับปีท่ีผ่านมา เช่น  
ผลดา้นประสิทธิภาพและประสิทธิผลของ
กระบวนการท างาน ได้แก่ ร้อยละของนิสิต
ปัจจุบันท่ีไดร้ับรางวัล และผลลัพธ์ 
ด้านความปลอดภยั การเตรียมความพร้อม 
ต่อภาวะฉุกเฉิน ได้แก่ การซักซ้อมการอบรม 
ให้ความรู้ด้านการรับมืออัคคีภัย 
ภายในหน่วยงาน และการสร้างขวัญก าลังใจ
ให้กับบุคลากร ผลลัพธ์ดังกล่าว สะท้อนถึง
ประสิทธิภาพของกระบวนการท างานอาจ 
ช่วยตอบสนองต่อการบรรลุพันธกิจได ้

2. คณะ แสดงผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้น
บุคลากร หลายเรื่องมีระดับท่ีดี และมีแนวโน้มดี 
ได้แก่ ร้อยละอาจารย์ที่มีคณุวุฒิปริญญาเอก 
ร้อยละอาจารย์ทีด่ ารงต าแหน่งวิชาการ  
ร้อยละอาจารย์ทีม่ีชื่อในผลงานตพีิมพ์ ร้ 
อยละบุคลากรสายสนับสนุนท่ีมีผลประเมิน
ดีเด่น จ านวนบุคลากรทีไ่ดร้ับการอบรมทักษะ
การใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่ อัตราการลาออก 
และโยกย้าย ร้อยละความผูกพันของบุคลากร
ต่อคณะ ร้อยละของผู้บริหาร อาจารย์  
และสายสนับสนุนได้รับการอบรมและพัฒนา

1. คณะไม่ได้แสดงผลลัพธ์การด าเนินงาน 
ในหลายเรื่องที่ส าคัญ ได้แก่  
ด้านประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
ของกระบวนการ เช่น การบริการวิชาการ 
ประสิทธิผลในระบบความปลอดภยัและ 
การเตรียมความพร้อมของคณะเพือ่รับภัย
พิบัติและภาวะฉุกเฉิน การด าเนินการ 
ด้านเครือข่ายอุปทาน ด้านการมุ่งเน้นผู้เรยีน
และลูกค้ากลุม่อื่น เช่น ความพึงพอใจ  
ความไม่พึงพอใจ และความผูกพันของลูกค้า
กลุ่มวิจัยและบริการวิชาการทั้งในภาครัฐและ
เอกชน รวมทั้งการจ าแนกกลุ่มผู้รบับริการ
หรือการจ าแนกการให้บริการที่ชัดเจน  
ด้านการมุ่งเน้นบคุลากร เช่น อัตราก าลัง 
จ านวนบุคลากรที่ต้องการในแต่ละระดับงาน
และทักษะที่เหมาะสมของบุคลากร  
ด้านสุขภาพ สวัสดิภาพ ความปลอดภัย  
การเข้าถึงสถานท่ีท างาน การบริการและสิทธิ
ประโยชน์ของบุคลากร การพัฒนาบุคลากร
และความกา้วหน้าในอาชีพการงาน 
ของบุคลากรกลุม่ต่าง ๆ  ด้านการน าองค์การ 
การก ากับดูแล และการสร้างประโยชน์ 
ให้สังคม เช่น การสร้างความผูกพันกับ
บุคลากร คู่ความร่วมมือท่ีเป็นทางการ ผู้เรียน
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เพิ่มขึ้น ผลลัพธ์ดังกล่าวสะท้อนใหเ้ห็นถึง
ประสิทธิผลของกระบวนการที่มุ่งเน้นบุคลากร 

และลูกค้ากลุม่อื่น รวมทั้งภาระรับผิดชอบ 
ของการก ากับดูแลและความรับผดิชอบ
ทางการเงินท้ังภายในและภายนอก  
การด าเนินการตามกฎหมาย กฎระเบียบ
ข้อบังคับตามที่ระบุในโครงร่างองค์กร  
การบรรลุเปา้หมายด้านการสรา้งประโยชน์ต่อ
สังคมและการสนับสนุนชุมชนที่ส าคัญ  
ด้านตลาดและกลยุทธ์ เช่น ส่วนแบ่งตลาด
หรือต าแหน่งในตลาด การเติบโตของตลาด
และส่วนแบ่งตลาด การเจาะตลาดใหม่  
การน ากลยุทธ์ไปปฏิบตัิ ร้อยละของ
ความส าเร็จของตัวช้ีวัดของแผนกลยุทธ์และ
แผนปฏิบัติการ เป็นต้น การแสดงผลลัพธ์
เหล่านี้ให้ครบถ้วน อาจช่วยให้คณะ  
ได้สารสนเทศท่ีเป็นประโยชน์ในการปรับปรุง
กระบวนการที่เกีย่วข้อง 

2. คณะแสดงผลลัพธ์ที่มีแนวโนม้ไม่ดี
หรือไมส่ม่ าเสมอ หลายเรื่อง ได้แก่  
1) ด้านการเรียนรู้ของผู้เรียน เช่น  
จ านวนรางวัลที่นิสติได้รับระดับชาติระหว่าง
ศึกษาอยู่ ร้อยละของนิสติที่ส าเร็จการศึกษา
ตามหลักสูตรต่อจ านวนท่ีรับเข้า   
2) ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นผู้เรยีนและลูกค้า
กลุ่มอื่น เช่น ความพอใจต่อสิ่งอ านวย 
ความสะดวกสิ่งสนบัสนุนการเรยีนรู้ของนิสิต 
ความพอใจต่อสิ่งอ านวยความสะดวก 
สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ของอาจารย์ ร้อยละ
การลาออกของนิสิต  
3) ด้านบุคลากร เช่น ร้อยละบุคลากรสาย
วิชาชีพท่ีมีผลประเมินดเีด่น ร้อยละบุคลากร
สายสนบัสนุนมผีลประเมินดเีด่น สัดส่วน
เงินทุนวิจยัต่อจ านวนอาจารย์ประจ าทั้งหมด 
ร้อยละความเชื่อมั่นของบุคลากรตอ่คณบดี
และผูบ้ริหาร  
4) ผลลัพธ์ด้านงบประมาณ เช่น รอ้ยละการ
เบิกจ่ายงบประมาณเงินแผ่นดิน งบประมาณ
เฉลี่ยในการพัฒนาบคุลากรสายวิชาการต่อคน 
งบประมาณเฉลี่ยในการพัฒนาบุคลากร 
สายสนบัสนุน เป็นต้น ผลลัพธ์เหลา่นี้  
อาจช่วยให้คณะ เห็นโอกาสในการพัฒนา
ปรับปรุงกระบวนการท างานและยกระดับ 
ผลการด าเนินทีด่ีขึ้นได ้
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ที ่ คณะ Result strength Result OFI 
9 คณะวิทยาศาสตร ์ 1. คณะแสดงผลลัพธ์ที่ดีกว่าเปา้หมาย 

หลายเรื่อง เช่น ร้อยละของผลงานตีพิมพ์ 
ในระดับนานาชาติของบณัฑิตศึกษา   
จ านวนนิสิตที่รับเข้าในระดับปรญิญาตรี  
ร้อยละของงานวิจัยท่ีแล้วเสร็จตามก าหนด
ระยะเวลา  ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต  
ความพึงพอใจของบัณฑิตใหม่ที่มกีารจัดการ
เรียนการสอนของหลักสูตร  สัดสว่นผลงานวิจัย
ที่ได้รับการตีพิมพ์ในวารสารวิชาการระดับ
นานาชาติต่อจ านวนอาจารย์ประจ าทั้งหมด  
ร้อยละของอาจารย์และสายสนับสนุนท่ีได้รับ
การพัฒนาตนเอง  จ านวนเงินงบประมาณ
รายรับท้ังหมดของคณะ  จ านวนเงินสะสม 
ของคณะ  จ านวนเงินรายรับจริงจาก
ค่าธรรมเนียมการศึกษา และจ านวนเงินทุนวิจัย
จากหน่วยงานภายนอก ผลลัพธ์ดงักล่าวอาจเอื้อ
ให้การด าเนินการของมหาวิทยาลยับรรลุผล
ส าเรจ็ตามเป้าหมายที่ก าหนดไว ้

2. คณะแสดงผลลัพธ์ที่มีระดับและแนวโน้มดี 
เช่น ร้อยละของนิสติระดับปรญิญาตรีและ
ปริญญาโทที่ส าเร็จการศึกษาตามเวลาที่ก าหนด  
จ านวนนิสิตทีไ่ด้รับรางวัลจากองคก์รภายนอก  
งบประมาณทุนวิจัยจากแหล่งทุนวิจัยภายใน
และภายนอกต่ออาจารย์ที่ปฏิบัติงาน  ร้อยละ
ผลงานวิจัยท่ีได้รบัการตีพมิพ์ในวารสารวิชาการ
ระดับนานาชาติ (ISI/Scopus)  ระยะเวลาเฉลี่ย
ในการศึกษาระดับปรญิญาเอก ร้อยละของการ
ส่งมอบงานตามระยะเวลาที่ก าหนด  ร้อยละ
ของหน่วยงานภายนอกท่ีให้ทุนวิจัยซ้ า  ร้อยละ
จ านวนเรื่องที่ไดร้ับการแกไ้ขจากข้อทักท้วงจาก
หน่วยตรวจสอบภายใน  ร้อยละของหลักสูตร 
ที่ได้รับการปรับปรุงตามกรอบระยะเวลาที่
ก าหนด  จ านวนห้องปฏิบัติการวิจยัที่ได้รับการ
รับรองมาตรฐาน และจ านวนข้อรอ้งเรียน 
จากการกระท าผิดกฎหมายข้อบังคับและ 
การรับรองมาตรฐาน ผลลัพธ์ดังกล่าวอาจ 
ช่วยให้คณะบรรลุวสิัยทัศน์และพนัธกิจอย่าง
ต่อเนื่อง 

1.คณะไม่ได้แสดงผลลัพธ์ที่ส าคญั 
หลายดา้น ได้แก่ ดา้นความปลอดภัยแล 
ะการเตรียมความพร้อมต่อภาวะฉกุเฉิน  
ด้านลูกค้าและด้านความผูกพันท่ีครอบคลุม
ผู้เรยีน ลูกค้าอื่น และผูม้ีส่วนได้สว่นเสีย  
ด้านบุคลากร ด้านการน าองค์กร การก ากับ
ดูแล และการสร้างประโยชน์ใหส้ังคม  
ด้านงบประมาณ การเงิน ตลาด และกลยุทธ์ 

2. คณะแสดงผลลัพธ์ผลลัพธ์ด้านการเรยีนรู้
ของผู้เรียนและด้านบริการทีมุ่่งเนน้ลูกค้า                           
ผลลัพธ์ด้านประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
ของกระบวนการท างาน และผลลพัธ์ด้านการ
จัดการเครือข่ายอุปทาน ระดับต่ ากว่า
เป้าหมาย 

 

10 คณะเทคโนโลย ี 1. คณะแสดงผลลัพธ์หลายด้านท่ีมีระดบัดี 
กว่าปีท่ีผ่านมาและมีแนวโน้มที่ดี ได้แก่  
ร้อยละของอาจารย์ที่มีต าแหน่งวิชาการ  
ร้อยละของบุคลากรทีไ่ด้รับการอบรมพัฒนา

1. คณะไม่ได้แสดงผลลัพธ์การด าเนินงานใน
หลายเรื่องที่ส าคญั ได้แก่ ผลลัพธ์ด้าน
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของ
กระบวนการผลลัพธ์  ด้านการจดัการ



สรุปผลการด าเนนิงานตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการด าเนินการท่ีเป็นเลิศ 
(Education Criteria for Performance Excellence:  EdPEx) มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ปีการศึกษา 2565 

 

 [52] 
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ตามแผน ความพึงพอใจของบุคลากร 
ด้านสวสัดิการ ความพึงพอใจของบุคลากรด้าน
ความผูกพันกับหน่วยงาน งบประมาณการ
ให้บริการและสิทธิประโยชน์ (เงินสวัสดิการ
พัฒนามหาวิทยาลัย เงินจัดสรรพฒันาตนเอง) 
ร้อยละของผู้บริหารระดับคณะและระดับ
หน่วยงานไดร้ับการพัฒนา ร้อยละของบุคลากร
ที่ได้รับการพัฒนาทักษะในการปฏบิัติงาน และ
มีผลลัพธ์ด้านร้อยละของอาจารยท์ี่ด ารง
ต าแหน่งทางวิชาการสูงกว่าคู่เทียบ ร้อยละของ
บุคลากรทีไ่ด้รบัทราบวิสยัทัศน์และแผน
ยุทธศาสตร์ขององค์กร ค่าเฉลี่ยผลการประเมิน
ด้านธรรมาภิบาลของทีมผู้บริหาร จ านวน 
ข้อร้องเรียนด้านจรรยาบรรณบุคลากร  
ร้อยละของบุลากรที่ท าผดิด้านการเรียนการ
สอน ผลลัพธ์ดังกล่าวสะท้อนให้เหน็ถึง
ประสิทธิผลในการด าเนินตามพันธกิจด้านการ
เรียนการสอน การวิจยั และบริการวิชาการ  

2. คณะแสดงผลลัพธ์หลายด้านท่ีมีระดบั
ดีกว่าเป้าหมาย ได้แก่ ผลงานวิจยัตีพิมพ์นิสิตป.
เอก ผลการทดสอบภาษาอังกฤษของนิสิต 
จ านวนเงินสนับสนุนการวิจัยจากแหล่งทุน
ภายนอก ร้อยละงบประมาณเงินรายได้ของ
คณะต่องบประมาณทั้งหมด ร้อยละการเบิกจ่าย
งบประมาณเงินรายได้ งบประมาณเฉลี่ยในการ
พัฒนาบุคลากรคณะเทคโนโลยี จ านวนเงิน
สนับสนุนงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์จาก
ภายในและภายนอกมหาวิทยาลยั การมีผลลัพธ์
ที่ดีสะท้อนให้เห็นถึงความส าเร็จในการบรรลุ
พันธกิจและวิสยัทัศน์ 

เครือข่ายอุปทาน ด้านความพึงพอใจ ไม่พึง
พอใจ และความผูกพัน ดา้นความพึงพอใจ  
ไม่พึงพอใจ และความผูกพัน ด้านบุคลากร
ด้านการน าองค์กร การก ากับดูแล และการ
สร้างประโยชน์ให้สังคม  ด้านงบประมาณ 
การเงินและตลาด ด้านการน ากลยุทธ์ไป
ปฏิบัต ิ

2. ผลลัพธ์การด าเนินการในหลายเรื่อง 
มีระดบัต่ ากว่าเปา้หมายหรือแนวโน้ม 
ไม่สม่ าเสมอ เช่น อัตราเงินเดือนของบัณฑิต 
หลักสตูรบริการวิชาการทีส่อดคลอ้ง 
ตามความต้องการของสังคม อัตราการคงอยู่
ของนิสิต ร้อยละความพึงพอใจต่อระบบการ
ให้ค าปรึกษาของคณะ ร้อยละความพึงพอใจ
ของนิสิตต่อการจดักิจกรรมเสรมิหลักสูตร 
ความพึงพอใจของนิสิตต่อการใหบ้ริการทาง
การศึกษา การวิเคราะหส์าเหตุในผลลัพธ์
เหล่านี้ อาจช่วยให้คณะเห็นโอกาสในการ
พัฒนาปรับปรุงกระบวนการท างานและ
ยกระดับผลการด าเนินที่ดีขึ้นได ้

 

11 คณะวิศวกรรมศาสตร ์ 1. คณะแสดงผลลัพธ์หลายด้านทีม่ีระดบั
ดีกว่าเป้าหมายและมีแนวโนม้ที่ดี ได้แก่ ร้อยละ
ของจ านวนบัณฑิตที่เป็นผู้ประกอบการ จ านวน
รางวัลนิสติทุกระดับที่ไดร้ับรางวลัระดับชาติ
และนานาชาติ ร้อยละผลงานวิจัยที่ได้รับการ
ตีพิมพ์เผยแพร่ระดับนานาชาติ (ISI/Scopus) 
ร้อยละผลงานวิจัยท่ีตีพิมพ์ในวรสารวิชาการ
ระดับนานาชาติต่อผลงานวิจัยท้ังหมด ค่าเฉลี่ย
จ านวนครั้งท่ีไดร้ับการอ้างอิง (H-Index) 
จ านวนทุนวิจัยที่ส่งเสริมการสร้างนวัตกรรมและ
ทรัพย์สินทางปัญญา ระดับความเช่ือมั่นของ
บุคลากรด้านนโยบาย/แผนและการบริหารงาน

คณะไมไ่ด้แสดงผลลัพธ์การด าเนินงาน 
ในหลายเรื่องที่ส าคัญ ได้แก่  การตรวจ
ติดตามหรือประเมินประสิทธิผลของผู้ส่งมอบ  
พันธมิตรและคู่ความร่วมมือตามขอ้ก าหนด 
ที่ส าคัญ รวมถึงผลลัพธ์ที่สะท้อนประสิทธิผล
ของการด าเนินการด้านความปลอดภัยและ
การรักษาความปลอดภัยบนโลกไซเบอร์ 
ผลลัพธ์ของตัวช้ีวัดที่ส าคัญของการด าเนินการ
ของผู้น าระดับสูงในการสร้างความผูกพันกับ
บุคลากร คู่ความร่วมมือท่ีเป็นทางการ ผู้เรียน 
และลูกค้ากลุม่อื่น ผลลัพธ์การน าค่านิยมไปสู่
การปฏิบัติ และการท าให้เกิดการปฏิบัติการ
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ในการขับเคลื่อนคณะใหส้ าเร็จตามวิสัยทัศน์ 
ร้อยละความพึงพอใจของบุคลากรด้านการ
สื่อสารของผู้บริหาร ร้อยละหลักสตูรที่ผ่าน
เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร สป.อว. ผลการ
ตรวจสอบโดยหน่วยตรวจสอบภายใน ร้อยละ
หลักสตูรวิศวกรรมทีผ่่านการรับรองจากสภา
วิศวกร ร้อยละข้อแนะน าจากหน่วยตรวจสอบ
ภายในที่ไดร้ับการแกไ้ข จ านวนขอ้ร้องเรียนของ
บุคลากร จ านวนบคุลากรที่ถูกลงโทษทางวินัย 
นิสิตระดับปริญญาตรีทีม่ีต่อระบบความ
ปลอดภัยของอาคารสถานท่ี ชีวิตและทรัพยส์ิน 
ระบบอาจารย์ที่ปรึกษาท้ังระดับปริญญาตรีและ
บัณฑิตศึกษา ผู้รับบริการวิชาการ กรณีการ
ทดสอบและวิเคราะห์ตา่ง ๆ การบริการแบบมี
รายได้และแบบให้เปล่า จ านวนบคุลากรที่มี
ต าแหน่งสูงข้ึน จ านวนโครงการวิจยัที่ร่วมกับ
ต่างชาติ จ านวนบทความที่มีความร่วมมือกับ
นักวิจัยต่างชาติ จ านวนเงินวิจัยที่ได้รับกา
สนับสนุนจากการท าวิจัยภายนอก (มมส.)  
ร้อยละของบุคลากรที่มผีลการประเมินการ
ปฏิบัติงานในระดับดีมากข้ึนไป (สายสนับสนุน) 
ระดับความพึงพอใจของบุคลากรด้าน
สาธารณูปโภคของคณะ และความสุขในการ
ท างาน จ านวนบุคลากรสายวิชาการที่ไดร้ับการ
ยกย่อง/รางวัลเชิด ชูเกียรติ จ านวนบุคลากร
สายสนบัสนุนที่ได้รับการยกย่อง/รางวัลเชิดชู
เกียรติ ทุนส ารองสะสม ร้อยละของเงินรายได้
ต่องบประมาณทั้งหมด ร้อยละของหลักสูตรที่
รับนิสิตเป็นไปตามแผนการรับนิสติ ผลลัพธ์
ดังกล่าวสะท้อนให้เห็นถึงประสิทธิผลในการ
ด าเนินตามพันธกิจด้านการเรยีนการสอน  
การวิจัย และบริการวิชาการ 

2. คณะแสดงผลลัพธ์หลายด้านทีม่ีระดบั
ดีกว่าเป้าหมาย ได้แก่ จ านวนโครงการวิจัย 
ด้านการสร้างนวัตกรรม (R2R) สายสนับสนุน 
จ านวนอาจารย/์นักวิจัยที่ไปท าวิจยัระยะสั้น 
ในมหาวิทยาลัยช้ันน าหรือองค์กรต่างประเทศ 
(Outbound) จ านวนอาจารย์/นักวิจัยต่างชาติ
ที่มาท าวิจัยระยะสั้นในมหาวิทยาลัย 
(Inbound) ร้อยละความพึงพอใจของนิสิตต่อ
การสื่อสารของผู้บริหาร ระดับความเช่ือมั่น 
ต่อลักษณะผู้น าและภาวะผู้น า ระดับความ

อย่างจริงจัง ผลลัพธ์ภาระรับผิดชอบของการ
ก ากับดูแลและความรับผิดชอบทางการเงิน 
ทั้งภายในและภายนอก ผลลัพธ์ดา้นกฎหมาย 
และกฎระเบยีบข้อบังคับตามทีร่ะบุในโครง
ร่างองค์กร ผลลัพธ์ท่ีสะท้อนประสทิธิผลและ
แสดงการบรรลุเป้าหมายดา้นการสร้าง
ประโยชน์ใหส้ังคม และการสนับสนุนชุมชนที่
ส าคัญ รายจ่ายต่าง ๆ ด้านการศึกษา การวิจัย
และการบริการวิชาการ จ านวนผูร้บับริการ
จากลูกค้ากลุ่มบริการวิจัยและบรกิารวิชาการ
ของคณะ ลูกค้าด้านการวิจยั รวมถึงไม่ได้
แสดงผลลัพธ์ดา้นความไม่พึงพอใจของผู้เรียน
และลูกค้ากลุม่อื่น การแสดงผลลพัธ์เหล่านี้ให้
ครบถ้วน อาจช่วยให้คณะ ไดส้ารสนเทศท่ี
เป็นประโยชน์ในการปรับปรุงกระบวนการที่
เกี่ยวข้อง  

2. คณะมผีลการด าเนินงานท่ีมีระดับต่ ากว่า
เป้าหมาย ได้แก่ ร้อยละของนิสติป.ตรีที่ผ่าน
การอบรมการใช้เทคโนโลยีดจิิทัล/การสื่อสาร
ของคณะก่อนออกฝึกงาน ระยะเวลาเฉลี่ยของ
การจบการศึกษาส าหรับนิสติป.ตร ีระยะเวลา
เฉลี่ยของการจบการศึกษาส าหรับนิสิตป.โท 
ระยะเวลาเฉลี่ยของการจบการศึกษาส าหรับ
นิสิต ป.เอก จ านวนหลักสตูรที่ร่วมผลติกับ
ผู้ประกอบการ จ านวนหลักสูตรใหม่ที่ทันสมัย 
จ านวนหลักสตูรทีร่องรับระบบคลงัหน่วยกิต  
ร้อยละนสิิตป.ตรี สหกิจศึกษาต่อนิสิตใน
หลักสตูร ระดับผลการประเมินของแหล่งฝึก
ต่อสมรรถนะของนิสติเมื่อเสรจ็สิ้นการฝึกงาน/
สหกิจ ร้อยละของแหล่งงานท่ีรับนสิิตฝึกงาน
อย่างต่อเนื่อง ร้อยละอาจารย์ประจ าที่มี
คุณวุฒิปรญิญาเอก ร้อยละอาจารย์ประจ าทีม่ี
ต าแหน่งทางวิชาการ อัตราส่วนจ านวน
อาจารย์ประจ าต่อนิสิตเต็มเวลา (FTES) 
อัตราส่วนบุคลากรสายสนับสนุนตอ่สาย
วิชาการ จ านวนบุคลากรที่ไดร้ับรางวัล
ระดับชาต/ินานาชาติ งบประมาณเงินรายได้
ทั้งหมดต่อบุคลากรทั้งหมดในคณะ ร้อยละ
ของบุคลากรที่มีผลการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานในระดับดีมากข้ึนไป ระดับความพึง
พอใจของบุคลากรด้านสภาพแวดล้อมในการ
ท างาน การบริหารงาน (สายวิชาการ/สาย
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ที ่ คณะ Result strength Result OFI 
เชื่อมั่นต่อการพัฒนาองค์กร ระดบัความเชื่อมั่น
ด้านมนุษยส์ัมพันธ์ของผู้น าท่ีมีต่อบุคลากร 
ระดับความเช่ือมั่นด้านศิลปะในการครองใจ
ผู้ใต้บังคับบัญชา ผลการประเมินปฏิบัติหน้าท่ี
ของตนเองในฐานะกรรมการประจ าคณะ  
ผลปฏิบัติประเมินการปฏิบัติหน้าที่ในฐานะ
คณะกรรมการประจ าคณะจากบคุลากร  
จ านวนลูกค้าเก่าทีเ่ข้ารับบริการตรวจวิเคราะห์
ห้องปฏิบัติการทางวิศวกรรมศาสตร์ จ านวนเงิน
บริจาคจากศิษย์เก่า จ านวนศิษยเ์ก่าท่ีเข้ามา
ศึกษาต่อในคณะและระดับความผกูพันของนิสิต
ที่มีต่อคณะ นอกจากน้ีคณะยังไดแ้สดงผลลัพธ์ 
ที่บรรลเุป้าหมายได้แก่ จ านวนหนว่ยงาน
ภายนอกท่ีกลับมารับบริการวิชาการด้านการ
อบรมซ้ า เงินเหลือจ่าย ร้อยละของรายรับจริง
เทียบกับแผนประมาณการรายรับ งบจัดหา 
สิ่งสนับสนุนการสอนต่องบการจัดการศึกษา 
รายได้การศึกษา รายได้การบริการวิชาการ  
ร้อยละนสิิตปริญญาตรีที่รับเข้าตามแผน จ านวน
นิสิตต่างชาติ การมผีลลัพธ์ที่ดีสะท้อนให้เห็นถึง
ความส าเร็จในการบรรลุพันธกิจและวิสยัทัศน์
ของคณะ 

สนับสนุน) ความผูกพันของบุคลากรต่อ
องค์กร (สายสนับสนุน) ความสมัพันธ์กับ
ผู้บังคับบัญชาและเพื่อนร่วมงาน (สาย
วิชาการ/สายสนับสนุน) และด้านสวัสดิการ
และสิทธิประโยชน์ (สายวิชาการ/สาย
สนับสนุน) ร้อยละบุคลากรสายวิชาการ/
สนับสนุนท่ีมสี่วนร่วมในกิจกรรมของคณะ 
ร้อยละของอาจารย์ประจ า/บุคลากร 
สายสนบัสนุนที่ได้รับการพัฒนาตนเอง 
ตามแผนกลยุทธ์ และร้อยละบุคลากร 
สายวิชาการ/สายสนับสนุนท่ีไดร้ับการอบรม
วิชาชีพ ผลประเมินคณบดีโดยบุคลากร 
ทั้งสายวิชาการและสายสนับสนุนผลลัพธ์ 
เหล่านี้ อาจช่วยให้คณะ เห็นโอกาสในการ
พัฒนาปรับปรุงกระบวนการท างานและ
ยกระดับผลการด าเนินที่ดีขึ้นได ้

3. คณะแสดงผลลัพธ์การด าเนินการ 
ในหลายเรื่องมีแนวโน้มลดลงหรือไม่สม่ าเสมอ 
เช่น รายได้รวม เงินเหลือจ่าย งบจัดหา 
สิ่งสนับสนุนการสอนต่องบจัดการศึกษา 
รายได้ด้านการศึกษา รายไดด้้านการวิจัย 
รายได้ด้านการบริการวิชาการ ร้อยละนสิิต  
ป. ตรีที่รับเข้าตามแผน ร้อยละนสิติ
บัณฑิตศึกษาท่ีรับเข้าตามแผน ร้อยละนสิิต
บัณฑิตศึกษาต่อจ านวนนิสติทั้งหมด ผลลัพธ์
ด้านความผูกพันของผู้เรียนและลกูค้ากลุ่มอื่น 
ร้อยละของอาจารย์ประจ าที่มีวุฒปิริญญาเอก 
ร้อยละกรอบอัตราก าลังท่ีได้รับการสรรหา 
ร้อยละอาจารย์ประจ าที่มีต าแหน่งทาง
วิชาการ อัตราส่วนจ านวนอาจารยป์ระจ าต่อ
นิสิตเต็มเวลา (FTES) จ านวนบุคลากรที่ไดร้ับ
รางวัลระดับชาต/ินานาชาติ ร้อยละอาจารย ์
ที่ได้รับทุนวิจัย/งานสร้างสรรค์ ร้อยละ
บทความวิจัยที่ตีพิมพ์ในวารสารวชิาการระดบั
นานาชาติต่อจ านวนอาจารย์ประจ า 
งบประมาณเงินรายได้ทั้งหมดต่อบุคลากร
ทั้งหมดในคณะ ร้อยละของบุคลากรที่มีผล
การประเมินผลการปฏิบตัิงานในระดับดมีาก
ขึ้นไป (สายวิชาการ/สายสนับสนนุ)  
ร้อยละกรอบอตัราก าลังท่ีได้รับการจัดสรร 
ระดับความพึงพอใจของบุคลากร 
ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน  
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ที ่ คณะ Result strength Result OFI 
(สายวิชาการ/สายสนับสนุน) ด้านการรักษา
ความปลอดภัย ด้านความสุขในการท างาน 
ด้านสุขภาวะ การบริหารงาน (สายวิชาการ) 
ด้านสวสัดิการและสิทธิประโยชน์  
ด้านความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชาและเพื่อน
ร่วมงาน และความพึงพอใจของบุคลากรและ
นักวิจัยต่อสิ่งสนับสนุนด้านการวิจยั  
(สายวิชาการ/สายสนับสนุน) ร้อยละบุคลากร
สายวิชาการ/สายสนับสนุนท่ีมีส่วนร่วม 
ในกิจกรรมของคณะ ร้อยละของอาจารย์
ประจ า/บุคลากรสายสนับสนุนท่ีได้รับ 
การพัฒนาตนเองตามแผนกลยุทธ์ และ 
ร้อยละบคุลากรสายวิชาการ/สายสนับสนุน 
ที่ได้รับการอบรมวิชาชีพ ผลลัพธ์ที่มีแนวโน้ม
ดีสะท้อนถึงประสิทธิผลของการด าเนินการ
และอาจส่งเสริมการบรรลุพันธกิจและประสบ
ความส าเร็จในระยะยาวให้แก่คณะ 

12 คณะสถาปัตยกรรม
ศาสตร์ ผังเมืองและ
นฤมิตศิลป ์

คณะแสดงผลลัพธ์หลายด้านที่บรรลุตาม
เป้าหมายหรือสูงกว่าเปา้หมาย ไดแ้ก่  
ร้อยละความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต  
ร้อยละผลงานวิจัยของนิสิตปริญญาโท  
จ านวนโครงการบริการวิชาการที่ก่อให้เกิด
รายได้  ระดบัความพึงพอใจในภาพรวมของ
ผู้เรยีน ร้อยละของอาจารย์ที่มีวุฒ ิป.เอก  
ร้อยละของอาจารย์ที่ด ารงต าแหนง่ทางวิชาการ 
จ านวนหลักสตูรทีผ่่านระดับดีขึ้นไปและได้
คะแนน 3.01 ข้ึนไป จ านวนเรื่องที่ถูกร้องเรียน
ต่อผู้บริหาร จ านวนเงินสะสมของคณะ  
ร้อยละทีเ่พิ่มขึ้นของจ านวนกลุ่มลกูค้าท่ีเข้าถึง
สื่อประชาสัมพันธ์ของคณะ การมผีลลัพธ์ที่ดี 
สะท้อนถึงความสามารถของคณะ ในการ
บริหารจดัการเพื่อให้เกิดผลการด าเนินการที่ดี
อย่างต่อเนื่องและแสดงให้เห็นถึงความมุ่งมั่น 
ในการบรรลุพันธกิจและวิสัยทัศนข์องคณะ 

1. คณะไม่ได้แสดงผลลัพธ์การด าเนินงานใน
หลายเรื่องที่ส าคญั ได้แก่  
ด้านประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
ของกระบวนการ ด้านการมุ่งเน้นผู้เรยีนและ
ลูกค้ากลุม่อื่น ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร  
ด้านการน าองค์กร การก ากับดูแล และ 
การสร้างประโยชน์ให้สังคม ด้านตลาดและ 
กลยุทธ์ 

2. ผลลัพธ์ที่ส าคัญในหมวดที่ 7 หลายเรื่อง
มีแนวโน้มที่ไม่ดีหรือไม่คงเส้นคงวา ผลลัพธ์
ดังกล่าว อาจสะท้อนโอกาสในการปรับปรุง
กระบวนการที่ตอบสนองความต้องการและ
ความคาดหวังของผู้เรียนและลูกคา้กลุ่มอื่น 
รวมถึงกระบวนการที่น าไปสู่การบรรลุพันธกิจ
ในด้านต่าง ๆ  

3. คณะไม่ได้แสดงสารสนเทศ 
เชิงเปรียบเทียบกับคูเ่ทียบ การแสดงผลลัพธ์
พร้อมสารสนเทศเชิงเปรียบเทียบอาจช่วย
สะท้อนผลการด าเนินการของคณะ  และ 
บ่งช้ีโอกาสในการปรับปรุงกระบวนการ
ท างานท่ีเกี่ยวข้อง 

13 คณะวิทยาการสารสนเทศ 1. คณะแสดงผลลัพธ์ในหลายเรื่องที่มีระดับ 
ที่ดีและมีแนวโน้มที่ดี ได้แก ่
ผลลัพธ์ด้านประสิทธิผลของกระบวนการ เข่น  
7.1-19 จ านวนรายวิชาท่ีจัดการเรยีนการสอน

คณะไมไ่ด้รายงานผลลัพธ์ในหลายเรื่องที่มี
ความส าคญัต่อการด าเนินการให้บรรลุพันธกิจ 
เช่น ผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ของผู้เรียนและ
ด้านกระบวนการบริการลูกคา้ ท่ีเกี่ยวเนื่องกับ
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ที ่ คณะ Result strength Result OFI 
เป็นภาษาอังกฤษในระดับปริญญาตรี 7.1-20  
จ านวนโครงการอบรมพัฒนาด้านวิชาการหรือ
ทักษะศตวรรษที่ 21 7.1-36 จ านวนนิสิตระดับ
ปริญญาตรีทีไ่ดร้ับทุนการศึกษา (7.1ข)  ผลลัพธ์
ด้านความพึงพอใจของผู้เรียน เช่น 7.2-4 
ค่าเฉลี่ยของระดับคะแนนความพึงพอใจของ
นิสิตต่อการให้บริการทางการศึกษา 7.2-9 
ค่าเฉลี่ยของระดับคะแนนความพึงพอใจของ
นิสิตระดับบณัฑิตศึกษาต่อการบรหิารจัดการ
หลักสตูร (7.2ก(1) ผลลัพธ์ด้านขดี
ความสามารถและอัตราก าลังบุคลากร เช่น  
7.3-2 ร้อยละของอาจารย์ประจ าที่มีวุฒิปริญญา
เอกต่อจ านวนประจ าทั้งหมด 7.3-8 ร้อยละ 
ของอาจารย์ที่เป็นกรรมการ/ผู้ทรงคุณวุฒิ 
ในระดับชาติและนานาชาติต่อจ านวนอาจารย์
ประจ าทั้งหมด (7.3ก(1)) ผลลัพธ์ด้านกการน า
องค์กร เช่น 7.4-1 ร้อยละความพึงพอใจต่อการ
สื่อสารของผู้น าระดับสูง (7.4 ก(1)) 

ความต้องการและความคาดหวังท่ีส าคัญ 
ของผู้เรียนและลูกค้ากลุม่อื่นท่ีระบุโครงร่าง
องค์กร  (P. 1 ข (2)) (7.1ก) ผลลัพธ์ด้าน
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของ
กระบวนการท างานท่ีส าคัญและกระบวนการ
สนับสนุนท่ีส าคัญซึ่งสนองต่อข้อก าหนด 
ที่ส าคัญในการปฏิบัติการที่ระบุุไวใ้นโครงร่าง
องค์กร และหมวด 6 (6.1ข(1) และ6.1ข(2)) 
(7.1ข(1)) ผลลัพธ์ด้านความพึงพอใจ 
ของผู้เรียนและลูกค้ากลุม่อื่น  
ในการตอบสนองความต้องการและ 
ความคาดหวัง รวมทั้งความผูกพันของแหล่ง
ทุนและผูร้ับบริการวิชาการ (7.2ก(1)(2)) 
ผลลัพธ์ด้านบรรยากาศการท างานที่มีสุขภาวะ 
และความมั่นคงปลอดภัย (7.3ก(2)) ผลลัพธ์
ด้านกระบวนการสื่อสารของผู้น าระดับสูง 
ที่ระบุในหัวข้อ 1.1ข (7.4ก(1)) ผลลัพธ์ 
ด้านความมั่นคงทางการเงินและการน ากลยุทธ์
ไปปฏิบตัิที่เชื่อมโยงกับวัตถุประสงค์ 
เชิงกลยุทธ์และเปา้ประสงค์ที่ระบใุน 2.1 ข (1) 
(7.5ก(1), 7.4ข) 

6. คณะมีโอกาสในการพัฒนาระบบ 
การประเมิน ทบทวนและปรับปรุง
กระบวนการท างานให้ดีขึ้น 

14 คณะสิ่งแวดล้อมและ
ทรัพยากรศาสตร ์

1. คณะแสดงผลลัพธ์หลายด้านท่ีมีระดบัดี
และมีแนวโน้มที่ดี เช่น ร้อยละความพึงพอใจ
ของนิสิตต่อหลักสูตร ผลการประเมินความพึง
พอใจของผู้ใช้บริการ และจ านวนกิจกรรมที่เปิด
โอกาสให้ศิษย์เก่าเข้าร่วมได้ ผลลพัธ์ดังกล่าว
สะท้อนให้เห็นถึงประสิทธิผลในการด าเนินตาม
พันธกิจด้านการเรียนการสอน การวิจัย และ
บริการวิชาการ ผลการประเมินความพึงพอใจ
ของบุคลากรต่อการพัฒนาทักษะและวิชาชีพ 
(สายสนับสนุน) ผลการประเมินความพึงพอใจ
ของบุคลากร (สายสนับสนุน) ที่มตี่อการ
ประเมินการปฏบิัติงาน ร้อยละของบุคลากร 
ที่ได้รับการพัฒนาทางวิชาการหรอืวิชาชีพ  
การรับรู้วสิัยทัศน์ ค่านิยม แผนกลยุทธ์และ
แผนปฏิบัติการ จ านวนหลักสตูรทีผ่่านเกณฑ์
ประกันคณุภาพการศึกษาภายใน ระดับ
หลักสตูร การรับรองมาตรฐาน ISO 17025  

1. คณะไม่ได้แสดงผลลัพธ์การด าเนินงาน 
ในหลายเรื่องที่ส าคัญ ได้แก่ ด้านการเรยีนรู้
ของผู้เรียนและด้านบริการทีมุ่่งเนน้ลูกค้า  
ด้านประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
ของกระบวนการท างาน ด้านความปลอดภัย
และการเตรียมความพร้อมต่อภาวะฉุกเฉิน  
ด้านการจดัการเครือข่ายอุปทาน  
ด้านความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจและ
ความผูกพันของลูกค้า ด้านการมุ่งเน้น
บุคลากร ดา้นการน าองค์กร การก ากับดูแล 
และการสรา้งประโยชน์ให้สังคม ผลลัพธ์ 
การด าเนินการหลายด้านงบประมาณ  
การเงินและตลาด 

2. คณะมผีลการด าเนินงานท่ีมีระดับต่ า 
กว่าเป้าหมายหรือแนวโน้มไมส่ม่ าเสมอ ได้แก่ 
จ านวนหลักสตูรที่มคีวามร่วมมือระหว่าง
สถาบันอุดมศึกษา จ านวนผลงานวิจัยที่ไดร้ับ
การตีพิมพ์ในฐานข้อมูลระดับนานาชาติ 
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ที ่ คณะ Result strength Result OFI 
ของห้องปฏิบัติการด้านสิ่งแวดล้อม และผลการ
ด าเนินงานด้านจริยธรรมของคณะ 

2. คณะแสดงผลลัพธ์หลายด้านท่ีมีระดบั
บรรลเุป้าหมาย ได้แก่ ผลการประเมิน 
ความพึงพอใจของบุคลากรที่มีต่อการพัฒนา
ทักษะและวิชาชีพ (สายสนับสนุน) ผลการ
ประเมินความพึงพอใจของบุคลากรที่มีต่อ
สภาพแวดล้อมในการท างาน (สายสนับสนุน) 
จ านวนเงินงบประมาณที่ได้รับการจัดสรรทั้งสิ้น 
จ านวนเงินสะสม จ านวนนสิิตระดบัปริญญาตรี 
ผลการประเมินค ารับรองผลการปฏิบัติราชการ
ประจ าปี การมีผลลัพธ์ที่ดีสะท้อนให้เห็นถึง
ความส าเร็จในการบรรลุพันธกิจและวิสยัทัศน์
ของคณะ 

(Scopus หรือ ISI) จ านวนบทความวิจัย 
ทีต่ีพิมพ์ในวารสารที่ปรากฏในฐานข้อมูล 
Scopus Q1 หรือ ISI จ านวนการอ้างอิง
ผลงานวิจัย (Citation) ที่ปรากฏในฐานข้อมูล
ระดับนานาชาติ (Scopus) จ านวนนวัตกรรม
หรือจ านวนผลงานท่ีต่อยอดจากงานวิจัย 
รางวัลยกย่องเชิดชูเกียรติดา้นการวิจัยระดับ
นานาชาติ จ านวน บทความที่มีความร่วมมือ
ระดับนานาชาติ ค่าเฉลี่ยจ านวนครั้งท่ีได้รับ
การอ้างอิง (H-index) 3) ความพร้อมใช้ 
ของ server (ใช้ของส านักคอม)  ความพร้อม
ใช้ของ network ความไม่พึงพอใจ 
ของบุคลากร ความพึงพอใจของบุคลากร 
สายวิชาการ ผลลัพธ์เหลา่นี้ อาจช่วยให้คณะ 
เห็นโอกาสในการพัฒนาปรับปรุงกระบวนการ
ท างานและยกระดับผลการด าเนินที่ดีขึ้นได้ 

15 สถาบันวิจัยวลยัรุกขเวช 1. สถาบันแสดงผลลัพธ์บางเรื่องที่เป็นไป 
ตามเป้าหมายและมแีนวโน้มที่ดี เช่น ด้านการ
เรียนรู้ของผูเ้รียนและบริการที่มุ่งเน้นลูกค้า 
ได้แก่ จ านวนของวิทยานิพนธ์ท่ีสามารถน าไปใช้
ประโยชน์ดา้นความหลากหลายทางชีวภาพ 
จ านวนผลงานวิจัยท่ีตีพิมพ์ในฐานข้อมูล
นานาชาติ Scopus / ISI สัดส่วนผลงาน 
ทางวิชาการต่อจ านวนอาจารย์นักวิจัย จ านวน
บทความวิจัยที่ได้รับการอ้างอิง (Citation)  
ในฐานข้อมูล ISI จ านวนอนุสิทธิบัตร/ 
จดทรัพย์สินทางปญัญา/ขึ้นทะเบยีน/ค้นพบ
สิ่งมีชีวิตชนิดใหม่ จ านวนการให้บริการวิชาการ
ผ่านสถานที่จดัประชุมสัมมนา จ านวนการ
ให้บริการวิชาการของแหล่งเรียนรูพ้ื้นที่ 
ชุ่มน้ ากุดแดงและเส้นทางศึกษาธรรมชาติป่าบุ่ง
ป่าทาม ด้านการเงินและการตลาด ได้แก่ 
จ านวนเงินจากการวิจัยทีม่หาวิทยาลัยหักไว้ 
จ านวนเงินจากการบริการวิชาการที่หักให้
มหาวิทยาลยั จ านวนผู้ให้ทุนวิจัยภายนอก 
ผลลัพธ์ดังกล่าวอาจจะช่วยให้ตอบสนองต่อ
ความท้าทายเชิงกลยุทธ์และความได้เปรียบ
เชิงกลยุทธ์ของสถาบันได ้

2. สถาบันแสดงผลลัพธ์บางเรื่องที่เป็นไป 
ตามเป้าหมาย เช่น ด้านประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลของกระบวนการ ได้แก่ จ านวน
หลักสตูรที่มีความร่วมมือระหว่าง

1. สถาบันไมไ่ด้แสดงผลลัพธ์หลายเรื่อง 
ได้แก่ ด้านการเรยีนรู้ของผู้เรียนและบริการ 
ทีมุ่่งเน้นลูกค้าแตล่ะกลุ่ม  ด้านประสิทธิผล
ของกระบวนการ ความปลอดภยัและ 
การเตรียมพร้อมต่อภาวะฉุกเฉิน ด้านความ
รับผิดชอบของการก ากับดูแลทางด้านการเงิน 
ด้านความผาสุกของสังคมและการสนับสนุน
ชุมชนที่ส าคัญ ด้านการเงินและตลาด 

2. สถาบันแสดงผลลัพธ์ที่ไม่เป็นไป 
ตามเป้าหมาย ได้แก่ ด้านการเรียนรู้ 
ของผู้เรียนและบริการที่มุ่งเน้นลูกค้า 
แต่ละกลุ่ม  ด้านประสิทธิผลของกระบวนการ  
ด้านความพึงพอใจและความผูกพันของผู้เรียน
และลูกค้ากลุม่อื่น ด้านมุ่งเน้นบุคลากร  
ด้านตลาด 
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ที ่ คณะ Result strength Result OFI 
สถาบันอุดมศึกษา จ านวนหลักสูตรที่มีการ
จัดการเรียน ด้านความพึงพอใจของผู้เรียนและ
ลูกค้ากลุม่อื่น ได้แก่ ระดับความพงึพอใจของ
นิสิตที่มีต่อหลักสูตร ด้านความผูกพันของผู้เรียน
และลูกค้ากลุม่อื่น ได้แก่ จ านวนของนิสิตที่ 
ให้ความช่วยเหลือ/สนับสนุนกิจกรรมของ
หลักสตูรและสถาบันฯ ด้านการมุง่เน้นบุคลากร 
ได้แก่ ร้อยละของอาจารย์ที่ยื่นขอต าแหน่ง 
ทางวิชาการ ระดับความพึงพอใจของบุคลากร
ต่อการจัดสภาพแวดล้อม ร้อยละความพึงพอใจ
ของบุคลากรที่มีต่อหน่วยงาน/มหาวิทยาลัย 
ร้อยละของผู้บริหารที่ไดร้ับการพฒันาทักษะ
ด้านการบริหาร ดา้นการน าองค์กรและ 
การก ากับดูแลองค์กร ได้แก่ จ านวนหลักสตูร
ผ่านการประเมินประกันคุณภาพการศึกษา 
ตามเกณฑ์ อว. จ านวนข้อร้องเรียนผู้บริหาร 
ต่อผู้บริหาร/คณาจารย/์บุคลากร งบประมาณ 
ที่ลดลงจากการจัดซื้อกระดาษ  ผลลัพธ์ที่ด ี
ในเรื่องดังกล่าวสะท้อนการบริหารจัดการ
สถาบันบรรลุตามพันธกิจท่ีก าหนดไว ้

16 คณะแพทยศาสตร์  เนื่องจากคณะขอยกเว้นการประเมิน  
ตามประกาศมหาวิทยาลัยมหาสารคาม เรื่อง  
แนวทางการตรวจประเมินคุณภาพด้วยเกณฑ์ 
EdPEx ระดับคณะและระดับสถาบัน  
ปีการศึกษา 2565  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  
จึงไม่มี Feedback Report 

เนื่องจากคณะขอยกเว้นการประเมิน  
ตามประกาศมหาวิทยาลัยมหาสารคาม เรื่อง  
แนวทางการตรวจประเมินคุณภาพด้วยเกณฑ์ 
EdPEx ระดับคณะและระดับสถาบัน  
ปีการศึกษา 2565  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  
จึงไม่มี Feedback Report 

17 คณะเภสัชศาสตร ์ 1. คณะแสดงผลลัพธ์หลายด้านท่ีมีระดบัดี 
กว่าเป้าหมายและมีแนวโน้มที่ดี ได้แก่ ด้านการ
เรียนรู้ของผูเ้รียนและบริการที่มุ่งเน้นลูกค้า 
ด้านประสิทธิผลของกระบวนการและผลลัพธ์
ด้านความปลอดภยัและการเตรียมความพร้อม
ต่อภาวะฉุกเฉิน ด้านการจดัการเครือข่าย
อุปทาน ด้านกฎหมาย กฎระเบียบข้อบังคับและ
การรับรองคณุภาพ และ ด้านจริยธรรม  
ด้านงบประมาณ การเงิน และตลาด 

2. คณะแสดงผลลัพธ์หลายด้านท่ีมีระดบัดี 
กว่าเป้าหมาย เช่น ความพึงพอใจของนิสติต่อ
การจัดการเรยีนการสอน สิ่งสนับสนุนการ
เรียนรู้ และการจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตร  
ความพึงพอใจจากผู้ใช้ประโยชน์จากงานวิจัย 
ความพึงพอใจผู้รับริการร้านยา ความพึงพอใจ
ของผู้รับบริการโรงงานฯ ร้อยละหน่วยงาน

1. คณะไม่ได้แสดงผลลัพธ์การด าเนินงาน 
ในหลายเรื่องที่ส าคัญ ได้แก่ ผลลพัธ์ด้าน
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
ของกระบวนการ ผลลัพธ์ด้านความพึงพอใจ 
ไม่พึงพอใจและความผูกพัน  
ผลลัพธ์ด้านบุคลากร ผลลัพธ์ด้านการน า
องค์กร การก ากับดูแล และการสรา้ง
ประโยชน์ใหส้ังคมผลลัพธ์ด้านการน ากลยุทธ์
ไปปฏิบตัิ  

2. คณะแสดงผลลัพธ์การด าเนินการ 
ในหลายเรื่องมีระดับต่ ากว่าเป้าหมาย เช่น 
ร้อยละของบณัฑิตสอบผ่านไปประกอบ
วิชาชีพ จ านวนรางวัลระดับชาตหิรือ
นานาชาติที่ศิษย์เก่าและนิสติปัจจบุันได้รับ 
ร้อยละของผลงานตีพิมพ์ในระดับนานาชาติ
ของบัณฑิตศึกษาระดับปริญญาโท  
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ที ่ คณะ Result strength Result OFI 
ภายนอกท่ีให้ทุนวิจัยซ้ า และร้อยละผูร้ับบริการ
โรงงานท่ีใช้บริการซ้ า ร้อยละอาจารย ์
ที่มีต าแหน่งทางวิชาการ ร้อยละอาจารย ์
ที่มีต าแหน่งทางวิชาการที่สูงขึ้น คะแนนความ
ผูกพันบุคลากรต่อองค์กร ร้อยละอาจารย์/
บุคลากรที่อบรมเพื่อเพิ่มความเช่ียวชาญและ
น ามาใช้ประโยชน์  ร้อยละอาจารย์ที่ 
เสรมิทักษะด้านชุมชน ผลลัพธ์ที่ดดีังกล่าวอาจ
ช่วยส่งเสรมิการบริหารจัดการเพื่อให้บุคลากร
เกิดความผูกพันต่อองค์กร การมีผลลัพธ์ที่ดี
สะท้อนให้เห็นถึงความส าเร็จในการบรรลุพันธ
กิจและวสิัยทัศน ์

จ านวนผลงานนวัตกรรมวิจัยนวัตกรรมที่
น าไปใช้ประโยชน์เชิงสาธารณะหรอื 
เชิงพาณิชย์จ านวนสิทธิบัตร/อนุสทิธิบัตร 
จ านวนรางวัลวิจัยระดบัชาตินานาชาติ  
ร้อยละผู้รับบริการร้านยาทีไ่ดร้ับการติดตาม 
ที่มีผลลัพธ์ด้านสุขภาพดีขึ้น คะแนนประเมิน
คุณภาพการศึกษาภายในระดับหลกัสูตรระดบั
บัณฑิตศึกษา จ านวนอาจารย์น าเสนอผลงาน
เป็นวิทยากรระดับนานาชาติ จ านวนครั้ง 
การส่งมอบวัตถดุิบจากกลุม่วิสาหกิจชุมชน 
ผู้ปลูกสมุนไพรเกษตรอินทรีย์ อ าเภอนาดูน
ตาม MOU ให้แก่โรงงานฟาร์มแคร์  
คะแนนผู้บริหารด้านการสื่อสารในองค์กร 
คะแนนความเชื่อมั่นในการน าองค์กร 
ของผู้บริหารจากกลุ่มอาจารย์และ 
กลุ่มสายสนับสนุน คะแนนประเมนิ 
ด้านธรรมาภิบาลของผู้บรหิารจาก 
กลุ่มอาจารย์และกลุม่สายสนับสนนุ  
การวิเคราะหส์าเหตุในผลลัพธ์เหลา่นี้  
อาจช่วยให้คณะ เห็นโอกาสในการพัฒนา
ปรับปรุงกระบวนการท างานและยกระดับ 
ผลการด าเนินทีด่ีขึ้นได ้

3. คณะแสดงผลลัพธ์การด าเนินการ 
ในหลายเรื่องมีแนวโน้มลดลงหรือไม่สม่ าเสมอ 
เช่น ร้อยละอาจารย์ปริญญาเอกหรือเทียบเท่า  
ร้อยละการคงอยู่อาจารย์/สายสนบัสนุน  
การดูแลรักษาความปลอดภัยในสถาน 
ที่ท างาน สวัสดิการที่คณะจดัให้ 
สภาพแวดล้อมโดยรวมของคณะ  
คะแนนความสุขบุคลากรในการท างาน รายได้
จากการบริการวิชาการของคณะ  
รายได้จากการบริการร้านยามหาวทิยาลัย 
รายได้จากการบริการโรงงานฟารม์แคร์  
เงินบริจาคของคณะ จ านวนนิสิตใหม ่
ระดับปริญญาตรี จ านวนนิสติใหมร่ะดับ
บัณฑิตศึกษา ร้อยละความส าเร็จตัวช้ีวัด 
ของแผนกลยุทธ์ และร้อยละความส าเรจ็ 
ของแผนปฏิบัติการ ผลลัพธ์ที่มีแนวโน้มดี
สะท้อนถึงประสิทธิผลของการด าเนินการและ
อาจส่งเสริมการบรรลุพันธกิจและประสบ
ความส าเร็จในระยะยาวให้แก่คณะ 
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ที ่ คณะ Result strength Result OFI 
18 คณะพยาบาลศาสตร ์ 1. คณะแสดงผลลัพธ์หลายเรื่องที่ดี ได้แก่ 

ระดับความพึงพอใจของนิสิตต่อทรัพยากร
สนับสนุนการเรยีนการสอน นิสิตที่ส าเร็จ
การศึกษาตามหลักสูตร ผลการทดสอบ
ความสามารถดา้นภาษาอังกฤษ (MSU-English 
Exit Exam)  ผลการทดสอบการรบัรู้ต่อจรณ
ทักษะ (Soft skills) ของนิสิตผ่ากจิกรรม 
ของหลักสูตร คะแนนเฉลี่ยทักษะด้านการ
ปรับตัว ด้านมนุษยสมัพันธ์ การท างานร่วมกับ
ผู้อื่น จ านวนบทความที่ตีพิมพ์ ร้อยละการคงอยู่
ของนิสิตหลักสูตรพยาบาลศาสตรบ์ัณฑิตและ
หลักสตูรพยาบาลศาสตร์มหาบณัฑิต หลักสูตร 
2 หลักสูตรผ่านการประเมิน IQA ระดับดีมาก 
คือ หลักสูตรพยาบาลศาสตรม์หาบัณฑิตและ
หลักสตูรพยาบาลศาสตร์มหาบณัฑิตสาขา
พยาบาลจติเวชและสุขภาพจติ จ านวนเงินสะสม
ของคณะ สถานะรายได้ของคณะ ตามหลักสูตร
ที่เปิดสอน ก าไรขาดทุนของคณะ ผลลัพธ์
ดังกล่าวสะท้อนการบรรลุพันธกิจของคณะ 

1. 1) คณะไมไ่ด้แสดงผลลัพธ์ที่ส าคัญ 
หลายเรื่องได้แก่ ดา้นการเรียนรู้ของผู้เรียน
และด้านบริการทีต่อบสนองผูเ้รียนและลูกค้า
กลุ่มอื่น ด้านประสิทธิภาพและประสิทธิผล
ของกระบวนการ ด้านการจัดการเครือข่าย
อุปทาน ด้านความผูกพันของผู้เรียนและลูกค้า
กลุ่มอื่น ด้านขีดความสามารถและอัตราก าลัง
ของบุคลากร ด้านบรรยากาศการท างาน เช่น 
เป้าประสงค์และแนวโน้มของผลลพัธ์ด้าน
สุขภาพ ความปลอดภยั การเข้าถงึสถานท่ี
ท างาน การบริการและสิทธิประโยชน์  
การสื่อสารของผู้น าระดับสูงและการสร้าง
ความผูกพันกับบุคลากร คู่ความรว่มมือ 
ผู้เรยีน และลูกค้ากลุ่มอื่น เช่น ผลลัพธ์ของ
ระบบการน าองค์กร ผลลัพธ์ค่านิยม ผลลัพธ์
การสื่อสาร ผลลัพธ์การน า ผลลัพธ์ด้านความ
ผาสุกของสังคมและการสนับสนุนชุมชน 
ที่ส าคัญ ด้านการท าประโยชน์ต่อเศรษฐกิจ 
สังคม สิ่งแวดล้อม การดูแลสุขภาพ การสร้าง
สุขภาวะ และ SDGs รวมถึงผลลัพธ์การ
สนับสนุนชุมชนที่ส าคญัโดยใช้ประโยชน์ 
จากสมรรถนะหลักของคณะ   

การแสดงผลลัพธ์ที่ดีในเรื่องดังกลา่วอาจจะ
ช่วยให้คณะ มีการบริหารงานท่ีเปน็ไปอย่าง 
มีประสิทธิภาพเอาชนะความท้าทายส าคญั 
ที่เผชิญอยู่ รวมถึง การบรรลุวิสัยทัศน์  
ที่มีความโดดเด่นด้านวิชาการ วิจยั นวัตกรรม
ในการสร้างสุขภาวะของสังคมไทยและสังคม
โลก ของคณะ ได้ดยีิ่งข้ึน 

2. ผลลัพธ์ดา้นการเรียนรู้ของผู้เรยีนหลาย
เรื่องของคณะ ไม่ได้แสดงการบรรลุเป้าหมาย 
หรือแนวโน้มที่ดี ตัวอยา่งเช่น ด้านการเรยีนรู้
ของผู้เรียนและด้านบริการทีต่อบสนองต่อ
ผู้เรยีนและลูกค้ากลุ่มอื่น เช่น ร้อยละของ
นิสิตที่สอบผ่านใบประกอบวิชาชีพครั้งแรก  
ในปี 2565 ตัวช้ีวัดหลายเรื่องแสดงเป็น
จ านวนโครงการ ไม่ระบุเป้าหมาย จ านวน
ศิษย์เก่าที่เข้ามีศึกษาต่อปรญิญาโทท่ีคณะ 
ลดลงในปี 2564, 2565 ความพึงพอใจ 
ของนิสิตช้ันปีสุดท้ายต่อการบรหิารหลักสูตร 
ในด้านสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ ลดลงในปี 
2564, 2565    
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ที ่ คณะ Result strength Result OFI 
การแสดงผลลัพธ์ที่ดีในเรื่องดังกลา่ว 

อาจจะช่วยสนับสนุนให้คณะสามารถพัฒนา
คุณภาพของหลักสูตร ผลิตภณัฑ์และบริการ
ต่าง ๆ ไดด้ียิ่งขึ้น  

3. คณะไม่ได้แสดงสารสนเทศ 
เชิงเปรียบเทียบน้อยเรื่อง โดยส่วนใหญ่ไมไ่ด้
แสดงสารสนเทศเชิงเปรียบเทียบของการ
ด าเนินงานตามพันธกิจ และกระบวนการ 
ที่ส าคัญ  

19 คณะสาธารณสุขศาสตร ์ คณะแสดงผลลัพธ์ที่เป็นไปตามเปา้หมายและ
มีแนวโน้มดีอยา่งต่อเนื่อง ได้แก่ ผลลัพธ์ด้าน
การเรยีนรู้ของผู้เรียน และด้านบรกิาร เช่น เงิน
สนับสนุนงานวิจัยและงานสร้างสรรค ์
จากภายในและภายนอก สัดส่วนของเงินวิจัย
ภายนอกจากการวจิัยทั้งหมดต่อจ านวนอาจารย์
ประจ าและนักวิจัยประจ า ผลลัพธ์ด้านการ
มุ่งเน้นลูกค้า เช่น จ านวนเงินท่ีไดร้ับการบริจาค
จากลูกศิษย์ จ านวนผู้ขอรับใช้บริการ 
จากภายนอกเพื่อการวเิคราะห์/ทดสอบ 
จากห้องปฏิบัติการ ผลลัพธ์ด้านบคุลากร 
จ านวนเงินสนับสนุนงานวิจยัหรืองานสร้างสรรค์
ทัง้ภายในและภายนอก ผลลัพธ์ดา้นการน า
องค์กรและการก ากับดูแลองค์กร เช่น  
การประเมินคณุภาพการประกันคณุภาพ
การศึกษาระดับหลักสตูรภาพรวมของคณะ 
คณาจารย์หรือบุคลากรได้รับการเชิดชูเกียรติ
ด้านการวิจัย และจ านวนหลักสูตรที่เข้าร่วม
กิจกรรมต่าง ๆ ของชุมชน  ผลลัพธ์ด้าน
งบประมาณ การเงิน เช่น จ านวนนิสิตต่างชาต ิ
ที่เข้าศึกษาในคณะสาธารณสุขศาสตร์ ผลลัพธ์
ดังกล่าวสะท้อนการมุ่งมั่นต่อการบรรลผุลตาม
วิสัยทัศน์ที่ก าหนดไว ้

คณะยังแสดงผลลัพธ์ทีส่ าคัญน้อยเรื่อง 
ผลลัพธ์ที่อาจเพิ่มเติม เช่น 

1. ผลลัพธ์ดา้นผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่น 
รวมถึงผู้มสี่วนได้ส่วนเสียที่ครอบคลุมถึงการ
ตอบสนองต่อความต้องการและความคาดหวัง 
ตามที่ระบุในโครงร่างองค์กร เช่น ผลลัพธ์ด้าน
ความไม่พึงพอใจของผู้เรยีนและลกูค้ากลุ่มอื่น  
ความพึงพอใจของลูกค้าด้านการวจิัย  
ท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม จ านวน/ร้อยละของ 
ศิษย์เก่าที่มารับบริการวิชาการ หรือ มาศึกษา
ต่อในระดับบณัฑติศึกษา ประสิทธิผลของการ
จัดการเรียนการสอน  ร้อยละของนิสิตระดับ
ปริญญาตรีและบณัฑติศึกษาท่ีส าเร็จ
การศึกษา ค่าเฉลี่ยคะแนนการประเมินบณัฑิต
ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา
แห่งชาติ จ านวนรางวัลสิ่งประดิษฐ์/นวัตกรรม
ระดับชาติที่นิสิตไดร้ับจากองค์กรภายนอก 
จ านวนสิทธิบัตรและอนสุิทธิบัตร ร้อยละของ
จ านวนนักศึกษาท่ีเป็นไปตามแผนการรับของ
หลักสตูร (ทั้งระดับปริญญาตรีและ
บัณฑิตศึกษา) ร้อยละของงานวิจัยที่แล้วเสร็จ
ตามก าหนดระยะเวลา ความพึงพอใจของ
ลูกค้าด้านวิจยั บริการวิชาการและท านุบ ารุง
ศิลปวัฒนธรรม จ านวนหน่วยงานภายนอก 
ที่ให้ทุนงานวิจัยซ้ า จ านวนหน่วยงาน
ภายนอก/ร้อยละของผู้มาใช้บริการวิชาการ
ที่มาใช้บริการซ้ า จ านวน/ร้อยละของศิษย์เก่า
ที่มารับบริการวิชาการหรือมาศึกษาต่อ 
ในระดับบณัฑิตศึกษา รวมถึงผลลพัธ์ด้าน
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
ของกระบวนการการจดัการข้อร้องเรียน และ
การสนับสนุนผูเ้รียนและลูกค้ากลุม่อื่น  
ด้านการรักษาความปลอดภัยบนโลกไซเบอร์ 
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ที ่ คณะ Result strength Result OFI 
ด้านประสิทธิผลในระบบความปลอดภัยและ
การเตรียมพร้อมรับมือกับภัยพิบัตแิละภาวะ
ฉุกเฉิน เช่น ผลลัพธ์ด้านผลิตภาพ รอบเวลา 
และตัววัดอื่น ๆ ด้านประสิทธิภาพ 
ของกระบวนการท างานท่ีส าคญั และ
กระบวนการสนับสนุนท่ีส าคัญ การติดตาม
ตัวช้ีวัดที่ส าคัญเหลา่นี้ อาจช่วยให้คณะ  
เห็นโอกาสในการพัฒนาปรับปรุงผลการ
ด าเนินการเพื่อเสริมสร้างความผูกพัน 
ของลูกค้าทุกกลุ่มได้อย่างมีประสทิธิผล 

2. ผลลัพธ์ดา้นบุคลากร เช่น  
ความเหมาะสมของอัตราก าลังและขีด
ความสามารถของบุคลากรทั้งสายวิชาการ
และสายสนับสนุน ความพึงพอใจต่อการ
ท างานของบุคลากร ความพึงพอใจของ
บุคลากรที่มาใช้ห้องปฏิบัติการ ความพึงพอใจ
บุคลากรต่อสวสัดิการและสิทธิประโยชน์  
ร้อยละของบุคลการสายสนับสนุนที่มีไดร้ับ
การพัฒนาทักษะด้านต่าง ๆ (ตามที่ระบุไว้ใน
ตารางที่5.1ก(4)_1) ร้อยละของบุคลากร 
ที่ได้รับการตรวจร่างกายประจ าปี  ร้อยละ
ของบุคลากรที่ไดร้ับบาดเจ็บจากการท างาน 
ความพึงพอใจของบุคลกรที่มีต่อการ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน การไดร้ับบุคลากร
ที่มีคุณสมบัตติรงกับท่ีก าหนดไว้ จ านวน 
ข้อร้องเรียน จ านวนบุคลากรที่ไดร้ับการยก
ย่องโดยได้รับรางวัลต่าง ๆ เป็นตน้  
การติดตามผลลัพธ์ที่ส าคญัดังกล่าว อาจช่วย
ให้คณะมสีารสนเทศเพื่อใช้ในการพัฒนา
ระบบการดูแลบคุลากร   เพื่อปรบัปรุงการ
ให้บริการเพื่อตอบสนองความต้องการและ
ความคาดหวังของผู้เรียนและลูกคา้กลุ่มอื่นได้
ดียิ่งขึ้น  

 3. ผลลัพธ์ด้านการก ากับดูแลองคก์ร เช่น 
ผลลัพธ์ของตัวช้ีวัดที่ส าคัญของการด าเนินการ
ของผู้น าระดับสูงในเรื่องการสื่อสารและสร้าง
ความผูกพันกับบุคลากร คู่ความรว่มมือ 
ที่เป็นทางการ ผู้เรยีน และลูกค้ากลุ่มอื่น 
เพื่อถ่ายทอด วิสัยทัศน์และค่านิยมสู่การ
ปฏิบัติ และการท าให้เกดิการปฏิบตัิการอย่าง
จริงจัง ผลลัพธ์ภาระรับผิดชอบของการก ากับ
ดูแลและความรับผดิชอบทางการเงินท้ัง
ภายในและภายนอก ผลลัพธ์ด้านกฎหมาย 
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และกฎระเบยีบข้อบังคับตามทีร่ะบุในโครง
ร่างองค์กร ผลลัพธ์ของตัวช้ีวัดที่ส าคัญของ
การประพฤตปิฏิบัติอย่างมีจรยิธรรม และ
ความเชื่อมั่นของผู้มสี่วนไดส้่วนเสยีที่มีต่อผู้น า
ระดับสูงและการก ากับดูแลองค์กร ผลลัพธ์
แสดงการบรรลุเป้าหมายดา้นการสร้าง
ประโยชน์ใหส้ังคม และการสนับสนุนชุมชน 
ที่ส าคัญ เป็นต้น การแสดงผลลัพธ์ดังกล่าวจะ
ช่วยท าให้คณะสามารถวัดผลส าเรจ็ของการ
ด าเนินการและเห็นโอกาสในการปรับปรุง
กระบวนการท างานได้  

4. ผลลัพธ์ดา้นงบประมาณ การเงินและ
การตลาด เช่น รายได้หรือก าไรสทุธิ 
จากการจัดการเรียนการสอน วิจัยและบริการ
วิชาการ ผลลัพธ์การด าเนินการด้านส่วนแบ่ง
ตลาด ด้านต าแหน่งในตลาด ด้านการเติบโต
ของตลาดและส่วนแบ่งตลาด ด้านการเจาะ
ตลาดใหม่ ด้านการน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ)  
การแสดงผลลัพธ์ดังกล่าวอาจช่วยใหค้ณะ 
สามารถทราบแนวทางปรับปรุงเพื่อบรรลุพันธ
กิจท่ีก าหนด 

20 คณะสัตวแพทยศาสตร ์ คณะมผีลลัพธ์การด าเนินการในหลายเรื่อง 
มีแนวโน้มที่ดี ได้แก่ ด้านการเรยีนรู้ของผู้เรียน
และด้านบริการทีต่อบสนองต่อผูเ้รียนและลูกค้า
กลุ่มอื่น เช่น ผลงานการวิจัย ISI, Scopus 
เพิ่มขึ้น จ านวนงบประมาณสนับสนุนทุนวิจัย
ทั้งหมดที่ไดร้ับเพิ่มขึ้น จ านวนผู้เขา้อบรมและ
ขึ้นทะเบียนเป็นผู้ช่วยสัตวแพทยเ์พิ่มขึ้น  
จ านวนโครงการบริการวิชาการแบบหารายได้
เพิ่มขึ้น  ด้านความพึงพอใจของผู้เรียนและ
ลูกค้ากลุม่อื่น เช่น ความพึงพอใจ 
ของผู้รับบริการวิชาการเพิ่มขึ้น  ดา้นการมุ่งเน้น
บุคลากร เช่น วุฒิการศึกษา และต าแหน่งทาง
วิชาการของอาจารย์ในคณะ จ านวนการอ้างอิง
ผลงานวิจัย (Citations), Hi Index  
จ านวนบุคลากรที่ไดร้ับการพัฒนาในรอบปี
การศึกษา  ด้านการน าองค์กร เช่น ผลการ
ประเมินวสิัยทัศน์ของคณบดี หลักสูตรปริญญา
ตรี และหลักสูตรผู้ช่วยประกอบวิชาชีพสัตว
แพทย์ ผ่านเกณฑ์มาตรฐานสตัวแพทยสภา  
ด้านงบประมาณ การเงิน และกลยุทธ์ เช่น  
การเบิกจ่ายจากงบประมาณแผ่นดินเป็นไปตาม

1. คณะไม่ได้แสดงผลลัพธ์การด าเนินงาน 
ในหลายเรื่องที่ส าคัญ ได้แก่  ด้านการมุ่งเน้น
ผู้เรยีนและลูกค้ากลุ่มอื่น ด้านประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลของกระบวนการ ด้านการ
จัดการเครือข่ายอุปทาน ด้านการมุ่งเน้น
บุคลากร ดา้นการพัฒนาบุคลากรและผู้น า 
ด้านการน าองค์กรและการก ากับดแูลองค์กร 
ด้านงบประมาณ การเงิน ตลาดและกลยุทธ์ 

2. ผลลัพธ์ดา้นการเรียนรู้ของผู้เรยีนหลาย
เรื่องของคณะ ไม่ได้แสดงการบรรลุเป้าหมาย 
หรือมีแนวโน้มทีไ่มส่ม่ าเสมอ ได้แก่  
ด้านการเรียนรู้ของผูเ้รียนและด้านบริการ 
ที่ตอบสนองต่อผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่น  
ด้านการมุ่งเน้นผู้เรียนและลูกคา้กลุ่มอื่น  
ด้านการมุ่งเน้นบคุลากร ด้านงบประมาณ 
การเงิน ตลาด และกลยุทธ์ 

3. คณะไม่ได้แสดง สารสนเทศเชิง
เปรียบเทยีบ ของการด าเนินงานตามพันธกิจ 
และกระบวนการทีส่ าคัญ การแสดงผลลัพธ์
ดังกล่าว อาจช่วยใหค้ณะ ไดส้ารสนเทศท่ีใช้
ในการปรับปรุงกลยุทธ์และกระบวนการที่
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เป้าหมาย รายได้จากโครงการบรกิารวิชากา 
รในรูปแบบหลักสูตรอบรมระยะสัน้  รายได้
โรงพยาบาลสัตว์และเปรียบเทียบรายได้และ
รายจ่ายของโรงพยาบาลสัตวส์ูงขึ้น จ านวนนิสิต
สัตวแพทย์ฯ ในระบบการศึกษาสูงขึ้น ภาระหนี้
คณะสัตวแพทยศาสตร์ลดลงในปี 2565 และ
รายได้ระหว่างปีงบประมาณนอกเหนือจากเงิน
ค่าลงทะเบียนนสิิตสูงขึ้น  ผลลัพธ์ที่ดีในเรื่อง
ดังกล่าว อาจจะช่วยสนบัสนุนการด าเนินงาน
ตามพันธกิจของคณะ 

ส าคัญของคณะ เพื่อตอบสนองต่อการ
เปลี่ยนแปลงขีดความสามารถในการแข่งขัน 
และบรรลเุป้าหมายของวิสัยทัศน์ ได้ดยีิ่งข้ึน 
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ภาคผนวก ก 
ประกาศมหาวิทยาลัยมหาสารคาม เรื่อง  แนวทางการตรวจประเมินคุณภาพด้วยเกณฑ์ EdPEx ระดับคณะและ
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