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รายงานการตรวจประเมิน  (Feedback Report) 

คณะ............................................................ การศึกษา 2565 
 

1. รายนามคณะกรรมการตรวจประเมิน 
 

1. ...................................................  ประธานกรรมการ 

2. ...................................................  กรรมการ 

3. ...................................................  กรรมการ 

4. ...................................................  กรรมการ 

 
 
 

2. บทสรุปและผลการตรวจประเมินในภาพรวม (Key Theme) 

Process strength 
1)  
2)   
3)   

 

Process OFI 
1)  
2)   
3)   

 

Result Strength 
1)  
2)   
3)   

 

Result OFI 
1)  
2)   
3)   
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3. รายละเอียดผลการตรวจประเมินแยกรายหมวดและหัวข้อ 
 

หมวดที่ 1 การน าองค์กร 
1.1 การน าองค์กรโดยผู้น าระดับสูง    Overall score = ........................ % 
Strength 

•    

•   
  

OFI 

•   

•   
 
1.2 การก ากับดูแลองค์กรและการสร้างประโยชน์ให้สังคม   Overall score = ......................... % 
Strength 

•    

•   
  

OFI 

•   

•   
 

หมวดที่ 2 กลยุทธ์ 
2.1 การจัดท ากลยุทธ์   Overall score =  ........................... % 
Strength 

•    

•   
  

OFI 

•   

•   
 

2.2 การน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ   Overall score = ............................. % 
Strength 



3 

 

•    

•   
  

OFI 

•   

•   
หมวดที่ 3 ลูกค้า 
3.1 ความคาดหวังของลูกค้า Overall score = ............................. % 
Strength 

•    

•   
  

OFI 

•   

•   
 

 
3.2 ความผูกพันของลูกค้า Overall score = ............................. % 
Strength 

•    

•   
  

OFI 

•   

•   
 

 

หมวดที่ 4 การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ 
4.1 การวัด วิเคราะห์และปรับปรุงผลการด าเนินการของสถาบัน  Overall score = ....................... % 
Strength 

•    

•   
  

OFI 

•   
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•   
 

4.2 การจัดการสารสนเทศ และการจัดการความรู้ Overall score = ............................. % 
Strength 

•    

•   
  

OFI 

•   

•   
 

หมวดที่ 5 บุคลากร 
5.1 สภาวะแวดล้อมด้านบุคลากร   Overall score = ............................. % 
Strength 

•    

•   
  

OFI 

•   

•    
 

5.2 ความผูกพันของบุคลากร     Overall score = ............................. % 
Strength 

•    

•   
  

OFI 

•   

•   
 

หมวดที่ 6 ระบบปฏิบัติการ 
6.1 กระบวนการท างาน  Overall score = ............................. % 
Strength 

•    
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•   
  

OFI 

•   

•   
 

 

6.2  ประสิทธิผลของการปฏิบัติการ Overall score = ............................. % 
Strength 

•    

•   
  

OFI 

•   

•   
 

 
หมวดที่ 7 ผลลัพธ์ 
7.1 ผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ของผู้เรียน และบริการที่ตอบสนองต่อลูกค้ากลุ่มอ่ืน และด้านกระบวนการ 
Overall score = ............................. % 
Strength 

•    

•   
  

OFI 

•   

•   
  

 
7.2 ผลลัพธ์ด้านลูกค้า Overall score = ............................. % 
Strength 

•    

•   
  

OFI 

•   
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•   
 
 

 
7.3 ผลลัพธ์ด้านบุคลากร  Overall score = ............................. % 
Strength 

•    

•   
  

OFI 

•   

•   
 

 
7.4 ผลลัพธ์ด้านการน าองค์กรและการก ากับดูแลองค์กร     Overall score = ............................. % 
Strength 

•    

•   
  

OFI 

•   

•   
 

 
7.5 ผลลัพธ์ด้านงบประมาณ การเงิน ตลาด และกลยุทธ์ Overall score = ............................. % 
Strength 

•    

•   
  

OFI 

•   

•   
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4. ตารางสรุปผลการประเมิน (overall band) 
 

จากการพิจารณารายงานการประเมินตนเองและการตรวจเยี่ยมคณะ..........................................  
พบว่า 

• ระดับการประเมินในภาพรวมด้านกระบวนการ (Process Scoring Band) = .................. 
• ระดับการประเมินในภาพรวมด้านผลลัพธ์ (Result Scoring Band) = .................. 

 
หมายเหตุ : ระดับการประเมินในภาพรวม (Overall Band) เป็นการรวมคะแนนผลการประเมินจากทุกหัวข้อ
ตามเกณฑ์ EdPEx ทั้ง 17 ข้อ แล้วจึงท าการแปลผลออกมาเป็นระดับการประเมินในภาพรวม ไม่ได้เป็นการน า
ระดับการประเมินรายหัวข้อ (Item Band) มาเฉลี่ยรวมกันแต่อย่างใด   

เกณฑ์การประเมิน ค่าน  าหนัก Overall score 
(%) 

หมวดที่ 1 การน าองค์กร 120  
1.1 การน าองค์กรโดยผู้น าระดับสูง    70  
1.2 การก ากับดูแลองค์กรและการสร้างประโยชน์ให้สังคม    50  

หมวดที่ 2 กลยุทธ์ 85  
2.1 การจัดท ากลยุทธ์ 45  
2.2 การน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ 40  

หมวดที่ 3 ลูกค้า 85  
3.1 ความคาดหวังของลูกค้า 40  
3.2 ความผูกพันของลูกค้า 45  

หมวดที่ 4 การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู ้ 90  
4.1 การวัด วิเคราะห์และปรับปรุงผลการด าเนินการของสถาบัน  45  
4.2 การจัดการสารสนเทศ และการจัดการความรู้    45  

หมวดที่ 5 บุคลากร 85  
5.1 สภาวะแวดล้อมด้านบุคลากร 40  
5.2 ความผูกพันของบุคลากร 45  

หมวดที่ 6 การปฏิบัติการ 85  
6.1 กระบวนการท างาน 45  
6.2 ประสิทธิผลของการปฏิบัติการ 40  

หมวดที่ 7 ผลลัพธ์ 450  
7.1 ผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ของผู้เรียน และบริการที่ตอบสนองต่อลูกค้า
กลุ่มอื่น และด้านกระบวนการ 

120  

7.2 ผลลัพธ์ด้านลูกค้า 80  
7.3 ผลลัพธ์ด้านบุคลากร  80  
7.4 ผลลัพธ์ด้านการน าองค์กรและการก ากับดูแลองค์กร      80  
7.5 ผลลัพธ์ด้านงบประมาณ การเงิน ตลาด และกลยุทธ์ 90  
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5. ปัจจัยที่มีความส าคัญ (Key Factors)  
 

หัวข้อ ข้อมูล 
1. หลักสูตรและบริการทาง
การศึกษาอ่ืน ๆ ที่ส าคัญตาม
พันธกิจ 

 

2. วิสัยทัศน์/ พนัธกิจ/ 
ค่านิยมและวัฒนธรรม 

วิสัยทัศน์ 
ค่านิยมและวัฒนธรรม 

พันธกิจ 

3. สมรรถนะหลัก  
4. บุคลากร  

5. สินทรัพย ์  

6. กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ  
7. โครงสร้างองค์กร  

8. ผู้เรียน ลูกค้า  
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 

9. ความต้องการ 
และความคาดหวัง 

 

10. ผู้ส่งมอบ คู่ความร่วมมือ
ที่เป็นทางการและไม่เปน็
ทางการ 

 

11. ล าดับในการแข่งขัน  

12. การเปลี่ยนแปลง
ความสามารถในการแข่งขัน 

 

13. แหล่งข้อมูลเชิง
เปรียบเทียบ 

 

14. ความท้าทายและความ
ได้เปรียบเชิงกลยุทธ ์

 

15. ระบบการปรับปรุงผลการ
ด าเนินงาน 

 

 
******************************************** 


