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กำรใช้งำนระบบสำรสนเทศเพื่อกำรบริหำรจัดกำร 
 ระบบจัดท ำแผนงบประมำณ 
มหำวิทยำลัยมหำสำรคำม 

ผู้รับผิดชอบสรุปผลกำรประเมิน    

 กลุ่มงานสารสนเทศเชิงกลยุทธ์ กองแผนงาน ส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  

กลุ่มตัวอย่ำง      

 ประชากร ได้แก่ ผู้ใช้งานระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการ ระบบจัดท าแผนงบประมาณ       
ซึ่งเป็นบุคลากรภายในมหาวิทยาลัยมหาสารคามและเป็นผู้ที่เกี่ยวข้องกับการใช้งาน  ระบบจัดท าแผน
งบประมาณ ช่วงเดือน มกราคม – มิถุนายน 2561 จ านวนประมาณ 80 คน 
  กลุ่มตัวอย่างได้แก่ ผู้ใช้งานระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการระบบจัดท าแผนงบประมาณ      
ซึ่งเป็นบุคลากรภายในมหาวิทยาลัยมหาสารคามและเป็นผู้ที่เก่ียวข้องกับการใช้งานระบบจัดท าแผน
งบประมาณ ช่วงเดือน มกราคม – มิถุนายน 2561 และเข้ามาประเมินการใช้งานระบบ จ านวน 57 คน        
คิดเป็นร้อยละ 71.25 ของประชากรทั้งหมด 
 

เครื่องมือที่ใช้เก็บรวบรวมข้อมูล 

 แบบประเมินการใช้งานระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการ ระบบจัดท าแผนงบประมาณ      
โดยแบบประเมินแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ 
       ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบประเมิน ลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ 
  ตอนที่ 2 ความพึงพอใจต่อการใช้ระบบจัดท าแผนงบประมาณ ลักษณะแบบสอบถาม              
เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ตามแบบของลิเคิร์ท 
  ตอนที่ 3  ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะในการปรับปรุงและพัฒนาระบบจัดท าแผนงบประมาณ 

 
 
 

กำรวิเครำะห์ข้อมูล 

 1. ตรวจสอบความสมบูรณ์ และความถูกต้องของแบบประเมิน ก าหนดรหัส และ 
คีย์ข้อมูลในโปรแกรมส าเร็จรูป   
 2. ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบประเมิน วิเคราะห์โดยใช้ความถ่ี และร้อยละ 
 3. ความพึงพอใจต่อการใช้ระบบ วิเคราะห์โดยใช้ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน จากนั้น                  
น าค่าเฉลี่ยไปเปรียบเทียบกับเกณฑ์ ดังนี้ 

  เกณฑ์ระดับคะแนน       ระดับควำมพึงพอใจ 

4.51 – 5.00        หมายความว่า  มากที่สุด   
3.51 –  4.50  หมายความว่า  มาก 
2.51 – 3.50  หมายความว่า  ปานกลาง  
1.51 – 2.50  หมายความว่า  น้อย 
1.00 – 1.50  หมายความว่า  น้อยที่สุด 
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  4. ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมในการปรับปรุงและพัฒนาระบบ ด าเนินการ                   
โดยวิธีบรรยายความเรียง   

สถิติที่ใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูล 

 1. ร้อยละ (Percentage)  
 2. ค่าเฉลี่ย (Arithmetic Mean)  
 3. ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3



 
 

 
ผลกำรประเมิน 

 
ตอนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบประเมิน 
 
  ผู้ตอบแบบประเมินส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 84.21) โดยเป็นพนักงานมหาวิทยาลัย              
(ร้อยละ 70.18) ทีส่ังกัดหน่วยงานสนับสนุนการเรียนการสอน (ร้อยละ 70.18) ซึ่งมีความถ่ีของการเข้าใช้งาน
ระบบจัดท าค าขอตั้งงบประมาณเงินรายได้ นาน ๆ ครั้ง มากท่ีสุด (ร้อยละ 54.39) รายละเอียดปรากฏ          
ในตาราง 1 
 

ตำรำง 1 ร้อยละของข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบประเมินระบบจัดท ำแผนงบประมำณ 
มหำวิทยำลัยมหำสำรคำม   

รำยกำร 
 

จ ำนวน ร้อยละ 

1.  เพศ   
       ชาย 9 15.79 
       หญิง 48 84.21 

รวม 57 100.00 
2.  หน่วยงานที่สังกัด   
        หน่วยงานจัดการเรียนการสอน 17 29.82 
        หน่วยงานสนับสนุนการเรียนการสอน 40 70.18 

รวม 57 100.00 
3. ต าแหน่ง   
       ข้าราชการ 10 17.54 
       พนักงานมหาวิทยาลัย 40 70.18 
       ลูกจ้างชั่วคราว 7 12.28 

รวม 57 100.00 
4. ความถ่ีของการเข้าใช้งาน   
       ทุกวัน 5 8.77 
       สัปดาห์ละ 1 ครั้ง 3 5.26 
       เดือนละ 1 ครั้ง 17 29.82 
       นาน ๆ ครั้ง 31 54.39 
       อ่ืน ๆ เช่น ช่วงการจัดท าแผนงบประมาณฯ เป็นต้น 1 1.75 

รวม 57 100.00 
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ตอนที่ 2  ควำมพึงพอใจต่อกำรใช้ระบบจัดท ำแผนงบประมำณ 
ตำรำง 2   ร้อยละ ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจของผู้ใช้                            
              ระบบจัดท าแผนงบประมาณ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  

รำยกำรประเมิน ควำมพึงพอใจ ระดับ 
ควำมพึงพอใจ X  SD ร้อยละ 

ด้ำนกำรออกแบบและกำรใช้งำนระบบ     
1. ระบบใช้งานง่าย สะดวกและรวดเร็ว 4.04 0.68 80.80 มาก 
2. ความชัดเจนของค าอธิบาย ส่วนประกอบต่าง ๆ                          

ของระบบบนหน้าจอการท างาน 
4.09 0.68 81.80 มาก 

3. ระบบมีการประมวลผลที่รวดเรว็ ถูกต้องและแม่นย า 4.14 0.71 82.80 มาก 
4. ระบบสามารถตอบสนองความต้องการของผู้ใช้งาน 4.07 0.70 81.40 มาก 
5. ระบบมีการแจ้งเตือนการท างาน เมื่อมีข้อผิดพลาด          

เช่น การกรอกข้อมูลซ้ าซ้อนหรือการกรอกข้อมูลผิด    
4.05 0.76 81.00 มาก 

6. ระบบมีการแสดงผลรายงานที่ตอ้งการ 4.09 0.68 81.80 มาก 
7. ระบบสามารถช่วยลดขั้นตอนในการท างาน 4.14 0.76 82.80 มาก 
8. ระบบมีความพร้อมในการให้บริการ 4.09 0.71 81.80 มาก 

รวม 4.09 0.71 81.80 มำก 
ด้ำนกำรสนับสนุนและกำรให้บริกำรกำรใช้งำน     
1. เอกสาร/คู่มือประกอบการใช้งานมีความชัดเจนเข้าใจง่าย 4.02 0.76 80.40 มาก 
2. มีช่องทางในการติดต่อ/สอบถามปัญหาหลากหลายช่องทาง 4.04 0.80 80.80 มาก 
3. การให้บริการข้อมลูและแก้ไขปญัหาต่างๆ ของผู้พัฒนาระบบ 4.09 0.73 81.80 มาก 

รวม 4.05 0.76 81.00 มำก 
ด้ำนประโยชน์ของระบบต่อกำรปฏิบัติงำน     
1. ระบบช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานรวดเร็วขึ้น 4.25 0.71 85.00 มาก 
2. ระบบช่วยเก็บรวบรวมข้อมูลและการประมวลผลข้อมลู                     
ในการจัดท ารายงาน 

4.30 0.70 86.00 มาก 

3. ระบบช่วยในการปฏิบตัิงานใหต้รงตามวตัถุประสงค์ที่ต้องการ 4.23 0.73 84.60 มาก 
4. ความพึงพอใจภาพรวมต่อการใช้งานระบบ 4.19 0.71 83.80 มาก 

รวม 4.24 0.71 84.80 มำก 
โดยรวม 4.12 0.72 82.40 มำก 
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 จากตาราง 2 พบว่า ความพึงพอใจต่อระบบจัดท าแผนงบประมาณ โดยภาพรวม ผู้ใช้ระบบ            
มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก ( X  = 4.12) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านและรายข้อ พบว่า 

1. ด้ำนกำรออกแบบและกำรใช้งำนระบบ โดยภาพรวม ผู้ใช้ระบบมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก                   
( X  = 4.09) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ผู้ใช้ระบบมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยข้อ                           
ที่ได้รับความพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดับแรก คือ ระบบมีการประมวลผลที่รวดเร็ว ถูกต้อง แม่นย าและระบบ
สามารถช่วยลดขั้นตอนในการท างาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากัน (X  = 4.14) รองลงมา คือ ความชัดเจนของค าอธิบาย 
ส่วนประกอบต่างๆ ของระบบบนหน้าจอการท างาน, ระบบมีการแสดงผลรายงานที่ต้องการ และระบบมี   
ความพร้อมในการให้บริการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากัน ( X = 4.09) และระบบสามารถตอบสนองความต้องการ                 
ของผู้ใช้งาน (X  = 4.07) ตามล าดับ 

2. ด้ำนกำรสนับสนุนและกำรให้บริกำรกำรใช้งำน โดยภาพรวม ผู้ใช้ระบบมีความพึงพอใจ                    
อยู่ในระดับมาก ( X  = 4.05) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ผู้ใช้ระบบมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก                 
ทุกข้อ โดยข้อที่ได้รับความพึงพอใจสูงสุด คือ การให้บริการข้อมูลและแก้ไขปัญหาต่างๆ ของผู้พัฒนาระบบ              
(X = 4.09) รองลงมา คือ มีช่องทางในการติดต่อ/สอบถามปัญหาหลากหลายช่องทาง (X = 4.04) และ
เอกสาร/คู่มือประกอบการใช้งานมีความชัดเจนเข้าใจง่าย (X = 4.02) ตามล าดับ 

3. ด้ำนประโยชน์ของระบบต่อกำรปฏิบัติงำน โดยภาพรวม ผู้ใช้ระบบมีความพึงพอใจอยู่ใน                  
ระดับมากที่สุด (X  = 4.24) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ผู้ใช้ระบบมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากทุกข้อ                    
โดยข้อที่ได้รับความพึงพอใจสูงสุด คือ ระบบช่วยเก็บรวบรวมข้อมูลการประมวลผลข้อมูลในการจัดท ารายงาน 
(X = 4.30) รองลงมา คือ ระบบช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานรวดเร็วขึ้น ( X = 4.25) และระบบ             
ช่วยในการปฏิบัติงานให้ตรงตามวัตถุประสงค์ที่ต้องการ  (X = 4.23) ตามล าดับ 
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ตอนที ่3  ควำมคิดเห็นและข้อเสนอแนะในกำรปรับปรุงและพัฒนำ ระบบจัดท ำแผนงบประมำณ                         

  ผู้ใช้งานระบบจัดท าแผนงบประมาณ มีความคิดเห็นและข้อเสนอแนะในการปรับปรุงและพัฒนา
ระบบจัดท าแผนงบประมาณ ดังนี้ 

ข้อ ควำมคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ จ ำนวน 
1 เป็นระบบที่ดีมาก เนื่องจาก ระบบช่วยสนับสนุนให้การท างานมีประสิทธิภาพ สะดวกรวดเร็ว

ในการบันทึกข้อมูล ลดขั้นตอนการปฏิบัติงานและเหมาะสมกับงานการจัดท าแผนงบประมาณ  
10 

2 เป็นก าลังใจให้ทีมงานพัฒนาระบบ เพ่ือการพัฒนา/ปรับปรุงระบบให้สอดคล้องกับ                   
ความต้องการใช้งานของผู้ใช้งานอย่างต่อเนื่อง 

2 

3 ควรก าหนดให้สามารถใช้รหัสผ่านเดียวกันกับรหัสผ่านการเข้าตรวจสอบสลิปเงินเดือน 1 
4 ระบบมีรูปแบบที่สวยงาม น่าเข้าใช้งาน และระบบมีการประมวลผลที่แม่นย าดีมาก 1 
5 การรายงานช่วงรอบไตรมาส เพ่ือรายงานส านักงานตรวจเงินแผ่นดิน ควรมีข้อมูลแสดง        

ในระบบ เพื่อสะดวกในการเข้าใช้ข้อมูลรายงานในไตรมาสรอบถัดไป 
1 
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แบบประเมินควำมพึงพอใจต่อกำรใช้งำนระบบสำรสนเทศเพ่ือกำรบริหำรจัดกำรและตดัสินใจ 
 ระบบจัดท ำแผนงบประมำณ 

************************************************************************ 
ตอนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบประเมิน 
 1.1  เพศ   [     ]  1. ชาย    [     ]  2. หญิง 
 1.2  หน่วยงานที่สังกัด  [     ]  1. หน่วยงานจัดการเรียนการสอน (โปรดระบุ)..................................................................... 
     [     ]  2. หน่วยงานสนับสนุนการเรียนการสอน (โปรดระบุ).......................................................... 
 1.3  กลุ่ม/ประเภท  [     ]  1. ข้าราชการ   [     ]  2. พนักงานมหาวิทยาลัย   
     [     ]  3. ลูกจ้างประจ า  [     ]  4. ลูกจ้างชั่วคราว 
     [     ]  5. นิสิต    [     ]  6. อื่นๆ (โปรดระบุ)........................................... 
 1.4  ความถี่ของการเข้าใช้งาน [      ]  1. ทุกวัน   [      ]  2. สัปดาห์ละ 1 ครั้ง   
     [      ]  3. เดือนละ 1 คร้ัง  [      ]  4. นาน ๆ ครั้ง 
     [      ]  5. อื่นๆ (โปรดระบุ)..................................................................................................... 

ตอนที่ 2  ควำมพึงพอใจต่อกำรใช้งำนระบบสำรสนเทศเพ่ือกำรบริหำรจัดกำรและตัดสินใจ 

รายการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด 

ด้ำนกำรออกแบบและกำรใช้งำนระบบ      

1. ระบบใช้งานง่าย สะดวกและรวดเร็ว      

2. ความชัดเจนของค าอธบิาย ส่วนประกอบต่าง ๆ ของระบบบนหน้าจอการท างาน      

3. ระบบมีการประมวลผลที่รวดเร็ว ถกูต้องและแม่นย า      

4. ระบบสามารถตอบสนองความต้องการของผู้ใช้      

5. ระบบมีการแจ้งเตือนการท างาน เมื่อมีข้อผิดพลาด เช่น การกรอกข้อมูลซ้ าซ้อน                           
หรือการกรอกข้อมูลผิด    

     

6. ระบบมีการแสดงผลรายงานที่ต้องการ      

7. ระบบสามารถชว่ยลดขั้นตอนในการท างาน      

8. ระบบมีความพร้อมในการให้บริการ      

ด้ำนกำรสนับสนุนและกำรให้บริกำรกำรใช้งำน      

1. เอกสาร/คู่มือประกอบการใช้งานมีความชัดเจนเข้าใจง่าย      

2. มีช่องทางในการติดต่อ/สอบถามปญัหาหลากหลายช่องทาง      

3. การให้บริการขอ้มูลและแก้ไขปัญหาต่างๆ ของผู้พัฒนาระบบ      

ด้ำนประโยชน์ของระบบต่อกำรปฏิบัติงำน      

1. ระบบช่วยเพิ่มประสิทธภิาพในการปฏิบัติงานรวดเร็วขึ้น      

2. ระบบช่วยเก็บรวบรวมข้อมูลและการประมวลผลข้อมูลในการจัดท ารายงาน      

3. ระบบช่วยในการปฏิบัติงานให้ตรงตามวัตถุประสงค์ที่ต้องการ      

4. ความพึงพอใจภาพรวมต่อการใช้งานระบบ      

ตอนที่ 3 ควำมคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมในกำรปรับปรุงและพัฒนำระบบ 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

ขอขอบคุณที่ให้ความร่วมมอืในการตอบแบบประเมนิ  มหาวทิยาลัยมหาสารคาม 
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ระบบแผนหลักสูตร แผนนิสิต  
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การใช้งานระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการ 
 ระบบแผนหลักสูตร แผนนิสิต 

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

ผู้รับผิดชอบสรุปผลการประเมิน    

 กลุ่มงานสารสนเทศเชิงกลยุทธ์ กองแผนงาน ส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  

กลุ่มตัวอย่าง      

 ประชากร ได้แก่ ผู้ใช้งานระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการ ระบบแผนหลักสูตร แผนนิสิต       
ซึ่งเป็นบุคลากรภายในมหาวิทยาลัยมหาสารคามและเป็นผู้ที่เก่ียวข้องกับการใช้งาน ระบบแผนหลักสูตร      
แผนนิสิต ช่วงเดือน มกราคม – มิถุนายน 2561 จ านวนประมาณ 21 คน 
  กลุ่มตัวอย่างได้แก่ ผู้ใช้งานระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการระบบแผนหลักสูตร แผนนิสิต       
ซึ่งเป็นบุคลากรภายในมหาวิทยาลัยมหาสารคามและเป็นผู้ที่เก่ียวข้องกับการใช้งานระบบแผนหลักสูตร      
แผนนิสิต ช่วงเดือน มกราคม – มิถุนายน 2561 และเข้ามาประเมินการใช้งานระบบ จ านวน 15 คน                       
คิดเป็นร้อยละ 71.43 ของประชากรทั้งหมด 
 

เครื่องมือที่ใช้เก็บรวบรวมข้อมูล 

 แบบประเมินการใช้งานระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการ ระบบแผนหลักสูตร แผนนิสิต       
โดยแบบประเมินแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ 
       ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบประเมิน ลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ 
  ตอนที่ 2 ความพึงพอใจต่อการใช้ระบบแผนหลักสูตร แผนนิสิต ลักษณะแบบสอบถาม              
เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ตามแบบของลิเคิร์ท 
  ตอนที่ 3  ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะในการปรับปรุงและพัฒนาระบบแผนหลักสูตร         
แผนนิสิต        

 
 
 

การวิเคราะห์ข้อมูล 

 1. ตรวจสอบความสมบูรณ์ และความถูกต้องของแบบประเมิน ก าหนดรหัส และ 
คีย์ข้อมูลในโปรแกรมส าเร็จรูป   
 2. ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบประเมิน วิเคราะห์โดยใช้ความถ่ี และร้อยละ 
 3. ความพึงพอใจต่อการใช้ระบบ วิเคราะห์โดยใช้ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน จากนั้น                  
น าค่าเฉลี่ยไปเปรียบเทียบกับเกณฑ์ ดังนี้ 

  เกณฑ์ระดับคะแนน       ระดับความพึงพอใจ 

4.51 – 5.00        หมายความว่า  มากที่สุด   
3.51 –  4.50  หมายความว่า  มาก 
2.51 – 3.50  หมายความว่า  ปานกลาง  
1.51 – 2.50  หมายความว่า  น้อย 
1.00 – 1.50  หมายความว่า  น้อยที่สุด 
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  4. ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมในการปรับปรุงและพัฒนาระบบ ด าเนินการ                   
โดยวิธีบรรยายความเรียง   

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

 1. ร้อยละ (Percentage)  
 2. ค่าเฉลี่ย (Arithmetic Mean)  
 3. ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  
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ผลการประเมิน 

 
ตอนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบประเมิน 
 
  ผู้ตอบแบบประเมินส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 86.67) โดยเป็นพนักงานมหาวิทยาลัย              
(ร้อยละ 80.00) ทีส่ังกัดหน่วยงานจัดการเรียนการสอน (ร้อยละ 66.67) ซึ่งมีความถี่ของการเข้าใช้งาน       
ระบบแผนหลักสูตร แผนนิสิต เดือนละ 1 ครั้ง มากที่สุด (ร้อยละ 46.67) รายละเอียดปรากฏ ในตาราง 1 
 

ตาราง 1 ร้อยละของข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบประเมินระบบแผนหลักสูตร แผนนิสิต        
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม   

 

รายการ 
 

จ านวน ร้อยละ 

1.  เพศ   
       ชาย 2 13.33 
       หญิง 13 86.67 

รวม 15 100.00 
2.  หน่วยงานที่สังกัด   
        หน่วยงานจัดการเรียนการสอน 10 66.67 
        หน่วยงานสนับสนุนการเรียนการสอน 5 33.33 

รวม 15 100.00 
3. ต าแหน่ง   
       พนักงานมหาวิทยาลัย 12 80.00 
       ลูกจ้างชั่วคราว 3 20.00 

รวม 15 100.00 
4. ความถ่ีของการเข้าใช้งาน   
       สัปดาห์ละ 1 ครั้ง 2 13.33 
       เดือนละ 1 ครั้ง 7 46.67 
       นาน ๆ ครั้ง 6 40.00 

รวม 15 100.00 
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ตอนที่ 2  ความพึงพอใจต่อการใช้ระบบแผนหลักสูตร แผนนิสิต        
ตาราง 2   ร้อยละ ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจของผู้ใช้                            
              ระบบแผนหลักสูตร แผนนิสิต  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  

รายการประเมิน ความพึงพอใจ ระดับ 
ความพึงพอใจ X  SD ร้อยละ 

ด้านการออกแบบและการใช้งานระบบ     
1. ระบบใช้งานง่าย สะดวกและรวดเร็ว 4.13 0.64 82.60 มาก 
2. ความชัดเจนของค าอธิบาย ส่วนประกอบต่าง ๆ                          

ของระบบบนหน้าจอการท างาน 
4.13 0.64 82.60 มาก 

3. ระบบมีการประมวลผลที่รวดเรว็ ถูกต้องและแม่นย า 4.27 0.70 85.40 มาก 
4. ระบบสามารถตอบสนองความต้องการของผู้ใช้งาน 4.13 0.74 82.60 มาก 
5. ระบบมีการแจ้งเตือนการท างาน เมื่อมีข้อผิดพลาด          

เช่น การกรอกข้อมูลซ้ าซ้อนหรือการกรอกข้อมูลผิด    
4.00 0.75 80.00 มาก 

6. ระบบมีการแสดงผลรายงานที่ตอ้งการ 4.07 0.79 81.40 มาก 
7. ระบบสามารถช่วยลดขั้นตอนในการท างาน 4.13 0.64 82.60 มาก 
8. ระบบมีความพร้อมในการให้บริการ 4.20 0.67 84.00 มาก 

รวม 4.13 0.69 82.60 มาก 
ด้านการสนับสนุนและการให้บริการการใช้งาน     
1. เอกสาร/คู่มือประกอบการใช้งานมีความชัดเจนเข้าใจง่าย 3.93 0.70 78.60 มาก 
2. มีช่องทางในการติดต่อ/สอบถามปัญหาหลากหลายช่องทาง 4.07 0.70 81.40 มาก 
3. การให้บริการข้อมลูและแก้ไขปญัหาต่างๆ ของผู้พัฒนาระบบ 4.13 0.64 82.60 มาก 

รวม 4.04 0.68 80.80 มาก 
ด้านประโยชน์ของระบบต่อการปฏิบัติงาน     
1. ระบบช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานรวดเร็วขึ้น 4.13 0.64 82.60 มาก 
2. ระบบช่วยเก็บรวบรวมข้อมูลและการประมวลผลข้อมลู                     
ในการจัดท ารายงาน 

4.20 0.67 84.20 มาก 

3. ระบบช่วยในการปฏิบตัิงานใหต้รงตามวตัถุประสงค์ที่ต้องการ 4.07 0.70 81.40 มาก 
4. ความพึงพอใจภาพรวมต่อการใช้งานระบบ 4.13 0.64 82.60 มาก 

รวม 4.13 0.66 82.60 มาก 
โดยรวม 4.10 0.68 82.00 มาก 
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 จากตาราง 2 พบว่า ความพึงพอใจต่อระบบแผนหลักสูตร แผนนิสิต โดยภาพรวม ผู้ใช้ระบบ            
มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก ( X  = 4.10) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านและรายข้อ พบว่า 
 

1. ด้านการออกแบบและการใช้งานระบบ โดยภาพรวม ผู้ใช้ระบบมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก                   
( X  = 4.13) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ผู้ใช้ระบบมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยข้อ                           
ที่ได้รับความพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดับแรก คือ ระบบมีการประมวลผลที่รวดเร็ว ถูกต้องและแม่นย า                             
(X  = 4.27) รองลงมา คือ ระบบมีความพร้อมในการให้บริการ (X  = 4.20) และระบบใช้งานง่าย สะดวก 
รวดเร็ว, ระบบสามารถช่วยลดขั้นตอนในการท างาน, ระบบสามารถตอบสนองความต้องการของผู้ใช้งาน      
และความชัดเจนของค าอธิบาย ส่วนประกอบต่าง ๆ ของระบบบนหน้าจอการท างาน  มีค่าเฉลี่ยเท่ากัน                         
(X  = 4.13) ตามล าดับ 

2. ด้านการสนับสนุนและการให้บริการการใช้งาน โดยภาพรวม ผู้ใช้ระบบมีความพึงพอใจ                    
อยู่ในระดับมาก ( X  = 4.04) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ผู้ใช้ระบบมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก                 
ทุกข้อ โดยข้อที่ได้รับความพึงพอใจสูงสุด คือ การให้บริการข้อมูลและแก้ไขปัญหาต่างๆ ของผู้พัฒนาระบบ              
(X = 4.13) รองลงมา คือ มีช่องทางในการติดต่อ/สอบถามปัญหาหลากหลายช่องทาง (X = 4.07) และ
เอกสาร/คู่มือประกอบการใช้งานมีความชัดเจนเข้าใจง่าย (X = 3.93) ตามล าดับ 

3. ด้านประโยชน์ของระบบต่อการปฏิบัติงาน โดยภาพรวม ผู้ใช้ระบบมีความพึงพอใจอยู่ใน                  
ระดับมากที่สุด (X  = 4.13) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ผู้ใช้ระบบมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากทุกข้อ                    
โดยข้อที่ได้รับความพึงพอใจสูงสุด คือ ระบบช่วยเก็บรวบรวมข้อมูลการประมวลผลข้อมูลในการจัดท ารายงาน 
( X = 4.20) รองลงมา คือ ระบบช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานรวดเร็วขึ้น และความพึงพอใจ
ภาพรวมต่อการใช้งานระบบ มีค่าเฉลี่ยเท่ากัน ( X = 4.13) และระบบช่วยในการปฏิบัติงานให้ตรงตาม
วัตถุประสงค์ที่ต้องการ  (X = 4.07) ตามล าดับ 
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ตอนที ่3  ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะในการปรับปรุงและพัฒนา ระบบแผนหลักสูตร แผนนิสิต   

  ผู้ใช้งานระบบแผนหลักสูตร แผนนิสิต มีความคิดเห็นและข้อเสนอแนะในการปรับปรุงและ
พัฒนาระบบแผนหลักสูตร แผนนิสิต  ดังนี้ 

ข้อ ความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ จ านวน 
1 เป็นระบบที่ดีมาก เนื่องจาก ระบบช่วยสนับสนุนให้การท างานมีประสิทธิภาพ สะดวกรวดเร็ว  1 
2 ระบบมีการประมวลผลที่แม่นย า 1 
3 ระบบมีรูปแบบที่สวยงาม น่าเข้าใช้งาน 1 
4 ควรมีการพัฒนา ปรับปรุงระบบให้สอดคล้องตามความต้องการของผู้ใช้ระบบอย่างต่อเนื่อง 1 
5 การจัดท าคู่มือประกอบการใช้ระบบ เป็นสิ่งที่ดีมากเพ่ือสร้างความรู้ ความเข้าใจ                              

แก่ผู้ใช้งานมากข้ึน 
1 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

16



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 
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แบบประเมินความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการและตดัสินใจ 
 ระบบแผนหลักสูตร แผนนิสิต   

************************************************************************ 
ตอนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบประเมิน 
 1.1  เพศ   [     ]  1. ชาย    [     ]  2. หญิง 
 1.2  หน่วยงานที่สังกัด  [     ]  1. หน่วยงานจัดการเรียนการสอน (โปรดระบุ)..................................................................... 
     [     ]  2. หน่วยงานสนับสนุนการเรียนการสอน (โปรดระบุ).......................................................... 
 1.3  กลุ่ม/ประเภท  [     ]  1. ข้าราชการ   [     ]  2. พนักงานมหาวิทยาลัย   
     [     ]  3. ลูกจ้างประจ า  [     ]  4. ลูกจ้างชั่วคราว 
     [     ]  5. นิสิต    [     ]  6. อื่นๆ (โปรดระบุ)........................................... 
 1.4  ความถี่ของการเข้าใช้งาน [      ]  1. ทุกวัน   [      ]  2. สัปดาห์ละ 1 ครั้ง   
     [      ]  3. เดือนละ 1 คร้ัง  [      ]  4. นาน ๆ ครั้ง 
     [      ]  5. อื่นๆ (โปรดระบุ)..................................................................................................... 

ตอนที่ 2  ความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการและตัดสินใจ 

รายการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด 

ด้านการออกแบบและการใช้งานระบบ      

1. ระบบใช้งานง่าย สะดวกและรวดเร็ว      

2. ความชัดเจนของค าอธบิาย ส่วนประกอบต่าง ๆ ของระบบบนหน้าจอการท างาน      

3. ระบบมีการประมวลผลที่รวดเร็ว ถกูต้องและแม่นย า      

4. ระบบสามารถตอบสนองความต้องการของผู้ใช้      

5. ระบบมีการแจ้งเตือนการท างาน เมื่อมีข้อผิดพลาด เช่น การกรอกข้อมูลซ้ าซ้อน                           
หรือการกรอกข้อมูลผิด    

     

6. ระบบมีการแสดงผลรายงานที่ต้องการ      

7. ระบบสามารถชว่ยลดขั้นตอนในการท างาน      

8. ระบบมีความพร้อมในการให้บริการ      

ด้านการสนับสนุนและการให้บริการการใช้งาน      

1. เอกสาร/คู่มือประกอบการใช้งานมีความชัดเจนเข้าใจง่าย      

2. มีช่องทางในการติดต่อ/สอบถามปญัหาหลากหลายช่องทาง      

3. การให้บริการขอ้มูลและแก้ไขปัญหาต่างๆ ของผู้พัฒนาระบบ      

ด้านประโยชน์ของระบบต่อการปฏิบัติงาน      

1. ระบบช่วยเพิ่มประสิทธภิาพในการปฏิบัติงานรวดเร็วขึ้น      

2. ระบบช่วยเก็บรวบรวมข้อมูลและการประมวลผลข้อมูลในการจัดท ารายงาน      

3. ระบบช่วยในการปฏิบัติงานให้ตรงตามวัตถุประสงค์ที่ต้องการ      

4. ความพึงพอใจภาพรวมต่อการใช้งานระบบ      

ตอนที่ 3 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมในการปรับปรุงและพัฒนาระบบ 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

ขอขอบคุณที่ให้ความร่วมมอืในการตอบแบบประเมนิ  มหาวทิยาลัยมหาสารคาม 
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ระบบจัดท ำค ำขอตั้งงบประมำณเงินรำยได้ 
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กำรใช้งำนระบบสำรสนเทศเพื่อกำรบริหำรจัดกำร 
 ระบบจัดท ำค ำขอตั้งงบประมำณเงินรำยได้ 

มหำวิทยำลัยมหำสำรคำม 

ผู้รับผิดชอบสรุปผลกำรประเมิน    

 กลุ่มงานสารสนเทศเชิงกลยุทธ์ กองแผนงาน ส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  

กลุ่มตัวอย่ำง      

 ประชากร ได้แก่ ผู้ใช้งานระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการ ระบบจัดท าค าขอตั้งงบประมาณ
เงินรายได้ ซึ่งเป็นบุคลากรภายในมหาวิทยาลัยมหาสารคามและเป็นผู้ที่เกี่ยวข้องกับการใช้งาน ระบบจัดท า              
ค าขอตั้งงบประมาณเงินรายได้ ช่วงเดือน มกราคม – มิถุนายน 2561 จ านวนประมาณ 80 คน 
  กลุ่มตัวอย่างได้แก่ ผู้ใช้งานระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการระบบจัดท าค าขอตั้งงบประมาณ
เงินรายได ้ซึ่งเป็นบุคลากรภายในมหาวิทยาลัยมหาสารคามและเป็นผู้ที่เกี่ยวข้องกับการใช้งานระบบจัดท าค า
ขอตั้งงบประมาณเงินรายได้ช่วงเดือน มกราคม – มิถุนายน 2561 และเข้ามาประเมินการใช้งานระบบ       
จ านวน 61 คน คิดเป็นร้อยละ 76.25 ของประชากรทั้งหมด 
 

เครื่องมือที่ใช้เก็บรวบรวมข้อมูล 

 แบบประเมินการใช้งานระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการ ระบบจัดท าค าขอตั้งงบประมาณ         
เงินรายได้ โดยแบบประเมินแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ 
       ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบประเมิน ลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ 
  ตอนที่ 2 ความพึงพอใจต่อการใช้ระบบจัดท าค าขอตั้งงบประมาณเงินรายได้                                    
ลักษณะแบบสอบถาม เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ตามแบบของลิเคิร์ท 
  ตอนที่ 3  ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะในการปรับปรุงและพัฒนาระบบจัดท าค าขอตั้ง
งบประมาณเงินรายได้ 
 

กำรวิเครำะห์ข้อมูล 

 1. ตรวจสอบความสมบูรณ์ และความถูกต้องของแบบประเมิน ก าหนดรหัส และ 
คีย์ข้อมูลในโปรแกรมส าเร็จรูป   
 2. ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบประเมิน วิเคราะห์โดยใช้ความถ่ี และร้อยละ 
 3. ความพึงพอใจต่อการใช้ระบบ วิเคราะห์โดยใช้ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน จากนั้น                  
น าค่าเฉลี่ยไปเปรียบเทียบกับเกณฑ์ ดังนี้ 

  เกณฑ์ระดับคะแนน       ระดับควำมพึงพอใจ 

4.51 – 5.00        หมายความว่า  มากที่สุด   
3.51 –  4.50  หมายความว่า  มาก 
2.51 – 3.50  หมายความว่า  ปานกลาง  
1.51 – 2.50  หมายความว่า  น้อย 
1.00 – 1.50  หมายความว่า  น้อยที่สุด 
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  4. ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมในการปรับปรุงและพัฒนาระบบ ด าเนินการ                   
โดยวิธีบรรยายความเรียง   

สถิติที่ใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูล 

 1. ร้อยละ (Percentage)  
 2. ค่าเฉลี่ย (Arithmetic Mean)  
 3. ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  
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ผลกำรประเมิน 
 

ตอนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบประเมิน 
 
  ผู้ตอบแบบประเมินส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 81.97) โดยเป็นพนักงานมหาวิทยาลัย              
(ร้อยละ 70.49) ทีส่ังกัดหน่วยงานสนับสนุนการเรียนการสอน (ร้อยละ 63.93) ซึ่งมีความถ่ีของการเข้าใช้งาน
ระบบจัดท าค าขอตั้งงบประมาณเงินรายได้ นาน ๆ ครั้ง มากท่ีสุด (ร้อยละ 55.74) รายละเอียดปรากฏ          
ในตาราง 1 
 

ตำรำง 1 ร้อยละของข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบประเมินระบบจัดท ำค ำขอตั้งงบประมำณเงินรำยได้ 
มหำวิทยำลัยมหำสำรคำม   

รำยกำร 
 

จ ำนวน ร้อยละ 

1.  เพศ   
       ชาย 11 18.03 
       หญิง 50 81.97 

รวม 61 100.00 
2.  หน่วยงานที่สังกัด   
        หน่วยงานจัดการเรียนการสอน 22 36.07 
        หน่วยงานสนับสนุนการเรียนการสอน 39 63.93 

รวม 61 100.00 
3. ต าแหน่ง   
       ข้าราชการ 8 13.11 
       พนักงานมหาวิทยาลัย 43 70.49 
       ลูกจ้างประจ า 1 1.64 
       ลูกจ้างชั่วคราว 9 14.75 

รวม 61 100.00 
4. ความถ่ีของการเข้าใช้งาน   
       ทุกวัน 2 3.27 
       สัปดาห์ละ 1 ครั้ง 7 11.48 
       เดือนละ 1 ครั้ง 15 24.59 
       นาน ๆ ครั้ง 34 55.74 
       อ่ืน ๆ เช่น ช่วงจัดท าค าขอตั้งงบประมาณฯ เป็นต้น 3 4.92 

รวม 61 100.00 
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ตอนที่ 2  ควำมพึงพอใจต่อกำรใช้ระบบจัดท ำค ำขอตั้งงบประมำณเงินรำยได้ 
ตำรำง 2   ร้อยละ ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจของผู้ใช้                            
              ระบบจัดท าค าขอตั้งงบประมาณเงินรายได้ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  

รำยกำรประเมิน ควำมพึงพอใจ ระดับ 
ควำมพึงพอใจ X  SD ร้อยละ 

ด้ำนกำรออกแบบและกำรใช้งำนระบบ     
1. ระบบใช้งานง่าย สะดวกและรวดเร็ว 4.16 0.73 83.20 มาก 
2. ความชัดเจนของค าอธิบาย ส่วนประกอบต่าง ๆ                          

ของระบบบนหน้าจอการท างาน 
4.08 0.78 81.60 มาก 

3. ระบบมีการประมวลผลที่รวดเรว็ ถูกต้องและแม่นย า 4.23 0.71 84.60 มาก 
4. ระบบสามารถตอบสนองความต้องการของผู้ใช้งาน 4.18 0.71 83.60 มาก 
5. ระบบมีการแจ้งเตือนการท างาน เมื่อมีข้อผิดพลาด          

เช่น การกรอกข้อมูลซ้ าซ้อนหรือการกรอกข้อมูลผิด    
4.18 0.69 83.60 มาก 

6. ระบบมีการแสดงผลรายงานที่ตอ้งการ 4.15 0.79 83.00 มาก 
7. ระบบสามารถช่วยลดขั้นตอนในการท างาน 4.18 0.80 83.60 มาก 
8. ระบบมีความพร้อมในการให้บริการ 4.15 0.70 83.00 มาก 

รวม 4.16 0.73 83.20 มำก 
ด้ำนกำรสนับสนุนและกำรให้บริกำรกำรใช้งำน     
1. เอกสาร/คู่มือประกอบการใช้งานมีความชัดเจนเข้าใจง่าย 4.18 0.67 83.60 มาก 
2. มีช่องทางในการติดต่อ/สอบถามปัญหาหลากหลายช่องทาง 4.20 0.65 84.00 มาก 
3. การให้บริการข้อมลูและแก้ไขปญัหาต่างๆ ของผู้พัฒนาระบบ 4.16 0.66 83.20 มาก 

รวม 4.18 0.66 83.60 มำก 
ด้ำนประโยชน์ของระบบต่อกำรปฏิบัติงำน     
1. ระบบช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานรวดเร็วขึ้น 4.30 0.64 86.00 มาก 
2. ระบบช่วยเก็บรวบรวมข้อมูลและการประมวลผลข้อมลู                     
ในการจัดท ารายงาน 

4.33 0.62 86.60 มาก 

3. ระบบช่วยในการปฏิบตัิงานใหต้รงตามวตัถุประสงค์ที่ต้องการ 4.26 0.65 85.20 มาก 
4. ความพึงพอใจภาพรวมต่อการใช้งานระบบ 4.28 0.63 85.60 มาก 

รวม 4.29 0.64 85.80 มำก 
โดยรวม 4.21 0.67 84.20 มำก 
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 จากตาราง 2 พบว่า ความพึงพอใจต่อระบบจัดท าค าขอตั้งงบประมาณเงินรายได้ โดยภาพรวม                    
ผู้ใช้ระบบมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก (X  = 4.21) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านและรายข้อ พบว่า 

1. ด้ำนกำรออกแบบและกำรใช้งำนระบบ โดยภาพรวม ผู้ใช้ระบบมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก                   
( X  = 4.16) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ผู้ใช้ระบบมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยข้อ                           
ที่ได้รับความพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดับแรก คือ ระบบมีการประมวลผลที่รวดเร็ว ถูกต้องและแม่นย า (X = 4.23) 
รองลงมา คือ ระบบสามารถตอบสนองความต้องการของผู้ใช้งาน, ระบบมีการแจ้งเตือนการท างานเมื่อมีข้อผิดพลาด          
เช่น การกรอกข้อมูลซ้ าซ้อนหรือการกรอกข้อมูลผิด และระบบสามารถช่วยลดขั้นตอนในการท างานมีค่าเฉลี่ยเท่ากัน         
(X  = 4.18) และระบบใช้งานง่าย สะดวก รวดเร็ว (X  = 4.16) ตามล าดับ 

2. ด้ำนกำรสนับสนุนและกำรให้บริกำรกำรใช้งำน โดยภาพรวม ผู้ใช้ระบบมีความพึงพอใจ                    
อยู่ในระดับมาก (X  = 4.18) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ผู้ใช้ระบบมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากทุกข้อ                    
โดยข้อที่ได้รับความพึงพอใจสูงสุด คือ มีช่องทางในการติดต่อ/สอบถามปัญหาหลากหลายช่องทาง (X = 4.20)
รองลงมา คือ เอกสาร/คู่มือประกอบการใช้งานมีความชัดเจนเข้าใจง่าย (X = 4.18) และการให้บริการข้อมูล
และแก้ไขปัญหาต่างๆ ของผู้พัฒนาระบบ (X = 4.16) ตามล าดับ 

3. ด้ำนประโยชน์ของระบบต่อกำรปฏิบัติงำน โดยภาพรวม ผู้ใช้ระบบมีความพึงพอใจอยู่ใน                  
ระดับมากที่สุด (X  = 4.29) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ผู้ใช้ระบบมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากทุกข้อ                    
โดยข้อที่ได้รับความพึงพอใจสูงสุด คือ ระบบช่วยเก็บรวบรวมข้อมูลการประมวลผลข้อมูลในการจัดท ารายงาน 
(X = 4.33) รองลงมา คือ ระบบช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานรวดเร็วขึ้น (X = 4.30) และความพึง
พอใจภาพรวมต่อการใช้งานระบบ (X = 4.28) ตามล าดับ 
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ตอนที ่3  ควำมคิดเห็นและข้อเสนอแนะในกำรปรับปรุงและพัฒนำ ระบบจัดท ำค ำขอตั้งงบประมำณ                         
            เงินรำยได้ 

  ผู้ใช้งานระบบจัดท าค าขอตั้งงบประมาณเงินรายได้  มีความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ                           
ในการปรับปรุง และพัฒนาระบบจัดท าค าขอตั้งงบประมาณเงินรายได้  ดังนี้ 

ข้อ ควำมคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ จ ำนวน 
1 เป็นระบบที่ดีมาก เนื่องจาก ระบบช่วยสนับสนุนให้การท างานมีประสิทธิภาพ              7 
2 ควรออกแบบระบบให้ดูน่าเข้าใช้งาน และควรพัฒนาให้ระบบมีความรวดเร็ว                                  

ในการใช้งานมากข้ึน 
2 

3 การรายงานผลระดับคณะ ควรมีการจัดการได้เหมือนระดับมหาวิทยาลัย                                   
เพ่ือให้ผู้ปฏิบัติงานของคณะ สามารถน ามาประกอบการรายงานผลต่อผู้บริหารระดับคณะได้ 

1 

4 ควรปรับปรุงและพัฒนาระบบให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้งานมากขึ้น 1 
5 ระบบควรมีข้อมูลเก่าคงไว้ เพ่ือสามารถแก้ไขข้อมูลในระบบได้เลย 1 
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แบบประเมินควำมพึงพอใจต่อกำรใช้งำนระบบสำรสนเทศเพ่ือกำรบริหำรจัดกำรและตดัสินใจ 
 ระบบจัดท ำค ำขอตั้งงบประมำณเงินรำยได ้

************************************************************************ 
ตอนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบประเมิน 
 1.1  เพศ   [     ]  1. ชาย    [     ]  2. หญิง 
 1.2  หน่วยงานที่สังกัด  [     ]  1. หน่วยงานจัดการเรียนการสอน (โปรดระบุ)..................................................................... 
     [     ]  2. หน่วยงานสนับสนุนการเรียนการสอน (โปรดระบุ).......................................................... 
 1.3  กลุ่ม/ประเภท  [     ]  1. ข้าราชการ   [     ]  2. พนักงานมหาวิทยาลัย   
     [     ]  3. ลูกจ้างประจ า  [     ]  4. ลูกจ้างชั่วคราว 
     [     ]  5. นิสิต    [     ]  6. อื่นๆ (โปรดระบุ)........................................... 
 1.4  ความถี่ของการเข้าใช้งาน [      ]  1. ทุกวัน   [      ]  2. สัปดาห์ละ 1 คร้ัง   
     [      ]  3. เดือนละ 1 คร้ัง  [      ]  4. นาน ๆ ครั้ง 
     [      ]  5. อื่นๆ (โปรดระบุ)..................................................................................................... 

ตอนที่ 2  ควำมพึงพอใจต่อกำรใช้งำนระบบสำรสนเทศเพ่ือกำรบริหำรจัดกำรและตัดสินใจ 

รายการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด 

ด้ำนกำรออกแบบและกำรใช้งำนระบบ      

1. ระบบใช้งานง่าย สะดวกและรวดเร็ว      

2. ความชัดเจนของค าอธบิาย ส่วนประกอบต่าง ๆ ของระบบบนหน้าจอการท างาน      

3. ระบบมีการประมวลผลที่รวดเร็ว ถกูต้องและแม่นย า      

4. ระบบสามารถตอบสนองความต้องการของผู้ใช้      

5. ระบบมีการแจ้งเตือนการท างาน เมื่อมีข้อผิดพลาด เช่น การกรอกข้อมูลซ้ าซ้อน                           
หรือการกรอกข้อมูลผิด    

     

6. ระบบมีการแสดงผลรายงานที่ต้องการ      

7. ระบบสามารถชว่ยลดขั้นตอนในการท างาน      

8. ระบบมีความพร้อมในการให้บริการ      

ด้ำนกำรสนับสนุนและกำรให้บริกำรกำรใช้งำน      

1. เอกสาร/คู่มือประกอบการใช้งานมีความชัดเจนเข้าใจง่าย      

2. มีช่องทางในการติดต่อ/สอบถามปญัหาหลากหลายช่องทาง      

3. การให้บริการขอ้มูลและแก้ไขปัญหาต่างๆ ของผู้พัฒนาระบบ      

ด้ำนประโยชน์ของระบบต่อกำรปฏิบัติงำน      

1. ระบบช่วยเพิ่มประสิทธภิาพในการปฏิบัติงานรวดเร็วขึ้น      

2. ระบบช่วยเก็บรวบรวมข้อมูลและการประมวลผลข้อมูลในการจัดท ารายงาน      

3. ระบบช่วยในการปฏิบัติงานให้ตรงตามวัตถุประสงค์ที่ต้องการ      

4. ความพึงพอใจภาพรวมต่อการใช้งานระบบ      

ตอนที่ 3 ควำมคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมในกำรปรับปรุงและพัฒนำระบบ 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

ขอขอบคุณที่ให้ความร่วมมอืในการตอบแบบประเมนิ  มหาวทิยาลัยมหาสารคาม 
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ภาคผนวก 
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ค ำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมกำร 
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แบบประเมินความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบสารสนเทศ
เพ่ือการบริหารและตัดสินใจ 
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แบบประเมินความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการและตดัสินใจ 
 ระบบ………………………………………………………………. 

************************************************************************ 
ตอนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบประเมิน 
 1.1  เพศ   [     ]  1. ชาย    [     ]  2. หญิง 
 1.2  หน่วยงานท่ีสังกัด  [     ]  1. หน่วยงานจัดการเรียนการสอน (โปรดระบุ)..................................................................... 
     [     ]  2. หน่วยงานสนับสนุนการเรียนการสอน (โปรดระบุ).......................................................... 
 1.3  กลุ่ม/ประเภท  [     ]  1. ข้าราชการ   [     ]  2. พนักงานมหาวิทยาลัย   
     [     ]  3. ลูกจ้างประจ า  [     ]  4. ลูกจ้างช่ัวคราว 
     [     ]  5. นิสิต    [     ]  6. อื่นๆ (โปรดระบุ)........................................... 
 1.4  ความถีข่องการเข้าใช้งาน [      ]  1. ทุกวัน   [      ]  2. สัปดาห์ละ 1 ครั้ง   
     [      ]  3. เดือนละ 1 ครั้ง  [      ]  4. นาน ๆ ครั้ง 
     [      ]  5. อื่นๆ (โปรดระบุ)..................................................................................................... 
ตอนที่ 2  ความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการและตัดสินใจ 

รายการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด 

ด้านการออกแบบและการใช้งานระบบ      

1. ระบบใช้งานง่าย สะดวกและรวดเร็ว      

2. ความชัดเจนของค าอธิบาย ส่วนประกอบต่าง ๆ ของระบบบนหน้าจอการท างาน      

3. ระบบมีการประมวลผลที่รวดเรว็ ถูกต้องและแม่นย า      

4. ระบบสามารถตอบสนองความต้องการของผู้ใช้      

5. ระบบมีการแจ้งเตือนการท างาน เมื่อมีข้อผิดพลาด เช่น การกรอกข้อมูลซ้ าซ้อน                           
หรือการกรอกข้อมลูผดิ    

     

6. ระบบมีการแสดงผลรายงานที่ตอ้งการ      

7. ระบบสามารถช่วยลดขั้นตอนในการท างาน      

8. ระบบมีความพร้อมในการให้บริการ      

ด้านการสนับสนุนและการให้บริการการใช้งาน      

1. เอกสาร/คู่มือประกอบการใช้งานมีความชัดเจนเข้าใจง่าย      

2. มีช่องทางในการติดต่อ/สอบถามปัญหาหลากหลายช่องทาง      

3. การให้บริการข้อมลูและแก้ไขปญัหาต่างๆ ของผู้พัฒนาระบบ      

ด้านประโยชน์ของระบบต่อการปฏิบัติงาน      

1. ระบบช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานรวดเร็วขึ้น      

2. ระบบช่วยเก็บรวบรวมข้อมูลและการประมวลผลข้อมลูในการจดัท ารายงาน      

3. ระบบช่วยในการปฏิบตัิงานใหต้รงตามวตัถุประสงค์ที่ต้องการ      

4. ความพึงพอใจภาพรวมต่อการใช้งานระบบ      
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 2 
 

ตอนที่ 3 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมในการปรับปรุงและพัฒนาระบบ 

 
1. ด้านประโยชน์ของระบบต่อการปฏิบัติงาน 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

2. ด้านการสนับสนนุและการให้บริการการใช้งาน 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
3. ด้านการออกแบบและการใช้งานระบบ 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

                 ขอขอบคุณที่ให้ความร่วมมือในการตอบแบบประเมิน 
     กองแผนงาน  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
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แผนปรบัปรุงระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการ 
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ส.ค ก.ย ต.ค พ.ย ธ.ค ม.ค ก.พ มี.ค เม.ย พ.ค มิ.ย ก.ค

1 แต่งต้ังคณะกรรมการด าเนินการ สุชาติ-ศุภกร

2 ประชุมคณะกรรมการเพ่ือก ากับติดตามผลการด าเนินงาน สุชาติ-ศุภกร

3 พัฒนาระบบจากข้อเสนอแนะการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบ          

     -  ควรก าหนดให้สามารถใช้รหัสผ่านเดียวกันกับรหัสผ่านการเข้า

ตรวจสอบสลิปเงินเดือน                                                                 

    - การรายงานช่วงรอบไตรมาส เพ่ือรายงานส านักงานตรวจเงินแผ่นดิน ควร

มีข้อมูลแสดงในระบบ เพ่ือสะดวกในการเข้าใช้ข้อมูลรายงานในไตรมาสรอบ

ถัดไป สุชาติ-ศุภกร

4 ทดสอบการใช้งานระบบท่ีพัฒนาเพ่ิมเติม สุชาติ-ศุภกร

5 รายงานข้อมูลการพัฒนาระบบสารสนเทศ และผลการด าเนินงานต่อผู้บริหาร สุชาติ-ศุภกร

แผนการด าเนินการพัฒนาระบบจัดท าแผนงบประมาณ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ประจ าปีการศึกษา 2561

ท่ี กิจกรรม

ระยะเวลาด าเนินการ

ผู้รับผิดชอบพ.ศ. 2561 พ.ศ. 2562
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ส.ค ก.ย ต.ค พ.ย ธ.ค ม.ค ก.พ มี.ค เม.ย พ.ค มิ.ย ก.ค

1 แต่งต้ังคณะกรรมการด าเนินการ
จรัญ-อัครรินทร์

จรัญ-อัครรินทร์

2 ประชุมคณะกรรมการเพ่ือก ากับติดตามผลการด าเนินงาน จรัญ-อัครรินทร์

3 พัฒนาระบบจากข้อเสนอแนะการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบ          

     -  ควรมีการพัฒนา ปรับปรุงระบบให้สอดคล้องตามความต้องการของผู้ใช้

ระบบอย่างต่อเน่ือง                                                                     -

 การจัดท าคู่มือประกอบการใช้ระบบ เป็นส่ิงท่ีดีมากเพ่ือสร้างความรู้ ความ

เข้าใจแก่ผู้ใช้งานมากข้ึน

จรัญ-อัครรินทร์

4 ทดสอบการใช้งานระบบท่ีพัฒนาเพ่ิมเติม จรัญ-อัครรินทร์

5 รายงานข้อมูลการพัฒนาระบบสารสนเทศ และผลการด าเนินงานต่อผู้บริหาร จรัญ-อัครรินทร์

แผนการด าเนินการพัฒนาระบบแผนหลักสูตร แผนนิสิต มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ประจ าปีการศึกษา 2561

ท่ี กิจกรรม

ระยะเวลาด าเนินการ

ผู้รับผิดชอบพ.ศ. 2561 พ.ศ. 2562
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ส.ค ก.ย ต.ค พ.ย ธ.ค ม.ค ก.พ มี.ค เม.ย พ.ค มิ.ย ก.ค

1 แต่งต้ังคณะกรรมการด าเนินการ สุชาติ-อัครรินทร์

2 ประชุมคณะกรรมการเพ่ือก ากับติดตามผลการด าเนินงาน สุชาติ-อัครรินทร์

3
พัฒนาระบบจากข้อเสนอแนะการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบ          

     -  การรายงานผลระดับคณะ ควรมีการจัดการได้เหมือนระดับมหาวิทยาลัย

  เพ่ือให้ผู้ปฏิบัติงานของคณะ สามารถน ามาประกอบการรายงานผลต่อ

ผู้บริหารระดับคณะได้                                                       - ควร

ออกแบบระบบให้ดูน่าเข้าใช้งาน และควรพัฒนาให้ระบบมีความรวดเร็ว ในการ

ใช้งานมากข้ึน                                                               - ควร

ปรับปรุงและพัฒนาระบบให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้งานมากข้ึน     

                                                                                   - ระบบ

ควรมีข้อมูลเก่าคงไว้ เพ่ือสามารถแก้ไขข้อมูลในระบบได้เลย
สุชาติ-อัครรินทร์

4 ทดสอบการใช้งานระบบท่ีพัฒนาเพ่ิมเติม สุชาติ-อัครรินทร์

5 รายงานข้อมูลการพัฒนาระบบสารสนเทศ และผลการด าเนินงานต่อผู้บริหาร สุชาติ-อัครรินทร์

แผนการด าเนินการพัฒนาระบบจัดท าค าขอต้ังงบประมาณเงินรายได้ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ประจ าปีการศึกษา 2561

ผู้รับผิดชอบท่ี กิจกรรม พ.ศ. 2561 พ.ศ. 2562

ระยะเวลาด าเนินการ
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  รายงานผลการประเมินระบบสารสนเทศเพือ่การบริหารจัดการและตัดสินใจ 
กองแผนงาน  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

 
 

คณะผู้จัดท า 
 
ที่ปรึกษา 

 รองศาสตราจารย์ ประยุกต์ ศรีวิไล   รองอธิการบดีฝ่ายแผนและกิจการพิเศษ 
อาจารย์ พัฒนพงษ์ ชมพูวิเศษ   ผู้ช่วยอธิการบดีฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ

 นางสิริพร  ศิระบูชา    ผู้อ านวยการกองแผนงาน 
 
รวบรวม/วิเคราะห์ข้อมูล/รูปเล่ม 

นางกานต์พิชชา  สายสิงห์    นักวิเคราะห์นโยบายและแผน 

พัฒนา/ปรับปรุง/จัดท าแผนพัฒนาระบบ 

 ผู้พัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการและตัดสินใจ กองแผนงาน                  
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  
 
ผู้ร่วมจัดท า 

บุคลากรผู้พัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการและตัดสินใจ กองแผนงาน 
บุคลากรกองแผนงาน  ส านักงานอธิการบดี  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
 
 
 
 
 
 

ปีท่ีพิมพ์ : พ.ศ. 2561 
กลุ่มงานสารสนเทศเชิงกลยุทธ์ 
กองแผนงาน ส านักงานอธิการบดี  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม   
โทรศัพท์/โทรสาร 0-4375-4240 
http://www.plan.msu.ac.th/ 
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