


ชุดที่ 1 ด้านนโยบายและการบริหาร
ผู้ที่จะตอบแบบสอบถามด้านนี้ได้ดีที่สุด คือ ผู้บริหารที่รับผิดชอบด้านการบริหารของหน่วยรับตรวจ การสรุปคำถามคำตอบในช่อง “คำอธิบาย/คำตอบ” จะนำข้อมูลจากการสังเกตการณ์การปฏิบัติงาน การวิเคราะห์เอกสารหลักฐาน และการสัมภาษณ์ผู้มีความรู้ในเรื่องที่สอบถาม    แบบสอบถามด้านนโยบายและการบริหาร ประกอบด้วยเรื่องต่าง ๆ ดังนี้
1. ภารกิจ
1.1 วัตถุประสงค์หลัก
1.2 การวางแผน
1.3 การติดตามผล
2. กระบวนการปฏิบัติงาน
2.1 ประสิทธิผล
2.2 ประสิทธิภาพ
3. การใช้ทรัพยากร
3.1 การจัดสรรทรัพยากร
3.2 ประสิทธิผลของการใช้ทรัพยากร
4. สภาพแวดล้อมของการดำเนินงาน
4.1 การปฏิบัติตามกฎ  ระเบียบและข้อบังคับ
4.2 ความสอดคล้องกับสภาพแวดล้อมการดำเนินงาน
ด้านการนโยบายและการบริหาร
	คำถาม
	มี/ใช่
	ไม่มี/ไม่ใช่
	คำอธิบาย/คำตอบ

	1.  ภารกิจ
	 
	
	 

	1.1 วัตถุประสงค์หลัก 
	 
	
	 

	 - หน่วยรับตรวจมีการกำหนดพันธกิจเป็นลายลายลักษณ์อักษร
	 
	
	 

	 - ภารกิจที่กำหนดมีความชัดเจน และเข้าใจง่าย  สอดคล้องกับภารกิจของมหาวิทยาลัย เป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับที่เกี่ยวข้องหรือไม่
	 
	
	 

	 - มีการประกาศให้บุคลากรของหน่วยงานทุกคนทราบนโยบาย ภารกิจ ของมหาวิทยาลัยหรือไม่
	 
	
	 

	 - ผู้บริหารมีการกำหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมายการดำเนินงานของหน่วยรับตรวจหรือไม่
	 
	
	 

	- ผู้บริหารมีการกำหนดยุทธศาสตร์และกลยุทธ์ในการดำเนินงานของหน่วยรับตรวจหรือไม่
	
	
	

	 -  การจัดทำแผนปฏิบัติราชการ
	 
	
	 

	 - วัตถุประสงค์และเป้าหมายการดำเนินงานที่กำหนดสอดคล้องกับภารกิจ และสามารถวัดผลสำเร็จได้หรือไม่
	 
	
	 

	 - วัตถุประสงค์การดำเนินงานมีการแบ่งออกเป็นวัตถุประสงค์ย่อยในระดับกิจกรรม หรือส่วนงานย่อยหรือไม่
	 
	
	 

	 - มีการกำหนดวิธีการ   เพื่อให้บุคลากรเข้าใจในงานที่ปฏิบัติว่าจะช่วยให้บรรลุวัตถุประสงค์ของการดำเนินงานของส่วน   งานย่อย   ที่เขาปฏิบัติงานและบรรลุวัตถุประสงค์ตามภารกิจขององค์กรหรือไม่
	 
	
	 

	1.2  การวางแผน 
	 
	
	 

	 - ฝ่ายบริหารมีการจัดทำแผน  เพื่อให้บรรลุตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายการดำเนินงานที่กำหนดหรือไม่
	 
	 
	 

	 - แผนที่จัดทำมีการกำหนดวัตถุประสงค์เป้าหมาย  วิธีการดำเนินงาน  งบประมาณ  อัตรากำลัง  และระยะเวลาดำเนินงานไว้อย่างชัดเจนหรือไม่
	 
	 
	 

	 - มีการสื่อสารให้กับบุคลากรที่รับผิดชอบการปฏิบัติตามแผนทราบหรือไม่
	 
	
	 

	 - มีการมอบหมายหน้าที่ความรับผิดชอบในการดำเนินการตามแผนให้แก่เจ้าหน้าที่หรือไม่
	 
	
	 

	1.3  การติดตามผล
	 
	
	 

	 - มีการประเมินความคืบหน้าของการบรรลุวัตถุประสงค์การดำเนินงานขององค์กร  เป็นครั้งคราวหรือไม่ อย่างไร
	 
	
	 

	 - การประเมินความคืบหน้าได้รวมการเปรียบเทียบผลการใช้จ่ายเงินจริงกับงบประมาณและสาเหตุของความแตกต่างของจำนวนเงินที่ใช้จ่ายจริงกับงบประมาณหรือไม่
	 
	
	 

	 - การประเมินความคืบหน้ามีการดำเนินการในช่วงเวลาและความถี่ที่เหมาะสมหรือไม่
	 
	
	 

	 - มีการแจ้งผลการประเมินให้บุคลากรที่รับผิดชอบทราบ   และแก้ไขปรับปรุงการดำเนินงานหรือไม่
	 
	
	 

	 - บุคลากรที่รับผิดชอบได้ร้องขอให้มีการทบทวนหรือปรับปรุงวัตถุประสงค์การดำเนินงาน แผนและกระบวนการดำเนินงานหรือไม่
	 
	
	 

	2.  กระบวนการปฏิบัติงาน
	 
	
	 

	2.1 ประสิทธิผล 
	 
	
	 

	 - กระบวนการปฏิบัติงานที่สำคัญในการดำเนินงานตามภารกิจได้รับการพิจารณา และกำหนดโดยฝ่ายบริหารหรือไม่
	 
	
	 

	 - ฝ่ายบริหารมีการติดตามผลเกี่ยวกับประสิทธิผลของกระบวนการปฏิบัติงานหรือไม่
	 
	
	 

	 - ในช่วง 2-3 ปี ที่ผ่านมามีการประเมินผลการดำเนินงานในระดับผลผลิต (Output) หรือผลลัพธ์ (Outcome) ขององค์กรว่าบรรลุตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่กำหนด  หรือไม่
	 
	
	 

	 - ข้อเสนอแนะจากมาตรการปรับปรุงประสิทธิผลของการดำเนินงาน  ได้มีการนำไปปฏิบัติและจัดทำเป็นเอกสารในรูปแบบที่สามารถแก้ไขปรับปรุงได้ง่าย  และเป็นปัจจุบันหรือไม่
	 
	
	 

	2.2 ประสิทธิภาพ 
	 
	
	 

	 - มีการคำนวณและเปรียบเทียบต้นทุนของการดำเนินงานกับผลผลิตหรือผลลัพธ์ว่ามีประสิทธิภาพหรือไม่
	 
	
	 

	 - มีการเปรียบเทียบประสิทธิภาพดังกล่าวกับองค์กรอื่นที่มีลักษณะการดำเนินงานเช่นเดียวกัน  หรือไม่    
	 
	
	 

	 - ข้อเสนอแนะได้นำมาปรับปรุงแก้ไขทันต่อเหตุการณ์และมีการดำเนินงานอย่างเหมาะสมหรือไม่
	 
	
	 

	3.  การใช้ทรัพยากร
	 
	
	 

	3.1 การจัดสรรทรัพยากร
	 
	
	 

	 - ทรัพยากรที่มีอยู่ภายในองค์กรได้รับการจัดสรรให้กับกระบวนการดำเนินงานทั้งหมดหรือไม่
	 
	
	 

	 - ทรัพยากรที่มีการใช้ประโยชน์น้อยได้รับการแก้ไขปรับปรุงให้ดีขึ้นหรือไม่
	 
	
	 

	 - มีการจัดลำดับความสำคัญของวัตถุประสงค์การดำเนินงานหรือไม่
	 
	
	 

	 - การจัดสรรทรัพยากร   ได้ถือปฏิบัติอย่างสม่ำเสมอ  เพื่อให้องค์กรบรรลุผลที่ดีที่สุดในด้านประสิทธิผลกับประสิทธิภาพหรือไม่    
	 
	
	 

	   3.2 ประสิทธิผลของการใช้ทรัพยากร 
	 
	
	 

	 - คุณลักษณะเฉพาะตำแหน่ง  ของตำแหน่งที่สำคัญ  มีการกำหนดหน้าที่ไว้ชัดเจนและปฏิบัติงานตามที่กำหนดหรือไม่
	 
	
	 

	 - มีคู่มือแสดงการใช้อุปกรณ์   เครื่องมือระบบสารสนเทศ  และการบริหารเงินงบประมาณหรือไม่
	 
	
	 

	 - มีการกำหนดวิธีปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดสรรทรัพยากรแต่ละประเภท  เพื่อสนับสนุนการบรรลุวัตถุประสงค์ของการดำเนินงานหรือไม่
	 
	
	 

	 - กรณีการดำเนินงานต่ำกว่าระดับที่กำหนดมีการปฏิบัติที่เหมาะสม  เพื่อปรับปรุงการดำเนินงานหรือไม่
	 
	
	 

	 - บุคลากรยอมรับมาตรฐานการปฏิบัติงานที่กำหนดว่าจะต้องปฏิบัติได้ในระดับที่กำหนดหรือสูงกว่าหรือไม่
	 
	
	 

	 - มีแผนการฝึกอบรมที่เพียงพอสำหรับบุคลากรในการฝึกฝนทักษะและความสามารถที่จำเป็นต่อการปฏิบัติงานหรือไม่
	 
	
	 

	 - มีแผนการจูงใจให้บุคลากรพัฒนาทักษะและความสามารถของตนเองหรือไม่
	 
	
	 

	4.  สภาพแวดล้อมของการดำเนินงาน
	 
	
	 

	4.1 การปฏิบัติตามกฎ  ระเบียบและข้อบังคับ
	 
	
	 

	 - มีการระบุกฎหมาย  ระเบียบ ข้อบังคับและมาตรฐานที่สำคัญและจำเป็นต่อการดำเนินงานหรือไม่
	 
	
	 

	 - มีการกำหนดวิธีการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ  ข้อบังคับ และมาตรฐานที่กำหนดหรือไม่
	 
	
	 

	- มีการสื่อสาร เผยแพร่กฎหมาย ระเบียบ  ข้อบังคับที่สำคัญและจำเป็นต่อการดำเนินงาน
	
	
	

	 - มีกลไกการติดตามการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ และมาตรฐานหรือไม่
	 
	
	 

	- มีการทบทวนกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ
	
	
	

	4.2 ความสอดคล้องกับสภาพแวดล้อมการดำเนินงาน
	 
	
	 

	 - มีการระบุปัจจัยภายนอกที่มีผลกระทบที่มีนัยสำคัญต่อการดำเนินงานในอนาคตขององค์กรหรือไม่  (เช่น  แนวโน้มการเปลี่ยนแปลง ด้านเศรษฐกิจ ด้านเทคโนโลยี และการออกกฎระเบียบใหม่ ๆ)
	 
	
	 

	 - มีการติดตามผลและวางแผนป้องกันหรือลดผลกระทบที่จะเกิดขึ้นจากปัจจัยภายนอกหรือไม่
	 
	 
	 

	สรุป : การควบคุมด้านการบริหาร
...........(จากข้อ 1 - 4 มีการควบคุมที่เพียงพอหรือไม่ เพื่อให้ความมั่นใจว่า การดำเนินงานด้านการบริหารเป็นไปตามภารกิจ กระบวนการปฏิบัติงานและการใช้ทรัพยากรและสภาพแวดล้อมของการดำเนินงานที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลหรือไม่).......



ชื่อผู้ประเมิน …………………………….…………


ตำแหน่ง ……………………………….……………


วันที่.................../.................../... ……..........
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