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 ตามที่มหาวิทยาลัยมหาสารคามได้จัดท าแผนพัฒนาการศึกษามหาวิทยาลัยมหาสารคาม ฉบับที่ 12 
(พ.ศ.2560-2564) ฉบับปรับปรุงกันยายน 2563 และแผนพัฒนาการศึกษามหาวิทยาลัยมหาสารคาม ฉบับที่ 
13 (พ.ศ.2565-2569) เพ่ือให้เกิดการเชื่อมโยงการพัฒนาจากมหาวิทยาลัยสู่คณะ/หน่วยงาน รวมถึงสามารถ
ปรับแผนให้สอดคล้องและทันกับสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วตลอดเวลา โดยแผนพัฒนา
การศึกษาฯ ได้รับอนุมัติจากที่ประชุมสภามหาวิทยาลัยในการประชุมครั้งที่ 9/2563 ในวันที่ 25 กันยายน 
2563  
 ทั้งนี้ กองแผนงานเป็นหน่วยงานที่สังกัดส านักงานอธิการบดี เป็นหน่วยงานที่สนับสนุนการบริหาร
จัดการมหาวิทยาลัย มีภารกิจในการก าหนดยุทธศาสตร์ วิเคราะห์งบประมาณแผ่นดิน/งบประมาณเงินรายได้  
พัฒนาระบบสารสนเทศในการบรหิารจัดการ และวิเคราะห์ข้อมูล เพ่ือสนับสนุนภารกิจของมหาวิทยาลัย ดังนั้น 
เพ่ือให้การวางยุทธศาสตร์การพัฒนากองแผนงานสอดคล้องกับทิศทางและนโยบายของมหาวิทยาลัย สามารถ
ปฏิบัติภารกิจของหน่วยงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด กองแผนงานจึงได้จัดท าแผนกลยุทธ์ 
กองแผนงาน (พ.ศ. 2564–2569) ขึ้น โดยผ่านความเห็นชอบจากที่ประชุมกองแผนงาน เมื่อวันที่ 30 ธันวาคม 
2563 
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หลักกำรและเหตุผล 

 
 พระราชกฤษฎีกา ว่าด้วยหลักเกณฑ์การบริหารจัดการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 มีผลบังคับใช้ 
อย่างสมบูรณ์ เมื่อวันที่ 9 ตุลาคม 2546  โดยในหมวด 3 มาตรา 14 ได้ก าหนดไว้ว่า ในการจัดท าแผน  
การบริหารราชการแผ่นดิน ตามมาตรา 13 ให้จัดท าแผนปฏิบัติราชการ 4 ปี โดยน านโยบายของรัฐบาลที่แถลง
ต่อรัฐสภามาพิจารณาด าเนินการให้สอดคล้องกับแนวนโยบายพ้ืนฐานแห่งรัฐตามบทบัญญัติของรัฐธรรมนูญ
แห่งราชอาณาจักรไทย และแผนพัฒนาประเทศด้านต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง ทั้งนี้อย่างน้อยจะต้องมีสาระส าคัญ
เกี่ยวกับการก าหนดเป้าหมายและผลสัมฤทธิ์ของงานส่วนราชการหรือบุคคลที่จะรับผิดชอบในแต่ละภารกิจ 
ประมาณการรายได้และรายจ่ายและทรัพยากรต่าง ๆ ที่จะต้องใช้ระยะเวลาการด าเนินการและการติดตาม
ประเมินผล”  
 รัฐบาลจึงได้จัดท าแผนบริหารราชการแผ่นดิน (4 ปี) และให้ส่วนราชการต้องจัดท าแผนปฏิบัติ
ราชการ (4 ปี) เพ่ือแปลงเป็นแผนปฏิบัติราชการประจ าปี และทิศทางในการจัดสรรงบประมาณ โดยรัฐบาล
มุ่งเน้นการบริหารจัดการแบบบูรณาการในทุกมิติ (Function Area และ Agenda) โดยเฉพาะอย่างยิ่ง 
มีการเสนอยุทธศาสตร์เฉพาะ/พิเศษพร้อมวงเงินเข้าคณะรัฐมนตรี โดยตรงเพ่ิมมากขึ้น รัฐบาลมีแนวคิด
ยุทธศาสตร์ริเริ่มใหม่ๆ ซึ่งจ าเป็นต้องใช้งบประมาณจ านวนมาก แต่วงเงินงบประมาณในแต่ละปีมีจ านวนจ ากัด 
และจะมีการปรับบทบาทของหน่วยงานกลาง เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการตอบสนองต่อนโยบาย และ
ยุทธศาสตร์ของรัฐบาลภายใต้กระบวนการจัดท าแผนบริหารราชการแผ่นดิน ทั้งในแง่ของกรอบนโยบาย
เศรษฐกิจและการเงิน รวมทั้งการบริหารราชการแผ่นดิน ประกอบกับมหาวิทยาลัยได้จัดท าแผนพัฒนา
การศึกษามหาวิทยาลัยมหาสารคาม ฉบับที่ 12 (พ.ศ.2560-2564) ฉบับปรับปรุงกันยายน 2563 และ
แผนพัฒนาการศึกษามหาวิทยาลัยมหาสารคาม ฉบับที่ 13 (พ.ศ.2565-2569) เพ่ือให้มหาวิทยาลัยมีแผน 
ระยะยาวที่สอดคล้องกับนโยบายของรัฐบาล และเป็นกรอบแนวทางที่แสดงถึงยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ รวมถึง
กลยุทธ์ต่าง ๆ เพ่ือการพัฒนามหาวิทยาลัยมหาสารคามให้สอดรับกับความต้องการของประเทศ ชุมชนและ
ท้องถิ่น  
 กองแผนงานเป็นหน่วยงานที่สังกัดส านักงานอธิการบดี เป็นหน่วยงานที่สนับสนุนการบริการจัดการ
มหาวิทยาลัย มีภารกิจในการก าหนดยุทธศาสตร์ วิเคราะห์งบประมาณแผ่นดิน/งบประมาณเงินรายได้  พัฒนา
ระบบสารสนเทศในการบริหารจัดการ และวิเคราะห์ข้อมูล เพ่ือสนับสนุนภารกิจของมหาวิทยาลัย ดังนั้น  
กองแผนงานจึงได้จัดท าแผนกลยุทธ์กองแผนงาน (พ.ศ. 2564–2569) เพ่ือวางยุทธศาสตร์ในการด าเนินงาน 
ของกองแผนงานให้สอดคล้องกับทิศทางและนโยบายของมหาวิทยาลัย  ให้สามารถรองรับการเปลี่ยนแปลง 
ได้ในอนาคต    
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แผนพัฒนำกำรศึกษำมหำวิทยำลัยมหำสำรคำม ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560-2564) ฉบับปรับปรุงกันยำยน 
2563 และแผนพัฒนำกำรศึกษำมหำวิทยำลัยมหำสำรคำม ฉบับท่ี 13 (พ.ศ. 2565-2569) 

 ปรัชญำ    :  ผู้มีปัญญาพึงเป็นอยู่เพื่อมหาชน 
 วิสัยทัศน์   :  มหาวิทยาลัยชั้นน าของเอเชีย 
  ตัวชี้วัดวิสัยทัศน์  :  มหาวิทยาลัยได้รับการจัดอันดับในระดับนานาชาติ โดยการจัดอันดับของ 
Times Higher Education Asia University Rankings อันดับที่ (351-400)  หรือ Scimago Institutions 
Rankings อันดับที่ (250-350) หรือ QS Asia University Rankings อันดับที่ (301-400) หรือ Times Higher 
Education University Impact Rankings (Sustainable Development Goals –SDGs) อันดับที่  (301-
400) 
 พันธกิจ  
  1. การจัดการเรียนการสอนมุ่งผลิตบัณฑิตให้มีคุณภาพตามมาตรฐาน มีคุณลักษณะพึงประสงค์      
และมีความเป็นผู้ประกอบการ  
  2. การพัฒนางานวิจัย และนวัตกรรมสู่ความเป็นเลิศ  
  3. ให้บริการวิชาการแก่ชุมชนและสังคม  เพ่ือให้ชุมชนและสังคมสามารถพ่ึงพาตนเองได้อย่าง
ยั่งยืน 
  4. อนุรักษ์  ฟ้ืนฟู  ปกป้อง  เผยแพร่  และพัฒนาศิลปวัฒนธรรมและขนบธรรมเนียมประเพณี
ของอีสาน 
  5. การพัฒนาระบบการบริหารจัดการมหาวิทยาลัยเพื่อความเป็นเลิศ 
 
 สมรรถนะหลัก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 MSU 
  M = Morality and Multidisciplinary     การผลิตบัณฑิตที่มีคุณธรรม จริยธรรม และ 
                                                                            การใช้องค์ความรู้ที่หลากหลายมาผสมผสาน 
                                                                            เป็นองค์ความรู้ใหม่เพ่ือการพัฒนาที่ยั่งยืน 
           S = Social Engagement and Sustainability การบริการวิชาการร่วมกับชุมชนและสังคม 
                                                                            เพ่ือให้เกิดความยั่งยืนในอนาคต 
            U = Universal Integration and Unity         การบูรณาการองค์ความรู้จากท้องถิ่นสู่สากล  
                                                                            และความเป็นน้ าหนึ่งใจเดียวกัน 

3



 

 
 

                                                                                                                                        

 

 

แผนกลยุทธ์กองแผนงาน 
มหาวิทยาลยัมหาสารคาม พ.ศ.2564 - 2569  

 อัตลักษณ์ 
 
 
 
 
 
 
 
 

 เอกลักษณ์ 
 

  การเป็นที่พ่ึงของสังคมและชุมชน 
 

 ค่ำนิยม 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 ยุทธศำสตร์ 
  1. ผลิตบัณฑิตตรงกับความต้องการของสังคมโลก 

  2. สร้างงานวิจัยและนวัตกรรมเพ่ือความเป็นเลิศในระดับนานาชาติ 
  3. ให้บริการวิชาการเพ่ือตอบสนองความต้องการภาคอุตสาหกรรม และภาคประชาสังคม 

  4. ท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมอีสานให้มีความโดดเด่นระดับนานาชาติ 
  5. บริหารองค์กรเพ่ือความเป็นมหาวิทยาลัยอัจฉริยะ 

 
 
 
 
 
 

ALLFORMSU

นิสิตกับกำรช่วยเหลือสังคมและชุมชุน 

M = Maturity 
S = Social Responsibility 
U = Unity 
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ยุทธศำสตร์ที่ 1 ผลิตบัณฑิตตรงกับควำมต้องกำรของสังคมโลก 
 

เป้ำประสงค์ เป้ำหมำยปี 2569 
1.1 พัฒนาหลักสูตรให้ได้คุณภาพและมาตรฐาน  

ตรงกับความต้องการของตลาด และการเป็น
ผู้ประกอบการ  รวมทั้งรองรับการเรียนรู้ 
ส าหรับประชาชนทุกช่วงวัย 

1. หลักสูตรมีคุณภาพและมาตรฐาน มีความโดดเด่นทันสมัย 
และตอบสนองต่อผู้เรียน (เพิ่มข้ึนปีละ 10 %) 

2. หลักสูตรระยะสั้น 
 

1.2 ผลิตบัณฑิตที่มีความรู้ความสามารถและทักษะ  
  รองรับความต้องการของสถานประกอบการ  
  สังคมและประเทศ 

บัณฑิตสามารถพฒันาตนเองอย่างต่อเนื่อง ความสามารถ 
ในการปฏิบัติพร้อมใช้งาน/ สร้างความพร้อมการเป็น
ผู้ประกอบการ 

1.3 พัฒนาระบบการเรียนการสอน การเรียนรู ้
    ตลอดชีวิต และทักษะ เพื่ออนาคต 

1. กระบวนการเรียนการสอนแบบใหม่ /การจัดการเรียน 
การสอนแบบออนไลน์  และการฝึกปฏิบัติมากข้ึน 

2. พัฒนาระบบคลงัหน่วยกิต (Credit bank) การเรียนรู้
แบบสะสมหน่วยกิต เพื่อให้การศึกษาในระบบสามารถ
ตอบสนองความต้องการพัฒนาความรู้และทักษะของ
บุคลากรวัยท างานทุกชว่งวัย 

1.4 พัฒนาการจัดการเรียนการสอนขั้นพื้นฐาน
โรงเรียนสาธิตให้มีคุณภาพ และมาตรฐาน  
ตามมาตรฐานและส่งเสริมความเป็นอัจฉริยะ
ภาพด้านวิชาการ 

1. นักเรียนมีศักยภาพ และสามารถเข้าศึกษาต่อใน
สถาบนัการศึกษาแนวหน้าของประดับประเทศได้ 

2. นักเรียนมีความรู้ ความสามารถ และมีศักยภาพสามารถ
สามารถอยู่ร่วมกับสังคมได้อย่างมีความสุข 

3. นักเรียนสามารถเรียนรู้ตามความชอบและความถนัด 
ของตน (เรียนเพื่อเตรียมเลือกอาชีพ)  หลักสตูรการเรียน
การสอนรองรับความถนัด/ความโดดเด่นและความ
ต้องการของนักเรียน 

4. นักเรียนรู้จักตนเองเพื่อให้เลือกเส้นทางชีวติที่เหมาะสม  
และมีทักษะหรือเกราะในการใชช้ีวิตได้ 

 
ยุทธศำสตร์ที่ 2 สร้ำงงำนวิจัยและนวัตกรรมเพื่อควำมเป็นเลิศในระดับนำนำชำติ 

 

เป้ำประสงค์ เป้ำหมำยปี 2569 
2.1 สร้างผลงานวิจัย นวัตกรรมที่มีคุณภาพสูง 

เป็ นที่ ย อมรับ เพื่ อผลั กดั นสู่ ก า ร เป็น
มหาวิทยาลัยชั้นน าของเอเชีย 

1. ผลงานด้านการวิจัยของมหาวิทยาลัยถูกจัดอยู่ในอันดบัที่ 
351 ถึง 400 ของเอเชีย โดยการจัดล าดับของ Times 
Higher Education Asia University Rankings 

2. ผลงานด้านการวิจัยของมหาวิทยาลัยถูกจัดอยู่ในอันดบัที่ 
300 ถึง 400 ของเอเชีย โดยการจัดล าดับของ Scimago 
Institutions Rankings 

3. ผลงานด้านการวิจัยของมหาวิทยาลัยถูกจัดอยู่ในอันดบัที่ 1 
ใน 10 ของประเทศ โดยการจัดล าดับของ Times Higher 
Education Asia University Rankings 
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แผนกลยุทธ์กองแผนงาน 
มหาวิทยาลยัมหาสารคาม พ.ศ.2564 - 2569  

เป้ำประสงค์ เป้ำหมำยปี 2569 
4. ผลงานด้านการวิจัยของมหาวิทยาลัยถูกจัดอยู่ในอันดบัที่ 10 

ถึง 15 ของประเทศ โดยการจัดล าดับของ Scimago 
Institutions Rankings 

5. จ านวนผลงานตีพิมพ์ในฐานข้อมูลระดับนานาชาติเพิ่มข้ึน 
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 20 ต่อปี 

6. จ านวนการอ้างอิงผลงานวิจัย(Citation) ในฐานข้อมูลระดบั
นานาชาติเพิ่มข้ึนไม่น้อยกว่าร้อยละ 5 ต่อปี 

7. จ านวนนวัตกรรมที่เพิ่มขึ้นไมน่้อยกว่าร้อยละ 2 ต่อปี 
8. จ านวนเงนิทุนวจิัยจากแหล่งทุนภายนอกเพิ่มขึ้นไม่น้อยกว่า

ร้อยละ 5 ต่อปี 
9. จ านวนข้อเสนอโครงการที่ยืน่ขอทุนจากแหล่งทนุภายนอก

เพิ่มข้ึนไม่น้อยกว่าร้อยละ 5 ต่อปี 
10. จ านวนเงินทุนทีไ่ด้รับการสนับสนุนในการท าวจิัยจาก

ภาคอุตสาหกรรมเพิ่มขึ้นไม่น้อยกว่าร้อยละ 10 ต่อปี 
 
ยุทธศำสตร์ที่ 3 ให้บริกำรวิชำกำรเพื่อตอบสนองควำมต้องกำรภำคอุตสำหกรรม และภำคประชำสังคม 

 

เป้ำประสงค ์ เป้ำหมำยปี 2569 
3.1 ภาคธุรกิจ/ภาคอุตสาหกรรมมีความเข้มแข็ง

และมีศักยภาพในการแข่งขัน 
ภาคธุรกิจ/ภาคอุตสาหกรรมไดร้ับการพัฒนา อย่างน้อย 5 
กลุ่ม และเพิ่มข้ึนปลีะไมน่้อยกวา่ 1 กลุ่ม 

3.2 ชุมชนและสังคมมีความเข้มแข็งและสามารถ
พึ่งพาตนเองได ้

ชุมชนและสงัคมได้รับการแก้ไขปัญหา สามารถพึ่งพาตนเอง
ได้ อย่างน้อย 5 กลุ่ม และเพิ่มข้ึนปีละไมน่้อยกว่า 1 กลุ่ม 

 
ยุทธศำสตร์ที่ 4  ท ำนุบ ำรุงศิลปวัฒนธรรมอีสำนให้มีควำมโดดเด่นระดับนำนำชำติ 

 

เป้ำประสงค ์ เป้ำหมำยปี 2569 
4.1 การอนุรักษ์ ฟื้นฟู เผยแพร่ และพัฒนา

ศิลปวัฒนธรรมให้มีความโดดเดน่เป็นที่รู้จัก 
และยอมรับในระดบัชาติและนานาชาต ิ

มีผลงานดา้นศิลปวัฒนธรรมเปน็ที่รู้จักและยอมรับในระดบั
นานาชาติอย่างน้อย 5 ผลงาน และเพิ่มข้ึนปีละไมน่้อยกว่า 
1 ผลงาน 

4.2 เป็นเสาหลักของภาคอีสานในการยกระดับ
คุณภาพ และการเพิ่มมูลคา่/คณุค่าผลงานด้าน
ศิลปวัฒนธรรม 

มีผลงานดา้นท านบุ ารุงศลิปวฒันธรรมช่วยท้องถิ่นที่
ส่งเสริมเศรษฐกิจของชุมชนและประเทศอย่างน้อย 5 
ผลงาน และเพิ่มข้ึนปีละไมน่้อยกว่า 1 ผลงาน 
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แผนกลยุทธ์กองแผนงาน 
มหาวิทยาลยัมหาสารคาม พ.ศ.2564 - 2569  

ยุทธศำสตร์ที่ 5 บริหำรองค์กรเพื่อควำมเป็นมหำวิทยำลัยอัจฉริยะ 
 

เป้ำประสงค์ เป้ำหมำยปี 2569 
5.1 เพิ่มศักยภาพการบริหารจัดการตามหลัก 

   ธรรมาภิบาลให้มีความคล่องตัว รวดเร็ว  
   ใช้เทคโนโลยีเพิ่มมากขึ้นในการท างาน  

1. ล าดับดา้นการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ 
   ด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ดีขึ้น 
2.  ลดขั้นตอนการท างาน  การบริการที่รวดเร็ว ภายใต้ 
    หลักธรรมาภิบาล/ การบริหารจัดการมหวิทยาลยัให้เกิด 
    ความคล่องตัว 
3. มหาวิทยาลัยผา่นเกณฑ์การประเมินคุณภาพ EdPEx  
    200 

5.2 สร้างมหาวิทยาลัยให้เป็น Smart University  
   รองรับการเรียนรู้ตลอดชีวิต 

1. มีระบบที่พัฒนาสู่การเป็น Mahasarakham smart  
   University 
2. ระบบสารสนเทศถูกต้อง  แม่นย า  เสถียร  เชื่อมโยง 
   ทุกระบบ  และสามารถตัดสนิใจได้  

- ลดขั้นตอนการท างาน/ภาระงานที่ใช้คนท า 
- จ านวนระบบที่เชื่อมโยงแต่ละปี 

    - จ านวนแบบฟอร์มที่ได้ปรบัให้อยู่ในรูปแบบออนไลน์ 
5.3 การบริหารจัดการเงินเพื่อสร้างรายได้เพิ่มมาก

ขึ้น  
 

มีรายได้เลี้ยงตวัเองได้  (วิจัย บริการวิชาการ หลักสูตร 
ระยะสั้น นวัตกรรม การใช้ประโยชนพ์ื้นที่ และทรัพยากร 
มมส การบริหารบัญชีเงินฝาก ให้เป็นรายได้ต่อยอดรายได้) 

5.4 พัฒนาระบบบริหารงานบุคคลและระบบการ
พัฒนาบุคลากรที่มีประสิทธิภาพ  

บุคลากรมืออาชีพ (คนเก่ง) เป็นคนดี (คุณธรรม จริยธรรม)  
รักองค์กร มีความสุข สามารถสร้างงานที่มีคุณภาพงาน
สอดคล้องกับสมรรถนะบุคลากร คุณภาพงานสอดคล้องกับ
บุคลากร ปริมาณ/จ านวนบุคลากรต้องเหมาะสมกับงาน 
ที่มีขององค์กร  (อาชีพตามภาระงาน วัดด้วยผลส าเร็จ 
ของงาน การบรรลุเปา้หมาย/วสิัยทัศน์ของมหาวิทยาลัย)  
มีความก้าวหน้าในสายงาน สามารถสร้างนวตักรรมใหม่ 
ในสายงาน 

5.5 ยกระดับคุณภาพให้บริการทางดา้นสุขภาพ 
สู่ความเป็นเลิศ 

 

1. รายได้ที่เพิ่มข้ึนจากการบริการสุขภาพ 
2. มีศูนย์ความเชี่ยวชาญเฉพาะทางเพิ่มขึ้นอย่างน้อย 5 ศูนย์ 
3. มีสถาบันการวิจัยทางการแพทย์ 

5.6 สร้างภาพลักษณ์ที่ดี และการยอมรับในระดับ
สากล 

มหาวิทยาลยัได้รับการจัดอันดับที่ดีขึ้น  1 ใน 5 ส าหรับ
ระดับชาติ และ 1 ใน 400 ส าหรับระดับนานาชาติ 
(การจัดอันดับ Ranking ในระบบนานาชาติที่ดีขึ้น/การรับรู้
ภาพลักษณ์ของ มมส (หลักสูตรนานาชาติ นิสิตนานาชาติ)  
ภาพลักษณ์ให้เป็นไปตามวิสัยทศัน์ / ท าให้มหาวิทยาลัยเปน็
ที่รู้จัก /การประชาสัมพนัธ์ มมส / ลูกค้าสามารถอธิบาย
ภาพลักษณ์ มมส ได้/ ได้รางวลัในด้านการบริหารจัดการ 
หรือ ธรรมาภิบาล) 
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แผนกลยุทธ์กองแผนงาน 
มหาวิทยาลยัมหาสารคาม พ.ศ.2564 - 2569  

เป้ำประสงค์ เป้ำหมำยปี 2569 
5.7 มีโครงสร้างพื้นฐาน ที่รองรบัการจัดการเรียน 

   การสอน  การวิจัย  และสร้างนวัตกรรมตาม 
   มาตรฐานสากล   

   

- เพิ่มพื้นที่พักอาศัยส าหรับผู้เชีย่วชาญ และนสิิตตา่งชาติ 
- มีโครงสร้างพืน้ฐานและพื้นทีท่ีร่องรับการจัดการเรียน 

การสอน  การวิจัย  และสร้างนวัตกรรมเพิ่มมากขึ้น 

 
แผนกลยุทธ์ส ำนักงำนอธิกำรบดี พ.ศ. 2564 – 2569 
 
ปรัชญำ 
 มุ่งม่ันให้บริการ พัฒนางานให้มีคุณภาพ 
 
วิสัยทัศน์ 
 เป็นหน่วยงานที่มีความเป็นเลิศด้านการบริหารจัดการภายในปี 2569 
  
 ค ำอธิบำยวิสัยทัศน์ : 
  เป็นเลิศด้านการบริหารจัดการ หมายถึง เป็นศูนย์กลางการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ เพื่อ
สนับสนุนพันธกิจของมหาวิทยาลัยให้สามารถผ่านการประเมินด้วยเกณฑ์คุณภาพการศึกษาสู่ความเป็นเลิศ : 
EdPEx 200 
 
ค่ำนิยมองค์กร 
 TEAM ท างานเป็นทีม บริการด้วยใจโปร่งใสตรวจสอบได ตอบสนองพันธกิจองค์กร 
  T = Team Oriented = ท างานเป็นทีม 
  E = Effective Costumer Service = บริการด้วยใจ 
  A = Accountability = โปร่งใส ตรวจสอบได้ 
  M = Mission Achievement = ตอบสนองพันธกิจองค์กร 
 
พันธกิจ 
 เป็นศูนย์กลางในการให้บริการและสนับสนุนพันธกิจของมหาวิทยาลัย ให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล 
 
ประเด็นยุทธศำสตร์ 
 ยุทธศาสตร์ที่ 1 ศูนย์กลางการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพเพ่ือสนับสนุนพันธกิจของมหาวิทยาลัย 
 ยุทธศาสตร์ที่ 2 ศูนย์กลางการให้บริการอย่างมีประสิทธิภาพ 
 
ตัวช้ีวัดควำมส ำเร็จของแผนกลยุทธ์ 
 ร้อยละความส าเร็จของการบรรลุเป้าหมายตามตัวชี้วัดแผนกลยุทธ์ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 
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แผนกลยุทธ์กองแผนงาน 
มหาวิทยาลยัมหาสารคาม พ.ศ.2564 - 2569  

แผนกลยุทธ์ส ำนักงำนอธิกำรบดี พ.ศ.2564–2569 
ยุทธศำสตร์ที่ 1ศูนย์กลำงกำรบริหำรจัดกำรที่มีประสิทธิภำพเพื่อสนับสนุนพันธกิจ ของมหำวิทยำลัย 
เป้ำประสงค์ที่ 1.1 เพิ่มศักยภำพของบุคลำกรให้มีควำมเชี่ยวชำญ เพ่ือรองรับกำรเปลี่ยนแปลง 
ตัวชี้วัด 
 

1.1.1 คะแนนเฉลี่ยของผลประเมินผู้บริหาร 
1.1.2 คะแนนเฉลี่ยผลประเมินความพึงพอใจผู้รับบริการ 
1.1.3 ร้อยละของบุคลากรที่เข้าอบรมความรู้ความสามารถด้าน IT 
1.1.4 ร้อยละของบุคลากรที่เข้าอบรมความรู้ความสามารถในการสื่อสารภาษาที่ 2 
1.1.5 ร้อยละของบุคลากรที่มีต าแหน่งที่สงูขึ้น 

กลยุทธ์ 
 

1) พัฒนาศักยภาพบุคลากรให้มีความเชี่ยวชาญ เพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลง 
2) พัฒนาบุคลากรให้มีความสามารถเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลง 

เป้ำประสงค์ ที่ 1.2 พัฒนำระบบบริหำรจดักำรตำมหลักธรรมำภิบำลอย่ำงมีประสิทธิภำพ 
ตัวชี้วัด 
 

1.2.1 จ านวนกระบวนงานที่มีการพัฒนาหรือปรับปรุงการท างาน 
1.2.2 ร้อยละของงบประมาณเงินรายได(้ภาพรวม)ที่สามารถประหยัดได้ 

กลยุทธ์ 
 

1) ทบทวนและพฒันากระบวนงานให้มีประสทิธิภาพ 
2) ใช้งบประมาณและทรัพยากรให้มีความเหมาะสม ประหยัดและเกิดประโยชนส์ูงสุด 

เป้ำประสงค์ ที่ 1.3 ส่งเสริมและสนับสนุนมหำวิทยำลัยให้เป็นมหำวิทยำลัยอัจฉรยิะ 
ตัวชี้วัด 
 

1.3.1 จ านวนระบบฐานข้อมูลสารสนเทศทีไ่ด้รับการพฒันาหรือปรับปรุงและมีความ
เชื่อมโยง 

1.3.2 จ านวนระบบฐานข้อมูลสารสนเทศที่มีการน าเสนอข้อมูลแบบ Real time  
ในรูปแบบ Dashboard 

กลยุทธ์ 
 

1) พัฒนาฐานข้อมูลเพื่อรองรับการบริหารและการตัดสนิใจ 
2) พัฒนาศูนย์รวมข้อมูลสารสนเทศให้มีความเชื่อมโยง ถูกต้อง ทันสมัย เพื่อใช้ในการ

ตัดสินใจของผู้บริหาร 
3) พัฒนารูปแบบการน าเสนอ/รายงานข้อมูลต่อผู้บริหาร  

ยุทธศำสตร์ที่ 2 ศูนย์กลำงกำรให้บริกำรอย่ำงมีประสทิธิภำพ 
เป้ำประสงค์ที่ 2.1 พัฒนำกำรให้บริกำรที่มีมำตรฐำนและมีประสิทธิภำพ 
ตัวชี้วัด 
 

2.1.1 ค่าเฉลี่ยผลประเมินความพึงพอใจผู้รับบริการ 
2.1.2 จ านวนงานที่มีการลดขัน้ตอนในการปฏิบัตงิาน 
2.1.3 จ านวนช่องทางในการให้บริการเพิ่มขึ้น 
2.1.4 จ านวนข้อร้องเรียน/ข้อเสนอแนะ/ข้อทักท้วงที่ถูกน าพิจารณาแก้ไขปรับปรุง 

กลยุทธ์ สร้างมาตรฐานการให้บริการแบบมืออาชีพ 
เป้ำประสงค์ ที่ 2.2 พัฒนำระบบสำรสนเทศหรือนวัตกรรมเพื่อรองรับกำรให้บริกำรให้มีประสิทธิภำพ 
ตัวชี้วัด 
 

2.2.1 จ านวนระบบสารสนเทศที่มีการพัฒนาหรือปรับปรุงเพื่อให้การให้บริการ 
2.2.2 จ านวนนวัตกรรมการให้บริการ 

กลยุทธ์ 
 

1) พัฒนา/ปรบัปรุงระบบเทคโนโลยสีารสนเทศมาใช้ในการให้บริการตามพันธกิจ 
ของมหาวิทยาลัย 

2) ส่งเสริมและพฒันาการสร้างนวัตกรรมการให้บริการ 
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แผนกลยุทธ์กองแผนงาน 
มหาวิทยาลยัมหาสารคาม พ.ศ.2564 - 2569  

สถำนกำรณ์และสภำพปัจจุบันของกองแผนงำน มหำวิทยำลัยมหำสำรคำม 
 
ประวัติควำมเป็นมำ 
 กองแผนงาน ส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยมหาสารคาม จัดตั้งขึ้นตามประกาศทบวงมหาวิทยาลัย
เรื่อง การแบ่งส่วนราชการในมหาวิทยาลัยมหาสารคาม พ.ศ. 2538 ลงวันที่ 13 กรกฎาคม พ.ศ. 2538 
ประกาศโดยอาศัยอ านาจตามความในมาตรา 4 และมาตรา 7 วรรคสอง แห่งพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัย
มหาสารคาม พ.ศ. 2537 โดยถือเป็นส่วนราชการสังกัดส านักงานอธิการบดี ปัจจุบันกองแผนงานมีภารกิจ
เกี่ยวกับการวางนโยบายและแผนน การวิเคราะห์และจัดท างบประมาณ การจัดสรรอัตราก าลัง การพัฒนา
คลังข้อมูลสารสนเทศ และการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารมหาวิทยาลัย 
 
โครงสร้ำงองค์กร 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

มหำวิทยำลัยมหำสำรคำม 
 

ส ำนักงำนอธิกำรบด ี

กองแผนงำน 

กลุ่มงำนกลยุทธ์สถำบัน 

1.งำนพัฒนำระบบรำชกำร 
2.งำนนโยบำยและแผน 
3.งำนบริหำรควำมเสีย่ง 
4.งำนอัตรำก ำลัง 

กลุ่มงำนงบประมำณ 
 

กลุ่มงำนสำรสนเทศเชิงกลยทุธ ์
 

1.งำนงบประมำณแผ่นดิน 
2.งำนงบประมำณเงินรำยได ้

1.งำนคลังข้อมูล 
2.งำนพัฒนำระบบสำรสนเทศ 
  เพื่อกำรบรหิำรจดักำร 

งำนบริหำรงำนทั่วไป 
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แผนกลยุทธ์กองแผนงาน 
มหาวิทยาลยัมหาสารคาม พ.ศ.2564 - 2569  

บุคลำกร 
 ปัจจุบันกองแผนงานมีบุคลากรทั้งสิ้น จ านวน 23 อัตรา ดังนี้  

ล ำดับ ต ำแหน่ง 
ระดับกำรศึกษำ 

รวม 
ตรี โท เอก 

1 ผู้อ านวยการกองแผนงาน - 1 - 1 
2 นักวิเคราะห์นโยบายและแผน ช านาญการพิเศษ  - 2 - 2 
3 นักวิเคราะห์นโยบายและแผน ช านาญการ - 7 - 7 
4 นักวิเคราะห์นโยบายและแผน ปฏิบัติการ 3 3 - 6 
5 นักวิเคราะห์นโยบายและแผน 1 - - 1 
6 เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป ปฏิบัติการ - 2 - 2 
7 นักวิชาการคอมพิวเตอร์ ปฏิบัติการ 3 - - 3 
8 นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 1 - - 1 

รวม 8 15 - 23 
 
ผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย    
 

ลูกค้ำ/
ผู้รับบริกำร 

 

วิธีกำรหรือ 
แนวทำงกำรรับฟังเสียง
ของลูกค้ำ/ผู้รับบริกำร 

ควำมต้องกำร/ควำม
คำดหวังของลูกค้ำ/

ผู้รับบริกำรที่มีต่องำน 

ปัญหำกำรให้บริกำร/
ข้อเสนอแนะ/ 
ข้อร้องเรียน 
ของลูกค้ำ 

แนวทำงหรือวิธีกำรแก้ไข
ปัญหำกำรให้บริกำร/

ข้อเสนอแนะ/ข้อร้องเรียน 

กลุ่มงำนงบประมำณ    
งำนที่ 1 งำนงบระมำณเงินรำยได้    
1. ผู้บริหาร

มหาวิทยาลยั/
หน่วยงาน 

1. การสื่อสารโดยตรง
จากผู้บรหิาร 

2. โทรศัพท/์ facebook 
/ line/ e-mail  

3. แบบประเมิน 
ความพึงพอใจ 
ของหน่วยงาน  

 

1. ความถูกต้อง 
รวดเร็วและเป็น
ปัจจุบันของข้อมูล 

2. ข้อมูลสรุป/สถติิ/
แนวโน้ม
ประกอบการ
ตัดสินใจ 

ข้อมูลล่าช้า/ไมเ่ป็น
ปัจจุบันหรือไม่
ตอบสนองความ
ต้องการอย่างครบถ้วน
ในทุกมิติ 

1. สรุปกรอบการน าเสนอ 
ผลวิเคราะห์ข้อมูล
เบื้องต้นร่วมกัน 

2. ปรับปรุงข้อมูลพื้นฐาน 
ให้เป็นปัจจุบันอยู่เสมอ 

3. จัดกลุ่มข้อมลูให้เป็น
หมวดหมูเ่พื่อง่ายต่อการ
น าเสนอข้อมูล 

4. สรุปข้อมูลในลักษณะ 
ของ Dashbroad / 
Infographic 

2. ผู้ปฏิบัติงาน
ด้านแผนและ
งบประมาณ/
การเงิน/
บัญชี/พัสด ุ

 

1. โทรศัพท์ / facebook 
/ line /e-mail  

2. แบบประเมิน 
ความพึงพอใจ 
ของหน่วยงาน  

 

1. แนวปฏิบัติที่ชัดเจน  
2. ฐานข้อมูลหรือ

เครื่องมือท่ีช่วย 
ในการจัดการข้อมลู 
ให้เป็นปัจจุบัน 

1.ขาดการซักซ้อมหรือ
สื่อสารแนวปฏิบัติ
ไม่ชัดเจนหรือไม่
ทั่วถึง 

2.ขาดรายงานข้อมลู 
ที่เกี่ยวข้อง เช่น 

1. ซักซ้อมความเข้าใจ
เกี่ยวกับแนวปฏิบัต ิ
อย่างต่อเนื่องและ
สม่ าเสมอ  

2. ปรับปรุงแนวปฏิบัต ิ
อย่างสม่ าเสมอ 

11



 

 
 

                                                                                                                                        

 

 

แผนกลยุทธ์กองแผนงาน 
มหาวิทยาลยัมหาสารคาม พ.ศ.2564 - 2569  

ลูกค้ำ/
ผู้รับบริกำร 

 

วิธีกำรหรือ 
แนวทำงกำรรับฟังเสียง
ของลูกค้ำ/ผู้รับบริกำร 

ควำมต้องกำร/ควำม
คำดหวังของลูกค้ำ/

ผู้รับบริกำรที่มีต่องำน 

ปัญหำกำรให้บริกำร/
ข้อเสนอแนะ/ 
ข้อร้องเรียน 
ของลูกค้ำ 

แนวทำงหรือวิธีกำรแก้ไข
ปัญหำกำรให้บริกำร/

ข้อเสนอแนะ/ข้อร้องเรียน 

3. อาจารย ์ รายงานผลการ
เบิกจ่าย 

3.ควรมีหนังสือหรือ
บันทึกแจ้ง
หน่วยงานกรณีที่
ต้องให้จัดท าข้อมูล
แบบเร่งด่วน 

ผ่านการท า Focus 
Group หรือลงพื้นที ่
เพื่อรับฟังปัญหา 
ในการปฏิบัติงาน 

3. มีข้อมูลพื้นฐานและ
ปรับปรุงข้อมูลใหเ้ป็น
ปัจจุบันอยู่เสมอ 

4. km-workshop  
5. มีแผนการด าเนินงาน 

ที่ชัดเจน 
งำนที่ 2 งำนงบระมำณเงินแผ่นดิน    
1. ผู้บริหาร

มหาวิทยาลยั/
หน่วยงาน 

1. การสื่อสารโดยตรง 
จากผู้บรหิาร 

2. โทรศัพท์ / 
facebook/  
line/ e-mail  

3. แบบประเมิน 
ความพึงพอใจ 
ของหน่วยงาน  

 

1. ความถูกต้อง 
รวดเร็วและเป็น
ปัจจุบันของข้อมูล 

2. ข้อมูลสรุป/สถติิ/
แนวโน้ม
ประกอบการ
ตัดสินใจ 

1.ข้อมูลล่าช้า/ 
ไม่เป็นปัจจุบัน
หรือไมต่อบสนอง
ความต้องการ 
อย่างครบถ้วน 
ในทุกมิติ 

2.งานด่วนไม่มีเวลา
เพียงพอในการ
ด าเนินการ 

1. สรุปกรอบการน าเสนอ 
ผลวิเคราะห์ข้อมูล
เบื้องต้นร่วมกัน 

2. ปรับปรุงข้อมูลพื้นฐาน 
ให้เป็นปัจจุบันอยู่เสมอ 

3. ซักซ้อมความเข้าใจ
เกี่ยวกับข้อก าจัดและ
เงื่อนเวลาในการจดัท า
งบประมาณแผ่นดิน 
เพื่อการเตรียมความ
พร้อมล่วงหน้า เช่น 
โครงการ  

4. จัดกลุ่มข้อมลูให้เป็น
หมวดหมูเ่พื่อง่ายต่อการ
น าเสนอข้อมูล 

5. สรุปข้อมูลในลักษณะ 
ของ Dashbroad / 
Infographic 

2. ผู้ปฏิบัติงาน
ด้านแผนและ
งบประมาณ/
การเงิน/
บัญชี/พัสด ุ

3. อาจารย ์

1. โทรศัพท์ / facebook 
/ line /e-mail  

2. แบบประเมิน 
ความพึงพอใจ 
ของหน่วยงาน  

 

1. แนวปฏิบัติที่ชัดเจน  
2. ฐานข้อมูลหรือ

เครื่องมือท่ีช่วย 
ในการจัดการข้อมลู
ให้เป็นปัจจุบัน 

1.ขาดการซักซ้อม 
หรือสื่อสาร 
แนวปฏิบัต ิ
ไม่ชัดเจน 
หรือไม่ทั่วถึง 

2.ขาดรายงานข้อมลู 
ที่เกี่ยวข้อง เช่น 
รายงานผลการ
เบิกจ่าย 

1. ซักซ้อมความเข้าใจ
เกี่ยวกับแนวปฏิบัต ิ
อย่างต่อเนื่องและ
สม่ าเสมอ  

2. ซักซ้อมความเข้าใจ
เกี่ยวกับข้อก าจัดและ
เงื่อนเวลาในการจดัท า
งบประมาณแผ่นดิน 
เพื่อการเตรียม 
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แผนกลยุทธ์กองแผนงาน 
มหาวิทยาลยัมหาสารคาม พ.ศ.2564 - 2569  

ลูกค้ำ/
ผู้รับบริกำร 

 

วิธีกำรหรือ 
แนวทำงกำรรับฟังเสียง
ของลูกค้ำ/ผู้รับบริกำร 

ควำมต้องกำร/ควำม
คำดหวังของลูกค้ำ/

ผู้รับบริกำรที่มีต่องำน 

ปัญหำกำรให้บริกำร/
ข้อเสนอแนะ/ 
ข้อร้องเรียน 
ของลูกค้ำ 

แนวทำงหรือวิธีกำรแก้ไข
ปัญหำกำรให้บริกำร/

ข้อเสนอแนะ/ข้อร้องเรียน 

3.ควรมีหนังสือ 
หรือบันทึกแจ้ง
หน่วยงานกรณีที่
ต้องให้จัดท าข้อมูล
แบบเร่งด่วน 

ความพร้อมล่วงหน้า  
เช่น โครงการ  

3. ปรับปรุงแนวปฏิบัต ิ
อย่างสม่ าเสมอผ่านการ
ท า Focus Group หรือ
ลงพื้นที่เพ่ือรับฟังปัญหา
ในการปฏิบัติงาน 

4. มีข้อมูลพื้นฐานและ
ปรับปรุงข้อมูลใหเ้ป็น
ปัจจุบันอยู่เสมอ 

5. km-workshop  
6. มีแผนการด าเนินงาน 

ที่ชัดเจน 
4.หน่วยงาน

ภายนอก เช่น 
อว. ส านักงบ 

1. โทรศัพท์ / facebook 
/ line /e-mail  

 

ความถูกต้อง รวดเร็ว
และเป็นปจัจุบันของ
ข้อมูลภายในเวลาที่
ก าหนด 

ความครบถ้วนสมบูรณ์
ของเอกสาร
ประกอบการพิจารณา 

1. ซักซ้อมความเข้าใจ
เกี่ยวกับข้อก าจัดและ
เงื่อนเวลาในการจดัท า
งบประมาณแผ่นดินกับ
หน่วยงานเพื่อการเตรียม
ความพร้อมล่วงหน้า เช่น 
โครงการ  

2. ปรับปรุงระบบฐานข้อมูล
ให้เป็นปัจจุบัน เพื่อใช้
ประกอบการจดัเตรียม
เอกสารที่เกีย่วข้อง 

กลุ่มงำนกลยุทธส์ถำบัน    
งำนที่ 1 งำนนโยบำยและแผน    
1. เจ้าหน้าที่

ผู้ปฏิบัติงาน
ด้านแผน/ด้าน
วิชาการ 

1. การประเมินความพึง
พอใจผู้รับบริการ 

2. การแจ้งผ่านระบบการ
สื่อสาร เช่น โทรศัพท์ 
สื่อออนไลน ์

ความรวดเร็ว ถูกต้อง  
ค าแนะน าในการ
ปฏิบัติงาน 

ข้อมูลนิสติไมต่รงกับ
คณะ 

1. ตรวจสอบข้อมลู 
และยืนยันกับคณะ 
เพื่อความถูกต้อง 

2. ระบุข้อมูลวันเดือนป ี
ที่ดึงข้อมูลจากระบบ 
MIS ให้ชัดเจน 

2. ผู้บริหารของ
มหาวิทยาลยั 

 

1. การแจ้งผ่านระบบการ
สื่อสาร เช่น โทรศัพท์ 
สื่อออนไลน ์

ความรวดเร็ว ถูกต้อง  
ครบถ้วน ทันเวลา 

การวิเคราะห์ข้อมลู
เพื่อช่วยในการ
ตัดสินใจ 
 

พัฒนาปรับปรุงข้อมูลใหม้ี
ความพร้อมและตรงตาม
ความต้องการ 
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แผนกลยุทธ์กองแผนงาน 
มหาวิทยาลยัมหาสารคาม พ.ศ.2564 - 2569  

ลูกค้ำ/
ผู้รับบริกำร 

 

วิธีกำรหรือ 
แนวทำงกำรรับฟังเสียง
ของลูกค้ำ/ผู้รับบริกำร 

ควำมต้องกำร/ควำม
คำดหวังของลูกค้ำ/

ผู้รับบริกำรที่มีต่องำน 

ปัญหำกำรให้บริกำร/
ข้อเสนอแนะ/ 
ข้อร้องเรียน 
ของลูกค้ำ 

แนวทำงหรือวิธีกำรแก้ไข
ปัญหำกำรให้บริกำร/

ข้อเสนอแนะ/ข้อร้องเรียน 

งำนที่ 2 งำนพัฒนำระบบรำชกำร    
1. สป.อว 
 

การรับนโยบายจาก 
สปอว และรายงานผลการ
ด าเนินงานต่อ สปอว 

1. ข้อมูลแผนฯ  
ที่สอดคล้องกับแผนฯ 
สป.อว. 

2. รายงานผลการ
ด าเนินงานโครงการ 

ความเข้าใจในการ
จัดท าแผน 

การสอบถามข้อมลูโดยตรง
กับผู้รับผิดชอบ 

2. ส านัก
ยุทธศาสตร์
จังหวัด
มหาสารคาม 

 

การจัดท าแผนพัฒนา
จังหวัด และการรายงาน
ผลการด าเนินงาน 

ข้อมูลการพัฒนา
การศึกษาของ
มหาวิทยาลยัไป
ประกอบการจดัท า 
แผนฯ จังหวัด 

ความเข้าใจในการ
จัดท าแผน 

การสอบถามข้อมลูโดยตรง
กับผู้รับผิดชอบ 

3. ผู้บริหาร
มหาวิทยาลยั 

การรับนโนบาย 
จากผู้บรหิาร 
มาจัดท าแผนฯ 

แผนพัฒนา
มหาวิทยาลยั 

วิธีการจัดท านโยบาย  
ออกสู่การปฏิบตัิให้
เป็นรูปธรรมที่ชัดเจน 

การประชุมหารือการ
ด าเนินงานร่วมกับ 

4 คณะ/
หน่วยงาน
ภายใน
มหาวิทยาลยั 

การรับข้อเสนอแนะจาก
หน่วยงานน ามาปรับปรุง
การด าเนินงาน 

แนวทางการ
ด าเนินงาน การแก้ไข
ปัญหาอุปสรรคในการ
ด าเนินงานตามแผนฯ 

การสื่อสารปญัหา 
ที่ชัดเจน เพื่อน าไปสู่
การแกไข 

การประชุมหารือ 
การด าเนินงาน 

งำนที่ 3 งำนอัตรำก ำลัง    
1. เจ้าหน้าท่ีหรือ

ผู้ปฏิบัติงาน
ด้าน
อัตราก าลัง
หรืองานบุคคล
ของคณะ/
หน่วยงาน 

 

ใช้วิธีการผ่านช่องทางการ
สื่อสาร 5 ช่องทาง 

1. โทรศัพท์  
2. ไปรษณีย์

อิเล็กทรอนิกส์ (E-mail)  
3. Facebook  
4. โทรศัพท์มือถือ  
5. Line Group  
6. แบบส ารวจข้อมลูการ

ให้บริการของหน่วยงาน 

1. ความรวดเร็ว 
ในการด าเนินการ 

2. ความถูกต้อง 
ของข้อมูล 

3. เรื่องท่ีขอ
ด าเนินการผ่านการ
พิจารณาอนุมัติ/
เห็นชอบ 

1. ข้อมูลมีความ
คลาดเคลื่อน 
และไม่เป็นปัจจุบัน 

2. ข้อมูลไม่พร้อม
รองรับการใช้งาน 
ท าให้เสียเวลาใน
การตรวจสอบ/
ประมวลผลข้อมูล 

3. การด าเนินการมี
ความล่าช้า 

1. พัฒนาปรับปรุงระบบ
ฐานข้อมูลให้มีความ
ถูกต้องและเป็นปัจจบุัน 

2. พัฒนาปรับปรุงข้อมูลให้มี
ความพร้อมและตรงตาม
ความต้องการใช้งาน 

3. ปรับปรุงระบบการท างาน
ให้เป็นระบบและ
ประยุกต์ใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

2. ผู้บริหารของ
มหาวิทยาลยั 

 

ใช้วิธีการผ่านช่องทางการ
สื่อสาร 5 ช่องทาง 

1. โทรศัพท์  
2. ไปรษณีย์

อิเล็กทรอนิกส์ (E-mail)  
3. Facebook  
4. โทรศัพท์มือถือ  
5. Line Group  

1. ความรวดเร็ว 
ในการด าเนินการ 

2. ความถูกต้อง 
ของข้อมูล 

3. ความครบถ้วน
สมบูรณ์ของข้อมูล 

4. การชี้น าของผลการ
วิเคราะห์และ
น าเสนอข้อมูล 

1. ข้อมูลมีความ
คลาดเคลื่อน 
และไม่เป็นปัจจุบัน 

2. ข้อมูลไม่พร้อม
รองรับการใช้งาน 
ท าให้เสียเวลาใน
การตรวจสอบ/
ประมวลผลข้อมูล 

1. พัฒนาปรับปรุงระบบ
ฐานข้อมูลให้มีความ
ถูกต้องและเป็นปัจจบุัน 

2. พัฒนาปรับปรุงข้อมูล 
ให้มีความพร้อมและตรง
ตามความต้องการใช้งาน 

3. ปรับปรุงระบบการท างาน
ให้เป็นระบบและ
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แผนกลยุทธ์กองแผนงาน 
มหาวิทยาลยัมหาสารคาม พ.ศ.2564 - 2569  

ลูกค้ำ/
ผู้รับบริกำร 

 

วิธีกำรหรือ 
แนวทำงกำรรับฟังเสียง
ของลูกค้ำ/ผู้รับบริกำร 

ควำมต้องกำร/ควำม
คำดหวังของลูกค้ำ/

ผู้รับบริกำรที่มีต่องำน 

ปัญหำกำรให้บริกำร/
ข้อเสนอแนะ/ 
ข้อร้องเรียน 
ของลูกค้ำ 

แนวทำงหรือวิธีกำรแก้ไข
ปัญหำกำรให้บริกำร/

ข้อเสนอแนะ/ข้อร้องเรียน 

6. แบบส ารวจข้อมลูการ
ให้บริการของหน่วยงาน 

3. การด าเนินการมี
ความล่าช้า ไม่ทัน
ตามความต้องการ 

ประยุกต์ใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

งำนที่ 4 บริหำรควำมเสี่ยง    
1. ผู้บริหาร

หน่วยงาน 
 

1.ช่องทางแบบสอบถาม
ส่งไปหน่วยงาน 

การบริหารความเสี่ยง
สามารถท าให้ความ
เสี่ยงของหน่วยงาน
ลดลงและสามารถ
แก้ไขปัญหาของ
มหาวิทยาลยัได ้

การรายงานผลการ
ด าเนินงานจาก
ผู้รับผิดชอบความเสี่ยง
ไม่สามารถรายงาน
การด าเนินงานท่ีเป็น 
Out Come ที่ชัดเจน
และ Impact เพื่อให้
ผู้บริหารใช้ในการ
ตัดสินใจของผู้บริหาร 

วิเคราะหร์ายงานผลการ
ด าเนินงานท่ีผู้รบัผิดชอบ
ความเสีย่งส่งมา  และขอ
ข้อมูลเพิ่มเติมเพื่อให้ตอบ
โจทย์ความต้องการของ
ผู้บริหาร 

2. ผู้ปฏิบัติงาน
ด้านบริหาร
ความเสีย่ง
และควบคมุ
ภายใน  
ในระดับ
มหาวิทยาลยั  

 

1.ช่องทางแบบสอบถาม
ส่งไปหน่วยงาน 

2. สอบถามช่องทางเฟส
กลุ่มผู้ปฏิบัติงานด้าน
ความเสีย่ง 

การบริหารความเสี่ยง
ในประเด็นความเสี่ยง
ที่ตนเองรับผิดชอบ 
หรือเกี่ยวข้องสามารถ
ท าให้ความเสีย่งของ
มหาวิทยาลยัลดลง 

การก ากับติดตามการ
ด าเนินงานตามแผน
บริหารความเสี่ยงจาก
ผู้รับผิดชอบบ้างด้าน
ไม่สามารถติดตามได้  
จึงต้องไปสืบหาข้อมลู
จากระบบบริหาร
ยุทธศาสตร์   
จากคณะ/หน่วยงาน
หรือแหล่งข้อมลูอื่น ๆ 

สืบหาข้อมลูจากระบบ
บริหารยุทธศาสตร์   
จากคณะ/หน่วยงานหรือ
แหล่งข้อมูลอื่น ๆ 

3. ผู้ปฏิบัติงาน
ด้านบริหาร
ความเสีย่ง
และควบคมุ
ภายใน ใน
ระดับคณะ/
หน่วยงาน  

 

1.ช่องทางแบบสอบถาม 
ส่งไปหน่วยงาน 

2. สอบถามช่องทาง
facebook  
กลุ่มผู้ปฏิบัติงาน 
ด้านความเสี่ยง 

1. การบริหาร 
ความเสีย่ง สามารถ
ท าให้ความเสีย่ง 
ของหน่วยงานลดลง 

2. ผลการสอบทาน
ภายในของ
มหาวิทยาลยั 
อยู่ในระดับด ี

3. การสอบทานการ
ควบคุมภายใน 
ไม่พบปัญหา หรือ
การด าเนินการ 
ที่ไม่เป็นตามกฎ 
ระเบียบ ข้อบังคับ 
ที่เกี่ยวข้อง 

1. บางคณะ/
หน่วยงาน ไม่ได้
ข้อมูลข่าวสาร/ 
รับเอกสาร 
จากส่วนกลาง 

2. คณะ/หน่วยงาน 
เปลี่ยนผู้รับผิดชอบ 
ท าให้การ
ด าเนินงานไม่ทัน
ตามรอบปฏิทิน 
การด าเนินงาน 
ที่มหาวิทยาลัย
ก าหนด 

3. การด าเนินงาน
บริหารความเสี่ยงใน

1.ส่งเอกสารที่จะส่งออกไป
คณะทางเฟสกลุ่ม
ผู้ปฏิบัติงานด้านบริหาร
ความเสีย่งและควบคุม
ภายใน 

2. กรณี คณะ/หน่วยงาน 
เปลี่ยนผู้รับผิดชอบ  
ให้ค าปรึกษา/ 
ตัว และให้ไปอ่านคู่มือ 
การด าเนินงาน 
บริหารความเสี่ยง 

3. ช้ีแจงนโยบาย  และ
ถ่ายทอดให้บุคลากร
ภายในมหาวิทยาลัย 
ให้ตระหนักและเห็น
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แผนกลยุทธ์กองแผนงาน 
มหาวิทยาลยัมหาสารคาม พ.ศ.2564 - 2569  

ลูกค้ำ/
ผู้รับบริกำร 

 

วิธีกำรหรือ 
แนวทำงกำรรับฟังเสียง
ของลูกค้ำ/ผู้รับบริกำร 

ควำมต้องกำร/ควำม
คำดหวังของลูกค้ำ/

ผู้รับบริกำรที่มีต่องำน 

ปัญหำกำรให้บริกำร/
ข้อเสนอแนะ/ 
ข้อร้องเรียน 
ของลูกค้ำ 

แนวทำงหรือวิธีกำรแก้ไข
ปัญหำกำรให้บริกำร/

ข้อเสนอแนะ/ข้อร้องเรียน 

ระดับคณะ  
บางคณะเจ้าหน้าที่
ท าคนเดียวไม่เกิด
การมีส่วนร่วม 

ความส าคญัของการ
บริหารความเสี่ยงและ
ควบคุมภายใน 

กลุ่มงำนสำรสนเทศเชิงกลยุทธ ์    
งำนที่ 1 งำนคลังข้อมูล     
1. คณะ/

หน่วยงาน      
ภำยใน 
มหาวิทยาลยั 

2. คณะ/
หน่วยงาน 
ภำยนอก 
มหาวิทยาลยั 

3. ผู้บริหาร
มหาวิทยาลยั 

4. บุคลากร 
5. นิสิต 
6. ผู้ใช้ข้อมูล 
7. อื่นๆ 

1. ช่องทางติดต่อ 
ผ่านเว็บไซต์    
กองแผนงาน 

2. Facebook 
3. Application Line 
4. จดหมาย

อิเล็กทรอนิกส์  
(E-Mail) 

5. โทรศัพท์ภายใน/
ภายนอก 

6. แบบสอบถาม/ 
แบบประเมิน 
ความพึงพอใจ 
การให้บริการ  
กองแผนงาน 

1. งานประมวลผล
ข้อมูลสารสนเทศ 
วิเคราะหส์ังเคราะห์ 
ข้อมูลสารสนเทศ 
ภาพรวมของ
มหาวิทยาลยั 
งานเก็บรวบรวม
ข้อมูลพื้นฐาน          
ทุกประเภท จดัท า
รายงาน พิเศษ หรือ
ตอบแบบสอบถาม  
หรือให้ ค าตอบ ใน
เรื่องที่เกี่ยวกับ
มหาวิทยาลยั โดย
ภาพรวม        

2. งานวิจัย/ 
งานวิเคราะห ์
ตามนโยบาย
มหาวิทยาลยั 

3. งานประเมินผล 
ตามนโยบาย 
ของผู้บริหาร 
และนโยบาย
มหาวิทยาลยั 

4. งานให้บริการข้อมูล
สารสนเทศภาพรวม
และผลิตเอกสาร 
ทุกประเภทภายใต้
ภารกิจของ 
กองแผนงาน  
เพื่อเผยแพร่     

ข้อเสนอแนะ เช่น 
การจัดท าข้อมลู
สารสนเทศ งานวิจัย, 
งานวิเคราะห์,           
งานประเมินผล, 
เอกสาร การเผยแพร่
ข้อมูล ฯลฯ  
ให้สอดคล้อง 
ตามนโยบายผู้บริหาร
และเป็นไปตาม 
ความคาดหวัง/ 
ความต้องการ 
ของผู้รับบริการ 
รวมทั้งจัดท าข้อมูล
สารสนเทศ 
เพื่อสนับสนุนพันธกิจ
ของมหาวิทยาลัยได ้

น าข้อเสนอแนะของ
ผู้รับบริการจากทุกช่องทาง
มาจัดท าแผนพัฒนาการ
ให้บริการ เพื่อให้การบริการ
มีประสิทธิภาพ และตรงตาม
ความต้องการของ
ผู้รับบริการมากยิ่งขึ้น 
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แผนกลยุทธ์กองแผนงาน 
มหาวิทยาลยัมหาสารคาม พ.ศ.2564 - 2569  

ลูกค้ำ/
ผู้รับบริกำร 

 

วิธีกำรหรือ 
แนวทำงกำรรับฟังเสียง
ของลูกค้ำ/ผู้รับบริกำร 

ควำมต้องกำร/ควำม
คำดหวังของลูกค้ำ/

ผู้รับบริกำรที่มีต่องำน 

ปัญหำกำรให้บริกำร/
ข้อเสนอแนะ/ 
ข้อร้องเรียน 
ของลูกค้ำ 

แนวทำงหรือวิธีกำรแก้ไข
ปัญหำกำรให้บริกำร/

ข้อเสนอแนะ/ข้อร้องเรียน 

5. งานตรวจสอบ 
พิจารณาความ
ถูกต้องและให้
ข้อเสนอแนะในการ
ปรับปรุงแก้ไขการ
ด าเนินงาน 

งำนที่ 2 งำนพัฒนำระบบสำรสนเทศเพ่ือกำรบริหำรจัดกำร   
1. คณะ/

หน่วยงาน      
ภำยใน 
มหาวิทยาลยั 

2. คณะ/
หน่วยงาน 
ภำยนอก 
มหาวิทยาลยั 

3. ผู้บริหาร
มหาวิทยาลยั 

4. บุคลากร 
5. นิสิต 
6. ผู้ใช้ข้อมูล 
7. อื่นๆ 

1. ช่องทางติดต่อผ่าน
เว็บไซต์กองแผนงาน 

2. Facebook 
3. Application Line 
4. จดหมาย

อิเล็กทรอนิกส ์
(E-Mail) 

5. โทรศัพท์ภายใน/
ภายนอก 

6. แบบสอบถาม/ 
แบบประเมิน 
ความพึงพอใจ 
การให้บริการ  
กองแผนงาน 

1.ได้ระบบการท างาน
เพื่อน าไปใช้ในการ
ปฏิบัติงานได้ส าเร็จ
และมีประสิทธิภาพ 

2. ระบบการท างาน
เพื่อน าไปใช้ในการ
ปฏิบัติงาน
ตอบสนองต่อ
ผู้ใช้งาน 

 

1.มีการประสานงาน 
ที่ชัดเจน  
เป็นทางการ 

2.ความเสถียรของ
ระบบ MIS 

3.มีการปรับปรุง
พัฒนาระบบ  
ให้สมบูรณ์ 
ตอบสนอง 
ความต้องการ 
ของผู้ใช้งาน 

 

น าข้อเสนอแนะของ
ผู้รับบริการจากทุกช่องทาง
มาจัดท าแผนพัฒนาการ
ให้บริการ เพื่อให้การบริการ
มีประสิทธิภาพ และตรงตาม
ความต้องการของ
ผู้รับบริการมากยิ่งขึ้น 

งำนบริหำรงำนทั่วไป    
งำนที่ 1 งำนธุรกำร    
1. ผู้บริหาร 
2. บุคลากรกร

คณะ/
หน่วยงาน 

3. บุคลากร
ภายใน
หน่วยงาน 

1. จากผู้รับบริการ
โดยตรง 

2. ทางโทรศัพท ์
3. ลายลักษณ์อักษณ ์
4. อีเมล ์
5. Social network 
6. แบบประเมิน 

ความพึงพอใจ 
ต่อผู้รับบริการ 

1. การสืบค้น ตดิตาม
หนังสือ 

2. การตรวจสอบ 
ความถูกต้อง 
ในการส่งหนังสือ/ 
ท างาน  

 

ความรวดเร็วในการ
ให้บริการ เนื่องจาก
บุคลากรในการ
ปฏิบัติงานไม่เพียงพอ 

 

งำนที่ 2 งำนพัสดุ    
1. บุคลากร

ภายใน
หน่วยงาน 

 
 

1. จากผู้รับบริการ
โดยตรง 

2. ทางโทรศัพท ์
3. ลายลักษณ์อักษณ ์
4. อีเมล ์

1. ให้บริการด้วยความ
รวดเร็ว 

2. ให้บริการถูกต้อง
ตามกฎ ระเบียบ 
และแนวปฏิบตัิ  

กระบวนการวิธีการ 
ที่มีความซับซ้อน  
ท าให้การด าเนินงาน
ล่าช้า 

 

17



 

 
 

                                                                                                                                        

 

 

แผนกลยุทธ์กองแผนงาน 
มหาวิทยาลยัมหาสารคาม พ.ศ.2564 - 2569  

ลูกค้ำ/
ผู้รับบริกำร 

 

วิธีกำรหรือ 
แนวทำงกำรรับฟังเสียง
ของลูกค้ำ/ผู้รับบริกำร 

ควำมต้องกำร/ควำม
คำดหวังของลูกค้ำ/

ผู้รับบริกำรที่มีต่องำน 

ปัญหำกำรให้บริกำร/
ข้อเสนอแนะ/ 
ข้อร้องเรียน 
ของลูกค้ำ 

แนวทำงหรือวิธีกำรแก้ไข
ปัญหำกำรให้บริกำร/

ข้อเสนอแนะ/ข้อร้องเรียน 

 5. Social network 
6. แบบประเมินความพึง

พอใจต่อผู้รับบริการ 
งำนที่ 3 งำนบุคคล    
1. บุคลากร

ภายใน
หน่วยงาน 

 
 
 

1. จากผู้รับบริการ
โดยตรง 

2. ทางโทรศัพท ์
3. ลายลักษณ์อักษณ ์
4. อีเมล ์
5. Social network 
6. แบบประเมิน 

ความพึงพอใจ 
ต่อผู้รับบริการ 

1.ให้บริการ 
ด้วยความรวดเร็ว 

2.ให้บริการถูกต้อง
ตามกฎ ระเบียบ 
และแนวปฏิบตัิ  

การปฏิบัต ิ
ตามกฎระเบยีบ  
และแนวปฏิบตั ิ

 

งำนที่ 4 งำนกำรเงิน    
1. บุคลากร

ภายใน
หน่วยงาน 

 
 
 

1. จากผู้รับบริการ
โดยตรง 

2. ทางโทรศัพท ์
3. ลายลักษณ์อักษณ ์
4. อีเมล ์
5. Social network 
6. แบบประเมินความพึง

พอใจต่อผู้รับบริการ 

1.ให้บริการ 
ด้วยความรวดเร็ว 

2.ให้บริการถูกต้อง
ตามกฎ ระเบียบ 
และแนวปฏิบตัิ  

  

 
สภำวกำรณ์ขององค์กร 
 ก.  สภำพแวดล้อมด้ำนกำรแข่งขัน 
  หน่วยงานในสังกัดส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  มีจ านวนทั้งสิ้น 12 หน่วยงาน (10 กอง 
1 ส านัก 1 ศูนย์)  ทั้งนี้ กองแผนงานได้เทียบเคียงผลการด าเนินงานจาก 4 ประเด็น กับหน่วยงานภายในสังกัด
ส านักงานอธิการบดี จ านวน 3 หน่วยงาน ดังนี้ 
 

1. ควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำร 
หน่วยงำน ค่ำเฉลี่ยควำมพึงพอใจ  

2559 2560 2561 2562 2563 
กองแผนงาน 3.96 4.06 4.02 4.08 4.06 
กองทะเบียนและประมวลผล 4.65 4.85 4.59 4.50 4.44 
กองบริการการศึกษา 4.78 4.86 4.85 4.16 4.63 
ศูนย์พัฒนาและประกันคุณภาพการศึกษา 4.17 4.16  4.32 4.01 4.42 
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แผนกลยุทธ์กองแผนงาน 
มหาวิทยาลยัมหาสารคาม พ.ศ.2564 - 2569  

  ทั้งนี้  เมื่อพิจารณา ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการกองแผนงาน พบว่า ปีการศึกษา 2559 กองแผนงาน 
มีผลประเมินความพึงพอใจอยู่ในระดับ ระดับ 3.96 (ระดับมาก) ปีการศึกษา 2560 มีผลประเมินความพึงพอใจ 
อยู่ในระดับ 4.06 (ระดับมาก) ปีการศึกษา 2561 มีผลประเมินความพึงพอใจอยู่ในระดับ 4.02 (ระดับมาก)  
ปีการศึกษา 2562 มีผลประเมินความพึงพอใจอยู่ในระดับ 4.08 (ระดับมาก) และปีการศึกษา 2563 มีผลประเมิน
ความพึงพอใจอยู่ในระดับ 4.06 (ระดับมาก) 
 

2. ผลประเมินค ำรับรองกำรปฏิบัติรำชกำร 
หน่วยงำน ผลประเมินค ำรับรองกำรปฏิบัติรำชกำร  ปีงบประมำณ 

2559 2560 2561 2562 2563 
กองแผนงาน 4.9717 4.5710 4.7804 4.7016 4.5666 
กองทะเบียนและประมวลผล 4.9000 4.8000 4.9500 5.0000 4.8000 
กองบริการการศึกษา 4.8298 4.7968 4.9063  4.4250 4.5000 
ศูนย์พัฒนาและประกันคุณภาพการศึกษา 4.4750 4.7740 5.0000 5.0000 4.7500 

หมายเหตุ : ค ารับรองการปฏิบัติราชการของหน่วยงานสนับสนุนการเรียนการสอนจะมีเกณฑ์การประเมินที่แตกต่างกัน 

 
  ทั้งนี้ เมื่อพิจารณาผลประเมินค ารับรองการปฏิบัติราชการของกองแผนงาน ปีงบประมาณ พ.ศ.2559  
มีคะแนนเท่ากับ 4.9717 คะแนน ปีงบประมาณ พ.ศ.2560 มีคะแนนเท่ากับ 4.5710 คะแนน และปีงบประมาณ  
พ.ศ.2561 มีคะแนนเท่ากับ 4.7804 คะแนน ปีงบประมาณ พ.ศ.2562 มีคะแนนเท่ากับ 4.7016 คะแนน และ
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 มีคะแนนเท่ากับ 4.56666 คะแนน  
 

3. ผลประเมินกำรตรวจสอบภำยในและควบคุมภำยใน 
หน่วยงำน ผลประเมินกำรตรวจสอบภำยในและควบคุมภำยใน 

ปี 2562 ปี 2563 
กองแผนงาน 35.06 33.91 
กองทะเบียนและประมวลผล 35.63 35.69 
กองบริการการศึกษา 34.77 36.49 
ศูนย์พัฒนาและประกันคุณภาพการศึกษา 33.64 34.58 
หมายเหตุ : หากคะแนนผลประเมินน้อย(ต่ า)  แสดงถึงว่าหน่วยงานนั้นมีผลการประเมินการตรวจสอบภายในและควบคุม   

 ภายในอยู่ในเกณฑ์ที่ดี  (ยิ่งคะแนนต่ ายิ่งดี) 
 
  ทั้งนี้  เมื่อพิจารณาผลประเมินการตรวจสอบภายในและควบคุมภายใน ของกองแผนงาน ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2562 มีคะแนนคิดเป็นร้อยละ 35.06 (ผลการประเมิน : ดี) ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 มีคะแนนคิดเป็นร้อยละ 
33.91 (ผลการประเมิน : ดี)   
 
สรุปผลกำรด ำเนินงำนกองแผนงำน 

1. ผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนกลยุทธ์ กองแผนงำน ปีงบประมำณ พ.ศ.2563 รอบ 12 เดือน 
 ตามที่ กองแผนงานได้จัดท าแผนกลยุทธ์ กองแผนงาน มหาวิทยาลัยมหาสารคาม โดยมีตัวชี้วัด
ทั้งหมด จ านวน 13 ตัวชี้วัด ผลการด าเนินงาน ปีงบประมาณ พ.ศ.2563 รอบ 12 เดือน (1 ตุลาคม 2562 – 
30 กันยายน 2563) พบว่า มีตัวชี้วัดที่มีผลการด าเนินงาน ระดับ 5 จ านวน 7 ตัวชี้วัด (ร้อยละ 53.85) ระดับ 
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แผนกลยุทธ์กองแผนงาน 
มหาวิทยาลยัมหาสารคาม พ.ศ.2564 - 2569  

4 จ านวน 4 ตัวชี้วัด (ร้อยละ 30.77) และระดับ 3 จ านวน 1 ตัวชี้วัด (ร้อยละ 7.69) และไม่ได้ด าเนินการ 
จ านวน 1 ตัวชี้วัด (ร้อยละ 7.69) 

 

 
 

ตำรำงแสดงผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนกลยุทธ์กองแผนงำน ปีงบประมำณ พ.ศ.2563 รอบ 12 เดือน 
ผลกำรด ำเนินงำน จ ำนวน ร้อยละ 

ระดับ 5 7 53.85 
ระดับ 4 4 30.77 
ระดับ 3 1 7.69 

ไม่ได้ด าเนินการ 1 7.69 
รวม 13 100.00 

ตัวช้ีวัดที่ไม่บรรลุเป้ำหมำย คือ 
1) ระดับความส าเร็จของการบริหารงบประมาณรายจ่ายประจ าปี ระดับ 4  
2) ระดับความส าเร็จของการจัดท างานวิจัย/บทความ/งานวิเคราะห์/สังเคราะห์ ที่ตอบสนอง 

ต่อการพัฒนามหาวิทยาลัย (ใหม่) ระดับ 4  
3) ร้อยละความพึงพอใจผู้รับบริการกองแผนงาน ร้อยละ 81.28 ระดับ 3  
4) ร้อยละความพึงพอใจการบริหารงานภายใต้หลักธรรมาภิบาลของผู้บริหาร ไม่ได้ด ำเนินกำร 
5) ระดับความส าเร็จของการพัฒนาบุคลากรกองแผนงาน ระดับ 4  
6) ระดับความส าเร็จของการพัฒนาผู้บริหารกองแผนงาน ระดับ 4  

2. ผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนปฏิบัติรำชกำร ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ.2563 กองแผนงำน 
 ตามท่ี กองแผนงานได้จัดท าแผนปฏิบัติราชการกองแผนงาน มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ประจ าปี

งบประมาณ พ.ศ.2563 โดยมีตัวชี้วัดทั้งหมด จ านวน 32 ตัวชี้วัด ผลการด าเนินงาน รอบ 12 เดือน  
(1 ตุลาคม 2562 – 30 กันยายน 2563) พบว่า มีตัวชี้วัดที่มีผลการด าเนินงาน ระดับ 5 จ านวน 22 ตัวชี้วัด 
(ร้อยละ 68.75) ระดับ 4 จ านวน 6 ตัวชี้วัด (ร้อยละ 18.75) ระดับ 3 จ านวน 2 ตัวชี้วัด (ร้อยละ 6.25)  
ระดับ 1 จ านวน 1 ตัวชี้วัด (ร้อยละ 3.13) และไม่ได้ด าเนินการ จ านวน 1 ตัวชี้วัด (ร้อยละ 3.1.3)    

ระดับ 5
53.85%

ระดับ 4
30.77%

ระดับ 3
7.69%

ไม่ได้ด าเนินการ
7.69%
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แผนกลยุทธ์กองแผนงาน 
มหาวิทยาลยัมหาสารคาม พ.ศ.2564 - 2569  

 

 
 

ตำรำงแสดงผลกำรด ำเนนิงำนตำมปฏิบัติรำชกำรกองแผนงำน ปีงบประมำณ พ.ศ.2563 รอบ 12 เดือน 
ผลกำรด ำเนินงำน จ ำนวน ร้อยละ 

ระดับ 5 22 68.75 
ระดับ 4 6 18.75 
ระดับ 3 2 6.25 
ระดับ 1 1 3.13 

ไม่ได้ด าเนินการ 1 3.13 
รวม 32 100.00 

ตัวช้ีวัดที่ไม่บรรลุเป้ำหมำยคือ 
1) ระดับความส าเร็จของการบริหารงบประมาณรายจ่ายประจ าปี ระดับ 4  
2) ระดับความส าเร็จในการด าเนินงานเงินกองทุน ระดับ 4  
3) ระดับความส าเร็จของการวิเคราะห์งบประมาณล่วงหน้า ระดับ 4 
4) ระดับความส าเร็จของการจัดท างานวิจัย/บทความ/งานวิเคราะห์/สังเคราะห์ที่ตอบสนอง 

ต่อการพัฒนามหาวิทยาลัย (ใหม่) ระดับ 4  
5) จ านวนผลงานวิเคราะห์หรือสังเคราะห์ 1 เรื่อง ระดับ 1  
6) ระดับความส าเร็จของการจัดเก็บข้อมูลความคาดหวัง/ความต้องการของนายจ้าง/ผู้ใช้

บัณฑิต ระดับ 3  
7) ร้อยละความพึงพอใจการบริหารงานภายใต้หลักธรรมาภิบาลของผู้บริหาร ไม่ได้

ด ำเนินกำร  
8) ร้อยละความพึงพอใจผู้รับบริการกองแผนงาน ร้อยละ 81.20 ระดับ 3  
9) ระดับความส าเร็จของการพัฒนาบุคลากรกองแผนงาน ระดับ 4  
10) ระดับความส าเร็จของการพัฒนาผู้บริหารกองแผนงาน ระดับ 4  

 

ระดับ 5
68.75%

ระดับ 4
18.75%

ระดับ 3
6.25%

ระดับ 1
3.13%

ไม่ได้ด าเนินการ
3.13%
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แผนกลยุทธ์กองแผนงาน 
มหาวิทยาลยัมหาสารคาม พ.ศ.2564 - 2569  

3. ผลกำรด ำเนินงำนโครงกำร/กิจกรรมตำมแผนปฏิบัติรำชกำร ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ.2563  
กองแผนงำน  

ตามท่ี กองแผนงานได้จัดท าแผนปฏิบัติราชการกองแผนงาน มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ.2563 โดยมีโครงการ/กิจกรรมในแผนฯ เพ่ือขับเคลื่อนการด าเนินงานภารกิจต่างๆ  
ให้บรรลุเป้าหมายตามที่ก าหนด จ านวน 54 โครงการ/กิจกรรม จากการประเมินผลการด าเนินงานโครงการ/
กิจกรรมตามแผนปฏิบัติราชการประจ าปี รอบ 12 เดือน พบว่า มีโครงการที่แล้วเสร็จ จ านวน 50 โครงการ/
กิจกรรม (ร้อยละ 92.59) อยู่ระหว่างด าเนินการ จ านวน 2 โครงการ/กิจกรรม (ร้อยละ 3.70) และไม่ได้
ด าเนินการ (ร้อยละ 3.70)  

 

 
  ตำรำงแสดงผลกำรด ำเนนิงำนโครงกำร/กิจกรรมตำมแผนปฏิบัติรำชกำร ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ.2563 
กองแผนงำน  

ผลกำรด ำเนินงำนโครงกำร/กิจกรรม จ ำนวน  ร้อยละ 
1. ยังไม่ด าเนินการ 2 3.70 
2. อยู่ระหว่างด าเนินการ 2 3.70 
3. แล้วเสร็จ 50 92.59 

รวม 54 100.00 
โครงกำร/กิจกรรมที่ไม่แล้วเสร็จ 

1) ก ากับติดตามผลการด าเนินงานการลดรายจ่ายกองแผนงาน ไม่ได้ด ำเนินกำร 
2) ประเมินความพึงพอใจของการบริหารงานของผู้บริหาร ไม่ได้ด ำเนินกำร 
3) จัดท างานวิเคราะห์หรือสังเคราะห์ อยู่ระหว่ำงด ำเนินกำร 
4) จัดท าข้อมูลความคาดหวัง/ความต้องการของนายจ้าง/ผู้ใช้บัณฑิต อยู่ระหว่ำงด ำเนินกำร 

 
 
 
 
 

ยังไม่ด าเนินการ
3.70%

อยู่ระหว่าง
ด าเนินการ

3.70%

แล้วเสร็จ
92.59%
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แผนกลยุทธ์กองแผนงาน 
มหาวิทยาลยัมหาสารคาม พ.ศ.2564 - 2569  

ผลกำรวิเครำะห์สภำพแวดล้อม ศักยภำพ กองแผนงำน มหำวิทยำลัยมหำสำรคำม (SWOT Analysis) 
 
จุดแข็ง (S-Stenghtes) 

1. มีข้อมูลและระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ที่ใช้ในการบริหารจัดการและการปฏิบัติงาน เพ่ือความ
สะดวก รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ   

2. บุคลากรมีความรู้ความสามารถ มีศักยภาพ ประสบการณ์ และมีความเชี่ยวชาญในการปฏิบัติงาน   
3. บุคลากรมีมีความรับผิดชอบ มุ่งม่ัน ตั้งใจในการปฏิบัติงาน   
4. บุคลากรพร้อมรับการเปลี่ยนแปลง และพร้อมพัฒนาตนเองอยู่เสมอ  
5. บุคลากรมีความเอ้ือเฟ้ือ เสียสละ แบ่งปัน จิตสาธารณะ และพร้อมให้บริการ  
6. ผู้บริหารมีความสามารถมีวิธีการท างานใหม่ๆ   
7. บุคลากรให้ความร่วมมือ มีความสามัคคี และท างานเป็นทีม  

 
จุดอ่อน (W-Weakness) 

1. ทักษะความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ การคิดวิเคราะห์และออกแบบกระบวนงาน และการน าเสนอ  
งานที่ทันสมัยกระชับและเข้าใจง่าย ยังไม่เพียงพอ  

2. การท างานเชิงรุกยังไม่ทันต่อการเปลี่ยนแปลง และการพัฒนาด้านกระบวนทัศน์ ในการท างาน  
เชิงรุกยังไม่ต่อเนื่อง  

3. การบูรณาการข้อมูลยังไม่เป็นระบบและเพียงพอ  
4. ขาดการบริหารจัดการเวลา และจัดล าดับความส าคัญ เพ่ือรองรับงานนโยบายที่เข้ามาแทรก  
5. บุคลากรยังไม่เพียงพอต่อการปฏิบัติงาน  
6. ไม่มีการวางแผนการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรที่ชัดเจน  
7. การพัฒนาศักยภาพในการปฏิบัติงานด้านวิชาชีพ และด้านเทคโนโลยี ที่สนับสนุนการปฏิบัติงาน

น้อยและไม่ต่อเนื่อง 
8. บุคลากรขาดทักษะในการใช้ภาษาต่างประเทศ  
9. การสื่อสารภายในองค์กร มีความเข้าใจไม่ตรงกัน 

 
โอกำส (O-Opportunities) 

1. ความก้าวหน้าและทันสมัยของเทคโนโลยี สามารถน ามาพัฒนา/ประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน  
2. นโยบายใหม่ ๆ ทั้งภายในและภายนอก เป็นโอกาสและความท้าทายให้เกิดการเปลี่ยนแปลงแนวคิด/ 

วิธีการในการปฏิบัติงานที่หลากหลาย  
3. มีเครือข่ายและการประสานความร่วมมือกับหน่วยงานภายในและภายนอก ท าให้ทราบความ

เคลื่อนไหวหรือข่าวสารต่างๆอย่างกว้างขวาง สามารถน ามาปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
4. มหาวิทยาลัยให้โอกาสบุคลากรเพ่ิมพูนความรู้ และพัฒนาตนเอง   
5. มีระเบียบ และข้อบังคับท่ีชัดเจนในการปฏิบัติงาน   
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แผนกลยุทธ์กองแผนงาน 
มหาวิทยาลยัมหาสารคาม พ.ศ.2564 - 2569  

ภัยคุกคำม (T-Threats) 
1. สภาวะเศรษฐกิจ สังคม และนโยบายของรัฐบาล ท าให้เกิดการแข่งขันมากขึ้น บุคลากรต้อง

ขับเคลื่อนการด าเนินงานให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา ส่งผลให้ประสิทธิภาพการท างานลดลง  
2. ระบบสารสนเทศและข้อมูลกลางของมหาวิทยาลัยยังไม่สามารถสนับสนุนการปฏิบัติงานได้อย่างเต็ม

ประสิทธิภาพ  
3. มีงานนโยบายที่ได้รับมอบหมายอย่างต่อเนื่องและมีจ านวนค่อนข้างมาก ท าให้การด าเนินงานประจ า

ไม่เป็นไปตามแผน  
4. การเปลี่ยนแปลงผู้รับผิดชอบภายในคณะหน่วยงานท าให้ขาดความต่อเนื่องในการประสานงานและ

ส่งผลต่อความส าเร็จของงาน  
6. งานที่ได้รับมอบหมายจากหน่วยงานภายนอกที่เกี่ยวข้อง เช่น  ส านักงบประมาณ / กระทรวง อว. /

กรมบัญชีกลาง เป็นต้น มีระยะเวลาให้ปฏิบัติงานค่อนข้างจ ากัด 
7. คณะ/หน่วยงานไม่ปฏิบัติตามนโยบายการบริหารของมหาวิทยาลัยส่งผลต่อความส าเร็จของงาน  
8. การเปลี่ยนแปลงของระเบียบข้อบังคับจากส่วนกลางท าให้ต้องใช้เวลาศึกษาท าความเข้าใจ ส่งผล

การการท างานล่าช้า  
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แผนกลยุทธ์กองแผนงาน 
มหาวิทยาลยัมหาสารคาม พ.ศ.2564 - 2569  

กำรวิเครำะห์  TOWS Matrix  หรือ  SWOT Matrix 
 

                     
 
                          ปัจจุบันภำยใน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ปัจจัยภำยนอก 

จุดแขง็ (S-Stenghtes) 
S1   มีข้อมูลและระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ที่ใช้ในการบริหารจัดการและการ
ปฏิบัติงาน เพื่อความสะดวก รวดเร็ว  
และมีประสิทธภิาพ   

S2   บุคลากรมีความรู้ความสามารถ  
มีศักยภาพ ประสบการณ์ และมีความ
เช่ียวชาญในการปฏิบัติงาน   

S3   บุคลากรมีมีความรับผิดชอบ มุ่งมัน่ ตั้งใจ
ในการปฏิบัติงาน   

S4   บุคลากรพรอ้มรับการเปลี่ยนแปลง  
และพร้อมพัฒนาตนเองอยู่เสมอ  

S5   บุคลากรมีความเอื้อเฟื้อ เสียสละ แบ่งปัน 
จิตสาธารณะ และพร้อมให้บริการ  

S6   ผู้บริหารมีความสามารถมวีิธกีารท างาน
ใหม่ๆ   

S7   บุคลากรให้ความร่วมมือ มีความสามัคคี 
และท างานเป็นทีม 

จุดอ่อน (W-Weakness) 
W1 ทักษะความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ การคิด

วิเคราะห์และออกแบบกระบวนงาน  
และการน าเสนองานที่ทันสมยักระชับ 
และเข้าใจง่าย ยังไม่เพียงพอ  

W2 การท างานเชิงรุกยังไม่ทันต่อการเปลี่ยนแปลง 
และการพัฒนาด้านกระบวนทัศน์  
ในการท างานเชิงรุกยังไม่ต่อเนื่อง  

W3 การบูรณาการขอ้มูลยังไม่เป็นระบบ 
และเพียงพอ  

W4 ขาดการบริหารจัดการเวลา และจัดล าดับ
ความส าคัญ เพื่อรองรับงานนโยบาย 
ที่เข้ามาแทรก  

W5 บุคลากรยังไม่เพียงพอต่อการปฏิบัติงาน  
W6 ไม่มีการวางแผนการพัฒนาศักยภาพ 

ของบุคลากรที่ชัดเจน  
W7 การพัฒนาศักยภาพในการปฏิบัติงาน 

ด้านวิชาชีพ และดา้นเทคโนโลยี ที่สนบัสนุน
การปฏิบัติงานนอ้ย และไม่ต่อเนื่อง 

W8 บุคลากรขาดทักษะในการใช้ภาษาตา่งประเทศ  
W9 การสื่อสารภายในองค์กร มีความเข้าใจ 

ไม่ตรงกัน 
โอกำส (O-Opportunities) 
O1  ความก้าวหนา้และทันสมัย 

ของเทคโนโลยี สามารถน ามาพัฒนา/
ประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน  

O2 นโยบายใหม่ ๆ ทั้งภายใน 
และภายนอก เป็นโอกาส 
และความท้าทายให้เกิดการ
เปลี่ยนแปลงแนวคิด/ วิธีการ 
ในการปฏิบัติงานที่หลากหลาย  

O3 มีเครือข่ายและการประสาน 
ความร่วมมือกับหนว่ยงานภายใน
และภายนอก ท าให้ทราบ 
ความเคลื่อนไหวหรือขา่วสารต่าง ๆ 
อย่างกว้างขวาง สามารถน ามา
ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

O4 มหาวิทยาลัยให้โอกาสบุคลากร
เพิ่มพูนความรู้ และพัฒนาตนเอง   

O5 มีระเบียบ และข้อบังคับที่ชัดเจน 
ในการปฏิบัติงาน   

 
 
 
 
 
 

กลยุทธ์เชงิรุก (SO) 
(กลยุทธ์เชิงรุก) 

1. พัฒนาระบบและกลไกการจัดสรร
งบประมาณให้มีประสิทธิภาพ  
ตรวจสอบได้แบบ Real time (S1,O1) 

2. พัฒนาระบบและกลไกการบริหาร
งบประมาณให้มีประสิทธิภาพ  
ตรวจสอบได้ แบบ Real time (S1,O1) 

3. พัฒนาระบบและกลไกการเสริมสร้าง
ความมั่นคงทางการเงินให้มีประสิทธิภาพ 
ตรวจสอบได้แบบ Real time (S1,O1) 

4. พัฒนากระบวนการ ส่งเสริมวางแผน 
และสร้างเครือข่าย (S1,O3) 

กลยุทธ์เชิงแก้ไข (WO) 
(กลยุทธ์เชิงพัฒนาภายใน) 

1. พัฒนากระบวนการบรหิารอัตราก าลัง 
(W5,O1,O4) 

2. พัฒนาและปรับปรุงระบบงาน (System 
work Flow) ดว้ยนวัตกรรม 
(W1,W2,O1,O4) 

3. เพิ่มประสิทธิภาพการน าเสนองานที่ทันสมัย 
และตอบความตอ้งการผู้บริหาร (W1,O4) 
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แผนกลยุทธ์กองแผนงาน 
มหาวิทยาลยัมหาสารคาม พ.ศ.2564 - 2569  

ภัยคุกคำม (T-Threats) 
T1  สภาวะเศรษฐกิจ สังคม และนโยบาย

ของรัฐบาล ท าให้เกิดการแข่งขัน 
มากขึ้น บุคลากรต้องขับเคลื่อน 
การด าเนินงานให้ทันต่อการ
เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา  
ส่งผลให้ประสิทธิภาพการท างาน
ลดลง  

T2 ระบบสารสนเทศและข้อมูลกลาง 
ของมหาวิทยาลยัยังไม่สามารถ
สนับสนุนการปฏิบัติงานได ้
อย่างเต็มประสิทธภิาพ  

T3   มีงานนโยบายที่ได้รับมอบหมาย 
อย่างต่อเนื่องและมีจ านวน
ค่อนข้างมาก ท าให้การด าเนินงาน
ประจ าไม่เป็นไปตามแผน  

T4  การเปลีย่นแปลงผู้รับผิดชอบ 
ภายในคณะหนว่ยงาน  
ท าให้ขาดความต่อเนื่อง 
ในการประสานงานและส่งผลต่อ
ความส าเร็จของงาน  

T5  งานที่ได้รับมอบหมาย 
จากหนว่ยงานภายนอกที่เกี่ยวข้อง 
เช่น  ส านักงบประมาณ / 
กระทรวง อว./ กรมบัญชกีลาง  
เป็นต้น มีระยะเวลาให้ปฏบิัติงาน
ค่อนข้างจ ากัด 

T6 คณะ/หน่วยงานไม่ปฏิบัติตาม
นโยบายการบริหารของมหาวิทยาลยั
ส่งผลต่อความส าเร็จของงาน  

T7  การเปลีย่นแปลงของระเบียบ
ข้อบังคับจากสว่นกลาง 
ท าให้ต้องใช้เวลาศึกษา 
ท าความเข้าใจ ส่งผลการการท างาน
ล่าช้า 

กลยุทธ์ป้องกัน (ST) 
(กลยุทธ์เชิงป้องกัน/สร้างพันธมิตร) 

1. พัฒนากระบวนการวางแผน 
และติดตามประเมินผล 
ให้มีประสิทธิภาพ (S1,T6) 

2. พัฒนาระบบข้อมูลสารสนเทศ 
ให้รองรับการด าเนินงานและการตัดสินใจ 
(S1,T1,T2) 

3. สนับสนุนข้อมูลสารสนเทศ 
เพื่อการบริหารจัดการและการตัดสินใจ 
(S1,T1,T5,T7) 

4. พัฒนาบุคลากรให้มีศักยภาพ 
รองรับการเปลี่ยนแปลง (S2,T1,T7) 

 

กลยุทธ์เชิงรับ (WT) 
(กลยุทธ์ปรับเปลี่ยนภายนอก) 

1. ส่งเสริมกิจกรรมการขับเคลื่อนการด าเนนิงาน 
(W2,T1,T3) 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 

26



 

 
 

                                                                                                                                        

 

 

แผนกลยุทธ์กองแผนงาน 
มหาวิทยาลยัมหาสารคาม พ.ศ.2564 - 2569  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ส่วนที่ 2 
แผนกลยุทธ์กองแผนงำน มหำวิทยำลัยมหำสำรคำม พ.ศ.2564-2569 
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แผนกลยุทธ์กองแผนงาน 
มหาวิทยาลยัมหาสารคาม พ.ศ.2564 - 2569  

แผนกลยุทธ์กองแผนงำน มหำวิทยำลัยมหำสำรคำม พ.ศ.2564-2565  
 
  ปรัชญำ 
  
 ประสานนโยบาย กระจายสู่การปฏิบัติ พัฒนางานอย่างมีคุณภาพ 
 
  วิสัยทัศน์ 

 
 “เป็นหน่วยงำนที่มีควำมเป็นเลิศด้ำนกำรบริหำรจัดกำรนโยบำย ทรัพยำกร และพัฒนำสำรสนเทศ  
เพื่อสนับสนุนกำรเป็นมหำวิทยำลัยชั้นน ำของเอเชีย” 
 
 ค ำอธิบำย 

1. การบริหารจัดการ หมายถึง การวางแผน การปฏิบัติ การตรวจสอบก ากับติดตาม การปรับปรุง  
การวิเคราะห์ข้อมูล 

2. นโยบาย หมายถึง แนวปฏิบัติ แนวทางที่ท าให้การด าเนินงานบรรลุเป้าหมาย  
3. ทรัพยากร หมายถึง งบประมาณ อัตราก าลัง  
4. สารสนเทศ หมายถึง ข้อมูลทุกด้านที่ผ่านการวิเคราะห์/สังเคราะห์อย่างเป็นระบบ 
5. ความเป็นเลิศ หมายถึง คุณภาพที่สูงสุดจนเป็นที่ยอมรับของคนทั่วไป ซึ่งเป็นแบบอย่างแก่ผู้อ่ืนได้ 

 
  ค่ำนิยมองค์กร  
   

PLAN  MSU 
 P-Professional     =  มืออาชีพ 
 L-Learning to creativity  =  การเรียนรู้สู่ความคิดสร้างสรรค์ 
 A-Accountability    =  ความรับผิดชอบ 
 N-Network     =  เครือข่ายการท างาน 
 M-Management by fact  =  การจัดการข้อมูลโดยใช้ข้อมูลจริง 
  S-System perspective    =  มุมมองในเชิงระบบ 
 U-Unity       =  มีความเป็นหนึ่งเดียวเพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลง 

วัตถุประสงค์ 

  กองแผนงานมีวัตถุประสงค์ในการปฏิบัติงานต่าง ๆ  เพ่ือตอบสนองและสนับสนุนภารกิจหลักของมหาวิทยาลัย 
ดังนี้ 

1. เพ่ือวางแผนและจัดสรรทรัพยากรให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์และนโยบายของมหาวิทยาลัย  
อย่างมีประสิทธิภาพ 

2. เพ่ือพัฒนาระบบสารสนเทศสนับสนุนการบริหารจัดการ 
3. เพ่ือติดตามและประเมินผลการด าเนินงานของมหาวิทยาลัยอย่างมีประสิทธิภาพ 
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แผนกลยุทธ์กองแผนงาน 
มหาวิทยาลยัมหาสารคาม พ.ศ.2564 - 2569  

 
  พันธกิจ  

 
จัดท าแผน วิเคราะห์ข้อมูล จัดสรรทรัพยากร และพัฒนาระบบสารสนเทศ ในการบริหารจัดการ  

อย่างมีประสิทธิภาพ 
 
  ยุทธศำสตร์  
 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 พัฒนากระบวนการวางแผนและทรัพยากรให้มีประสิทธิภาพ 
ยุทธศาสตร์ที่ 2 พัฒนาศักยภาพการบริหารจัดการงบประมาณ เพ่ือเสริมสร้างความมั่นคงทางการเงิน 
ยุทธศาสตร์ที่ 3 พัฒนาข้อมูลสารสนเทศ เพ่ือสนับสนุนการเป็นมหาวิทยาลัยชั้นน าของเอเชีย 
ยุทธศาสตร์ที่ 4 พัฒนาระบบการบริหารจัดการองค์กรให้มีประสิทธิภาพตามหลักธรรมาภิบาล 

 
ตัวช้ีวัดควำมส ำเร็จของแผนกลยุทธ์ 
 ร้อยละความส าเร็จของการบรรลุเป้าหมายตัวชี้วัดตามแผนกลยุทธ์ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 
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แผนกลยุทธ์กองแผนงาน 
มหาวิทยาลยัมหาสารคาม พ.ศ.2564 - 2569  
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แผนกลยุทธ์กองแผนงาน 
มหาวิทยาลยัมหาสารคาม พ.ศ.2564 - 2569  
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แผนกลยุทธ์กองแผนงาน 
มหาวิทยาลยัมหาสารคาม พ.ศ.2564 - 2569  

 

แผนกลยุทธ์กองแผนงำน มหำวิทยำลัยมหำสำรคำม พ.ศ.2564 – 2569  
 

ยุทธศำสตร์ที่ 1 พัฒนำกระบวนกำรวำงแผนและทรัพยำกรให้มีประสิทธิภำพ 

เป้ำประสงค์ 1.1 เพิ่มประสิทธิภำพกำรบริหำรจัดกำรกระบวนกำรวำงแผน 

 
ตัวช้ีวัด 

1.1.1 ร้อยละการบรรลุตัวชี้วัดของแผนปฏิบัติราชการประจ าปี ระดับมหาวิทยาลัย 
1.1.2 ร้อยละของคณะ/หน่วยงานที่มีผลสัมฤทธิ์ของแผนปฏิบัติราชการ ประจ าปีไม่ต่ ากว่า 4.00 คะแนน 
1.1.3 ระดับความส าเร็จของการปรับปรุงกระบวนการจัดท าแผนหลักสูตรและแผนการรับนิสิต 
1.1.4 ร้อยละของคณะ/หน่วยงานที่มีผลการสอบทานการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน ในระดับดี 
1.1.5 ร้อยละการบรรลุตัวชี้วัดของแผนปฏิบัติราชการประจ าปี กองแผนงาน 

กลยุทธ์ 
1) พัฒนากระบวนการวางแผนและติดตามประเมินผลให้มีประสิทธิภาพ 

 

เป้ำประสงค์ 1.2 เพิ่มประสิทธิภำพกำรบริหำรอัตรำก ำลัง 

 
ตัวช้ีวัด 

1.2.1 ระดับความส าเร็จของปรับปรุงกระบวนการบริหารอัตราว่าง 
กลยุทธ์ 

1)  พัฒนากระบวนการบริหารอัตราก าลัง 
 

ยุทธศำสตร์ที่ 2 พัฒนำศักยภำพกำรบริหำรจัดกำรงบประมำณ เพื่อเสริมสร้ำงควำมม่ันคงทำงกำรเงิน 

เป้ำประสงค์ 2.1 จัดสรรงบประมำณอย่ำงมีประสิทธิภำพ 

 
ตัวช้ีวัด 

2.1.1 ร้อยละของการประมาณการรายรับประจ าปี เมื่อเทียบกับรายรับจริง 
2.1.2 ระดับความส าเร็จในการจัดท างบประมาณรายจ่ายประจ าปี (งบแผ่นดิน/รายได้/กองทุน) 

กลยุทธ์ 
1)  พัฒนาระบบและกลไกการจัดสรรงบประมาณให้มีประสิทธิภาพ ตรวจสอบได้แบบ Real time 
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แผนกลยุทธ์กองแผนงาน 
มหาวิทยาลยัมหาสารคาม พ.ศ.2564 - 2569  

เป้ำประสงค์ 2.2 พัฒนำคุณภำพกำรบริหำรงบประมำณรำยจ่ำยอย่ำงมีประสิทธิภำพ 

 
ตัวช้ีวัด 

2.2.1 ร้อยละการบริหารงบประมาณตามแผนการใช้จ่ายงบประมาณ 
2.2.2 ร้อยละของคณะ/หน่วยงานที่ผ่านเกณฑ์ตัวชี้วัดมหาวิทยาลัย การโอนเปลี่ยนแปลงงบประมาณ

เงินรายได้ประจ าปี ระดับ 3 
2.2.3 ร้อยละการก่อหนี้ผูกพันตามแผนการจัดซื้อจัดจ้าง 

กลยุทธ์ 
1) พัฒนาระบบและกลไกการบริหารงบประมาณให้มีประสิทธิภาพ ตรวจสอบได้ แบบ Real time 

 

เป้ำประสงค์ 2.3 เพิ่มศักยภำพกำรเสริมสร้ำงควำมม่ันคงทำงกำรเงิน 

 
ตัวช้ีวัด 

2.3.1 ร้อยละของเงินส ารองรักษาฐานะทางการเงินและเงินสะสมเทียบกับงบประมาณรายจ่ายประจ าปี 
กลยุทธ์ 

1) พัฒนาระบบและกลไกการเสริมสร้างความม่ันคงทางการเงินให้มีประสิทธิภาพ ตรวจสอบได้แบบ 
Real time 
 
ยุทธศำสตร์ที ่3 พัฒนำข้อมูลสำรสนเทศ เพื่อสนับสนุนกำรเป็นมหำวิทยำลัยชั้นน ำของเอเชีย 

เป้ำประสงค์ 3.1 บริหำรจัดกำรข้อมูลสำรสนเทศเพื่อสนับสนุนกำรบริหำรจัดกำรและกำรตัดสินใจ 

 
ตัวช้ีวัด 

3.1.1 ระดับความส าเร็จของการจัดท าข้อมูลร้อยละของบัณฑิตระดับปริญญาตรีหรือประกอบอาชีพ
อิสระภายใน 1 ปี 

3.1.2 ระดับคุณภาพของผู้ส าเร็จการศึกษาตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ (ตรี โท 
เอก) ประเมินจากผู้ใช้บัณฑิต 

3.1.3 ระดับความส าเร็จของการด าเนินงานการเตรียมการเป็นมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ 
3.1.4 ระดับความส าเร็จของการวิเคราะห์ข้อมูลภาระงานสายสนับสนุน 
3.1.5 ร้อยละของหน่วยงานที่รายงานผลการด าเนินงานมหาวิทยาลัย ในระบบติดตามและประเมินผล

แห่งชาติ 
3.1.6 ระดับความส าเร็จของการพัฒนาการจัดท ารายงานข้อมูลสารสนเทศมหาวิทยาลัย (Good 

University Report : GUR) 
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แผนกลยุทธ์กองแผนงาน 
มหาวิทยาลยัมหาสารคาม พ.ศ.2564 - 2569  

กลยุทธ์ 
1) พัฒนากระบวนการ ส่งเสริมวางแผนและสร้างเครือข่าย  
2) ส่งเสริมกิจกรรมการขับเคลื่อนการด าเนินงาน 
3) ก าหนดแนวทางการรวบรวมข้อมูลเพื่อรายงานผลตามแนวทางท่ีสภาพัฒก าหนด 
4) สนับสนุนข้อมูลสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการและการตัดสินใจ 

 

เป้ำประสงค์ 3.2 กำรพัฒนำระบบสำรสนเทศเพื่อสนับสนุนกำรบริหำรจัดกำร 

 
ตัวช้ีวัด 

3.2.1 ระดับความส าเร็จของการปรับปรุงและพัฒนาระบบรายงานข้อมูลสารสนเทศ ERP   
3.2.2 ระดับความส าเร็จของการพัฒนาระบบสารสนเทศงานวิจัย 

กลยุทธ์ 
1) ก าหนดแนวทางและพัฒนาระบบ 

 
ยุทธศำสตร์ที่ 4  พัฒนำระบบกำรบริหำรจัดกำรองค์กรให้มีประสิทธิภำพตำมหลักธรรมำภิบำล 
เป้ำประสงค์ 4.1 ส่งเสริมและพัฒนำบุคลำกรให้มีศักยภำพในกำรปฏิบัติงำนรองรับกำรเปลี่ยนแปลง 
                     และกำรพัฒนำมหำวิทยำลัย 

 
ตัวช้ีวัด 

4.1.1 ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับการพัฒนา  
4.1.2 ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
4.1.3 ระดับความส าเร็จของการพัฒนาบุคลิกภาพของบุคลากรสายสนับสนุน (หน่วยงานมีมาตรฐาน

การแต่งกายและมีการปฏิบัติอย่างต่อเนื่องและพร้อมเพรียงกัน) 
4.1.4 ร้อยละของนวัตกรรมในการพัฒนางานตามโครงสร้างกลุ่มงานของหน่วยงาน 
4.1.5 จ านวนบุคลากรที่มาท างานสายของบุคลากรสายสนับสนุน (วัดจากการมาท างานสายเกินเกณฑ์  

ที่ก าหนดตามข้อบังคับฯ โดยใช้ข้อมูลผลประเมินจากกองการเจ้าหน้าที่) 
4.1.6 จ านวนบุคลากรสายสนับสนุนในหน่วยงานมี/ไม่มีการถูกสอบวินัยหรือจรรยาบรรณ 

กลยุทธ์ 
1) พัฒนาบุคลากรให้มีศักยภาพรองรับการเปลี่ยนแปลง 
2) เพ่ิมประสิทธิภาพการน าเสนองานที่ทันสมัย และตอบความต้องการผู้บริหาร 
3) พัฒนาและปรับปรุงระบบงาน (System work Flow) ด้วยนวัตกรรม 
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แผนกลยุทธ์กองแผนงาน 
มหาวิทยาลยัมหาสารคาม พ.ศ.2564 - 2569  

เป้ำประสงค์ 4.2 สนับสนุนกำรบริหำรจัดกำรทั่วไปให้มีประสิทธิภำพ 

 
ตัวช้ีวัด 

4.2.1 ประสิทธิภาพการเคลียร์เงินยืมราชการ 
4.2.2  สถิติการโอนเปลี่ยนแปลงงบประมาณเงินรายได้ประจ าปี 
4.2.3  ประสิทธิภาพการตรวจสอบครุภัณฑ์ประจ าปีของหน่วยงาน 
4.2.4  ประสิทธิภาพการปฏิบัติตามข้อเสนอแนะตามรายงานผลการตรวจสอบภายในประจ าปี 
4.2.5 ประสิทธิภาพการด าเนินงานเป็นไปตามระเบียบกฎหมาย 
4.2.6 ผลการประเมินการบริหารความเสี่ยงและระบบการควบคุมภายในของหน่วยงานย่อย 

กลยุทธ์ 
1) เพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารงบประมาณและโครงการ/กิจกรรมอย่างประหยัดและคุ้มค่า 
2) เพ่ิมประสิทธิภาพการเบิกจ่ายงบประมาณให้ถูกต้องและเป็นไปตามระยะเวลา 
3) เพ่ิมประสิทธิภาพการจัดซื้อจัดจ้างถูกต้องและเป็นไปตามระยะเวลา 
4) พัฒนาระบบข้อมูลสารสนเทศให้รองรับการด าเนินงานและการตัดสินใจ 
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แผนกลยุทธ์กองแผนงาน 
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ส่วนที่ 3  
การขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ 
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แผนกลยุทธ์กองแผนงาน 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม พ.ศ.2564 - 2569 

 

  
   

 

 

  กลไกการแปลงยุทธศาสตร์สู่การปฏิบัติ 
 

 
 

ยุทธศาสตร์หรือกลยุทธ์จะน ากองแผนงาน มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ไปสู่ความส าเร็จได้  
ต้องเกิดจากกระบวนการน ายุทธศาสตร์ไปสู่การปฏิบัติอย่างจริงจัง โดยหลังจากแผนกลยุทธ์พร้อมสู่การน าไป
ขับเคลื่อนแล้ว กองแผนงานต้องก าหนดวางแผนเพ่ือให้เกิดกระบวนการในการน ายุทธศาสตร์ไปสู่การปฏิบัติ 
(Strategic Implementation) ตลอดจนมีระบบในการติดตามประเมินผล (Strategic Control and Evaluation) 
 

 กร บวนการบริ ารเ ิงกลยุทธ์

น ายุทธศาสตร์ไปปฏิบัติ
Strategy 

Implementation

ติ ตา  ปร เ ิน ล
Strategic Control 
and Evaluation

• วิสัยทัศน์
• ปร เ  นยุทธศาสตร์
•  เป าปร สงค์  
   ตัว ี วั  ค่าเป า  าย 
   กลยุทธ์
• Strategy Map

การปรับแต่ง
• กร บวนงาน 
•  ครงสร าง
• เทค น ลยี 
• คน

แ นปฏิบัตกิาร • ก ากบัติ ตา แล  
   ปร เ ิน ล 
• ทบทวนส านการ ์  
   เ ื่อวางยุทธศาสตร์
      ่

วางยุทธศาสตร์
Strategy

Formulation

 
 

  การน าแ นกลยุทธ์ไปปฏิบัติ (Strategic Implementation) 
 

 จากกลยุทธ์ที่ได้ก าหนดไว้ จะแปลงออกเป็นแผนปฏิบัติการประจ าปี ซึ่งโดยทั่วไปจะประกอบด้วย
กิจกรรมที่ต้องท า เวลาด าเนินการ ผู้ปฏิบัติ/รับผิดชอบ งบประมาณด าเนินงาน ตัวชี้วัด ทั้งนี้ โดยมีโครงสร้าง
องค์กร ระบบงาน เทคโนโลยี ฯลฯ รองรับการด าเนินการ ซึ่งการน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ จะประกอบด้วย
กระบวนงานย่อย 2 ส่วน ได้แก่ 

1) การจั ท าแ นปฏิบัติการ ( Action Plan) 
 แผนปฏิบัติการจะเป็นแผนที่ถูกก าหนดขึ้นโดยระบุรายละเอียดเกี่ยวกับแผนงานและโครงการ
ต่างๆ ที่มีเป้าหมายผลงานสอดคล้องกับเป้าประสงค์และเป้าหมายของแผนกลยุทธ์ที่ก าหนดไว้ โดยทั่วไปแล้ว
การก าหนดแผนปฏิบัติการจะเป็นแผนรายปี โดยหน่วยปฏิบัติจะต้องแสดงให้เห็นถึงความสัมพันธ์ของผลงาน 
ที่จะเกิดข้ึนอย่างน้อย 2 ระดับ ได้แก่ ผลผลิต (Output) และผลลัพธ์ (Outcome) 

 

 แ นปฏิบัติการ 
 การปรับแต่ง 

   ่ 
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2) การปฏิบัติการ (Take Action) 
 การปฏิบัติการเป็นกระบวนการด าเนินการตามแผนงาน งาน/โครงการ และกิจกรรมที่ก าหนดไว้ 
โดยทั่วไปจะมี 2 ส่วน คือ 
  2.1) การปฏิบัติตามแผนงาน งาน/โครงการ ตามกลยุทธ์ขององค์กร เพ่ือด าเนินการจัดท า
ผลผลิตหรือให้บริการแก่ลูกค้าหรือผู้รับบริการ 
  2.2) การปฏิบัติตามแผนงาน งาน/โครงการ ที่เป็นพันธกิจสนับสนุน ได้แก่ การจัดการความรู้ 
(Knowledge management) ในองค์กร หรือการพัฒนาองค์กรและการจัดการ (Management development) 
เพ่ือช่วยเสริมสร้างขีดสมรรถนะการเรียนรู้ให้องค์กรมีความพร้อมที่จะปรับปรุงตนเอง ซึ่งจะช่วยสนับสนุนให้การ
ปฏิบัติงานตามข้อ (2.1) เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยทั่วไปสิ่งที่ต้องด าเนินการ ได้แก่ การปรับปรุง
โครงสร้างองค์กร การปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงาน การพัฒนาบุคลากร การจัดการระบบสารสนเทศ และ
การบริหารคุณภาพเพ่ือเพ่ิมผลผลิต ฯลฯ 
 
  การติ ตา แล ปร เ ิน ลแ นกลยุทธ์ (Strategic Control and Evaluation) 

 

 การน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติในแต่ละช่วงเวลาควรต้องจัดท ารายงานผลการปฏิบัติงาน และจะต้องมีการ
ควบคุม ก ากับ ติดตามความก้าวหน้าของงาน หากพบปัญหา/อุปสรรคต่าง ๆ จะได้แก้ไขได้ทันท่วงที ตลอดจน
มีการประเมินผลส าเร็จของแผนกลยุทธ์เป็นระยะๆ เพื่อเป็นข้อมูลย้อนกลับ (Feedback) ไปยังขั้นการวางแผน
กลยุทธ์และการน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ การควบคุมและประเมินผลกลยุทธ์ที่ดีมิใช่การประเมินผลด้วยความรู้สึก  
(Subjective) แต่จะต้องประเมินผลด้วยการวัดที่เชื่อถือได้ (Objective) โดยมีการก าหนดตัวชี้วัดผลส าเร็จจาก
การด าเนินงาน (KPI)  

 ส าหรับกระบวนการควบคุมและประเมินผลแผนกลยุทธ์ จะประกอบด้วย 3 องค์ประกอบที่ส าคัญ
ได้แก่ 
 1) การติ ตา  ลการ  าเนินงาน (Track Status) 
 การติดตามผลการด าเนินงานเป็นเครื่องมือส าคัญของผู้บริหารที่จะสร้างความมั่นใจได้ว่า  
การปฏิบัติงานขององค์กรเป็นไปในทิศทางที่ถูกต้องและสามารถสร้างผลงานที่สอดคล้องตามเป้าประสงค์และ
เป้าหมายที่ก าหนดไว้ การติดตามผลการด าเนินงานจะช่วยให้ผู้บริหารทราบข้อมูลที่เป็นตัวบ่งชี้ปัญหาอุปสรรค
ที่เกิดขึ้น ซึ่งจะเป็นข้อมูลแก่ผู้บริหารในการปรับเปลี่ยนกลยุทธ์ให้สอดรับกับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป 
 การติดตามผลการด าเนินงานนี้ หมายความรวมถึง การรวบรวมข้อมูลผลการด าเนินงานในแต่ละ
ช่วงเวลาของกิจกรรม งาน โครงการต่างๆ ที่สอดคล้องตามตัวชี้วัดผลส าเร็จของการด าเนินงานในแต่ละระดับ  
ที่ได้ก าหนดไว้ในแผนปฏิบัติงานประจ าปี 
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 2)  การรายงานควา ก าว น า (Communicate Progress) 
 การรายงานความก้าวหน้า เป็นกระบวนการหลังจากที่ได้มีการรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับผลการ
ด าเนินงานตามแผนกลยุทธ์ภายใต้กรอบของตัวชี้วัดผลส าเร็จของการด าเนินงานในแต่ละช่วงเวลาแล้ว  
ผู้มีหน้าที่ในการก ากับติดตามผลจะต้องจัดท ารายงานสรุปเสนอต่อผู้บริหารให้ได้รับทราบความก้าวหน้าในการ
ปฏิบัติงานเป็นระยะ รวมทั้งควรส่งข้อมูลย้อนกลับให้แก่ผู้ปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้อง เพ่ือจะช่วยให้ผู้รับผิดชอบ  
แต่ละระดับด าเนินการปรับปรุงแก้ไขการปฏิบัติงานให้เป็นไปตามแนวทางที่เหมาะสม 
 3)  การวั แล ปร เ ิน ล (Measurement and Evaluation) 
 การวัดและประเมินผลจะประกอบด้วยกระบวนงานย่อย 3 ขั้นตอน ได้แก่ การเก็บรวบรวมข้อมูล 
การวิเคราะห์และประเมินผลข้อมูล และการน าเสนอผลการประเมิน การวัดและประเมินผลจะเป็นการ
ประเมินผลส าเร็จของการปฏิบัติงานตามแผนในแต่ละรอบเวลาที่ก าหนด ซึ่งผลที่ได้จากการประเมินจะเป็น
ข้อมูลพื้นฐานในการวางแผนกลยุทธ์ในรอบเวลาต่อไปขององค์กร 
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มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

 

ทบทวนผลการด าเนินงาน และจดัท า  
(ร่าง) แผนกลยุทธ์กองแผนงาน มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

 

ปรับแก้ไข (ร่าง) แผนกลยุทธ์กองแผนงาน  
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

 

เสนอ (ร่าง) แผนกลยุทธก์องแผนงาน  
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ต่อที่ประชุมกองแผนงาน 

 

จัดท าเล่มฉบับสมบูรณ์ แผนกลยทุธ์กองแผนงาน   
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  
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ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.มลฤดี เชาวรัตน์ รองอธิการบดีฝ่ายบริหารและนโยบาย 
นางสาวพนมพร ปัจจวงษ์   ผู้อ านวยการกองแผนงาน 

 
วิเคราะห์ข้อมูล/แหล่งข้อมูล 

 คณะกรรมการทบทวนและจัดท าแผนกลยุทธ์ กองแผนงาน มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  
 
จัดท ารูปเล่ม 

นางสาวสิริมา  ศรีสุภาพ       นักวิเคราะห์นโยบายและแผน ช านาญการ 
 
ปีท่ีพิมพ์ 
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