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หลักเกณฑ์และแนวทางการด าเนินงานตัวชี้วัดตามค ารับรองแลขานุการคณะ/หน่วยงาน - สถาบัน- ส านัก  
และค ารับรองการปฏิบัติราชการหน่วยงานสังกัดส านักงานอธิการบดี 

 
 ตามที่มหาวิทยาลัยก าหนดให้ส านักงานเลขานุการ สถาบัน –ส านัก-หน่วยงานเทียบเท่าคณะ และ
หน่วยงานสังกัดส านักงานอธิการบดี  จัดท าค ารับรองการปฏิบัติราชการ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 เพื่อให้การ
ด าเนินงานตัวชี้วัดเป็นไปด้วยความเรียบร้อย จึงได้จัดท าหลักเกณฑ์และแนวทางการด าเนินงานให้คณะ/หน่วยงาน
ปฏิบัติ ดังนี้ 
 
 รายชื่อส านักงานเลขานุการคณะ/หน่วยงาน  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
 
 1. ส านักงานเลขานุการคณะมนษุยศาสตร์และสังคมศาสตร์  
 2. ส านักงานเลขานุการคณะศึกษาศาสตร์  
 3. ส านักงานเลขานุการคณะศิลปกรรมศาสตร์และวฒันธรรมศาสตร์  
 4. ส านักงานเลขานุการคณะการบัญชีและการจัดการ  
 5. ส านักงานเลขานุการคณะการท่องเที่ยวและการโรงแรม  
 6. ส านักงานเลขานุการวิทยาลยัการเมืองการปกครอง  
 7. ส านักงานเลขานุการวิทยาลยัดุริยางคศิลป์  
 8. ส านักงานเลขานุการคณะนติศิาสตร ์  
 9. ส านักงานเลขานุการคณะวิทยาศาสตร์  
 10. ส านักงานเลขานุการคณะเทคโนโลยี  
 11. ส านักงานเลขานุการคณะวศิวกรรมศาสตร์  
 12. ส านักงานเลขานุการคณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ ผังเมือง และนฤมิตศิลป์  
 13. ส านักงานเลขานุการคณะวทิยาการสารสนเทศ  
 14. ส านักงานเลขานุการคณะสิง่แวดล้อมและทรัพยากรศาสตร์  
 15. ส านักงานเลขานุการสถาบนัวิจัยวลัยรุกขเวช  
 16. ส านักงานเลขานุการคณะพยาบาลศาสตร์  

17. ส านักงานเลขานุการคณะเภสัชศาสตร์  
 18. ส านักงานเลขานุการคณะสาธารณสุขศาสตร์  
 19. ส านักงานเลขานุการคณะแพทยศาสตร์  
 20. ส านักงานเลขานุการคณะสตัวแพทยศาสตร์  
 21. ส านักงานเลขานุการสถาบนัวิจัยศิลปะและวัฒนธรรมอีสาน  
 22. ส านักงานเลขานุการส านักศึกษาทั่วไป  
 23. ส านักงานเลขานุการบัณฑิตวิทยาลัย  
 24. ส านักงานเลขานุการส านักวิทยบริการ  
 25. ส านักงานเลขานุการส านักคอมพิวเตอร์  
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ปฏิทินการรายงานผลค ารับรองการปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564   
ส าหรับคณะ/หน่วยงาน  และหน่วยงานเจ้าภาพหลัก 

 

การรายงาน (รอบ) วันสิ้นสุดการรายงานผล การด าเนินงาน 
5 เดือน 5  มีนาคม 2564 คณะ/หน่วยงาน รายงานผลการปฏิบัติราชการฯ รอบ 5 เดือน ในระบบ

บริหารยุทธศาสตร์ภายใน 5 วันท าการหลังสิ้นเดือนกุมภาพันธ์ 2564   
6 เดือน 8 เมษายน 2564 คณะ/หน่วยงานรายงานผลการปฏิบัติราชการ รอบ 6 เดือน ในระบบ

บริหารยุทธศาสตร์ ภายใน 5 วันท าการหลังสิ้นเดือนมีนาคม 2564  
7 เดือน 11 พฤษภาคม 2564 คณะ/หน่วยงาน รายงานผลการปฏิบัติราชการฯ รอบ 7 เดือน  ใน

ระบบบรหิารยุทธศาสตร์ ภายใน 5 วันท าการหลังสิ้นเดือนเมษายน 
2564   

8 เดือน 8 มิถุนายน 2564 คณะ/หน่วยงาน รายงานผลการปฏิบัติราชการฯ รอบ 8 เดือน ในระบบ
บริหารยุทธศาสตร์ ภายใน 5 วันท าการหลังสิ้นเดือนพฤษภาคม 2564  

9 เดือน 7 กรกฎาคม 2564 คณะ/หน่วยงานรายงานผลการปฏิบัติราชการฯ รอบ 9 เดือน  ในระบบ
บริหารยุทธศาสตร์ ภายใน 5 วันท าการหลังสิ้นเดือนมิถุนายน 2564   

10 เดือน 6 สิงหาคม 2564 คณะ/หน่วยงาน รายงานผลการปฏิบัติราชการฯ รอบ 10 เดือน ในระบบ
บริหารยุทธศาสตร์ ภายใน 5 วันท าการหลังสิ้นเดือนกรกฎาคม 2564 

11 เดือน 7 กันยายน 2564 คณะ/หน่วยงานรายงานผลการปฏิบัติราชการฯ รอบ 11  เดือน ในระบบ
บริหารยุทธศาสตร์  ภายใน 5 วันท าการหลังสิ้นเดือนสิงหาคม 2564   

12 เดือน 7 ตุลาคม 2564 คณะ/หน่วยงานรายงานผลการปฏิบัติราชการฯ รอบ 12 เดือน ดังนี้ 
1) บันทึกผลการปฏิบัตริาชการ และจัดท ารายงานผลการปฏิบตัิ

ราชการฯ รอบ 12 เดือน ในระบบบริหารยุทธศาสตร์  
2) แนบเอกสารและหลักฐานอ้างองิในระบบบริหารยุทธศาสตร ์
 

หมายเหตุ  :  การรายงานผลการปฏิบัติราชการในระบบบริหารยุทธศาสตร์ ถ้าเกินระยะเวลาที่ก าหนดหน่วยงานจะถูกหัก 
                คะแนน วันละ 0.05 คะแนน) 
 

 การรายงานผลในระบบบริหารยุทธศาสตร์ 
 

ประเภทตัวชี้วัดและการรายงานผลในระบบบริหารยุทธศาสตร์ 
 เจ้าภาพ  คณะ/หน่วยงาน 

ตัวชี้วดั ชื่อเจ้าภาพ ตัวชี้วดั การ
รายงาน 

ประเภท 
ตัวชี้วดั 

ตัวชี้วดั การ
รายงาน 

ปรเภทตัวชี้วัด 

  หลัก ร่วม  เชิง
ประมาณ 

ขั้น 
ตอน 

หลัก ร่วม  เชิง
ประมาณ 

ขั้น 
ตอน 

1.  คะแนนเฉลี่ยผลประเมิน
การบรรลุเป้าหมายตาม
แผนปฏิบัติราชการ
ประจ าปีของมหาวิทยาลยั 

กอง
แผนงาน 

 
 

- ** 
 

 
 

- -  
 

-  
 

- 

2.  ค่าคะแนนเฉลี่ยผล
ประเมินการบรรลุเป้าหมาย
ตามแผนปฏิบัติราชการ
ประจ าป ีของคณะ/
หน่วยงาน  

- - 
 

- - - -  
 

- * 
 

 
 

- 

3. คะแนนเฉลี่ยของผล
ประเมินคุณภาพหลักสูตรใน

ศูนย์พัฒนา
และประกันฯ 

 
 

- ** 
 

 
 

- -  
 

-  
 

- 
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 เจ้าภาพ  คณะ/หน่วยงาน 
ตัวชี้วดั ชื่อเจ้าภาพ ตัวชี้วดั การ

รายงาน 
ประเภท 
ตัวชี้วดั 

ตัวชี้วดั การ
รายงาน 

ปรเภทตัวชี้วัด 

  หลัก ร่วม  เชิง
ประมาณ 

ขั้น 
ตอน 

หลัก ร่วม  เชิง
ประมาณ 

ขั้น 
ตอน 

ภาพรวมของคณะ (ส าหรับ
หน่วยงานจัดการเรียนการ
สอน)  
3. คะแนนเฉลี่ยถ่วงน้ าหนัก
ของผลประเมินคุณภาพ
หลักสูตรในภาพรวม ของทุก
หลักสูตร  (ส าหรับ
หน่วยงานที่ไม่ได้จัดการ
เรียนการสอน) 

ศูนย์พัฒนา
และประกันฯ 

 
 

- ** 
 

 
 

- -  
 

-  
 

- 

4. ร้อยละของนิสิตใหม่ใน
ภาพรวมที่คณะสามารถรับได้
ตามแผนการรับนิสิต  (ส าหรับ
หน่วยงานจัดการเรียนการ
สอน) 

กอง
ทะเบียนฯ 

 
 

- ** 
 

 
 

- -  
 

-  
 

- 

4. ร้อยละของนิสิตใหม่ใน
ภาพรวมที่มหาวิทยาลัย
สามารถรับได้ตามแผนการ
รับนิสิต (ส าหรับหนว่ยงานที่
ไม่ได้จัดการเรียนการสอน) 

กอง
ทะเบียนฯ 

 
 

- ** 
 

 
 

- -  
 

-  
 

- 

5. ผลการประเมินการบริหาร
ความเสี่ยงและระบบการ
ควบคุมภายในของหน่วยงาน
ย่อย 

ส านัก
ตรวจสอบ
ภายใน 

 
 

- ** 
 

 
 

- -  
 

-  
 

- 

6. คุณภาพการให้บรกิาร - - - - - -  - *  - 
   6.1 ประเด็นความ 
พึงพอใจการให้บริการ 

           

6.1.1 คะแนนเฉลี่ยของผล
ประเมินความพึงพอใจของ
อาจารย์ที่มีต่อการ
ให้บริการของส านักงาน
เลขานุการคณะ/หน่วยงาน 

6.1.2 คะแนนเฉลี่ยของผล
ประเมินความพึงพอใจของ
นิสิตที่มีต่อการให้บริการ
ของส านักงานเลขานุการ
คณะ/หน่วยงาน 

           

   6.2 ประเด็นความไม่พึง
พอใจการให้บริการ 

           

 6.2.1 คะแนนเฉลี่ยของ
ผลประเมินความไม่พึง
พอใจของอาจารย์ที่มี
ต่อการให้บริการของ
ส านักงานเลขานุการ
คณะ/หน่วยงาน 

6.2.2 คะแนนเฉลี่ยของ
ผลประเมินความไม่พึง
พอใจของนิสิตที่มีต่อ
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 เจ้าภาพ  คณะ/หน่วยงาน 
ตัวชี้วดั ชื่อเจ้าภาพ ตัวชี้วดั การ

รายงาน 
ประเภท 
ตัวชี้วดั 

ตัวชี้วดั การ
รายงาน 

ปรเภทตัวชี้วัด 

  หลัก ร่วม  เชิง
ประมาณ 

ขั้น 
ตอน 

หลัก ร่วม  เชิง
ประมาณ 

ขั้น 
ตอน 

การให้บริการของ
ส านักงานเลขานุการ
คณะ/หน่วยงาน 

7. ร้อยละความส าเร็จของ
การเบิกจา่ยเงินงบประมาณ 
(แผ่นดิน) 
 7.1 ร้อยละความส าเร็จของ
การเบิกจา่ยเงินงบประมาณ
ตามแผน 
 7.2 ร้อยละความส าเร็จของ
การเบิกจา่ยเงินงบประมาณ
ภาพรวม 
     7.2.1 ร้อยละ
ความส าเร็จของการเบิกจ่าย
งบประมาณ ภาพรวม 6 
เดือนแรก 
   7.2.2 ร้อยละความส าเร็จ
ของการเบิกจา่ยงบประมาณ 
ภาพรวม 12 เดือน 
7.3 ร้อยละความส าเร็จของ
การเบิกจา่ยเงินงบประมาณ
รายจ่ายลงทุน 

กองคลัง
และพัสด ุ

 
 

- ** 
 

 
 

- -  
 

-  
 

- 

8. ร้อยละเอกสารการเบิกจ่ายที่มี
ความถูกต้องครบถ้วนก่อน
เสนออนุมัติ เมื่อเทียบกับ
จ านวนเอกสารการเบิกจ่าย
ทั้งสิ้น 

กองคลัง
และพัสด ุ

 
 

- ** 
 

 
 

- -  
 

-  
 

- 

9. ประสิทธิภาพการส่งเบิก-คืน 
(เคลียร์)  เงินยืมราชการ 

   9.1 กรณีหน่วยงานมีเงิน 
ทดรอง 

   9.2 กรณีหน่วยงานไม่มีเงิน 
ทดรอง 

กองคลัง
และพัสด ุ

 
 

- ** 
 

 
 

- -  
 

-  
 

- 

10. สถิติการโอนเปลี่ยนแปลง
งบประมาณเงินรายได้
ประจ าปี 

กอง
แผนงาน 

 
 

- ** 
 

 
 

- -  
 

-  
 

- 

11. ประสิทธิภาพการก่อหนี้
ผูกพันตามแผนการจัดซ้ือจัด
จ้างของหน่วยงาน 
     11.1 ประสิทธิภาพการก่อ
หนี้ผูกพันตามแผนการจัดซ้ือ
จัดจ้าง (ครุภัณฑ์/สิ่งก่อสร้าง
เงินแผ่นดิน) ของหน่วยงาน  
ในระบบ ERP 
     11.2 ประสิทธิภาพการก่อ
หนี้ผูกพันตามแผนการจัดซ้ือ
จัดจ้าง (ครุภัณฑ์/สิ่งก่อสร้าง

กอง
แผนงาน 

 
 

- ** 
 

 
 

- -  
 

-  
 

- 
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 เจ้าภาพ  คณะ/หน่วยงาน 
ตัวชี้วดั ชื่อเจ้าภาพ ตัวชี้วดั การ

รายงาน 
ประเภท 
ตัวชี้วดั 

ตัวชี้วดั การ
รายงาน 

ปรเภทตัวชี้วัด 

  หลัก ร่วม  เชิง
ประมาณ 

ขั้น 
ตอน 

หลัก ร่วม  เชิง
ประมาณ 

ขั้น 
ตอน 

เงินสะสม) ของหน่วยงาน  ใน
ระบบ ERP 
     11.3 ประสิทธิภาพการก่อ
หนี้ผูกพันตามแผนการจัดซ้ือ
จัดจ้าง (ครุภัณฑ์/สิ่งก่อสร้าง
เงินรายได้) ของหน่วยงาน  ใน
ระบบ ERP 
12. ประสิทธิภาพการ
รายงานผลการด าเนินงาน
โครงการในระบบติดตาม
และประเมินผลแห่งชาติ 
(eMENSCR) 

กอง
แผนงาน 

 
 

- ** 
 

 
 

- -  
 

-  
 

- 

13. ประสิทธิภาพในการ
ด าเนินงาน กพร ประจ าปีของ
คณะ/หน่วยงาน   
 (วัดการถูกหักคะแนน กพร) 

กอง
แผนงาน 

 
 

- ** 
 

 
 

- -  
 

-  
 

- 

14. ประสิทธิภาพการ
รายงานผลการปฏิบัติงาน
ตามข้อเสนอแนะจาก
รายงานผลการตรวจสอบ
ของส านักตรวจสอบภายใน  

ส านัก
ตรวจสอบ
ภายใน 

 
 

- ** 
 

 
 

- -  
 

-  
 

- 

15. ประสิทธิภาพการ
รายงานทางการเงิน
ประจ าเดือน  

กองคลัง
และพัสด ุ

 
 

- ** 
 

 
 

- -  
 

-  
 

- 

16. ประสิทธิภาพการ
ตรวจสอบครุภัณฑ์ประจ าปี
ของหน่วยงาน 

กองคลัง
และพัสด ุ

 
 

- ** 
 

 
 

- -  
 

-  
 

- 

17. ประสิทธิภาพการปฏิบัติ
ตามข้อเสนอแนะตาม
รายงานผลการตรวจสอบ
ภายในประจ าป ี

ส านัก
ตรวจสอบ
ภายใน 

 
 

- ** 
 

 
 

- -  
 

-  
 

- 

18. ประสิทธิภาพการ
ด าเนินงานเป็นไปตาม
ระเบียบกฎหมาย 

ส านัก
ตรวจสอบ
ภายใน 

 
 

- ** 
 

 
 

- -  
 

-  
 

- 

19. สถิติการมาท างานสาย
ของบุคลากรสายสนับสนุน 

- - - - - -  - *  - 

20. บุคลากรสายสนับสนุนใน
หน่วยงานมี/ไม่มกีารถูกสอบ
วินัยหรือจรรยาบรรณ  

กองการ
เจ้าหน้าที ่

 
 

- ** 
 

 
 

- -  
 

-  
 

- 

21. ร้อยละของงานตาม
โครงสร้างของคณะ/หน่วยงาน
ที่มีการพัฒนาหรือปรับปรุง
การท างานให้แตกต่างจากเดิม
หรือสามารถลดขั้นตอน 
การท างานได้ 

- - - - - -  - *  - 
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 เจ้าภาพ  คณะ/หน่วยงาน 
ตัวชี้วดั ชื่อเจ้าภาพ ตัวชี้วดั การ

รายงาน 
ประเภท 
ตัวชี้วดั 

ตัวชี้วดั การ
รายงาน 

ปรเภทตัวชี้วัด 

  หลัก ร่วม  เชิง
ประมาณ 

ขั้น 
ตอน 

หลัก ร่วม  เชิง
ประมาณ 

ขั้น 
ตอน 

22. นวัตกรรมในการพัฒนา
งานตามโครงสร้างกลุ่มงาน
ของคณะ/หน่วยงาน 

- - - - - -  - *  - 

23. นวัตกรรมในการ
ประชาสัมพันธ์หลักสูตรและ
การให้บริการนิสิต 

- - - - - -  - *  - 

 23.1 นวัตกรรมในการ
ประชาสัมพันธ์หลักสูตร
เพื่อให้มีจ านวนผู้เรียน เป็นไป 
ตามแผนการรับนิสิตใหม่ 
(ส าหรับหน่วยงานที่จัดการ
เรียนการสอน) 
  23.2 นวัตกรรมในการ
ให้บริการนิสิต  (ส าหรับ
หน่วยงานที่ไม่ได้จัดการเรียน
การสอน) 

- - - - - -  - *  - 

24. ระดับความส าเร็จของ
การก ากับดูแลความถูกต้อง
ของข้อมูลสารสนเทศตาม
พันธกิจของมหาวิทยาลัย 

- - - - - -  - *  - 

25. การพัฒนาบุคลิกภาพของ
บุคลากรสายสนับสนุน  
(หน่วยงานมีมาตรฐานการ
แต่งกายและมีการปฏิบัติ
อย่างต่อเนื่องและพร้อม
เพรียงกัน) 

ส านักงาน
อธิการบดี 

 
 

- ** 
 

 
 

- -  
 

-  
 

- 

     หมายเหตุ    * รายงานผลในระบบบริหารยุทธศาสตร์ทุกเดือนทุกหน่วยงาน 
                     **  รายงานผลในระบบบริหารยุทธศาสตรท์ุกเดือน 
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 รายละเอียดตัวชี้วัด 
 

ตัวชี้วัดที่ 1 คะแนนเฉลี่ยผลประเมินการบรรลุเป้าหมายตามแผนปฏิบัติราชการประจ าปีของมหาวิทยาลัย 
ประเภทหน่วยนับ :  จ านวน 
หน่วยวัด :  คะแนน 
ค าอธิบาย : 
 เป็นตัวชี้วดัร่วม  โดยคณะ/หน่วยงานใช้ผลการด าเนนิงานตามแผนปฏบิัติราชการมหาวิทยาลัย 
ไม่ต้องด าเนนิการ 
เกณฑ์การให้คะแนน  
 

คะแนน 0 คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
0 1 2 3 4 5 

  
การรายงานผลคณะ/หน่วยงาน 
 คณะ/หน่วยงานไม่ต้องรายงานผลตัวชีว้ัดนี้ในระบบบริหารยุทธศาสตร์ 
การด าเนินงานของเจ้าภาพ :  
 1) มหาวิทยาลยักรอกผลประเมินตนเองในระบบบริหารยุทธศาสตร์ (ทุกเดือน) 
 2) สรุปผลคะแนนสุทธสิิ้นปีงบประมาณพฤศจิกายน (มมส) 
ข้อมูลที่ต้องรายงาน :  คะแนนประเมินผลการปฏิบัตริาชการประจ าปงีบประมาณ 2564 ของมหาวิทยาลัย 
ผู้ก ากับดูแลตัวชี้วัด :  
KPI Owner         :  คณะ-สถาบัน-ส านัก-กอง 
Data Owner       :  กองแผนงาน 
 
ตัวชี้วัดที่ 2 ค่าคะแนนเฉลี่ยผลประเมินการบรรลุเป้าหมายตามแผนปฏิบัติราชการประจ าปขีองคณะ/หน่วยงาน 
ประเภทหน่วยนับ :  จ านวน 
หน่วยวัด :  คะแนน 
ค าอธิบาย : 
 เป็นตัวชี้วดัร่วม  โดยคณะ/หน่วยงานใช้ผลการด าเนนิงานตามแผนปฏบิัติราชการของคณะหน่วยงาน 
 ผลการด าเนนิงานตามแผนปฏิบตัิราชการ  หมายถึง ผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบตัิราชการ ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2564 ของคณะ/หน่วยงาน ที่ได้รับอนุมัติจากที่ประชุมคณะ/หน่วยงาน  ไมใ่ช่  ผลการด าเนินงาน
ตามค ารับรองการปฏิบัติราชการที่ลงนามกับอธิการบดี 
  
เกณฑ์การให้คะแนน  
 

คะแนน 0 คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
0 1 2 3 4 5 

  

การรายงานผลคณะ/หน่วยงาน 
 คณะ/หน่วยงานรายงานผลการประเมินตนเองในระบบบริหารยุทธศาสตร์ (ทุกเดือน) 
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ข้อมูลที่ต้องรายงาน :  คะแนนประเมินผลการปฏิบัตริาชการประจ าปงีบประมาณ 2564 ของคณะ/หน่วยงาน 
ผู้ก ากับดูแลตัวชี้วัด :  
KPI Owner         :  คณะ-สถาบัน-ส านัก-กอง 
Data Owner       :  คณะ-สถาบัน-ส านัก-กอง 
 
ตัวชี้วัด 3 คะแนนเฉลี่ยของผลประเมินคุณภาพหลักสูตรในภาพรวมของคณะ 
 3.1  คะแนนเฉลี่ยของผลประเมินคุณภาพหลักสูตรในภาพรวมของคณะ (ส าหรับหน่วยงานจัด 
การเรียนการสอน) 
ประเภทหน่วยนับ :  จ านวน 
หน่วยวัด :  คะแนน 
ค าอธิบาย : 
 เป็นตัวชี้วดัร่วม  โดยคณะ/หน่วยงานใช้ผลประเมินคุณภาพหลกัสูตรของคณะหน่วยงาน   
เกณฑ์การให้คะแนน  
 

คะแนน 0 คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
- 0.00-1.00 1.01-2.00 2.01 – 3.00 3.01-4.00 4.01-5.00 

  
การรายงานผลคณะ/หน่วยงาน 
 คณะ/หน่วยงานไม่ต้องรายงานผลการประเมินตนเองในระบบบริหารยุทธศาสตร์  
การด าเนินงานของเจ้าภาพ :  
 1) ศูนย์พัฒนาและประกนัคุณภาพการศึกษาสรปุผลในเดือน กุมภาพันธ์ (6 ด.) พฤษภาคม (9 ด.) 
และสิงหาคม (12 ด.) 
 2) ศูนย์พัฒนาและประกนัคุณภาพการศึกษารายงานผลการประเมินตนเองในระบบบริหารยุทธศาสตร์ 
ทุกคณะ/หน่วยงาน (ทุกเดือน)  
ข้อมูลที่ต้องรายงาน :  คะแนนเฉลี่ยของผลประเมินคุณภาพหลักสูตรในภาพรวมของคณะ 
ผู้ก ากับดูแลตัวชี้วัด :  
KPI Owner     :  คณะ-สถาบนัวิจัยวลัยรุกขเวช 
Data Owner   :  ศูนย์พัฒนาและประกนัคุณภาพการศึกษา 
 
 3.2 คะแนนเฉลี่ยถ่วงน้ าหนักของผลประเมินคุณภาพหลักสูตรในภาพรวมของทุกหลักสูตร (ส าหรับ
หน่วยงานที่ไม่ได้จดัการเรียนการสอน) 
ประเภทหน่วยนับ :  จ านวน 
หน่วยวัด :  คะแนน 
ค าอธิบาย : 
 เป็นตัวชี้วดัร่วม  โดยคณะ/หน่วยงานใช้ผลประเมินคุณภาพหลกัสูตรของมหาวิทยาลัย   
 
เกณฑ์การให้คะแนน  
 

คะแนน 0 คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
- 0.00-1.00 1.01-2.00 2.01 – 3.00 3.01-4.00 4.01-5.00 
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การรายงานผลคณะ/หน่วยงาน 
 คณะ/หน่วยงานไม่ต้องรายงานผลการประเมินตนเองในระบบบริหารยุทธศาสตร์  
การด าเนินงานของเจ้าภาพ :  
 1) ศูนย์พัฒนาและประกนัคุณภาพการศึกษาสรปุผลในเดือน กุมภาพันธ์ (6 ด.) พฤษภาคม (9 ด.) 
และสิงหาคม (12 ด.) 
 2) ศูนย์พัฒนาและประกนัคุณภาพการศึกษารายงานผลการประเมินตนเองในระบบบริหารยุทธศาสตร์ทุก
คณะ/หน่วยงาน(ทุกเดือน)  
ข้อมูลที่ต้องรายงาน :  คะแนนเฉลี่ยของผลประเมินคุณภาพหลักสูตรในภาพรวมของมหาวิทยาลัย 
ผู้ก ากับดูแลตัวชี้วัด :  
KPI Owner         :  บัณฑิตวทิยาลัย -สถาบนั- ส านัก-ศูนย์-กอง 
Data Owner       :  ศูนย์พัฒนาและประกันคุณภาพการศึกษา 
 
 
ตัวชี้วัด 4 ร้อยละของนิสิตใหม่ในภาพรวมที่คณะสามารถรับได้ตามแผนการรับนิสิต   
 4.1 ร้อยละของนิสิตใหม่ในภาพรวมที่คณะสามารถรับได้ตามแผนการรับนิสิต  (ส าหรับหนว่ยงาน
จัดการเรียนการสอน) 
ประเภทหน่วยนับ :  จ านวน 
หน่วยวัด :  ร้อยละ 
ค าอธิบาย : 
 เป็นตัวชี้วดัร่วม  โดยคณะใช้ผลการรับนิสิตของคณะ/หน่วยงาน   
 นิสิต หมายถึง  นิสิตทุกระดบั 
 การนับจ านวนนสิิต นบัเมื่อนิสิตมีการลงทะเบียนเรียน 
เกณฑ์การให้คะแนน  
 

คะแนน 0 คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
50 60 70 80 90 100 

  
การรายงานผลคณะ/หน่วยงาน 
 คณะ/หน่วยงานไม่ต้องรายงานผลการประเมินตนเองในระบบบริหารยุทธศาสตร์  
การด าเนินงานของเจ้าภาพ :  
 1) กองทะเบียนและประมวลผลรายงานผลในระบบบริหารยุทธศาสตร์ทุกคณะ/หน่วยงาน (ทุกเดือน)  
 2) กองทะเบียนและประมวลผลสรุปผลข้อมูลเดือนกรกฎาคม และเดือนกันยายน 
ข้อมูลที่ต้องรายงาน :  ร้อยละของการรับนิสติเมื่อเปรียบเทียบกับแผนการรับนิสิต โดยต้องจ าแนกข้อมูลตามราย
คณะ / รายหลักสูตร  รายสาขาวิชา 
 
ผู้ก ากับดูแลตัวชี้วัด :  
KPI Owner         :  คณะ-สถาบันวิจัยวลัยรุกขเวช 
Data Owner       :  กองทะเบยีนและประมวลผล 
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 4.2 ร้อยละของนิสิตใหม่ในภาพรวมที่มหาวิทยาลัยสามารถรับไดต้ามแผนการรับนิสิต   (ส าหรับ
หน่วยงานที่ไม่ได้จดัการเรียนการสอน) 
ประเภทหน่วยนับ :  จ านวน 
หน่วยวัด :  ร้อยละ 
ค าอธิบาย : 
 เป็นตัวชี้วดัร่วม  โดยคณะใช้ผลการรับนิสิตของคณะ/หน่วยงาน   
 นิสิต หมายถึง  นิสิตทุกระดบั 
 การนับจ านวนนสิิต นบัเมื่อนิสิตมีการลงทะเบียนเรียน 
 
เกณฑ์การให้คะแนน  
 

คะแนน คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
50 60 70 80 90 100 

  
การรายงานผลคณะ/หน่วยงาน 
 หน่วยงานไม่ต้องรายงานผลการประเมินตนเองในระบบบริหารยุทธศาสตร์  
การด าเนินงานของเจ้าภาพ :  
 1) กองทะเบียนและประมวลผลรายงานผลในระบบบริหารยุทธศาสตร์ทุกคณะ/หน่วยงาน(ทุกเดือน)  
 2) กองทะเบียนและประมวลผลสรุปผลข้อมูลเดือนกรกฎาคม และเดือนกันยายน 
ข้อมูลที่ต้องรายงาน :  ร้อยละของการรับนิสติเมื่อเปรียบเทียบกับแผนการรับนิสิต โดยต้องจ าแนกข้อมูลตามราย
คณะ / รายหลักสูตร  รายสาขาวิชา 
ผู้ก ากับดูแลตัวชี้วัด :  
KPI Owner         :  บัณฑิตวทิยาลัย -สถาบนั- ส านัก-ศูนย์-กอง 
Data Owner       :  กองทะเบยีนและประมวลผล 
 
 
ตัวชี้วัด 5 ผลการประเมินการบริหารความเสี่ยงและระบบการควบคุมภายในของหน่วยงานย่อย 
ประเภทหน่วยนับ :  จ านวน 
หน่วยวัด :  ผลประเมิน 
ค าอธิบาย : 
 เป็นตัวชี้วดัร่วม  โดยคณะหน่วยงานใช้ผลการบริหารความเสี่ยงและระบบการควบคุมภายในของหน่วยงาน 
 คณะ/หน่วยงานต้องปิดเล่มการบริหารความเสี่ยงและระบบการควบคุมภายใน ภายใน 30 กันยายน 2564 
เกณฑ์การให้คะแนน  
 

คะแนน 0 คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
- ต้องแก้ไขโดยด่วน - ปานกลาง - ดี 

  
การรายงานผลคณะ/หน่วยงาน 
 หน่วยงานไม่ต้องรายงานผลการประเมินตนเองในระบบบริหารยุทธศาสตร์  
การด าเนินงานของเจ้าภาพ :  
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 1)  ส านักตรวจสอบภายในผลรายงานผลในระบบบริหารยุทธศาสตร์ทุกคณะ/หนว่ยงาน(ทุกเดอืน)  
 2) ส านักตรวจสอบภายในสรุปผลข้อมูลภายในเดือนพฤศจิกายน โดยจ าแนกข้อมลเป็นรายหนว่ยงาน 
ข้อมูลที่ต้องรายงาน :  ใช้ผลประเมินการบริหารความเสี่ยงและระบบการควบคุมภายในของหน่วยงานย่อย  
ปีงบประมาณ 2564   
 
ผู้ก ากับดูแลตัวชี้วัด :  
KPI Owner         :  คณะ/หน่วยงาน 
Data Owner       :  ส านักตรวจสอบภายใน 
 
ตัวชี้วัด 6. คุณภาพการให้บริการ 
 6.1 ประเด็นความพึงพอใจการให้บริการ 
   6.1.1 คะแนนเฉลี่ยของผลประเมินความพึงพอใจของอาจารย์ที่มีต่อการให้บริการของ
ส านักงานเลขานุการคณะ/หนว่ยงาน 
   6.1.2 คะแนนเฉลี่ยของผลประเมินความพึงพอใจของนิสิตที่มตี่อการให้บริการของส านักงาน
เลขานุการคณะ/หน่วยงาน 
    6.2 ประเด็นความไม่พึงพอใจการให้บริการ 
      6.2.1 คะแนนเฉลี่ยของผลประเมินความไม่พึงพอใจของอาจารย์ที่มีต่อการให้บริการของ
ส านักงานเลขานุการคณะ/หนว่ยงาน 
   6.2.2 คะแนนเฉลี่ยของผลประเมินความไม่พึงพอใจของนิสิตที่มีต่อการให้บริการของส านักงาน
เลขานุการคณะ/หน่วยงาน 
หน่วยวัด :  คะแนน 
ค าอธิบาย : 
 -เป็นตัวชี้วดัหลัก  หน่วยงานสงักัดส านักงานอธิการบดี(กอง) แต่ละกองต้องก าหนดลูกค้า(ผู้รับบริการ) และ
ด าเนินการออกแบบเครื่องมือในการประเมินความพึงพอใจจากผู้รับบริการ (ลูกค้า) ของตนเอง 
 - ส านักงานอธิการบดีใช้ผลประเมินเฉลี่ยของแต่ละกอง 
 - คณะ-สถาบนั-ส านัก-หน่วยงานเทียบเท่า ให้ก าหนดแบบประเมิน และจัดเก็บข้อมูลเอง 
 - ให้พิจารณาเกี่ยวกับสัดส่วนของผู้ตอบแบบประเมินให้มีความเหมาะสม 
เกณฑ์การให้คะแนน  ความพึงพอใจการให้บริการ 
 

คะแนน คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
0 1 2 3 4 5 

  
เกณฑ์การให้คะแนน  ความไม่พึงพอใจการให้บริการ 
 

คะแนน คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
0 5 4 3 2 1 

 
การรายงานผลคณะ/หน่วยงาน 
 หน่วยงานรายงานผลการประเมินตนเองในระบบบริหารยุทธศาสตร์ทุกเดือน ซึ่งหากยังไม่มีผลการส ารวจ
ให้ใช้ผลการด าเนนิงานเป็น ก าลังด าเนนิการ (N/A) และเมื่อส ารวจข้อมูลเสร็จให้กรอกผลคะแนนการส ารวจข้อมูล 
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ข้อมูลที่ต้องรายงาน :  ใช้ผลการส ารวจความพึงพอใจ และความไม่พึงพอใจของคณะ/หน่วยงาน 
ผู้ก ากับดูแลตัวชี้วัด :  
KPI Owner         :  คณะ/หน่วยงาน 
Data Owner       :  คณะ/หนว่ยงาน 
 
ตัวชี้วัด  ระดับความส าเร็จของการรับฟังเสียงของผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย (STAKEHOLDERS) 
หน่วยวัด  :  ระดับความส าเร็จ 
วัตถุประสงค์ตัวชี้วัด : 
 เพื่อรับฟังความคิดเห็นของผู้มีสว่นไดส้่วนเสียของหน่วยงาน และน าข้อมูลทีไ่ด้มาวิเคราะห์เพื่อพัฒนา
และปรับปรุงกระบวนการปฏบิตัิงานให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้   
ค าอธิบาย :   
 เสียงของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (STAKEHOLDERS )เป็นข้อมูลสารสนเทศที่หน่วยงาน จะต้องน าไปสร้าง
หรือจัดการความสัมพันธ์ เพื่อตอบสนองและท าให้เหนือความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย รวมทั้งสร้างความพัน
พันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในระยะยาว  จึงมีความจ าเป็นที่หน่ยงานจะต้องมีกระบวนการในการรับฟังเสียงของผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย 
 

เกณฑ์การประเมิน 
 ระดับ 1 มีระบบหรือวิธีการในการด าเนินการเก่ียวกับการรับฟังเสียงของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 ระดับ 2 มีรูปแบบ/เคร่ืองมือในการรับฟังเสียงของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ที่เหมาะสม  

  ระดับ 3 มีการวิเคราะห์และล าดับความส าคัญข้อมูลเสียงของผู้มีสว่นได้ส่วนเสีย เพื่อให้สามารถน าข้อมูลไป
ใช้ได้ 
 ระดับ 4 มีการรายงานข้อมูลเสียงของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ต่อผู้บริหารมหาวิทยาลัยและส่งต่อข้อมูลแก่
หน่วยงานที่เก่ียวข้องเพื่อน าข้อมูลสารสนเทศไปใช้ 
 ระดับ 5 มีกระบวนการสร้างความผูกพัน (ENGAGEMENT) กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ในส่วนที่หน่วยงาน
เก่ียวข้องในนามมหาวิทยาลัย  
 
เกณฑ์การให้คะแนน  
 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
ด าเนินการได้  

1 ข้อ 
ด าเนินการได้  

2 ข้อ 
ด าเนินการได้  

3 ข้อ 
ด าเนินการได้  

4 ข้อ 
ด าเนินการได้  

5 ข้อ 
 
อภิธานศัพท์ : 
 1. ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (STAKEHOLDERS) หมายถึง กลุ่มต่างๆที่ได้รับผลกระทบหรืออาจได้รับผลกระทบ
จากการด าเนินการและความส าเร็จของสถาบัน ตัวอย่างของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญ เช่น ลูกค้า องค์กรแม่ 
บุคลากรเครือข่ายอุปทาน (คู่ความร่วมมือทั้งที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ และผู้ส่งมอบ) คณะกรรมการก ากับ
ดูแล ศิษย์เก่า นายจ้าง สถาบันการศึกษาอ่ืนๆ  องค์กรที่ท าหน้าที่ก ากับดูแลกฎระเบียบ องค์กรที่ให้เงินสนับสนุน  
ผู้เสียภาษี ผู้ก าหนดนโยบาย ตลอดจนชุมชนในท้องถิ่นและองค์กรวิชาชีพ 
 2. ลูกค้า (CUSTOMER) หมายถึง ผู้เรียนหรือลูกค้ากลุ่มอ่ืนที่ใช้หรือมีแนวโน้มจะมาใช้บริ การการจัด
การศึกษาและบริการอ่ืนๆ ลูกค้า หมายรวมถึง ผู้ใช้บริการการจัดการศึกษาและบริการอ่ืนๆ โดยตรง (ผู้เรียนและอาจ
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รวมถึงผู้ปกครอง) และกลุ่มบุคคลอื่นๆ ที่เป็นผู้ออกค่าใช้จ่ายให้ เกณฑ์ EdPEx กล่าวถึงลูกค้าในความหมายกว้างๆ ซึ่ง
หมายถึงผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่นทั้งในปัจจุบันและอนาคต รวมถึงผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่นของสถาบันคู่แข่ง  
 ความเป็นเลิศที่มุ่งเน้นผู้เรียน เป็นค่านิยมหลักของเกณฑ์ EdPEx ที่ฝังลึกอยู่ในความเชื่อและพฤติกรรมของ
สถาบันที่มีผลการด าเนินการที่โดดเด่น การมุ่งเน้นผู้เรียนมีผลโดยตรงต่อทิศทางเชิงกลยุ ทธ์ต่างๆ ระบบงาน 
กระบวนการท างาน และผลลัพธ์ของการด าเนินการของสถาบนัควรเป็นปัจจัยที่น ามาใช้บูรณาการเร่ืองดังกล่าวข้างต้น 
 3. เสียงของลูกค้า หมายถึง  กระบวนการในการเฟ้นหาสารสนเทศที่เกี่ยวข้องกับผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่น  
กระบวนการเหล่านี้ควรจะเป็นเชิงรุกและมีนวัตกรรมอย่างต่อเนื่องเพื่อให้ได้ความต้องการความคาดหวังและความ
ปรารถนา (ทั้งที่ระบุอย่างชัดเจน ไม่ได้ระบุและที่คาดการณ์ไว้) ของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน โดยมีเป้าหมายเพื่อให้ได้
ความผูกพันของลูกค้ากลุ่มอื่น เช่น ข้อมูลจากการส ารวจ ข้อมูลจากการสนทนากลุ่ม ข้อคิดเห็นในเว็บไซต์ ข้อมูลความ
พึงพอใจและข้อร้องเรียนที่มีผลกระทบต่อการตัดสินใจในการสานสัมพันธ์และสร้างความผูกพันของผู้เรียนและลูกค้า
กลุ่มอื่น   
 4. ความผูกพันของลูกค้า (CUSTOMER ENGAGEMENT) หมายถึง การที่ผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่น จะมาใช้
การจัดการศึกษาและบริการฯ รวมทั้งมอบความไว้วางใจให้กับสถาบัน ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับความสามารถของสถาบันในการ
ตอบสนองความต้องการ และสร้างความสัมพันธ์อย่างต่อเนื่องเพื่อให้ผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืนยังคงมาใช้การจัด
การศึกษาและบริการฯ ของสถาบัน คุณลักษณะของความผูกพัน หมายรวมถึงการคงอยู่ ความจงรักภักดี ความเต็มใจ
ของลูกค้าในการใช้และสนับสนุนหลักสูตร และบริการฯ ของสถาบัน และคงความต่อเนื่องไปในอนาคต รวมถึงเต็มใจ
ที่จะสนับสนุนและแนะน าผู้อื่นให้รู้จักสถาบัน การจัดการศึกษาและบริการฯ อ่ืน ๆ อย่างแข็งขัน 
 5. การจัดการความสัมพันธ์ของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่น เพื่อ 
  - ให้ได้ผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่นและสร้างส่วนแบ่งตลาด 
  - จัดการและเสริมสร้างภาพลักษณ์  
  - รักษาผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่นไว้ และสนองความต้องการและท าให้เหนือกว่าความคาดหวังใน
แต่ละช่วงที่มีการสานสัมพันธ์กับคณะ หน่วยงาน สถาบัน 

ที่มาข้อมลู  
คู่มือเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการด าเนินการที่เป็นเลิศ ฉบับปี 2563-2566 

 

การรายงานผลคณะ/หน่วยงาน 
 หน่วยงานงรายงานผลในระบบบริหารยุทธศาสตร์  
 
ข้อมูลที่ต้องรายงาน :   
 1. ระบบงาน (Work System) ของหน่วยงานซึ่งอาจประกอบดว้ย 1) กระบวนการหลัก (Key Process) 2) 
กระบวนการสนับสนนุ (support Process) และ 3) กระบวนการบริหารจัดการ (Management Process) 
 2. รายงานการประชุมหน่วยงานในการเห็นชอบระบบงาน (Work System) ของหน่วยงาน 
 3. ระบบการรับฟังเสียงลูกค้า VoC Work System ของหน่วยงาน 
 4. รายงานการประชุมหน่วยงานในการเห็นชอบระบบการรับฟงัเสียงลูกค้า VoC Work System ของ
หน่วยงาน 
 5. รายงานการส ารวจความต้องการ ความคาดหวังของลูกค้า ทีด่ าเนินการตามระบบการรับฟงัเสียงลูกค้า 
VoC Work System 
 6. รายงานการประชุมหน่วยงานในการเห็นชอบประเด็นส าคัญความต้องการ ความคาดหวังของลูกค้า 
 7. แผนพัฒนา (Improvement Plan) เพื่อตอบสนองความต้องการ ความคาดหวังของลูกค้าตามประเด็น
ส าคัญความต้องการ ความคาดหวังของลูกค้า 
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 8. บันทึกข้อความ/รายงานการประชุมในการรับทราบผลการส ารวจความต้องการ ความคาดหวังของลูกค้า 
ของผู้บริหารมหาวิทยาลัย (เชน่ รายงานการประชุมระหว่างอธกิารบดี กับรองอธิการบดี และผูช้่วยอธิการบดี, การ
รับทราบของรองอธิการบดี/ ผูช้ว่ยอธิการบดีที่ก ากับดูแลหน่วยงาน) 
 9. ระบบการสร้างความผูกพนัลกูค้า (Engagement System) ของหน่วยงาน 
 10. รายงานการประชุมหน่วยงานในการเห็นชอบระบบการสรา้งความผูกพันลูกค้า (Engagement 
System) ของหน่วยงาน 
 
ผู้ก ากับดูแลตัวชี้วัด :  
KPI Owner         :  หน่วยงานสังกัดส านักงานอธิการบดี  12 หน่วยงาน 
Data Owner       :  ศูนย์พัฒนาและประกันคุณภาพการศึกษา 
 
ตัวชี้วัด 7 ร้อยละความส าเร็จของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณ (แผ่นดิน) 
ประเภทหน่วยนับ :  จ านวน 
หน่วยวัด :  ร้อยละ 
ค าอธิบาย : 
 - เป็นตัวชี้วัดร่วม 
 - ผลการเบิกจ่ายงบประมาณเงนิแผ่นดนิ 
 - คณะ/หน่วยงานคิดร้อยละการเบิกจ่ายก่อนที่จะตัดเงนิมาเปน็ค่าสาธารณปูโภค 
 - การเบิกจ่ายภาพรวม งบลงทนุจะรวมงบที่ส านักงบประมาณเรียกคืนด้วย 
เกณฑ์การให้คะแนน 
 
 ตัวชี้วัด 7.1 ร้อยละความส าเร็จของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณตามแผน 
 

คะแนน 0 คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
91 92 93 94 95 96 

 
 ตัวชี้วัด 7.2 ร้อยละความส าเร็จของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณภาพรวม 
    7.2.1 ร้อยละความส าเร็จของการเบิกจ่ายงบประมาณ ภาพรวม 6 เดือนแรก 
 

คะแนน 0 คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
41.58 44.02 46.46 48.91 51.36 53.80 

 
  7.2.2 ร้อยละความส าเร็จของการเบิกจ่ายงบประมาณ ภาพรวม 12 เดือน 
 

คะแนน 0 คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
91 92 93 94 95 96 
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 7.3 ร้อยละความส าเร็จของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจา่ยลงทุน 
 

คะแนน 0 คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
71 72 74 76 78 80 

 
การรายงานผลคณะ/หน่วยงาน 
 คณะ/หน่วยงานไม่ต้องรายงานผลการประเมินตนเองในระบบบริหารยุทธศาสตร์ทุกเดือน  
 
การด าเนินงานของเจ้าภาพ :  
 1)  กองคลังและพัสดุรายงานผลในระบบบริหารยุทธศาสตร์ทุกคณะ/หน่วยงาน(ทุกเดือน)  
 2) กองคลังและพัสดสุรุปผลข้อมูลรอบ 6 เดือน และรอบ 12 เดือน โดยจ าแนกข้อมลเป็นรายหน่วยงาน 
 
ข้อมูลที่ต้องรายงาน :  ใช้ผลข้อมูลผลการเบิกจ่ายจากระบบจาก GFMIS 
ผู้ก ากับดูแลตัวชี้วัด :  
KPI Owner         :  คณะ/หน่วยงาน 
Data Owner       :  กองคลังและพัสด ุ
 
ตัวชี้วัด 8  ร้อยละเอกสารการเบิกจ่ายที่มีความถูกต้องครบถ้วนก่อนเสนออนุมัติ เมื่อเทียบกับจ านวนเอกสาร 
             การเบิกจ่ายทั้งสิ้น 
ประเภทหน่วยนับ : จ านวน 
หน่วยวัด    :  ร้อยละ 
ค าอธิบาย : 
 - เป็นตัวชี้วดัร่วม  พิจารณาจากคณะ/หน่วยงานส่งเอการการเบิกจ่ายมายังกองคลังและพสัดุเพื่อตรวจสอบ
การเบิกจ่าย 
 - คิดร้อยละจากจ านวนเอกสารที่เบิกจ่ายไม่ถูกต้อง โดยดไูด้จาก ระบบ E-Office ของกองคลงัและพัสดุ /
ระบบทะเบียนขอเบิกเงิน / เจา้หน้าที่หน่วยงาน คณะ / รายงาน / รายงานการส่งคืนแก้ไขเอกสารของหน่วยงาน 
แยกตามหน่วยงาน ตามวันที่ ลงรับเอกสาร                                            
เกณฑ์การให้คะแนน  

คะแนน เกณฑ์การให้คะแนน ค าอธิบายเกณฑ ์
0 61 จ านวนเอกสารที่เบิกจ่ายไม่ถูกต้อง ร้อยละ 61 ขึ้นไป 
1 60 จ านวนเอกสารที่เบิกจ่ายไม่ถูกต้อง ไม่เกินร้อยละ 60 
2 50 จ านวนเอกสารที่เบิกจ่ายไม่ถูกต้อง ไม่เกินร้อยละ 50 
3 40 จ านวนเอกสารที่เบิกจ่ายไม่ถูกต้อง ไม่เกินร้อยละ 40 
4 30 จ านวนเอกสารที่เบิกจ่ายไม่ถูกต้อง ไม่เกินร้อยละ 30 
5 20 จ านวนเอกสารที่เบิกจ่ายไม่ถูกต้อง ไม่เกินร้อยละ 20 

การรายงานผลคณะ/หน่วยงาน 
 หน่วยงานไม่ต้องรายงานผลการประเมินตนเองในระบบบริหารยุทธศาสตร์  
การด าเนินงานของเจ้าภาพ :  
 1)  กองคลังพัสดุรายงานผลในระบบบริหารยุทธศาสตร์ทุกคณะ/หน่วยงาน(ทุกเดือน)  
ข้อมูลที่ต้องรายงาน :  ใช้รายงานการส่งคืนแก้ไขเอกสารของหน่วยงาน แยกตามหนว่ยงาน ตามวนัที่ ลงรับเอกสาร 
ผู้ก ากับดูแลตัวชี้วัด :  
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KPI Owner         :  คณะ/หน่วยงาน 
Data Owner       :  กองคลังและพัสด ุ
 
ตัวชี้วัด 9 ประสิทธิภาพการส่งเบิก-คืน (เคลียร์) เงินยืมราชการ 
 9.1 กรณีหน่วยงานมีเงินทดรอง 
 9.2 กรณีหน่วยงานไม่มีเงินทดรอง 
ประเภทหน่วยนับ :  จ านวน 
หน่วยวัด :  ร้อยละ 
ค าอธิบาย : 
 -เป็นตัวชี้วดัร่วม  พิจารณาจากบุคลากรค้างเงินยืมราชการตามหน่วยงานที่สังกัด โดยใช้รายงานลูกหนี้
รายตัว ตามระเบยีบมหาวทิยาลยัมหาสารคาม วา่ด้วยเงนิทดรองราชการของบุคลากรจากเงินรายได้ พ.ศ.2552 (ข้อ12) 
 ระเบียบฯ ข้อ 12 ให้ผู้ยืมส่งหลกัฐานการจ่ายและเงนิเหลือจ่ายที่ยืมไป(ถ้ามี) ภายในก าหนดระยะเวลา ดังนี้  

1) กรณีเดินทางไปราชการรวมทั้งการเดินทางไปราชการตา่งประเทศชั่วคราวให้ส่งหลักฐานการ
จ่ายและเงนิเหลือจ่ายที่ยืมไป(ถา้มี) ภายในสิบห้าวัน (15 วัน)   นับจากวันที่กลบัมาถึง 

2) การยืมเงินทดรองราชการเพื่อปฏิบัติราชการนอกเหนือจากเดินทางไปราชการ นอกเหนือจาก
(1)  ให้ส่งหลักฐานการจา่ยและเงินเหลือจ่ายที่ยืมไป (ถ้ามี)  ภายในสามสิบวนั (30 วัน)  นับจากวันที่ได้รับเงนิ 

กรณีที่ผู้ยืมส่งหลักฐานการจ่าย เพื่อส่งใช้คืนเงินยืมแล้วมีเหตุต้องทักท้วงให้หน่วยงานผู้ยืมแจง้ข้อ
ทักท้วงให้ผู้ยืมทราบโดยด่วน แล้วให้ผู้ยืมปฏิบัติตามค าทักท้วง ภายในสบิห้าวัน (15 วัน) นบัจากวันที่ได้รับค าทักท้วง  
หากผู้ยืมมิได้ด าเนินการตามค าทักท้วงและไม่ไดช้ี้แจ้งเหตุผลใหก้องคลังและพัสดทุราบ  ให้กองคลังและพสัดุด าเนนิการ
ตามเงื่อนไขในสญัญาการยืมเงนิ โดยถือว่าผู้ยืมยังมไิด้สง่ใช้เงินยมืเท่าจ านวนทีท่ักท้วงนัน้   
เกณฑ์การให้คะแนน  

คะแนน เกณฑ์การให้คะแนน ค าอธิบายเกณฑ ์
0 41 มีบุคลากรค้างเงนิยืมเกินก าหนด ร้อยละ 41 ขึ้นไป ของลูกหนีท้ั้งหมด 
1 40 มีบุคลากรค้างเงนิยืมเกินก าหนด ร้อยละ 40 ของลูกหนี้ทั้งหมด 
2 30 มีบุคลากรค้างเงนิยืมเกินก าหนด ร้อยละ 30 ของลูกหนี้ทั้งหมด 
3 20 มีบุคลากรค้างเงนิยืมเกินก าหนด ร้อยละ 20 ของลูกหนี้ทั้งหมด 
4 10 มีบุคลากรค้างเงนิยืมเกินก าหนด ร้อยละ 10 ของลูกหนี้ทั้งหมด 
5 0 ไม่มีบุคลากรค้างเงินยืมเกินก าหนด 

 

การรายงานผลคณะ/หน่วยงาน 
 หน่วยงานไม่ต้องรายงานผลการประเมินตนเองในระบบบริหารยุทธศาสตร์  
การด าเนินงานของเจ้าภาพ :  

1) กองคลังและพัสดุรายงานผลในระบบบริหารยุทธศาสตร์ทุกคณะ/หน่วยงาน(ทุกเดือน)  
ข้อมูลที่ต้องรายงาน :  ใช้ข้อมูลจากกองคลังและพัสดุ 
     - รายงานลูกหนี้รายตัว บุคลากรค้างเงินยืมราชการตามหน่วยงานทีส่ังกัด ตามระเบียบ
มหาวิทยาลยัมหาสารคาม ว่าดว้ยเงินทดรองราชการของบุคลากรจากเงินรายได้ พ.ศ.2552 (ข้อ12) 
ผู้ก ากับดูแลตัวชี้วัด :  
KPI Owner         :  คณะ/หน่วยงาน 
Data Owner       :  กองคลังและพัสด ุ
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ตัวชี้วัด 10. สถิติการโอนเปลี่ยนแปลงงบประมาณเงินรายไดป้ระจ าปี 
ประเภทหน่วยนับ :  จ านวน 
หน่วยวัด :  คร้ัง 
ค าอธิบาย : 
 -เป็นตัวชี้วดัร่วม  พิจารณาจากการโอนเปลี่ยนแปลงงบประมาณ รายละเอียดเงื่อนไข ตามเอกสารแนบ
(ภาคผนวก ก) 
 -ให้ยกเว้น กรณีเป็นการโอนเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นจากนโยบาย  และปัจจัยภายนอกที่มีผลกระทบต่อความ
เสียหายต่อคณะและมหาวทิยาลัย 
 - ไม่นับการโอนเงินฉุกเฉินของคณะ (รายละเอียดการโอนเปลี่ยนแปลงตามเอกสารแนบท้าย) 
เกณฑ์การให้คะแนน  
 

คะแนน 0 คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการโอนฯ 
เกิน 11 คร้ัง 

มีการโอนฯ 
ไม่เกิน 9 ครั้ง 

มีการโอนฯ 
ไม่เกิน 7 คร้ัง 

มีการโอนฯ 
ไม่เกิน 5 ครั้ง 

มีการโอนฯ 
ไม่เกิน 3 ครั้ง 

ไม่มีการ 
โอนเปลี่ยน 

แปลง 
 
การรายงานผลคณะ/หน่วยงาน 
 หน่วยงานไม่ต้องรายงานผลการประเมินตนเองในระบบบริหารยุทธศาสตร์  
 
การด าเนินงานของเจ้าภาพ :  
 1)  กองแผนงานรายงานผลในระบบบริหารยุทธศาสตร์ทุกคณะ/หน่วยงาน(ทุกเดือน)  
 2)  กองแผนงานสรุปผลข้อมูลเป็นรายไตรมาส รอบ 6 9  และ  12 เดือน จ าแนกตามหน่วยงาน 
ข้อมูลที่ต้องรายงาน :  ใช้ข้อมูลการโอนเปลีย่นแปลงจากกองแผนงาน 
 
ผู้ก ากับดูแลตัวชี้วัด :  
KPI Owner         :  คณะ/หน่วยงาน 
Data Owner       :  กองแผนงาน 
 
ตัวชี้วัด 11. ประสิทธิภาพการก่อหนี้ผูกพันตามแผนการจัดซือ้จัดจ้างของหน่วยงาน 
 11.1 ประสิทธิภาพการก่อหนี้ผูกพันตามแผนการจัดซื้อจัดจา้ง (ครุภัณฑ์/สิ่งก่อสร้างเงินแผ่นดิน) ของ
หน่วยงาน  ในระบบ ERP 
 11.2 ประสิทธิภาพการก่อหนี้ผูกพันตามแผนการจัดซื้อจัดจา้ง (ครุภัณฑ์/สิ่งก่อสร้างเงินสะสม) ของ
หน่วยงาน  ในระบบ ERP 
 11.3 ประสิทธิภาพการก่อหนี้ผูกพันตามแผนการจัดซื้อจัดจา้ง (ครุภัณฑ์/สิ่งก่อสร้างเงินรายได้) ของ
หน่วยงาน  ในระบบ ERP 
ประเภทหน่วยนับ :  จ านวน 
หน่วยวัด :  รายการ 
ค าอธิบาย : 
 -เป็นตัวชี้วดัร่วม  พิจารณาจากประสิทธิภาพการก่อหนี้ผูกพันตามแผนการจัดซื้อจัดจา้งของหนว่ยงาน 
พิจารณาตามแหล่งเงิน ได้แก่ เงินแผ่นดนิ  เงินสะสม  และเงินรายได้ 
เกณฑ์การให้คะแนน  
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คะแนน 0 คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
ด าเนินการ 

ได้ 75% ของ 
รายการ 

ที่ได้รับจดัสรร 

ด าเนินการ 
ได้ 80% ของ 

รายการ 
ที่ได้รับจดัสรร 

ด าเนินการ 
ได้ 85% ของ 

รายการ 
ที่ได้รับจดัสรร 

ด าเนินการ 
ได้ 90% ของ 

รายการ 
ที่ได้รับจดัสรร 

ด าเนินการ 
ได้ 95% ของ 

รายการ 
ที่ได้รับจดัสรร 

ด าเนินการ 
ได้ 100% ของ 

รายการ 
ที่ได้รับจดัสรร 

  
การรายงานผลคณะ/หน่วยงาน 
 หน่วยงานไม่ต้องรายงานผลการประเมินตนเองในระบบบริหารยุทธศาสตร์  
การด าเนินงานของเจ้าภาพ :  
 1)  กองแผนงานรายงานผลในระบบบริหารยุทธศาสตร์ทุกคณะ/หน่วยงาน(ทุกเดือน)  
 2)  กองแผนงานสรุปข้อมูลเปน็รายไตรมาสในรอบ  6 9  และ12 เดือน  จ าแนกตามหน่วยงาน 
 
ข้อมูลที่ต้องรายงาน :  ใช้ข้อมูลการก่อหนี้ผูกพันตามแผนการจัดซื้อจัดจ้างของหน่วยงาน 
ผู้ก ากับดูแลตัวชี้วัด :  
KPI Owner         :  คณะ/หน่วยงาน 
Data Owner       :  กองแผนงาน 
 
ตัวชี้วัด 12 ประสิทธิภาพการรายงานผลการด าเนินงานโครงการในระบบติดตามและประเมนิผลแห่งชาติ 
(eMENSCR) 
ประเภทหน่วยนับ :  จ านวน 
หน่วยวัด :  ระดับความส าเร็จ 
ค าอธิบาย  : 
                ตาม พ.ร.บ. การอุดมศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2562 ก าหนดให้สถาบันอุดมศึกษา มีหน้าที่และอ านาจในการ 
จัดการศึกษา การวิจัย การบริการวิชาการ การท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมและอ่ืน ๆ ตามกฎหมายก าหนด  
โดยจะต้องด าเนินการให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ แผนแม่บท แผนปฏิรูปประเทศและแผนพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติ แผนการศึกษาชาติ และแผนด้านการอุดมศึกษา และตามระเบียบว่าด้วยการติดตาม ตรวจสอบ และ
ประเมินผล การด าเนินการตามยุทธศาสตร์ชาติและแผนการปฏิรูปประเทศ พ.ศ. 2563 ก าหนดให้หน่วยงานของรัฐมี
หน้าที่ในการรายงานผลการด าเนินการเชื่อมโยงกับยุทธศาสตร์ชาติและการปฏิรูปประเทศ ตามระยะเวลาและรายการ
ที่ก าหนด ผ่านระบบติดตามและประเมินผลแห่งชาติ (eMENSCR) เพื่อส านักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติ (สคช.) รวบรวมและประมวลผลเพื่อเสนอคณะรัฐมนตรี นั้น 
         ดังนั้น  เพื่อให้การรายงานผลการด าเนินงานของมหาวิทยาลัยมหาสารคามเป็นไปตามแนวทาง                   
ของส านักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (สคช.)   มหาวิทยาลัยจึงได้ก าหนดตัวชี้วัด ระดับ
ความส าเร็จในการรายงานในผลการด าเนินงานในระบบก ากับติดตามและประเมินผลแห่งชาติ (eMENSCR) ขึ้น เพื่อ
เป็นเครื่องมือในการรวบรวมผลการด าเนินงานของมหาวิทยาลัย โดยให้คณะ/หน่วยงาน (คณะ/หน่วยงาน) รายงานผล
การด าเนินงานโครงการต่าง ๆ ในระบบดังกล่าวให้ครบถ้วน เพื่อมหาวิทยาลัยพิจารณาอนุมัติข้อมูลจากคณะ/
หน่วยงาน ก่อนน าส่งผลการด าเนินงานดังกล่าวในนามของมหาวิทยาลัย  
  การก าหนดจ านวนโครงการที่ต้องรายงานผลในระบบก ากับติดตามและประเมินผลแห่งชาติ 
(eMENSCR) 
   1. หน่วยงานจัดการเรียนการสอน (ระดับอุดมศึกษา) ให้รายงานผลในระบบก ากับติดตามฯ 
(eMENSCR) อย่างน้อย  5 โครงการ 
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   2. หน่วยงานจัดการเรียนการสอน (ระดับขั้นพื้นฐาน) ให้รายงานผลในระบบก ากับติดตามฯ ตาม
โครงการ/กิจกรรมตามแผนปฏิบัติราชการมหาวิทยาลัยมหาสารคาม ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 
   3. หน่วยงานสถาบัน-ส านัก-ศูนย์-หน่วยงานเทียบเท่าคณะ ให้รายงานผลในระบบก ากับติดตามฯ 
(eMENSCR) อย่างน้อย 5 โครงการ       
   4. หน่วยงานสังกัดส านักงานอธิการบดี (กอง-ศูนย์-ส านัก) ด าเนินการดังนี้ 
    4.1 กรณีหน่วยงานมีโครงการ/กิจกรรมตามแผนปฏิบัติราชการมหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ให้รายงานข้อมูลในระบบก ากับติดตามฯ (eMENSCR)  
    4.2 กรณีหน่วยงาน ไม่มี ให้รายงานผลในระบบก ากับติดตามฯ (eMENSCR) อย่างน้อย 1 
โครงการ       
 ทั้งนี้  กรอบโครงการที่จะใช้ในการรายงานประกอบด้วย (ภาคผนวก ....) 

1. โครงการตามแผนปฏิบัติราชการประจ าปีของมหาวิทยาลัย  
2. โครงการอ่ืน ๆ ที่คณะ/หน่วยงานได้รับเงินสนับสนุนจากแหล่งงบประมาณต่าง ๆ 

เช่น โครงการตามแผนปฏิบัติราชการ งบนโยบายอธิการบดี งบประมาณเงินแผ่นดิน เงินรายได้ และ
งบประมาณที่ได้รับการสนับสนุนจากหน่วยงานภายนอก ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2564  

(รายละเอียดดังภาคผนวก .....) 
เงื่อนไข   1. ทุกโครงการต้องรายงานผลผ่านระบบติดตามและประเมินผลแห่งชาติ (eMENSCR) 
            2. ทุกโครงการต้องรายงานผลการด าเนินงานทุกขั้นตอน (M1-M6) ในระบบฯ ให้ครบถ้วน ถูกต้อง  
ทุกขั้นตอน  
            
เกณฑ์การให้คะแนน : 

 
 
ตัวอย่าง   คณะศึกษาศาสตร ์
 

ที่ ชื่อโครงการ การรายงานข้อมูล 
  M1 M2 M3 M4 M5 M6 
1 โครงการการวัดผล ประเมินผล และวิจัยสัมพนัธ์ แห่งประเทศ

ไทย 
      

2 โครงการสนบัสนนุทนุอุดหนุนการวิจัยส าหรับคณาจารย์ และ
บุคลากร คณะศึกษาศาสตร ์

      

3 โครงการบริการวิชาการ ประจ าปีงบประมาณ 2564       
4 โครงการท านบุ ารุงศลิปะและวฒันธรรม คณะศึกษาศาสตร์ 

มหาวิทยาลยัมหาสารคาม 
      

5 โครงการสนบัสนนุการเผยแพรห่ลักสูตรที่มีคุณภาพมาตรฐาน
ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ (TQR : 
Thai Qualifications Register) 

      

 

คะแนน 0 คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
- ส่งไม่ครบและ 

ไม่ทันเวลา 
- ส่งครบถ้วน 

แต่ไม่ทันเวลา 
- ส่งครบถ้วน 

และทันเวลา 



20 
 

  สรุป  คณะศึกษาศาสตร์มีผลการด าเนินงานเทา่กับ  1.0000 คะแนน เนื่องจากรายงานข้อมูลทนัเวลาที่
ก าหนด  ไม่ครบถ้วน M1-M6 ทุกโครงการ 
การรายงานผลคณะ/หน่วยงาน 
 หน่วยงานไม่ต้องรายงานผลการประเมินตนเองในระบบบริหารยุทธศาสตร์  
ข้อมูลที่ต้องรายงาน : 

1. หลักฐานบนัทึกข้อความ สรุปจ านวนโครงการที่จะรายงานในระบบฯ ต่ออธิการบดี เชน่ 
- โครงการภายใต้แผนปฏบิัติราชการประจ าปีของหน่วยงาน 
- โครงการที่ได้รับอนุมตัิงบประมาณจากเงินรายได้ของคณะ/หน่วยงานระหว่างป ี
- โครงการที่ได้รับงบประมาณจากกองส่งเสริมและพัฒนางานวจิัย  
- โครงการที่ได้รับทุนจากหน่วยงานภายนอกมหาวิทยาลัย 

2.  แนบเอกสารหลักฐาน ผลการบนัทึกรายงานโครงการที่ครบถ้วนทุกขั้นตอน (M1-M6) ใน
ระบบติดตามและประเมินผลแห่งชาติ (eMENSCR) ในระบบบริหารยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

ผู้ก ากับดูแลตัวชี้วัด : 
KPI Owner :  ทุกหน่วยงาน 
Data Owner :  กองแผนงาน 

 
 
ตัวชี้วัด 13 ประสิทธิภาพในการด าเนินงาน กพร ประจ าปีของคณะ/หน่วยงาน  (วัดการถูกหักคะแนน กพร) 
ประเภทหน่วยนับ :  จ านวน 
หน่วยวัด :  คร้ัง 
ค าอธิบาย : 
 -เป็นตัวชี้วดัร่วม  พิจารณาการรายงานผลการด าเนนิงานตามค ารับรองการปฏิบัติราชการของคณะ/
หน่วยงานในระบบบริหารยุทธศาสตร์ตามปฏิทินและระยะเวลาที่ก าหนด โดยหากรายงานผลชา้กว่าก าหนดหนว่ยงาน
จะถูกหักคะแนนวันละ  0.05 คะแนน 
 
 
เกณฑ์การให้คะแนน  
 

คะแนน คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
- ถูกหักคะแนน - - - ไม่ถูกหักคะแนน 

การรายงานผลคณะ/หน่วยงาน 
 หน่วยงานไม่ต้องรายงานผลการประเมินตนเองในระบบบริหารยุทธศาสตร์  
การด าเนินงานของเจ้าภาพ :  
 กองแผนงานรายงานผลในระบบบริหารยุทธศาสตร์ทุกคณะ/หน่วยงาน(ทุกเดือน) จ าแนกตามหน่วยงาน 
ข้อมูลที่ต้องรายงาน :  ใช้ข้อมูลการรายงานผลในระบบบริหารยุทธศาสตร์ มหาวทิยาลัยมหาสารคาม 
ผู้ก ากับดูแลตัวชี้วัด :  
KPI Owner         :  คณะ/หน่วยงาน 
Data Owner       :  กองแผนงาน 
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ตัวชี้วัด 14  ประสิทธิภาพการรายงานผลการปฏิบัติงานตามข้อเสนอแนะจากรายงานผลการตรวจสอบ 
               ของส านักตรวจสอบภายใน  
ประเภทหน่วยนับ :  จ านวน 
หน่วยวัด :  รายการ 
ค าอธิบาย : 
 -เป็นตัวชี้วดัร่วม  พิจารณาการรายงานผลการด าเนนิงานตามขอ้เสนอแนะของส านักตรวจสอบภายใน  
วัดตามระยะเวลาการสง่ตามประกาศมหาวิทยาลัยมหาสารคาม เร่ือง การติดตามการรายงานการปฏิบัติงานตาม
ข้อเสนอแนะของส านักตรวจสอบภายใน และมาตรการควบคุมทางการเงิน พ.ศ.2561 (ข้อ 1) 
 - การรายงานผลการด าเนนิงานตามข้อเสนอแนะของส านักตรวจสอบภายใน ใน 4 รายการการด าเนินงาน  
ดังนี ้
 1. การประเมินการด าเนินการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน (41 หน่วยงาน) 
 2. การตรวจสอบเงินทดรองจ่าย (14 หน่วยงาน) 
 3. การตรวจสอบการด าเนินงานหน่วยงานประจ าปี (12 หน่วยงาน) 
 4. การตรวจเยี่ยมการด าเนินงาน ความครบถ้วน ถูกต้อง เปน็ปจัจุบันของหน่วยงาน (ตรวจ visit 31 
หน่วยงาน) 
 - ทั้งนี้ คณะ/หน่วยงาน ต้องรายงานผลการปฏิบัติงานตามข้อเสนอแนะจากรายงานผลการตรวจสอบของ
ส านักตรวจสอบภายใน ภายใน 30 วัน 
 
เกณฑ์การให้คะแนน  
 
 
 
 
 
 
 
การรายงานผลคณะ/หน่วยงาน 
 หน่วยงานไม่ต้องรายงานผลการประเมินตนเองในระบบบริหารยุทธศาสตร์  
การด าเนินงานของเจ้าภาพ :  
 1) ส านักตรวจสอบภายในรายงานผลในระบบบริหารยุทธศาสตร์ทุกคณะ/หน่วยงาน(ทุกเดือน)  
 2)  ส านักตรวจสอบภายในสรุปข้อมูลเป็นรายไตรมาสในรอบ  6 9  และ12 เดือน  จ าแนกตามหน่วยงาน 
 
ข้อมูลที่ต้องรายงาน :  ใช้ข้อมูลผลประเมินจากการด าเนินการตามประกาศมหาวิทยาลัยฯ เร่ือง การติดตามการ
รายงานการปฏิบตัิงานตามข้อเสนอแนะของส านักตรวจสอบภายใน และมาตรการควบคุมทางการเงิน พ.ศ. 2561  
ผู้ก ากับดูแลตัวชี้วัด :  
KPI Owner         :  คณะ/หน่วยงาน 
Data Owner       :  ส านักตรวจสอบภายใน 
 
ตัวชี้วัด 15 ประสิทธิภาพการรายงานทางการเงินประจ าเดือน 
ประเภทหน่วยนับ :  จ านวน 
หน่วยวัด :  รายการ 
ค าอธิบาย : 

คะแนน 0 คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
- ด าเนินการ 

ไม่เป็นไปตาม
ระยะเวลา 
ที่ก าหนด 

- - - ด าเนินการ 
ภายในระยะเวลา 

ที่ก าหนด 
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 -เป็นตัวชี้วดัร่วม  พิจารณาการรายงานทางการเงินประจ าเดือนของหน่วยงาน  
เกณฑ์การให้คะแนน  

คะแนน เกณฑ์การให้คะแนน ค าอธิบายเกณฑ ์
0 0 - 
1 1 ท าได้ 1 สว่น 
2 0 - 
3 3 ท าได้ 2 สว่น 
4 0 - 
5 5 ท าได้ 3 สว่น 

การรายงานผลคณะ/หน่วยงาน 
 หน่วยงานไม่ต้องรายงานผลการประเมินตนเองในระบบบริหารยุทธศาสตร์  
การด าเนินงานของเจ้าภาพ :  
  กองคลังและพัสดุรายงานผลในระบบบริหารยุทธศาสตร์ทุกคณะ/หน่วยงาน(ทุกเดือน)  
ข้อมูลที่ต้องรายงาน :   
ใช้ข้อมูลผลการด าเนนิงานจาก 3 ส่วน คือ  
 1) ความครบถ้วน : มีงบแสดงฐานะทางการเงิน งบแสดงผลการด าเนินงาน และหมายเหตุประกอบงบ
การเงิน 

2) ความถูกต้อง : ถูกต้องตามดุลบัญชี  สินทรัพย์หักหนี้สินเท่ากับหนี้สิน 
 3) ตามระยะเวลา : ตามระยะเวลาที่ก าหนดตามหนงัสือแจ้งเวียน ศธ0530.1(6)/ว3565 (ภายในวันที่ 5 
ของเดือนถัดไป) 
ผู้ก ากับดูแลตัวชี้วัด :  
KPI Owner         :  คณะ/หน่วยงาน 
Data Owner       :  กองคลังและพัสด ุ
 
ตัวชี้วัด 16 ประสิทธิภาพการตรวจสอบครุภัณฑ์ประจ าปีของหน่วยงาน 
ประเภทหน่วยนับ :  จ านวน 
หน่วยวัด : รายการ 
ค าอธิบาย : 
 -เป็นตัวชี้วดัร่วม  พิจารณาการด าเนินงานการตรวจสอบครุภัณฑ์ประจ าปีของหน่วยงาน ใช้ข้อมูลผลการ
ด าเนินงานตามระเบียบกระทรวง การคลัง ว่าดว้ยการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 ข้อ 213 

ระเบียบฯ ข้อ 213  

ภายในเดือนสุดท้ายก่อนสิ้นปีงบประมาณของทุกปี ให้หัวหน้าหน่วยงานของรัฐหรือหัวหน้าหน่วยพัสดุ
ตามข้อ 205 แต่งตั้งผู้รับผิดชอบในการตรวจสอบพัสดุซึ่งมิใช่เป็นเจ้าหน้าที่ตามความจ าเป็น เพ่ือตรวจสอบการ
รับจ่ายพัสดุในงวด 1 ปีที่ผ่านมา และตรวจนับพัสดุประเภทที่คงเหลืออยู่เพียงวันสิ้นงวดนั้น  

ในการตรวจสอบตามวรรคหนึ่ง ให้เริ่มด าเนินการตรวจสอบพัสดุในวันเปิดท าการวันแรกของ
ปีงบประมาณเป็นต้นไป ว่าการรับจ่ายถูกต้องหรือไม่ พัสดุคงเหลือมีตัวอยู่ตรงตามบัญชีหรือทะเบียนหรือไม่ มี
พัสดุใดช ารุด เสื่อมคุณภาพ หรือสูญไปเพราะเหตุใด หรือพัสดุใดไม่จ าเป็นต้องใช้ในหน่วยงานของรัฐต่อไป แล้ว
ให้เสนอรายงานผลการตรวจสอบดังกล่าวต่อผู้แต่งตั้งภายใน 30 วันท าการ นับแต่วันเริ่มด าเนินการตรวจสอบ
พัสดุนั้น  
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เกณฑ์การให้คะแนน  
คะแนน เกณฑ์การให้คะแนน ค าอธิบายเกณฑ ์

0 0 - 
1 1 ด าเนินการไม่เป็นไปตามระเบียบ 
2 0 - 
3 0 - 
4 0 - 
5 5 ด าเนินการตามระเบียบ 

 
การรายงานผลคณะ/หน่วยงาน 
 หน่วยงานไม่ต้องรายงานผลการประเมินตนเองในระบบบริหารยุทธศาสตร์  
การด าเนินงานของเจ้าภาพ :  
  กองคลังและพัสดุรายงานผลในระบบบริหารยุทธศาสตร์ทุกคณะ/หน่วยงาน(ทุกเดือน)  
ข้อมูลที่ต้องรายงาน :  ใช้ข้อมูลผลการด าเนินงานตามระเบียบกระทรวง การคลงั ว่าด้วยการจัดซื้อจัดจ้าง 
และการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 ข้อ 213 ซึ่งกองคลังและพัสดุจะด าเนินการรายงานในระบบยุทธศาสตร์ให้กับ
คณะ/หน่วยงาน ภายใน 15 พ.ย.64 
ผู้ก ากับดูแลตัวชี้วัด :  
KPI Owner         :  คณะ/หน่วยงาน 
Data Owner       :  กองคลังและพัสด ุ
 
ตัวชี้วัด 17 ประสิทธิภาพการปฏิบัติตามข้อเสนอแนะตามรายงานผลการตรวจสอบภายในประจ าปี 
ประเภทหน่วยนับ :  จ านวน 
หน่วยวัด : รายการ 
ค าอธิบาย : 
 -เป็นตัวชี้วดัร่วม  พิจารณาความครบถ้วนสมบูรณ์ตามข้อเสนอแนะการด าเนนิงานการปฏิบัติตาม
ข้อเสนอแนะตามรายงานผลการตรวจสอบภายในประจ าปี  ใน 4 รายการการด าเนินงาน  ดังนี ้
 1. การประเมินการด าเนินการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน (41 หน่วยงาน) 
 2. การตรวจสอบเงินทดรองจ่าย (14 หน่วยงาน) 
 3. การตรวจสอบการด าเนินงานหน่วยงานประจ าปี (12 หน่วยงาน) 
 4. การตรวจเยี่ยมการด าเนินงาน ความครบถ้วน ถูกต้อง เป็นปจัจุบันของหน่วยงาน (ตรวจ visit 31 
หน่วยงาน) 
เกณฑ์การให้คะแนน  
 

คะแนน 0 คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
ไม่มีการด าเนนิการ

ทุกประเด็น 
มีประเด็น 

ที่ไม่ด าเนนิการ 
- - -  ด าเนินการครบถ้วน 

ทุกประเด็น 
 
การรายงานผลคณะ/หน่วยงาน 
 หน่วยงานไม่ต้องรายงานผลการประเมินตนเองในระบบบริหารยุทธศาสตร์  
การด าเนินงานของเจ้าภาพ :  
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 1) ส านักตรวจสอบภายในรายงานผลในระบบบริหารยุทธศาสตร์ทุกคณะ/หน่วยงาน(ทุกเดือน)  
 2)  ส านักตรวจสอบภายในสรุปข้อมูลเป็นรายไตรมาสในรอบ  6 9  และ12 เดือน  จ าแนกตามหน่วยงาน 
ข้อมูลที่ต้องรายงาน :  ใช้ข้อมูลผลการปฏิบัติตามข้อเสนอแนะตามรายงานผลการตรวจสอบภายในประจ าปี 
ผู้ก ากับดูแลตัวชี้วัด :  
KPI Owner         :  คณะ/หน่วยงาน 
Data Owner       :  ส านักตรวจสอบภายใน 
 
ตัวชี้วัด 18 ประสิทธิภาพการด าเนินงานเป็นไปตามระเบียบกฎหมาย 
ประเภทหน่วยนับ :  จ านวน 
หน่วยวัด : ประเด็น 
ค าอธิบาย : 
 -เป็นตัวชี้วดัร่วม  พิจารณาข้อมูลผลการผดิซ้ าย้อนหลงั 1 ปีงบประมาณ                                            
 
เกณฑ์การให้คะแนน  
 

คะแนน 0 คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
พบ 

ประเด็น 
ท าผิดซ้ า 

พบ 
ประเด็น 

ท าผิดใหม ่

- - - ไม่พบ 
ประเด็น 
ความผิด 

  
การรายงานผลคณะ/หน่วยงาน 
 หน่วยงานไม่ต้องรายงานผลการประเมินตนเองในระบบบริหารยุทธศาสตร์  
การด าเนินงานของเจ้าภาพ :  
 1) ส านักตรวจสอบภายในรายงานผลในระบบบริหารยุทธศาสตร์ทุกคณะ/หน่วยงาน(ทุกเดือน)  
 2)  ส านักตรวจสอบภายในสรุปข้อมูลเป็นรายไตรมาสในรอบ  6 9  และ12 เดือน  จ าแนกตามหน่วยงาน 
ข้อมูลที่ต้องรายงาน :  ใช้ข้อมูลผลการปฏิบัติตามข้อเสนอแนะตามรายงานผลการตรวจสอบภายในประจ าปี 
ผู้ก ากับดูแลตัวชี้วัด :  
KPI Owner         :  คณะ/หน่วยงาน 
Data Owner       :  ส านักตรวจสอบภายใน 
 
 
ตัวชี้วัด 19 สถิติการมาท างานสายของบุคลากรสายสนับสนุน 
ประเภทหน่วยนับ :  จ านวน 
หน่วยวัด : คร้ัง 
ค าอธิบาย : 
 -เป็นตัวชี้วดัหลัก  พิจารณาวัดจากการมาท างานสายเกินเกณฑ์ที่ก าหนดตามข้อบังคบัฯ  
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เกณฑ์การให้คะแนน  
 

คะแนน 0 คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
- มีคนมาท างาน 

สายเกินเกณฑ ์
   ไม่มีคน 

มาท างานสายเกิน
เกณฑ ์

  
การรายงานผลคณะ/หน่วยงาน 
  คณะ/หน่วยงานรายงานผลการมาปฏิบัติงานของบุคลากรในระบบบริหารยุทธศาสตร์ทุกเดือน 
การด าเนินงานของเจ้าภาพ :  
 กองการเจ้าหน้าที่สรุปข้อมูล รอบ 6 เดือน  (พฤษภาคม) 12 เดือน (ตุลาคม) จ าแนกตามหน่วยงาน เฉพาะ
บุคลากรประเภทพนักงานและขา้ราชการมหาวทิยาลัย 
ข้อมูลที่ต้องรายงาน :  ใช้ข้อมูลจากการมาท างานสายเกินเกณฑ์ที่ก าหนดตามข้อบังคับฯ  
ผู้ก ากับดูแลตัวชี้วัด :  
KPI Owner         :  คณะ/หน่วยงาน 
Data Owner       :  กองการเจ้าหน้าที่ 
 
 
ตัวชี้วัด 20  บุคลากรสายสนับสนุนในหน่วยงานมี/ไม่มีการถูกสอบวินัยหรือจรรยาบรรณ 
ประเภทหน่วยนับ :  จ านวน 
หน่วยวัด : คร้ัง 
ค าอธิบาย : 
 -เป็นตัวชี้วดัร่วม  พิจารณาเฉพาะกรณีที่เกิดใหม่ในรอบปีงบประมาณ 64   
 -  
เกณฑ์การให้คะแนน  
 

คะแนน 0 คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
- มี - - - ไม่ม ี

  
การรายงานผลคณะ/หน่วยงาน 
  หน่วยงานไม่ต้องรายงานผลการประเมินตนเองในระบบบริหารยุทธศาสตร์ 
การด าเนินงานของเจ้าภาพ :  
 1) กองการเจ้าหน้าที่รายงานผลในระบบบริหารยุทธศาสตร์ทุกคณะ/หน่วยงาน(ทุกเดือน) 
 2) กองการเจ้าหน้าที่สรุปผลเดอืนกันยายน 
 
ข้อมูลที่ต้องรายงาน :  ใช้ข้อมูลจากการถูกสอบวินยัหรือจรรยาบรรณ 
ผู้ก ากับดูแลตัวชี้วัด :  
KPI Owner         :  คณะ/หน่วยงาน 
Data Owner       :  กองการเจ้าหน้าที่ 
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ตัวชี้วัด 21  ร้อยละของงานตามโครงสร้างของคณะ/หน่วยงานที่มีการพัฒนาหรือปรับปรุงการท างานให้แตกต่าง
จากเดิมหรือสามารถลดขั้นตอนการท างานได้ 
ประเภทหน่วยนับ :  ร้อยละ 
หน่วยวัด : จ านวนกลุ่มงาน 
ค าอธิบาย : 
 -เป็นตัวชี้วดัหลัก  พิจารณาการพัฒนาหรือปรับปรุงการท างานให้แตกต่างจากเดิมหรือสามารถลดขั้นตอน
การท างานได ้ตามโครงสร้างของคณะ/หน่วยงาน 
 -โครงสร้างของคณะ/หนว่ยงาน หมายถึง  โครงสร้างตามทีส่ภามหาวิทยาลยัอนุมัติ  และโครงสร้างของ
หน่วยงานตามทีไ่ด้เสนอขอหัวหน้ากลุ่มงาน 
 
สูตรการค านวณ  
 
 
 
 
 
เกณฑ์การให้คะแนน  
 

คะแนน 0 คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
ร้อยละ 

50 
ร้อยละ 

60 
ร้อยละ 

70 
ร้อยละ 

80 
ร้อยละ 

90 
ร้อยละ 
100 

  

การรายงานผลคณะ/หน่วยงาน 
  หน่วยงานรายงานผลการประเมินตนเองในระบบบริหารยุทธศาสตร์ 
ข้อมูลที่ต้องรายงาน :  ใช้ข้อมูลจากคณะ/หน่วยงานในการด าเนินงาน 
ผู้ก ากับดูแลตัวชี้วัด :  
KPI Owner         :  คณะ/หน่วยงาน 
Data Owner       :  คณะ/หนว่ยงาน 
 
ตัวชี้วัด 22  นวัตกรรมในการพัฒนางานตามโครงสร้างกลุ่มงานของคณะ/หน่วยงาน 
ประเภทหน่วยนับ :  จ านวน 
หน่วยวัด : จ านวนงาน 
ค าอธิบาย : 
 - เป็นตัวชี้วดัหลัก  พิจารณาการพัฒนางานตามโครงสร้างกลุ่มงานของคณะ/หน่วยงาน 
 - งานตามโครงสรา้งกลุ่มงาน  หมายถึง  งานทุกงานที่อยู่ภายในกลุ่มงานต้องมนีวัตกรรมในการพัฒนางาน 
เกณฑ์การให้คะแนน  
 

คะแนน 0 คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
- ไม่มีนวัตกรรม - มีบาง 

กลุ่มงาน 
- มีทุก 

กลุ่มงาน 
 
  

กลุ่มงานท่ีมีการพัฒนาหรือปรับปรุงการท างาน 
                                                       X 100 
                    กลุ่มงานท้ังหมด 
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การรายงานผลคณะ/หน่วยงาน 
  หน่วยงานรายงานผลการประเมินตนเองในระบบบริหารยุทธศาสตร์ 
ข้อมูลที่ต้องรายงาน :  ใช้ข้อมูลจากคณะ/หน่วยงาน 
                                            
ผู้ก ากับดูแลตัวชี้วัด :  
KPI Owner         :  คณะ/หน่วยงาน 
Data Owner       :  คณะ/หนว่ยงาน 
 
 
ตัวชี้วัด 23 นวัตกรรมในการประชาสัมพันธ์หลักสูตรและการให้บริการนิสิต 
 23.1 นวัตกรรมในการประชาสัมพันธ์หลักสูตรเพ่ือให้มีจ านวนผู้เรียนเป็นไป ตามแผนการรับนิสิตใหม่    
                   (ส าหรับหน่วยงานที่จัดการเรียนการสอน) 
 23.2 นวัตกรรมในการให้บริการนิสิต (ส าหรับหน่วยงานที่ไมไ่ด้จัดการเรียนการสอน) 
ประเภทหน่วยนับ :  จ านวน 
หน่วยวัด : นวัตกรรม 
ค าอธิบาย : 
 - เป็นตัวชี้วดัหลัก  พิจารณาการพัฒนางานตามโครงสร้างกลุ่มงานของคณะ/หน่วยงาน 
 - งานตามโครงสรา้งกลุ่มงาน  หมายถึง  งานทุกงานที่อยู่ภายในกลุ่มงานต้องมนีวัตกรรมในการพัฒนางาน 
 - หน่วยงานที่ไม่มีการบริการนิสิตโดยตรง ให้พิจารณานวัตกรรมการให้บริการกลุ่มลูกค้าหลัก 
             - นวัตกรรมการให้บริการลูกค้า จะต้องมี feedback จากลูกค้าที่รับบริการว่ามีประโยชน์ต่อการ
บริการ 
เกณฑ์การให้คะแนน  
 

คะแนน 0 คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
- ไม่ม ี - - - มี 

การรายงานผลคณะ/หน่วยงาน 
  หน่วยงานรายงานผลการประเมินตนเองในระบบบริหารยุทธศาสตร์ 
ข้อมูลที่ต้องรายงาน :  ใช้ข้อมูลจากคณะ/หน่วยงาน 
ผู้ก ากับดูแลตัวชี้วัด :  
KPI Owner         :  คณะ/หน่วยงาน 
Data Owner       :  คณะ/หนว่ยงาน 
 
 
ตัวชี้วัด 24 ระดับความส าเร็จของการก ากับดูแลความถูกต้องของข้อมูลสารสนเทศตามพันธกิจของมหาวิทยาลัย 
ประเภทหน่วยนับ :  จ านวน 
หน่วยวัด ระดับ 
วัตถุประสงค ์
 1. เพื่อให้ข้อมูลสารสนเทศของคณะ/หน่วยงานและมหาวิทยาลัยมีความถูกต้องตรงกัน 
 2. เพื่อให้ได้ข้อมูลสารสนเทศที่ถูกต้องและน าไปใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลและน าเสนอข้อมูลเพื่อการพัฒนา 
คณะ/หน่วยงาน และมหาวิทยาลัย 
ค าอธิบาย 
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 ตัวชี้วัดหลัก  หน่วยงานส่วนกลาง (กอง)  จะต้องก าหนดระบบสารสนเทศ และข้อมูลที่จะมีการตรวจสอบ
ร่วมกันกับคณะในระบบสารสนเทศที่หน่วยงานนัน้ๆ ใช้อยู่ เพื่อให้ข้อมูลมีความถูกต้องตรงกัน และน าไปใช้ประโยชน์
ได้จริง 
 เงื่อนไข ใช้ข้อมูลจากเจ้าภาพหลักที่ก ากับดูแลข้อมูลสารสนเทศตามพันธกิจของมหาวิทยาลัย (ทุกกอง) 
 

หน่วยงาน (กอง) ระบบสารสนเทศจะเป็นระบบ 
ส าหรับตรวจสอบข้อมูลร่วมกบัคณะ 

ข้อมูลที่จะตรวจสอบร่วมกับคณะ 

1. กองกลาง   
2. กองกิจการนิสิต   
3. กองบริการการศึกษา   
4. กองแผนงาน   
5. กองคลังและพัสดุ   
6. กองการเจ้าหน้าที ่   
7. กองอาคารสถานที ่   
8. กองทะเบียนและประมวลผล   
9. กองส่งเสริมการวิจัยและบริการ

วิชาการ 
  

10. กองประชาสัมพันธแ์ละกจิการ
ต่างประเทศ 

  
11. ส านักตรวจสอบภายใน   
12. ศูนย์พัฒนาและประกันคุณภาพ

การศึกษา 
  

 
 เกณฑ์การให้คะแนน (เดิม) 
 

คะแนน 0 1 2 3 4 5 
ข้อมูลไม่

ตรงกันทุก
พันธกิจ 

ข้อมูลถูกต้อง
ตรงกัน  

1 พันธกิจ 

ข้อมูลถูกต้อง
ตรงกัน  

2 พันธกิจ 

ข้อมูลถูกต้อง
ตรงกัน  

3 พันธกิจ 

ข้อมูลถูกต้อง
ตรงกัน  

4 พันธกิจ 

ข้อมูลถูกต้อง
ตรงกัน 

ทุกพันธกิจ 
 
 เกณฑ์การให้คะแนน  
 

ระดับ เกณฑ์การให้คะแนน 
1 ร้อยละของข้อมูลที่เก่ียวข้องกับส่วนกลาง และตรวจสอบถูกต้องตรงกัน   (ร้อยละ 60) 
2 ร้อยละของข้อมูลที่เก่ียวข้องกับส่วนกลาง และตรวจสอบถูกต้องตรงกัน   (ร้อยละ 70) 
3 ร้อยละของข้อมูลที่เก่ียวข้องกับส่วนกลาง และตรวจสอบถูกต้องตรงกัน   (ร้อยละ 80) 
4 ร้อยละของข้อมูลที่เก่ียวข้องกับส่วนกลาง และตรวจสอบถูกต้องตรงกัน   (ร้อยละ 90) 
5 ร้อยละของข้อมูลที่เก่ียวข้องกับส่วนกลาง และตรวจสอบถูกต้องตรงกัน   (ร้อยละ 100) 

เอกสารหลักฐานอ้างอิง 
 1. ......................................... 
 2. ......................................... 
 3. ......................................... 
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ตัวชี้วัด 25 การพัฒนาบุคลิกภาพของบุคลากรสายสนับสนุน (หน่วยงานมีมาตรฐานการแต่งกาย 
              และมีการปฏิบัติอย่างต่อเนื่องและพร้อมเพรียงกัน) 
 
ประเภทหน่วยนับ :  จ านวน  
หน่วยวัด :  ระดับ 
  เป็นตัวชี้วดัร่วม พิจารณาการด าเนินงานตามประกาศมหาวิทยาลัยมหาสารคาม เร่ือง การแต่งกายของ
บุคลากรในการปฏบิัติราชการมหาวิทยาลยัมหาสารคาม ลงวนัที่ 29 ธันวาคม พ.ศ. 2563  การด าเนินงานพิจารณาผล
จากส านักงานอธิการบดี โดยมีคณะกรรมการประเมินหน่วยงานไขว้กัน 
 

ระดับ เกณฑ์การประเมิน 
0 - 
1 แต่งกายสุภาพเฉพาะเครื่องแบบทั่วไป 
2 แต่งกายสุภาพตามเกณฑ์ประกาศเชิญชวนและมีการใส่ผ้าไทยเป็นคร้ังคราว ในวนัที่มหาวทิยาลัยก าหนด 
3 แต่งกายสุภาพ และใสผ่้าไทยตามวันที่มหาวิทยาลัยก าหนดอย่างสม่ าเสมอ  

และแต่งกายตามเครื่องแบบทางราชการ หรืองานพิธตีามหน่วยงาน หรือส่วนราชการเชิญชวน 
4 แต่งกายสุภาพ และใสผ่้าไทยตามวันที่มหาวิทยาลัยก าหนดเปน็ประจ า 

และแต่งกายตามเครื่องแบบทางราชการ หรืองานพิธตีามหน่วยงาน หรือส่วนราชการเชิญชวน 
5 แต่งกายสุภาพตามประกาศเชิญชวนของมหาวิทยาลัย และใส่ผา้ไทยตามวนัที่มหาวิทยาลัยก าหนด   

เป็นประจ าจนเป็นอัตลักษณ์หนว่ยงาน และมีการแต่งกายตามรปูแบบ และประเภทงานที่เหมาะ 
ต่อการท างานตามที่หน่วยงานจดัหา ตามประกาศของมหาวิทยาลัย และบุคลากรในหน่วยงานมี 
ความพร้อมในการให้บริการและการท างานที่ด ี

  
การรายงานผลคณะ/หน่วยงาน 
 คณะ/หน่วยงาน  รายงานต่อคณะกรรมการตรวจประเมินฯ 
การด าเนินงานของเจ้าภาพ :  
 1) ส านักงานอธิการบดีรายงานผลในระบบบริหารยุทธศาสตร์ทกุคณะ/หน่วยงาน(ทุกเดือน) 
 2) ส านักงานอธิการบดีสรุปผลเดือนกันยายน  
ข้อมูลที่ต้องรายงาน :  ใช้ข้อมูลผลการประเมินจากคณะกรรมการตรวจประเมินฯที่มหาวิทยาลยัแต่งตั้ง 
ผู้ก ากับดูแลตัวชี้วัด     :  KPI Owner     :  คณะ/หน่วยงาน 
        Data Owner   :  ส ำนักงำนอธิกำรบดี 
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เอกสารแนบท้าย 
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