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หน่วยงานและมหาวิทยาลัยให้เป็นองค์กรที่มีความเป็นเลิศนั้น 
  ดังนั ้น เพื่อให้การติดตามและประเมินผลการปฏิบัติราชการตามแผนการปฏิบัติราชการ
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คู่มือการประเมินผลการปฏิบัติราชการ ส านักงานเลขานุการ และหน่วยงานสังกัดส านักงานอธิการบดี 
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บทน า 
 

 ด้วยมหาวิทยาลัยมหาสารคามมีนโยบายให้ส านักงานเลขานุการ และหน่วยงานสังกัดส านักงาน
อธิการบดีจัดท าค ารับรองการปฏิบัติราชการด้านการบริหารจัดการเพ่ือเป็นการส่งเสริมให้ส านักงานเลขานุการ
คณะ และหน่วยงานสังกัดส านักงานอธิการบดีมหาวิทยาลัยมหาสารคาม  มีคุณภาพและมาตรฐานในการ
ให้บริการและการบริหารจัดการ เพ่ือสนับสนุนภารกิจหลักของคณะ/หน่วยงานและมหาวิทยาลัยเป็นองค์กร 
ที่มีความเป็นเลิศ  
 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ตามมติที่ประชุมคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัยในคราวประชุม
ครั้งที่ 20/2563 ลงวันที่ 24 พฤศจิกายน 2563 เห็นชอบให้คณะ/หน่วยงานจัดท าค ารับรองการปฏิบัติ
ราชการโดยมีการประเมินหน่วยงานใน 4 มิติ คือ ด้านการประเมินประสิทธิผล ด้านการประเมินคุณภาพ ด้าน
การประเมินประสิทธิภาพ  และด้านการพัฒนาคณะ/หน่วยงานและมหาวิทยาลัย  ทั้งนี้ โดยเป็นการประเมิน
ตามแนวคิด Balanced Scorecard  เพ่ือองค์กรจะได้รับรู้ถึงจุดอ่อนและสิ่งที่ต้องการพัฒนาจากการบริหาร
และด าเนินงานที่ผ่านมา  และสามารถก าหนดกลยุทธ์และแนวทางแก้ไขปรับปรุง  ซึ่งจะท าให้ผู้บริหารและ
ผู้ปฏิบัติงานมองเห็นภาพการพัฒนาองค์กรชัดเจนยิ่งขึ้น  
 มหาวิทยาลัยก าหนดให้คณะ/หน่วยงานจัดท าค ารับรองการปฏิบัติราชการ และก าหนดหลักเกณฑ์
รางวัลความเป็นเลิศในการบริหารจัดการเพ่ือสนับสนุนภารกิจคณะ/หน่วยงาน และมหาวิทยาลัย ของ
ส านักงานเลขานุการคณะ และหน่วยงานสังกัดส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2565  ตามมติที่ประชุมคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัยในคราวประชุม ครั้งที่ 5/2564  
ลงวันที่ 9 มีนาคม 2564  ภายใต้โครงการส่งเสริมความเป็นเลิศในการบริหารจัดการเพ่ือสนับสนุนภารกิจหลัก
คณะ/หน่วยงานและมหาวิทยาลัย ของส านักงานเลขานุการคณะ  และหน่วยงานสังกัดส านักงานอธิการบดี 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
  

ส่วนที่ 1 
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คู่มือการประเมินผลการปฏิบัติราชการ ส านักงานเลขานุการ และหน่วยงานสังกัดส านักงานอธิการบดี 
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วัตถุประสงค์  

 1. เพ่ือส่งเสริมให้ส านักงานเลขานุการคณะ และหน่วยงานสังกัดส านักงานอธิการบดี  มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม  มีคุณภาพและมาตรฐานในการให้บริการและการบริหารจัดการเพ่ือสนับสนุนภารกิจหลักของ
คณะ/หน่วยงานและมหาวิทยาลัย 
 2. เพ่ือส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากรสายสนับสนุนปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ และมาตรฐานในการ
ปฏิบัติงาน   
 3. เพ่ือเป็นขวัญและก าลังใจให้ส านักงานเลขานุการคณะ และหน่วยงานสังกัดส านักงานอธิการบดีที่
มีความเป็นเลิศในการบริหารจัดการองค์กรในส่วนงานสนับสนุนภารกิจหลักของคณะ/หน่วยงานและ
มหาวิทยาลัย 
 

กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามแผนปฏิบัติราชการ 

 มหาวิทยาลัยก าหนดกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการของคณะ/หน่วยงาน ซึ่งอยู่ภายใต้การ
กรอบการประเมินผลยุทธศาสตร์ทั้ง 4 ด้าน คือ 1) การประเมินประสิทธิผล 2) การประเมินคุณภาพ  3) การประเมิน
ประสิทธิภาพ  4) การพัฒนาคณะ/หน่วยงาน และมหาวิทยาลัย 

ทั้งนี้ เพ่ือให้คณะ/หน่วยงานของมหาวิทยาลัยมีการประเมินผลการปฏิบัติราชการที่สอดคล้องกับ

หลักเกณฑ์และแนวทางการประเมินผลตามเกณฑ์และแนวทางการประเมินผลมาตรฐานการประเมินผลต่าง ๆ  

และสะท้อนการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย ทั้ง 4 ด้าน จึงได้ก าหนดกรอบการประเมินผลการ

ปฏิบัติราชการของคณะ/หน่วยงาน โดยมหาวิทยาลัยได้มีการบูรณาการตัวชี้วัดการประเมินผลแผนปฏิบัติ

ราชการที่มาจากเกณฑ์การประเมินผลและมาตรฐานการประเมินผลจากส่วนต่าง ๆ เช่น ตัวชี้วัดของส านักงาน 

ก.พ.ร. ตัวชี้วัดของส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา ตัวชี้วัดส านักงานคณะกรรมการ

การอุดมศึกษา ตัวชี้วัดมหาวิทยาลัย โดยมีกรอบการประเมินค ารับรองการปฏิบัติราชการประจ าปีของคณะ/

หน่วยงาน ดังนี้  
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แนวทางการประเมินผล 

 

มหาวิทยาลัยก าหนดให้ส านักงานเลขานุการ และหน่วยงานสังกัดส านักงานอธิการบดี จัดท าค ารับรอง
การปฏิบัติราชการ  จ านวน  37  หน่วยงาน  แบ่งได้ ดังนี้ 

• รายชื่อส านักงานเลขานุการคณะ/หน่วยงาน มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
 1. ส านักงานเลขานุการคณะมนษุยศาสตร์และสังคมศาสตร์  
 2. ส านักงานเลขานุการคณะศึกษาศาสตร์  
 3. ส านักงานเลขานุการคณะศิลปกรรมศาสตร์และวฒันธรรมศาสตร์  
 4. ส านักงานเลขานุการคณะการบัญชีและการจัดการ  
 5. ส านักงานเลขานุการคณะการท่องเที่ยวและการโรงแรม  
 6. ส านักงานเลขานุการวิทยาลยัการเมืองการปกครอง  
 7. ส านักงานเลขานุการวิทยาลยัดุริยางคศิลป์  
 8. ส านักงานเลขานุการคณะนติศิาสตร ์  
 9. ส านักงานเลขานุการคณะวิทยาศาสตร์  
 10. ส านักงานเลขานุการคณะเทคโนโลยี  
 11. ส านักงานเลขานุการคณะวิศวกรรมศาสตร์  
 12. ส านักงานเลขานุการคณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ ผังเมือง และนฤมิตศิลป์  
 13. ส านักงานเลขานุการคณะวทิยาการสารสนเทศ  
 14. ส านักงานเลขานุการคณะสิง่แวดล้อมและทรัพยากรศาสตร์  
 15. ส านักงานเลขานุการสถาบนัวิจัยวลัยรุกขเวช  
 16. ส านักงานเลขานุการคณะพยาบาลศาสตร ์  

17. ส านักงานเลขานุการคณะเภสัชศาสตร์  
 18. ส านักงานเลขานุการคณะสาธารณสุขศาสตร์  
 19. ส านักงานเลขานุการคณะแพทยศาสตร์  
 20. ส านักงานเลขานุการคณะสตัวแพทยศาสตร์  
 21. ส านักงานเลขานุการสถาบนัวิจัยศิลปะและวัฒนธรรมอีสาน  
 22. ส านักงานเลขานุการส านักศึกษาทั่วไป  
 23. ส านักงานเลขานุการบัณฑิตวิทยาลัย  
 24. ส านักงานเลขานุการส านักวิทยบริการ  
   25. ส านักงานเลขานุการส านกัคอมพิวเตอร์ 
   26. ส านักงานเลขานุการศูนยว์ิจัยและการศึกษาบรรพชีวนิวิทยา 
 

ส่วนที่ 2 
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• รายชื่อหน่วยงานสังกัดส านักงานอธิการบด ี
   1. กองบริการการศึกษา 
   2. กองทะเบียนและประมวลผล 
   3. กองอาคารสถานที่ 
   4. กองประชาสัมพนัธ์และกิจการต่างประเทศ 
   5. ส านักตรวจสอบภายใน 
   6. กองคลังและพัสด ุ
   7. กองกลาง 
   8. กองการเจ้าหน้าที่ 
   9. กองแผนงาน 
   10. กองส่งเสริมการวิจัยและบริการวิชาการ 
   11. กองกิจการนิสิต 
 

ปฏิทินการรายงานผลค ารับรองการปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565   

ส าหรับหน่วยงานส านักงานเลขานุการคณะ/สถาบัน-ส านัก-ศูนย-์หน่วยงานเทียบเท่าคณะ-กอง 
 

การรายงาน  
(รอบ) 

วันสิ้นสุด 
การรายงานผล 

การด าเนินงาน 

4 เดือน 11 กุมภาพันธ์ 

2565 

คณะ/หน่วยงาน รายงานผลการปฏิบัติราชการฯ รอบ 4 เดือน ในระบบ

บริหารยุทธศาสตร์ดังนี ้

หน่วยงานเจ้าภาพหลักตัวชี้วัด 

• กรอกรายละเอียดตัวช้ีวัดได้ตั้งแตว่ันที่ 24 – 28 มกราคม 2565   

• รายงานผลการด าเนินงานตามค ารบัรองการปฏิบัตริาชการได้ต้ังแต่ 
วันที่ 31 มกราคม – 11 กุมภาพันธ์ 2565 
 

หน่วยงานสถาบัน-ส านัก-ศูนย์-หน่วยงานเทียบเท่าคณะ-กอง 

• กรอกรายละเอียดตัวช้ีวัดได้ตั้งแตว่ันที่ 31 มกราคม 2565 - 11 
กุมภาพันธ์ 2565  

• รายงานผลการด าเนินงานตามค ารบัรองการปฏิบัตริาชการไดภ้ายใน 
วันที่ 11 กุมภาพันธ์ 2565 
 

ส านักงานเลขานกุารคณะ / สถาบันวิจัยวลัยรุกขเวช 

• กรอกรายละเอียดตัวช้ีวัดได้ตั้งแตว่ันที่ 31 มกราคม 2565 - 11 
กุมภาพันธ์ 2565  

• รายงานผลการด าเนินงานตามค ารบัรองการปฏิบัตริาชการไดภ้ายใน 
วันที่ 11 กุมภาพันธ์ 2565 
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การรายงาน  
(รอบ) 

วันสิ้นสุด 
การรายงานผล 

การด าเนินงาน 

5 เดือน 7  มีนาคม 2565 คณะ/หน่วยงาน รายงานผลการปฏิบัติราชการฯ รอบ 5 เดือน ในระบบ

บริหารยุทธศาสตร์ภายใน 5 วันท าการหลังสิ้นเดือนกุมภาพันธ ์2565   

6 เดือน 8 เมษายน 2565 คณะ/หน่วยงานรายงานผลการปฏิบัติราชการ รอบ 6 เดือน ในระบบบริหาร

ยุทธศาสตร์ ภายใน 5 วันท าการหลังสิ้นเดือนมีนาคม 2565  

7 เดือน 9 พฤษภาคม 2565 คณะ/หน่วยงาน รายงานผลการปฏิบัติราชการฯ รอบ 7 เดือน  ในระบบ

บริหารยุทธศาสตร์ ภายใน 5 วันท าการหลังสิ้นเดือนเมษายน 2565   

8 เดือน 8 มิถุนายน 2565 คณะ/หน่วยงาน รายงานผลการปฏิบัติราชการฯ รอบ 8 เดือน ในระบบ

บริหารยุทธศาสตร์ ภายใน 5 วันท าการหลังสิ้นเดือนพฤษภาคม 2565  

10 เดือน 5 สิงหาคม 2565 คณะ/หน่วยงาน รายงานผลการปฏิบัติราชการฯ รอบ 10 เดือน ในระบบ

บริหารยุทธศาสตร์ ภายใน 5 วันท าการหลังสิ้นเดือนกรกฎาคม 2565 

11 เดือน 7 กันยายน 2565 คณะ/หน่วยงานรายงานผลการปฏิบัติราชการฯ รอบ 11  เดือน ในระบบ

บริหารยุทธศาสตร์  ภายใน 5 วันท าการหลังสิ้นเดือนสิงหาคม 2565   

12 เดือน 7 ตุลาคม 2565 คณะ/หน่วยงานรายงานผลการปฏิบัติราชการฯ รอบ 12 เดือน ดังนี้ 

1) บันทึกผลการปฏิบัตริาชการ และจัดท ารายงานผลการปฏิบตัิราชการฯ  
       รอบ 12 เดือน  ในระบบบริหารยุทธศาสตร์  

2) แนบเอกสารและหลักฐานอ้างองิในระบบบริหารยุทธศาสตร ์

หมายเหตุ  :  การรายงานผลการปฏิบัติราชการในระบบบริหารยุทธศาสตร์ ถ้าเกินระยะเวลาที่ก าหนดหน่วยงานจะถูกหัก 

                คะแนน วันละ 0.05 คะแนน) 
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คู่มือการประเมินผลการปฏิบัติราชการ ส านักงานเลขานุการ และหน่วยงานสังกัดส านักงานอธิการบดี 

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

วิธีการติดตามและการประเมินผล 

 มหาวิทยาลัยได้ก าหนดให้คณะ/หน่วยงานรายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติ
ราชการ โดยแบ่งการด าเนินงาน ดังนี้ 
  1. การด าเนินงานเป็นตัวชี้วัดหลัก  คณะ/หน่วยงานต้องรายงานผลการด าเนินงานในระบบบริหาร
ยุทธศาสตร์ทุกเดือน พร้อมแนบเอกสารหลักฐานอ้างอิงในระบบบริหารยุทธศาสตร์ให้ครบถ้วนสมบูรณ์ 
  2. การด าเนินงานเป็นตัวชี้วัดร่วม  คณะ/หน่วยงานจะเชื่อมโยงตัวชี้วัดจากเจ้าภาพหลัก  ไม่ต้อง
รายงานผลการด าเนินงานในระบบบริหารยุทธศาสตร์ และแนบหลักฐานอ้างอิงในบริหารยุทธศาสตร์  เจ้าภาพจะ
รายงานผลการด าเนินงานให้ทุกเดือน   
   3. การรายงานผลหน่วยงานจะต้องรายงานผลภายใน 5 วัน หลังจากสิ้นสุดการด าเนินงานในเดือน
นั้น ๆ   
 ทั้งนี้ คณะหน่วยงานต้องรายงานผลช้ากว่าระยะเวลาที่มหาวิทยาลัยก าหนด มหาวิทยาลัยจะตัดคะแนน
จากผลการประเมินหน่วยงานได้ โดยจะตัดคะแนนการส่งช้า วันละ 0.05 คะแนน (หลักเกณฑ์ดังกล่าวเป็น
หลักเกณฑ์ท่ีส านักงาน ก.พ.ร. ได้น ามาใช้กับส่วนราชการที่ท าค ารับรองการปฏิบัติราชการกับส านักงาน ก.พ.ร.) 
 
การจัดท ารายงานการติดตามการประเมินผล 

ส าหรับการรายงานผลฯ มหาวิทยาลัยได้ก าหนดแบบฟอร์มการรายงานผลออกเป็น 2 รูปแบบ ดังนี้ 

1) แบบฟอร์มส าหรับตัวชี้วัดเชิงปริมาณ (ดังตัวอย่างในภาคผนวก) 
2) แบบฟอร์มส าหรับตัวชี้วัดที่เป็นขั้นตอนการด าเนินงาน (ดังตัวอย่างในภาคผนวก) 

ข้อมูลโดยรวมของแบบฟอร์มที่ใช้ส าหรับรายงานผลจะมีส่วนประกอบ ดังนี้ 

     1)  ชื่อตัวชี้วัด 
     2)  ผู้ก ากับดูแลตัวชี้วัด 
     3)  ผู้จัดเก็บข้อมูลตัวชี้วัด 
     4)  ข้อมูลผลการด าเนินงาน 
     5)  เกณฑ์การให้คะแนนและการค านวณผลคะแนน 
     6)  ค าชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ได้ด าเนินการ 
     7)  ปัจจัยสนับสนุนต่อการด าเนินงาน 
     8)  อุปสรรคต่อการด าเนินงาน 
     9)  แนวทางแก้ไขปัญหาและอุปสรรค 
     10)  หลักฐานอ้างอิง 
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คู่มือการประเมินผลการปฏิบัติราชการ ส านักงานเลขานุการ และหน่วยงานสังกัดส านักงานอธิการบดี 
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รายละเอียดตัวชี้วัด 

 

• ตัวช้ีวัด ประเภทตัวชี้วัด และการรายงานผล 
 เจ้าภาพ  คณะ/หน่วยงาน 

ตัวชี้วดั ชื่อ
เจ้าภาพ 

ตัวชี้วดั การ
รายงาน 

ประเภท 
ตัวชี้วดั 

ตัวชี้วดั การ
รายงาน 

ประเภท
ตัวชี้วดั 

 หลัก ร่วม  เชิง 
ปริมาณ 

ขั้น 
ตอน 

หลัก ร่วม  เชิง 
ปริมาณ 

ขั้น 
ตอน 

1.  คะแนนเฉลี่ยผลประเมินการบรรลุ
เป้าหมายตามแผนปฏิบัติราชการ
ประจ าปีของมหาวิทยาลยั 

กอง
แผนงาน 

 
 

- ** 
 

 
 

- -  
 

-  
 

- 

2.  คะแนนเฉลี่ยผลประเมินการบรรลุ
เป้าหมายตามแผนปฏิบัติราชการ
ประจ าป ีของคณะ/หน่วยงาน  

- - 
 

- - - -  
 

- * 
 

 
 

- 

3. คะแนนเฉลี่ยของผลประเมินคุณภาพ
หลักสูตรในภาพรวมของคณะ 
(ส าหรับหน่วยงานจัดการเรียน 

   การสอน)  

กอง
แผนงาน 

 
 

- ** 
 

 
 

- -  
 

-  
 

- 

4. ร้อยละของนิสิตใหม่ในภาพรวมที่คณะ
สามารถรับได้ตามแผนการรับนิสิต  
(ส าหรับหน่วยงานจัดการเรียน 

    การสอน) 

กอง
ทะเบียนฯ 

 
 

- ** 
 

 
 

- -  
 

-  
 

- 

5. ผลการประเมินการบริหารความเสี่ยงและ
ระบบการควบคุมภายใน 

    ของหน่วยงานย่อย 

ส านัก
ตรวจสอบ
ภายใน 

 
 

- ** 
 

 
 

- -  
 

-  
 

- 

6. ผลการประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2565  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

ส านัก
ตรวจสอบ
ภายใน 

 
 

- ** 
 

 
 

- -  
 

-  
 

- 

7. คุณภาพการให้บรกิาร - - - - - -  - *  - 
   7.1 คะแนนเฉลีย่ของผลประเมิน 
        ความพึงพอใจตอ่การให้บรกิาร 
        ของส านักงานเลขานกุารคณะ/ 
        หนว่ยงาน 

- - - - - -  - *  - 

   7.2 คะแนนเฉลีย่ของผลประเมิน 
        ความไม่พึงพอใจต่อการให้บริการ 
        ของส านักงานเลขานกุารคณะ/ 
        หนว่ยงาน 

- - - - - -  - *  - 

8. ประสิทธิภาพการเบิกจ่ายเงินสะสม กองคลัง 
และพัสด ุ

 
 

- ** 
 

 
 

- -  
 

-  
 

- 

ส่วนที่ 3 
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คู่มือการประเมินผลการปฏิบัติราชการ ส านักงานเลขานุการ และหน่วยงานสังกัดส านักงานอธิการบดี 

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

 เจ้าภาพ  คณะ/หน่วยงาน 
ตัวชี้วดั ชื่อ

เจ้าภาพ 
ตัวชี้วดั การ

รายงาน 
ประเภท 
ตัวชี้วดั 

ตัวชี้วดั การ
รายงาน 

ประเภท
ตัวชี้วดั 

 หลัก ร่วม  เชิง 
ปริมาณ 

ขั้น 
ตอน 

หลัก ร่วม  เชิง 
ปริมาณ 

ขั้น 
ตอน 

9. ร้อยละความส าเร็จของการเบิกจ่ายเงิน 
   งบประมาณ (แผ่นดิน) 
    9.1 ร้อยละความส าเร็จของการเบิก 
         จ่ายเงินงบประมาณตามแผน  
         ของคณะ/หน่วยงาน 
    9.2 ร้อยละความส าเร็จของการเบิก 
         จ่ายเงินงบประมาณภาพรวม 
    9.3 ร้อยละความส าเร็จของการเบิก 
          จา่ยเงินงบประมาณรายจ่าย 
          ลงทุน 

กองคลัง
และพัสด ุ

 
 

- ** 
 

 
 

- -  
 

-  
 

- 

10. ร้อยละเอกสารการเบิกจ่ายที่มีความ 
     ถูกต้องครบถ้วนก่อนเสนออนุมัติ เมื่อ 
     เทียบกับจ านวนเอกสารการเบิกจ่าย 
     ทั้งสิ้น 

กองคลัง
และพัสด ุ

 
 

- ** 
 

 
 

- -  
 

-  
 

- 

11. ร้อยละของรายการที่มีการเบิกจ่ายเงิน 
     กันเหลื่อมปี 

กองคลัง
และพัสด ุ

 
 

- ** 
 

 
 

- -  
 

-  
 

- 

12. ร้อยละความส าเร็จของการส่งคืน  
     (เคลียร์) เงินยืมราชการได้ทันตาม 
     ระยะเวลาที่ก าหนด 

กองคลัง
และพัสด ุ

 
 

- ** 
 

 
 

- -  
 

-  
 

- 

13. สถิติการโอนเปลี่ยนแปลงงบประมาณ  
     เงินรายได้ประจ าปี 

กอง
แผนงาน 

 
 

- ** 
 

 
 

- -  
 

-  
 

- 

14. ประสิทธิภาพการก่อหนี้ผูกพันตาม 
     แผนการจัดซ้ือจัดจา้งของหน่วยงาน 
     14.1 ประสิทธิภาพการก่อหนี้ผูกพัน 
            ตามแผนการจัดซ้ือจัดจ้าง  
            (ครุภัณฑ์/สิ่งก่อสร้างเงินแผ่นดิน)  
            ของหน่วยงาน ในระบบ ERP 
     14.2 ประสิทธิภาพการก่อหนี้ผูกพัน 
             ตามแผนการจัดซ้ือจัดจ้าง  
             (ครุภัณฑ์/สิ่งก่อสร้างเงินสะสม)  
             ของหน่วยงาน ในระบบ ERP 
     14.3 ประสิทธิภาพการก่อหนี้ผูกพัน 
            ตามแผนการจัดซ้ือจัดจ้าง  
            (ครุภัณฑ์/สิ่งก่อสร้างเงินรายได้)  
            ของหน่วยงานในระบบ ERP 

กองคลัง
และพัสด ุ

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 

- ** 
 

 
 

- -  
 

-  
 

- 

15. ประสิทธิภาพการรายงานผลการ  
     ด าเนินงานโครงการในระบบติดตาม 
      และประเมินผลแห่งชาติ (eMENSCR) 

กอง
แผนงาน 

 
 

- ** 
 

 
 

- -  
 

-  
 

- 



9 
 

คู่มือการประเมินผลการปฏิบัติราชการ ส านักงานเลขานุการ และหน่วยงานสังกัดส านักงานอธิการบดี 

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

 เจ้าภาพ  คณะ/หน่วยงาน 
ตัวชี้วดั ชื่อ

เจ้าภาพ 
ตัวชี้วดั การ

รายงาน 
ประเภท 
ตัวชี้วดั 

ตัวชี้วดั การ
รายงาน 

ประเภท
ตัวชี้วดั 

 หลัก ร่วม  เชิง 
ปริมาณ 

ขั้น 
ตอน 

หลัก ร่วม  เชิง 
ปริมาณ 

ขั้น 
ตอน 

16. ประสิทธิภาพในการด าเนินงาน กพร 
      ประจ าปีของคณะ/หน่วยงาน   

   (วัดการถูกหักคะแนน กพร) 

กอง
แผนงาน 

 
 

- ** 
 

 
 

- -  
 

-  
 

- 

17. ประสิทธิภาพการรายงานผลการ 
     ปฏิบัติงานตามขอ้เสนอแนะจาก 
     รายงานผลการตรวจสอบของส านกั 
     ตรวจสอบภายใน  

ส านัก
ตรวจสอบ
ภายใน 

 
 

- ** 
 

 
 

- -  
 

-  
 

- 

18. ร้อยละความส าเร็จของการรายงาน 
      ทางการเงิน 

กองคลัง
และพัสด ุ

 
 

- ** 
 

 
 

- -  
 

-  
 

- 

19. ประสิทธิภาพการตรวจสอบครุภัณฑ์ 
     ประจ าปีของหน่วยงาน 

กองคลัง
และพัสด ุ

 
 

- ** 
 

 
 

- -  
 

-  
 

- 

20. ระดับความส าเร็จของการด าเนินการ  
     จ าหน่ายพัสดุครุภัณฑ์ภายหลังจาก 
     การตรวจสอบพัสดุครุภัณฑ์  
     ประจ าปี 2564 

กองคลัง
และพัสด ุ

- - - - - -  - *  

21. ประสิทธิภาพการปฏิบัติตาม 
     ข้อเสนอแนะตามรายงานผลการ 
     ตรวจสอบภายในประจ าป ี

ส านัก
ตรวจสอบ
ภายใน 

 
 

- ** 
 

 
 

- -  
 

-  
 

- 

22. สถิติการมาท างานสายของบุคลากรสาย 
     สนับสนุน 

- - - - - -  - *  - 

23. บุคลากรสายสนับสนุนในหน่วยงาน 
  มี/ไม่มกีารถูกสอบวินัยหรือ 

     จรรยาบรรณ  

กองการ
เจ้าหน้าที ่

 
 

- ** 
 

 
 

- -  
 

-  
 

- 

24. นวัตกรรมในการพัฒนางานของคณะ/ 
      หน่วยงาน (บังคับทุกงานตาม 
      โครงสร้าง) 

- 
 

- 
 

- 
 

- 
 

- 
 

- 
 

 
 

- 
 

* 
 

 
 

- 

25. นวัตกรรมในการประชาสัมพันธ์ 
     หลักสูตรและการให้บริการนิสิต 
     25.1 นวัตกรรมในการประชาสัมพันธ์ 
            หลักสูตรเพื่อให้มีจ านวนผู้เรียน  
            เป็นไปตามแผนการรับนิสิตใหม่  
           (ส าหรับหนว่ยงานทีจ่ัดการเรียน 
           การสอน) 
    25.2 นวัตกรรมในการให้บริการนิสิต   
             (ส าหรับหน่วยงานที่ไม่ได้จัดการ  
             เรียนการสอน) 

- 
 

- 
 

- 
 

- 
 

- 
 

- 
 

 
 

- 
 

* 
 

 
 

- 

26. ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินงาน 
      ตามระบบฐานข้อมูลสารสนเทศได้ 

- - - - - -  - *  - 
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คู่มือการประเมินผลการปฏิบัติราชการ ส านักงานเลขานุการ และหน่วยงานสังกัดส านักงานอธิการบดี 

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

 เจ้าภาพ  คณะ/หน่วยงาน 
ตัวชี้วดั ชื่อ

เจ้าภาพ 
ตัวชี้วดั การ

รายงาน 
ประเภท 
ตัวชี้วดั 

ตัวชี้วดั การ
รายงาน 

ประเภท
ตัวชี้วดั 

 หลัก ร่วม  เชิง 
ปริมาณ 

ขั้น 
ตอน 

หลัก ร่วม  เชิง 
ปริมาณ 

ขั้น 
ตอน 

      ครบถ้วน 

27. ระดับความส าเร็จของการด าเนินงาน
ตามการพัฒนาบุคลิกภาพของบุคลากร 

     สายสนับสนุน 

- - - - - -  - *  - 

28. ร้อยละของบุคลากรที่ตอบแบบสอบ 
      สอบถามการประเมินคุณธรรมและ 
      ความโปร่งไสในการด าเนินงานของ 
      หน่วยงานภาครัฐ  (Integrity and  
      Transparency Assessment : ITA ) 

ส านัก
ตรวจสอบ
ภายใน 

 
 

- ** 
 

 
 

- -  
 

-  
 

- 

29. ระดับความส าเร็จของการด าเนินงาน 
     ตามแผนป้องกันการทุจริต 

- - - - - -  - *  - 

30. ระดับความส าเร็จของการรับฟังเสียง 
      ของลูกค้า (Voice of the Customer:  
      VoC)   

- - - - - -  - *  - 

31. ร้อยละของคู่มือหรือแนวปฏิบัติในการ
ปฏิบัติงาน (ทุกกลุ่มงานตามโครงสร้าง) 

- - - - - -  - *  - 

32. ร้อยละของบุคลากรที่มีการจัดท า 
     รายงานการวิเคราะห์ผลการ
ด าเนินงาน  
     เพื่อพัฒนางาน  

- - - - - -  - *  - 

33. ร้อยละของการลดปริมาณการใช้ 
      กระดาษของแต่ละหน่วยงาน 

- - - - - -  - *  - 

34. ระดับความส าเร็จของการด าเนินการ 
     จัดเก็บและรายงานข้อมูลตัวชี้วัด  
     หมวด 7 ผลลัพธ์ของโครงร่างองค์กร  
     OP  ของมหาวิทยาลัย 

- - - - - -  - *  - 

35. การจัดท ารายงานสรุปผลงานโดดเด่น 
     ตามภารกิจของหน่วยงาน 

- - - - - -  - *  - 

หมายเหตุ    *   รายงานผลในระบบบรหิารยุทธศาสตร์ทุกเดือนทุกหน่วยงาน 
                **  รายงานผลในระบบบรหิารยุทธศาสตร์ทุกเดือน 
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คู่มือการประเมินผลการปฏิบัติราชการ ส านักงานเลขานุการ และหน่วยงานสังกัดส านักงานอธิการบดี 

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

 

 
 
 

ประเภทหน่วยนับ :  จ านวน 

หน่วยวัด :  คะแนน 

ค าอธิบาย : 

   เป็นตัวชี้วดัร่วม  โดยคณะ/หน่วยงานใชผ้ลการด าเนินงานตามแผนปฏบิัติราชการมหาวิทยาลัย ตัวชี้วัดนี้
คณะ/หน่วยงานไม่ต้องด าเนนิการ 

เกณฑ์การให้คะแนน : 

คะแนน เกณฑ์การให้คะแนน ค าอธิบายเกณฑ์ 

0 0 
คะแนนเฉลี่ยผลประเมนิการบรรลุเป้าหมายตามแผนปฏิบัติราชการ
ประจ าปีของมหาวิทยาลัย ผลคะแนนเทา่กับ 0 

1 1 
คะแนนเฉลี่ยผลประเมนิการบรรลุเป้าหมายตามแผนปฏิบัติราชการ
ประจ าปีของมหาวิทยาลัย ผลคะแนนเทา่กับ 1 

2 2 
คะแนนเฉลี่ยผลประเมนิการบรรลุเป้าหมายตามแผนปฏิบัติราชการ
ประจ าปีของมหาวิทยาลัย ผลคะแนนเทา่กับ 2 

3 3 
คะแนนเฉลี่ยผลประเมนิการบรรลุเป้าหมายตามแผนปฏิบัติราชการ
ประจ าปีของมหาวิทยาลัย ผลคะแนนเทา่กับ 3 

4 4 
คะแนนเฉลี่ยผลประเมนิการบรรลุเป้าหมายตามแผนปฏิบัติราชการ
ประจ าปีของมหาวิทยาลัย ผลคะแนนเทา่กับ 4 

5 5 
คะแนนเฉลี่ยผลประเมนิการบรรลุเป้าหมายตามแผนปฏิบัติราชการ
ประจ าปีของมหาวิทยาลัย ผลคะแนนเทา่กับ 5 

การรายงานผลคณะ/หน่วยงาน 
 คณะ/หน่วยงานไม่ต้องรายงานผลตัวชีว้ัดนี้ในระบบบริหารยุทธศาสตร์ 
การด าเนินงานของเจ้าภาพ :  
 1) มหาวิทยาลยักรอกผลประเมินตนเองในระบบบริหารยุทธศาสตร์ (ทุกเดือน) 
 2) สรุปผลคะแนนสุทธสิิ้นปีงบประมาณกันยายน (มมส.) 

ข้อมูลที่ต้องรายงาน :  คะแนนประเมินผลการปฏิบัตริาชการประจ าปงีบประมาณ 2565 ของมหาวิทยาลัย 

ผู้ก ากับดูแลตัวชี้วัด  :  KPI Owner  :  คณะ-สถาบนั-ส านัก-ศูนย์-กอง 
       Data Owner  :  กองแผนงาน   
 
 
 

ตัวชี้วัดที่  1  คะแนนเฉลี่ยผลประเมินการบรรลุเป้าหมายตามแผนปฏิบัติราชการประจ าปขีองมหาวิทยาลัย 
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คู่มือการประเมินผลการปฏิบัติราชการ ส านักงานเลขานุการ และหน่วยงานสังกัดส านักงานอธิการบดี 

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

 
 
ประเภทหน่วยนับ :  จ านวน 

หน่วยวัด :  คะแนน 

ค าอธิบาย : 

   เป็นตัวชี้วัดหลัก  โดยคณะ/หน่วยงานใช้ผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการของคณะหน่วยงานผลการด าเนินงานตาม
แผนปฏิบัติราชการ  หมายถึง  ผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ของคณะ/หน่วยงาน ที่ได้รบั
อนุมัติจากที่ประชุมคณะ/หน่วยงาน  ไม่ใช่  ผลการด าเนินงานตามค ารับรองการปฏิบัติราชการที่ลงนามกับอธิการบดี 

เกณฑ์การให้คะแนน : 

คะแนน เกณฑ์การให้คะแนน ค าอธิบายเกณฑ์ 

0 0 
คะแนนเฉลี่ยผลประเมนิการบรรลุเป้าหมายตามแผนปฏิบัติราชการ
ประจ าปีของคณะ/หน่วยงาน ผลคะแนนเทา่กับ 0 

1 1 
คะแนนเฉลี่ยผลประเมนิการบรรลุเป้าหมายตามแผนปฏิบัติราชการ
ประจ าปีของคณะ/หน่วยงาน ผลคะแนนเทา่กับ 1 

2 2 
คะแนนเฉลี่ยผลประเมนิการบรรลุเป้าหมายตามแผนปฏิบัติราชการ
ประจ าปีของคณะ/หน่วยงาน ผลคะแนนเทา่กับ 2 

3 3 
คะแนนเฉลี่ยผลประเมนิการบรรลุเป้าหมายตามแผนปฏิบัติราชการ
ประจ าปีของคณะ/หน่วยงาน ผลคะแนนเทา่กับ 3 

4 4 
คะแนนเฉลี่ยผลประเมนิการบรรลุเป้าหมายตามแผนปฏิบัติราชการ
ประจ าปีของคณะ/หน่วยงาน ผลคะแนนเทา่กับ 4 

5 5 
คะแนนเฉลี่ยผลประเมนิการบรรลุเป้าหมายตามแผนปฏิบัติราชการ
ประจ าปีของคณะ/หน่วยงาน ผลคะแนนเทา่กับ 5 

 

การรายงานผลคณะ/หน่วยงาน 

 คณะ/หน่วยงานรายงานผลการประเมินตนเองในระบบบริหารยุทธศาสตร์ (ทุกเดือน) 
ข้อมูลที่ต้องรายงาน :    

 1) แผนปฏบิัติราชการคณะ/หนว่ยงานที่ได้รบัอนุมัติจากทีป่ระชมุ 

 2) รายงานการประชุมก ากับติดตามแผนปฏิบัติราชการคณะ/หน่วยงาน 

 3) คะแนนประเมินผลการปฏิบตัิราชการประจ าปีงบประมาณ 2565 ของคณะ/หน่วยงาน 

ผู้ก ากับดูแลตัวชี้วัด :   KPI Owner    :   คณะ-สถาบนั-ส านกั-ศูนย์-กอง 
       Data Owner  :   คณะ-สถาบัน-ส านัก-ศูนย์-กอง 

 

ตัวชี้วัดที่  2  คะแนนเฉลี่ยผลประเมินการบรรลุเป้าหมายตามแผนปฏิบัติราชการประจ าปขีองคณะ/

หน่วยงาน 
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คู่มือการประเมินผลการปฏิบัติราชการ ส านักงานเลขานุการ และหน่วยงานสังกัดส านักงานอธิการบดี 

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

 
 
 

ประเภทหน่วยนับ :  จ านวน 

หน่วยวัด :  คะแนน  

ค าอธิบาย : 

   เป็นตัวชี้วดัร่วม  โดยคณะ (20 คณะ) ใช้ผลประเมินคุณภาพหลักสูตร ปีการศึกษา 2564 ของคณะ  

เกณฑ์การให้คะแนน : 

คะแนน เกณฑ์การให้คะแนน ค าอธิบายเกณฑ์ 

0 0 
คะแนนเฉลี่ยของผลประเมินคณุภาพหลักสูตรในภาพรวม
ของคณะ  ผลคะแนนเท่ากับ 0 

1 1 
คะแนนเฉลี่ยของผลประเมินคณุภาพหลักสูตรในภาพรวม
ของคณะ  ผลคะแนนเท่ากับ 1 

2 2 
คะแนนเฉลี่ยของผลประเมินคณุภาพหลักสูตรในภาพรวม
ของคณะ ผลคะแนนเท่ากับ 2 

3 3 
คะแนนเฉลี่ยของผลประเมินคณุภาพหลักสูตรในภาพรวม
ของคณะ  ผลคะแนนเท่ากับ 3 

4 4 
คะแนนเฉลี่ยของผลประเมินคณุภาพหลักสูตรในภาพรวม
ของคณะ  ผลคะแนนเท่ากับ 4 

5 5 
คะแนนเฉลี่ยของผลประเมินคณุภาพหลักสูตรในภาพรวม
ของคณะ  ผลคะแนนเท่ากับ 5 

 

การรายงานผลคณะ/หน่วยงาน 
 คณะ/หน่วยงานไม่ต้องรายงานผลการประเมินตนเองในระบบบริหารยุทธศาสตร์  หน่วยงานเจ้าภาพ 
จะเป็นผู้รายงานในระบบให้ทุกหน่วยงาน 
 

การด าเนินงานของเจ้าภาพ :  
 1) กองแผนงานสรุปผลในเดือน กุมภาพันธ์ (6 ด.) พฤษภาคม (9 ด.) และสิงหาคม (12 ด.) 
 2) กองแผนงานรายงานผลการประเมินตนเองในระบบบริหารยุทธศาสตร์ทุกคณะ/หน่วยงาน (ทุกเดือน)  

ข้อมูลที่ต้องรายงาน :  คะแนนเฉลี่ยของผลประเมินคุณภาพหลักสูตร ปีการศึกษา 2564 ในภาพรวมของคณะ 

ผู้ก ากับดูแลตัวชี้วัด  :   KPI Owner  :  คณะ-สถาบันวิจัยวลัยรุกขเวช 
       Data Owner   :  กองแผนงาน 
 
 
 

ตัวชี้วดั  3  คะแนนเฉลี่ยของผลประเมินคุณภาพหลักสูตรในภาพรวมของคณะ (ส าหรับหน่วยงานจัดการเรียน 

              การสอน) 
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คู่มือการประเมินผลการปฏิบัติราชการ ส านักงานเลขานุการ และหน่วยงานสังกัดส านักงานอธิการบดี 

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

 
 
 
ประเภทหน่วยนับ :  จ านวน 

หน่วยวัด  :  ร้อยละ 

ค าอธิบาย : 

   เป็นตัวชี้วดัร่วม  โดยคณะใช้ผลการรับนิสติ ปีการศึกษา 2565 ของคณะ/หน่วยงาน   
               นิสิต หมายถึง  นิสติทุกระดับ 
   การนับจ านวนนสิิต  นบัเมื่อนิสิตมีการลงทะเบียนเรียน 

เกณฑ์การให้คะแนน : 

คะแนน เกณฑ์การให้คะแนน ค าอธิบายเกณฑ์ 

0 50 
ร้อยละของนิสิตใหม่ในภาพรวมที่คณะสามารถรับได้ตามแผนการรับ
นิสิต เท่ากับ 50 

1 60 
ร้อยละของนิสิตใหม่ในภาพรวมที่คณะสามารถรับได้ตามแผนการรับ
นิสิต เท่ากับ 60 

2 70 
ร้อยละของนิสิตใหม่ในภาพรวมที่คณะสามารถรับได้ตามแผนการรับ
นิสิต เท่ากับ 70 

3 80 
ร้อยละของนิสิตใหม่ในภาพรวมที่คณะสามารถรับได้ตามแผนการรับ
นิสิต เท่ากับ 80 

4 90 
ร้อยละของนิสิตใหม่ในภาพรวมที่คณะสามารถรับได้ตามแผนการรับ
นิสิต เท่ากับ 90 

5 100 
ร้อยละของนิสิตใหม่ในภาพรวมที่คณะสามารถรับได้ตามแผนการรับ
นิสิต เท่ากับ  100 

 

การรายงานผลคณะ/หน่วยงาน 
 คณะ/หน่วยงานไม่ต้องรายงานผลการประเมินตนเองในระบบบริหารยุทธศาสตร์  หน่วยงานเจ้าภาพ 
จะเป็นผู้รายงานในระบบให้ทุกหน่วยงาน 
 

การด าเนินงานของเจ้าภาพ :  
 1) กองทะเบียนและประมวลผลรายงานผลในระบบบริหารยุทธศาสตร์ทุกคณะ/หน่วยงาน (ทุกเดือน)  
 2) กองทะเบียนและประมวลผลสรุปผลข้อมูลเดือนกรกฎาคม และเดือนกันยายน 
ข้อมูลที่ต้องรายงาน :  ร้อยละของการรับนิสิตเมื่อเปรียบเทียบกับแผนการรับนิสิต   โดยต้องจ าแนกข้อมูล 
ตามรายคณะ / รายหลักสูตร  รายสาขาวิชา 
 

ผู้ก ากับดูแลตัวชี้วัด  :   KPI Owner    :   คณะ-สถาบนัวิจัยวลัยรุกขเวช 
                            Data Owner  :   กองทะเบียนและประมวลผล 

ตัวชี้วัด  4  ร้อยละของนิสิตใหม่ในภาพรวมที่คณะสามารถรับไดต้ามแผนการรับนิสิต (ส าหรับหน่วยงาน

จัดการ 

               เรียนการสอน) 
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คู่มือการประเมินผลการปฏิบัติราชการ ส านักงานเลขานุการ และหน่วยงานสังกัดส านักงานอธิการบดี 

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

 
 

ประเภทหน่วยนับ :  จ านวน 

หน่วยวัด :  ผลประเมิน 

ค าอธิบาย : 
   เป็นตัวชี้วัดร่วม  โดยคณะ/หน่วยงานใช้ผลการบริหารความเสี่ยงและระบบการควบคุมภายในของ
หน่วยงานคณะ/หน่วยงานต้องปิดเล่มการบริหารความเสี่ยงและระบบการควบคุมภายใน ภายใน 30 กันยายน 2565 

เกณฑ์การให้คะแนน : 

คะแนน เกณฑ์การให้คะแนน ค าอธิบายเกณฑ์ 
0 0 ไม่มีการด าเนนิงาน 
1 1 มีการวิเคราะห์ความเสี่ยงของหน่วยงาน 
2 2 มีการด าเนินตามตามประเด็นความเสี่ยง 
3 3 ผลการประเมินระดับ ต้องแก้ไขโดยด่วน 
4 4 ผลการประเมินระดับ ปานกลาง 
5 5 ผลการประเมินระดับ ด ี

 

การรายงานผลคณะ/หน่วยงาน 
 คณะ/หน่วยงานไม่ต้องรายงานผลการประเมินตนเองในระบบบริหารยุทธศาสตร์  หน่วยงานเจ้าภาพ 
จะเป็นผู้รายงานในระบบให้ทุกหน่วยงาน 
 
 

การด าเนินงานของเจ้าภาพ :  
 1) ส านักตรวจสอบภายในผลรายงานผลในระบบบริหารยุทธศาสตร์ทุกคณะ/หน่วยงาน (ทุกเดือน)  
 2) ส านักตรวจสอบภายในสรุปผลข้อมูลภายในเดือนพฤศจิกายน โดยจ าแนกข้อมลเป็นรายหนว่ยงาน 
 

ข้อมูลที่ต้องรายงาน :  ใชผ้ลประเมนิการบริหารความเสี่ยงและระบบการควบคุมภายในของหนว่ยงานย่อย ปีงบประมาณ 
2565  

 

ผู้ก ากับดูแลตัวชี้วัด   :   KPI Owner    :   คณะ/หน่วยงาน 
           Data Owner   :   ส านกัตรวจสอบภายใน 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตัวชี้วัด  5  ผลการประเมินการบริหารความเสี่ยงและระบบการควบคุมภายในของหน่วยงานย่อย 
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คู่มือการประเมินผลการปฏิบัติราชการ ส านักงานเลขานุการ และหน่วยงานสังกัดส านักงานอธิการบดี 

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

 
 

หน่วยนับ : จ านวน 

หน่วยวัด :  คะแนน 

ค าอธิบาย :  
 เป็นตัวชี้วดัร่วม  โดยคณะ/หน่วยงานใช้ผลการประเมิน ITA ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ. 2565 
มหาวิทยาลยัมหาสารคาม 
 มติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 11 ตุลาคม 2559 เห็นชอบยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปราม
การทุจริต ระยะที่ 3 (พ.ศ. 2560-2564) โดยมีเป้าหมายหลัก (1) สร้างสังคมที่ไม่ทนต่อการทุจริต (2) ยกระดับ
เจตจ านงทางการเมืองในการต่อต้านการทุจริต (3) สกัดกั้นการทุจริตเชิงนโยบาย (4) พัฒนาระบบป้องกันการทุจริต
เชิงรุก (5) ปฏิรูปกลไกและกระบวนการการปราบปรามการทุจริต และ (6) ยกระดับคะแนนดัชนีการรับรู้การทุจริต
ของประเทศไทย และให้หน่วยงานภาครัฐแปลงแนวทางและมาตรการตามยุทธศาสตร์ชาติฯ ไปสู่การปฏิบัติ และ
มอบหมายให้ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติด าเนินการประเมินคุณธรรมและ
ความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA) โดยได้แจ้ง
กรอบและแนวทางการประเมินที่เป็นมาตรฐานเดียวกันทั่วทั้งประเทศแก่หน่วยงานภาครัฐ  ทั้งนี้ เพื่อเป็นการ
ขับเคลื่อนนโยบายของรัฐบาลในการป้องกันและปราบปรามการทุจริต และประพฤติมิชอบ และเพื่อให้มหาวิทยาลัย
มหาสารคามมุ่งสู่การเป็นมหาวิทยาลัยที่มีการบริหารจัดการด้วยความโปร่งใส  ปราศจากการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ เป็นไปตามหลักธรรมาภิบาลตามวิสัยทัศน์ในยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต ระยะ
ที่ 3  (พ.ศ. 2560-2564) ว่าด้วย ประเทศไทย ใสสะอาด ไทยทั้งชาติต้านทุจริต (Zero Tolerance and Clean 
Thailand) มหาวิทยาลัยมหาสารคามจึงรับการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน ตามกรอบและ
แนวทางการประเมินของส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ 

เกณฑ์การให้คะแนน : 
 

คะแนน เกณฑ์การให้คะแนน ค าอธิบายเกณฑ์ 

0 85 
ผลการประเมิน ITA ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ. 2565 
มหาวิทยาลยัมหาสารคามเท่ากบั ร้อยละ 85 

1 0 - 
2 0 - 
3 0 - 
4 0 - 

5 92 
ผลการประเมิน ITA ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ. 2565 
มหาวิทยาลยัมหาสารคามเท่ากบั ร้อยละ 92 

 

 

ตัวชี้วัด  6  ผลการประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
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คู่มือการประเมินผลการปฏิบัติราชการ ส านักงานเลขานุการ และหน่วยงานสังกัดส านักงานอธิการบดี 

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

การรายงานผลคณะ/หน่วยงาน 
 คณะ/หน่วยงานไม่ต้องรายงานผลการประเมินตนเองในระบบบริหารยุทธศาสตร์  หน่วยงานเจ้าภาพ 
จะเป็นผู้รายงานในระบบให้ทุกหน่วยงาน 
การด าเนินงานของเจ้าภาพ :  
 1) ส านักตรวจสอบภายในผลรายงานผลในระบบบริหารยุทธศาสตร์ทุกคณะ/หน่วยงาน (ทุกเดือน)  
 2) ส านักตรวจสอบภายในสรุปผลข้อมูลภายในเดือนกันยายน 
 

ข้อมูลที่ต้องรายงาน :  ทุกคณะ/หน่วยงาน รับผลร่วมกับผลการประเมินมหาวิทยาลยั โดยส านักตรวจสอบภายใน 
 

ผู้ก ากับดูแลตัวชี้วัด  :  KPI Owner   :   คณะ/หน่วยงาน 
      Data Own    :   ส านักตรวจสอบภายใน 
 
 
 

 
      
 
 
 
 

หน่วยนับ : จ านวน 

หน่วยวัด :  คะแนน 

ค าอธิบาย : 

   - เป็นตัวชี้วดัหลัก  หน่วยงานสังกัดส านักงานอธิการบดี(กอง) แต่ละกองต้องก าหนดลูกค้า(ผู้รบับริการ) 
และด าเนนิการออกแบบเครื่องมือในการประเมินความพึงพอใจจากผู้รับบริการ (ลูกค้า) ของตนเอง 
   - ส านักงานอธิการบดีใช้ผลประเมินเฉลี่ยของแต่ละกอง 
   - คณะ-สถาบนั-ส านัก-หน่วยงานเทียบเทา่  ให้ก าหนดแบบประเมิน และจัดเก็บข้อมูลเอง 
   - ให้พิจารณาเกี่ยวกับสัดส่วนของผู้ตอบแบบประเมินให้มคีวามเหมาะสม 

เกณฑ์การให้คะแนน  ความพึงพอใจการให้บริการ 

คะแนน เกณฑ์การให้คะแนน ค าอธิบายเกณฑ์ 
0 0 ความพึงพอใจการให้บริการเท่ากับ 0 
1 1 ความพึงพอใจการให้บริการเท่ากับ 1 
2 2 ความพึงพอใจการให้บริการเท่ากับ 2 
3 3 ความพึงพอใจการให้บริการเท่ากับ 3 
4 4 ความพึงพอใจการให้บริการเท่ากับ 4 
5 5 ความพึงพอใจการให้บริการเท่ากับ 5 

 

ตัวชี้วัด  7  คุณภาพการให้บริการ 

     7.1 คะแนนเฉลี่ยของผลประเมินความพึงพอใจต่อการให้บริการของส านักงานเลขานุการ  

                      คณะ/หน่วยงาน 

     7.2 คะแนนเฉลี่ยของผลประเมินความไม่พึงพอใจต่อการให้บริการของส านักงานเลขานกุาร 

                      คณะ/หน่วยงาน 
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คู่มือการประเมินผลการปฏิบัติราชการ ส านักงานเลขานุการ และหน่วยงานสังกัดส านักงานอธิการบดี 

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

เกณฑ์การให้คะแนน  ความไม่พึงพอใจการให้บริการ 

คะแนน เกณฑ์การให้คะแนน ค าอธิบายเกณฑ์ 
0 5 ความพึงพอใจการให้บริการเท่ากับ 5 
1 4 ความพึงพอใจการให้บริการเท่ากับ 4 
2 3 ความพึงพอใจการให้บริการเท่ากับ 3 
3 2 ความพึงพอใจการให้บริการเท่ากับ 2 
4 1 ความพึงพอใจการให้บริการเท่ากับ 1 

5 0 ความพึงพอใจการให้บริการเท่ากับ 0 
 
 

การรายงานผลคณะ/หน่วยงาน 
 หน่วยงานรายงานผลการประเมินตนเองในระบบบริหารยุทธศาสตร์ทุกเดือน ซึ่งหากยังไม่มีผลการส ารวจ
ให้ใช้ผลการด าเนนิงานเป็น ก าลังด าเนนิการ (N/A) และเมื่อส ารวจข้อมูลเสร็จให้กรอกผลคะแนนการส ารวจข้อมูล 
 

ข้อมูลที่ต้องรายงาน :  ใช้ผลการส ารวจความพึงพอใจ และความไม่พึงพอใจของคณะ/หน่วยงาน 
 

ผู้ก ากับดูแลตัวชี้วัด :   KPI Owner     :   คณะ/หน่วยงาน 
                            Data Owner  :   คณะ/หน่วยงาน 
 
 
 
 

ประเภทหน่วยนับ : จ านวน 

หน่วยวัด : คะแนน 

ค าอธิบาย :  
 เงินสะสม หมายถึง เงินที่เหลือจ่ายจากเงินรายรับตามงบประมาณรายจ่ายประจ าปีที่ขอตั้งงบประมาณ 

1. คณะ/หน่วยงาน  ต้องด าเนินการเบิกจ่ายหรือก่อหนี้ผูกพันภายในไตรมาส 2 
    กรณี เงินเกินอ านาจ หรือส่วนกลางจัดหา ให้คณะ/หน่วยงานจัดส่ง TOR ราคากลาง ภายในไตรมาส 1 

2. คณะ/หน่วยงาน ตัง้ขอ งปม. กลางปี ต้องด าเนนิการเบิกจ่ายหรือก่อหนี้ผูกพันภายในไตรมาส 4  
    กรณี เงินเกินอ านาจ หรือส่วนกลางจัดหา ให้คณะ/หน่วยงานจัดส่ง TOR ราคากลาง ภายในไตรมาส 3 

เกณฑ์การให้คะแนน :  

คะแนน เกณฑ์การให้คะแนน ค าอธิบายเกณฑ์ 

0 0 
ไม่สามารถเบิกจ่ายหรือก่อหนี้ผูกพันได้ภายในไตรมาส 2 หรือ 
ไตรมาส 4 ตามเงื่อนไข 

1 0 - 
2 0 - 
3 0 - 

ตัวชี้วัด  8  ประสิทธิภาพการเบิกจ่ายเงินสะสม 
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คู่มือการประเมินผลการปฏิบัติราชการ ส านักงานเลขานุการ และหน่วยงานสังกัดส านักงานอธิการบดี 

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

X100 

คะแนน เกณฑ์การให้คะแนน ค าอธิบายเกณฑ์ 
4 0 - 

5 5 
เบิกจ่ายหรือก่อหนี้ผูกพันภายในไตรมาส 2 หรือ ไตรมาส 4 
ตามเงื่อนไข 

 

รายงานผลคณะ/หน่วยงาน 
 หน่วยงานไม่ต้องรายงานผลการประเมินตนเองในระบบบริหารยุทธศาสตร์ (กองคลังและพัสดุเป็นเจ้าภาพ
รายงานในระบบยุทธศาสตร์ให้ทุกหน่วยงาน) 
 

การด าเนินงานของเจ้าภาพ :  

  กองคลังและพัสดุรายงานผลในระบบบริหารยุทธศาสตร์ให้กับทุกคณะ/หน่วยงาน  ในไตรมาส 2 
 

ข้อมูลที่ต้องรายงาน :   รายงานผลเบิกจ่ายเงนิงบประมาณตามแผนของคณะ/หน่วยงาน  ไตรมาส 2  
ผู้ก ากับดูแลตัวชี้วัด  :   KPI Owner    :   คณะ/หน่วยงาน 
       Data Owner  :   กองคลังและพัสด ุ
 
 
 
 
 
ประเภทหน่วยนับ : จ านวน 

หน่วยวัด :  ร้อยละ 

ค าอธิบาย : 
   - เป็นตัวชี้วัดร่วม 
   - ผลการเบิกจ่ายงบประมาณเงินแผ่นดิน 
   - คณะ/หน่วยงานคิดร้อยละการเบิกจ่ายก่อนที่จะตัดเงินมาเปน็ค่าสาธารณปูโภค 
   - การเบิกจ่ายภาพรวม งบลงทุนจะรวมงบที่ส านักงบประมาณเรียกคืนด้วย 
               - พิจารณาจากส านักงบประมาณ จดัสรรเป็นงวด 
   (การรายงานข้อมูลใช้ข้อมูลแผนการเบิกจ่ายงบประมาณ จากกองแผนงาน  และผลการเบิกจ่าย
งบประมาณจากระบบ ERP และระบบ GFMIS จากกองคลังและพัสดุ) 
 

 
  สูตรค านวน 

ผลเบิกจ่าย 

งบประมาณทีไ่ด้รับจัดสรร 

 
 

ตัวชี้วัด  9  ร้อยละความส าเร็จของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณ (แผ่นดิน) 

   9.1 ร้อยละความส าเร็จของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณตามแผนของคณะ/หน่วยงาน 
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คู่มือการประเมินผลการปฏิบัติราชการ ส านักงานเลขานุการ และหน่วยงานสังกัดส านักงานอธิการบดี 

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

เกณฑ์การให้คะแนน :  

คะแนน เกณฑ์การให้คะแนน ค าอธิบายเกณฑ์ 
0 50 ร้อยละ 50 ของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณตามแผน 
1 60 ร้อยละ 60 ของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณตามแผน 
2 70 ร้อยละ 70 ของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณตามแผน 
3 80 ร้อยละ 80 ของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณตามแผน 
4 90 ร้อยละ 90 ของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณตามแผน 
5 100 ร้อยละ 100 ของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณตามแผน 

 

รายงานผลคณะ/หน่วยงาน 
 หน่วยงานไม่ต้องรายงานผลการประเมินตนเองในระบบบริหารยุทธศาสตร์ (กองคลังและพัสดุเป็นเจ้าภาพ
รายงานในระบบยุทธศาสตร์) 
 
 

การด าเนินงานของเจ้าภาพ :  
  กองคลังและพัสดุรายงานผลในระบบบริหารยุทธศาสตร์ให้กับทุกคณะ/หน่วยงาน (ทุกไตรมาส) 
 

ข้อมูลที่ต้องรายงาน :   รายงานผลเบิกจ่ายเงนิงบประมาณตามแผนของคณะ/หน่วยงานรายไตรมาส 
 

ผู้ก ากับดูแลตัวชี้วัด  :    KPI Owner   :   คณะ/หน่วยงาน 
     Data Owner :  กองคลังและพสัดุ 
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คู่มือการประเมินผลการปฏิบัติราชการ ส านักงานเลขานุการ และหน่วยงานสังกัดส านักงานอธิการบดี 

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

 
 

ประเภทหน่วยนับ : จ านวน 

หน่วยวัด :  ร้อยละ 

ค าอธิบาย : 
   - เป็นตัวชี้วัดร่วม 
   - ผลการเบิกจ่ายงบประมาณเงินแผ่นดิน 
   - คณะ/หน่วยงานคิดร้อยละการเบิกจ่ายก่อนที่จะตัดเงินมาเปน็ค่าสาธารณปูโภค 
   - การเบิกจ่ายภาพรวม งบลงทุนจะรวมงบที่ส านักงบประมาณเรียกคืนด้วย 
   (การรายงานใช้ข้อมูลการเบิกจ่ายเงินงบประมาณ(แผ่นดิน)  จากการเบิกจ่ายจากระบบการ ERP  
ผลการเบิกจ่ายจากระบบ GFMIS) 

เกณฑ์การให้คะแนน :  

คะแนน เกณฑ์การให้คะแนน ค าอธิบายเกณฑ์ 
0 50 ร้อยละ 50 ของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณภาพรวม 
1 60 ร้อยละ 60 ของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณภาพรวม 
2 70 ร้อยละ 70 ของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณภาพรวม 
3 80 ร้อยละ 80 ของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณภาพรวม 
4 90 ร้อยละ 90 ของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณภาพรวม 
5 100 ร้อยละ 100 ของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณภาพรวม 

 

รายงานผลคณะ/หน่วยงาน 
 หน่วยงานไม่ต้องรายงานผลการประเมินตนเองในระบบบริหารยุทธศาสตร์ (กองคลังและพสัดุเป็นเจ้าภาพ
รายงานในระบบยุทธศาสตร์) 
 

การด าเนินงานของเจ้าภาพ :  

 กองคลังและพัสดุรายงานผลในระบบบริหารยุทธศาสตร์ให้กับทุกคณะ/หน่วยงาน (ทุกไตรมาส)  
ข้อมูลที่ต้องรายงาน :   รายงานผลเบิกจ่ายเงนิงบประมาณภาพรวมของคณะ/หน่วยงาน 
 

ผู้ก ากับดูแลตัวชี้วัด  :   KPI Owner    :     คณะ/หน่วยงาน 
       Data Owner   :     กองคลังและพัสด ุ
 
 
 
 
 
 
 

ตัวชี้วัด  9.2  ร้อยละความส าเร็จของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณภาพรวม 
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คู่มือการประเมินผลการปฏิบัติราชการ ส านักงานเลขานุการ และหน่วยงานสังกัดส านักงานอธิการบดี 

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

X100 

 
 

ประเภทหน่วยนับ :  จ านวน 

หน่วยวัด :  ร้อยละ 

ค าอธิบาย : 

   - เป็นตัวชี้วัดร่วม 
   - ผลการเบิกจ่ายงบประมาณเงินแผ่นดิน 
   - คณะ/หน่วยงานคิดร้อยละการเบิกจ่ายก่อนที่จะตัดเงินมาเปน็ค่าสาธารณปูโภค 
   - การเบิกจ่ายภาพรวม งบลงทุนจะรวมงบที่ส านักงบประมาณเรียกคืนด้วย 
               - นับเป็นรายการที่มีการจัดสรรและเบิกจ่ายได้จริง  
   (การรายงานใช้ข้อมูลการเบกิจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุนจากการเบิกจ่ายจากระบบการ ERP  
ผลการเบิกจ่ายจากระบบ GFMIS) 

   

 สูตรค านวน 
รายการผลเบิกจา่ย 

รายการที่ได้รับจัดสรร 

 

เกณฑ์การให้คะแนน :  

คะแนน เกณฑ์การให้คะแนน ค าอธิบายเกณฑ์ 
0 50 การเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุน ร้อยละ 50 
1 60 การเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุน ร้อยละ 60 
2 70 การเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุน ร้อยละ 70 
3 80 การเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุน ร้อยละ 80 
4 90 การเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุน ร้อยละ 90 
5 100 การเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุน ร้อยละ 100 

 

รายงานผลคณะ/หน่วยงาน 
 หน่วยงานไม่ต้องรายงานผลการประเมนิตนเองในระบบบริหารยุทธศาสตร์ (กองคลังและพสัดุเป็นเจ้าภาพ
รายงานในระบบยุทธศาสตร์) 
 

การด าเนินงานของเจ้าภาพ :  

 กองคลังพัสดุรายงานผลในระบบบริหารยุทธศาสตร์ทุกคณะ/หน่วยงาน (ทุกไตรมาส) 
 

ข้อมูลที่ต้องรายงาน :   รายงานผลเบิกจ่ายเงนิงบประมาณรายจา่ยลงทุนของคณะ/หน่วยงาน 
 

ผู้ก ากับดูแลตัวชี้วัด  :    KPI Owner     :   คณะ/หน่วยงาน 
     Data Owner   :   กองคลังและพัสด ุ

ตัวชี้วัด  9.3  ร้อยละความส าเร็จของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุน 
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คู่มือการประเมินผลการปฏิบัติราชการ ส านักงานเลขานุการ และหน่วยงานสังกัดส านักงานอธิการบดี 

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

X 100 

 
 
 
ประเภทหน่วยนับ :  จ านวน 

หน่วยวัด :  ร้อยละ 

ค าอธิบาย : 

   เป็นตวัชี้วดัร่วม พิจารณาจากคณะ/หนว่ยงานส่งเอการการเบิกจา่ยมายังกองคลงัและพัสดุเพื่อตรวจสอบการ
เบิกจ่าย 
   คิดร้อยละจากจ านวนเอกสารที่เบิกจ่ายถูกต้อง โดยดูได้จาก ระบบ E-Office ของกองคลังและพัสดุ /
ระบบทะเบียนขอเบิกเงิน / เจ้าหน้าที่หน่วยงาน คณะ / รายงาน / รายงานการส่งคืนแก้ไขเอกสารของหน่วยงาน  
แยกตามหน่วยงาน ตามวันที่ ลงรับเอกสาร     
 
 

      สูตรค านวณ  

                        เอกสารที่เบิกจ่ายถูกต้อง 

                       เอกสารที่ส่งเบิกจ่ายทั้งหมด 

เกณฑ์การให้คะแนน :  

  คะแนน เกณฑ์การให้คะแนน ค าอธิบายเกณฑ์ 
0 75 จ านวนเอกสารที่เบิกจ่ายถูกต้อง ร้อยละ 75 
1 80 จ านวนเอกสารที่เบิกจ่ายถูกต้อง ร้อยละ 80 
2 85 จ านวนเอกสารที่เบิกจ่ายถูกต้อง ร้อยละ 85 
3 90 จ านวนเอกสารที่เบิกจ่ายถูกต้อง ร้อยละ 90 
4 95 จ านวนเอกสารที่เบิกจ่ายถูกต้อง ร้อยละ 95 
5 100 จ านวนเอกสารที่เบิกจ่ายถูกต้อง ร้อยละ 100 

 
 

รายงานผลคณะ/หน่วยงาน 
 หน่วยงานไม่ต้องรายงานผลการประเมินตนเองในระบบบริหารยุทธศาสตร์ (กองคลังและพสัดุเป็นเจ้าภาพ
รายงานในระบบยุทธศาสตร์) 
 

การด าเนินงานของเจ้าภาพ :  

 กองคลังพัสดุรายงานผลในระบบบริหารยุทธศาสตร์ทุกคณะ/หน่วยงาน (ทุกเดือน) 
 

ข้อมูลที่ต้องรายงาน :   รายงานการตรวจสอบเอกสารการเบิกจ่ายที่มีความถูกต้องครบถ้วนก่อนเสนออนุ มัติ  
เมื่อเทียบกับจ านวนเอกสารการเบิกจ่ายทั้งสิ้น 
 

ผู้ก ากับดูแลตัวชี้วัด  :    KPI Owner    :  คณะ/หน่วยงาน 
     Data Owner  :  กองคลังและพัสด ุ

ตัวชี้วัด  10  ร้อยละเอกสารการเบิกจ่ายที่มีความถูกต้องครบถ้วนก่อนเสนออนุมัติ เมื่อเทียบกับจ านวน

เอกสาร 

                การเบิกจ่ายทั้งสิ้น 
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คู่มือการประเมินผลการปฏิบัติราชการ ส านักงานเลขานุการ และหน่วยงานสังกัดส านักงานอธิการบดี 

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

X100 

 
 

ประเภทหน่วยนับ : จ านวน 
หน่วยวัด  :  ร้อยละ 
ค าอธิบาย : 
   เป็นตัวชี้วัดร่วม  พิจารณาจากรายการเงินกันเหลื่อมปีและการเบิกจ่ายเงินกันเหลื่อมปีของคณะ/หน่วยงาน 
   “การกันเงินไว้เบิกเหลื่อมปี” หมายถึง จ านวนเงินที่คณะ/หน่วยงาน ก่อหนี้ผูกพันไว้ก่อนสิ้น
ปีงบประมาณ แต่ไม่สามารถเบิกเงินไปช าระหนี้ผูกพันได้ภายในสิ้นปี   
   เงินกันเหลื่อมปี หมายถึง เงินกันเหลื่อมปีของงบประมาณ พ.ศ. 2564 

   

สูตรค านวณ  

ผลเบิกจ่ายเงนิเหลื่อมปี (รายการ) 

จ านวนเงินที่กนัเหลื่อมปีทั้งหมด (รายการ) 

 หมายเหตุ คิดค านวณรายการตามงวดงานทีผู่กพันในปีงบประมาณ 

เกณฑ์การให้คะแนน :  

คะแนน เกณฑ์การให้คะแนน ค าอธิบายเกณฑ์ 
0 50 รายการที่มีการเบิกจ่ายเงนิกันเหลื่อมปี ร้อยละ 50 
1 60 รายการที่มีการเบิกจ่ายเงนิกันเหลื่อมปี ร้อยละ 60 
2 70 รายการที่มีการเบิกจ่ายเงนิกันเหลื่อมปี ร้อยละ 70 
3 80 รายการที่มีการเบิกจ่ายเงนิกันเหลื่อมปี ร้อยละ 80 
4 90 รายการที่มีการเบิกจ่ายเงนิกันเหลื่อมปี ร้อยละ 90 
5 100 รายการที่มีการเบิกจ่ายเงนิกันเหลื่อมปี ร้อยละ 100 

 

รายงานผลคณะ/หน่วยงาน 
 หน่วยงานไม่ต้องรายงานผลการประเมินตนเองในระบบบริหารยุทธศาสตร์ (กองคลังและพสัดุเป็นเจ้าภาพ
รายงานในระบบยุทธศาสตร์) 
 

การด าเนินงานของเจ้าภาพ :  

 กองคลังพัสดุรายงานผลในระบบบริหารยุทธศาสตร์ทุกคณะ/หน่วยงาน (ทุกไตรมาส) 
 

ข้อมูลที่ต้องรายงาน :   รายการเบิกจ่ายเงินกันเหลื่อมปีจากรายการเงินกันเหลื่อมปีทั้งหมด ของปีงบประมาณ พ.ศ.2564 
 

ผู้ก ากับดูแลตัวชี้วัด  :    KPI Owner    :  คณะ/หน่วยงาน 
     Data Owner  :  กองคลังและพัสดุ  
 
 

ตัวชี้วัด  11  ร้อยละของรายการที่มีการเบิกจ่ายเงินกันเหลื่อมปี 
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คู่มือการประเมินผลการปฏิบัติราชการ ส านักงานเลขานุการ และหน่วยงานสังกัดส านักงานอธิการบดี 

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

 
 
 
 
ประเภทหน่วยนับ : จ านวน 
หน่วยวัด :  ร้อยละ 
ค าอธิบาย : 
   เป็นตัวชี้วัดร่วม  พิจารณาจากการส่งคืน (เคลียร์) เงินยืมราชการได้ทันตามระยะเวลาที่ก าหนดของ
บุคลากรโดยใช้รายงานลูกหนี้รายตัว ตามระเบียบมหาวิทยาลัยมหาสารคาม ว่าด้วยเงินทดรองราชการของบุคลากร
จากเงินรายได้พ.ศ. 2552 (ข้อ12)  โดยอ้างอิงจาก User ของหน่วยงานต้นสังกัดในการยืมเงินราชการ(เจ้าของ
งบประมาณ) 

 
สูตรค านวณ   

        จ านวนบุคลากรส่งเบิก-คืน(เคลียร์) เงินยมืราชการทันเวลา  

         จ านวนบุคลากรส่งเบิก-คืน (เคลียร์) เงินยืมราชการทั้งสิ้น 

 

เกณฑ์การให้คะแนน : 

คะแนน เกณฑ์การให้คะแนน ค าอธิบายเกณฑ์ 
0 50 บุคลากรส่งเบิก-คนื(เคลียร์) เงินยืมราชการทนัเวลา ร้อยละ 50 
1 60 บุคลากรส่งเบิก-คนื(เคลียร์) เงินยืมราชการทนัเวลา ร้อยละ 60 
2 70 บุคลากรส่งเบิก-คนื(เคลียร์) เงินยืมราชการทนัเวลา ร้อยละ 70 
3 80 บุคลากรส่งเบิก-คนื(เคลียร์) เงินยืมราชการทนัเวลา ร้อยละ 80 
4 90 บุคลากรส่งเบิก-คนื(เคลียร์) เงินยืมราชการทนัเวลา ร้อยละ 90 
5 100 บุคลากรส่งเบิก-คนื(เคลียร์) เงินยืมราชการทนัเวลา ร้อยละ 100 

 

รายงานผลคณะ/หน่วยงาน 
 หน่วยงานไม่ต้องรายงานผลการประเมินตนเองในระบบบริหารยุทธศาสตร์ (กองคลังและพัสดุเป็นเจ้าภาพ
รายงานในระบบยุทธศาสตร์) 
 

การด าเนินงานของเจ้าภาพ :  
กองคลังและพัสดุรายงานผลในระบบบริหารยุทธศาสตร์ให้ทุกคณะ/หน่วยงาน (ทุกเดือน)  
 

ข้อมูลที่ต้องรายงาน :  รายงานการส่งเบิกเงินยืมราชการ และการคืน(เคลียร์)เงินยืมราชการทันเวลา และเกินเวลา 
โดยอ้างอิงจาก User ของหน่วยงานต้นสังกัดในการยืมเงินราชการ (เจ้าของงบประมาณ) 
ผู้ก ากับดูแลตัวชี้วัด  :   KPI Owner     :  คณะ/หน่วยงาน 
       Data Owner   :  กองคลังและพัสด ุ

ตัวชี้วัด  12  ร้อยละความส าเร็จของการส่งคืน (เคลียร์) เงินยืมราชการได้ทันตามระยะเวลาที่ก าหนด 

     12.1 กรณีหน่วยงานมีเงินทดรอง 

     1.2.2 กรณีหน่วยงานไม่มีเงินทดรอง 

X 100 
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คู่มือการประเมินผลการปฏิบัติราชการ ส านักงานเลขานุการ และหน่วยงานสังกัดส านักงานอธิการบดี 

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

 
 

ประเภทหน่วยนับ  :  จ านวน 

หน่วยวัด  :  ครั้ง 

ค าอธิบาย : 

  เป็นตัวชี้วัดร่วม  พิจารณาจากการโอนเปลี่ยนแปลงงบประมาณของคณะ/หน่วยงาน โดยก าหนด
หลักเกณฑ์และเงื่อนไขการนับคะแนน ดังนี้ 
   1. ประเภทการโอนที่มีการหักคะแนน หมายถึง การโอนเปลี่ยนแปลงเนื่องจากเหตุผลความจ าเป็น
ของภารกิจหน่วยงาน เช่น รายการใหม่ระหว่างปี (หมายรวมถึงการสมทบเงินกองทุนเพ่ือสนับสนุนการศึกษาต่อ/
ฝึกอบรมฯลฯ ที่ไม่ได้ตั้งงบประมาณไว้)  การเพ่ิมงบประมาณเนื่องจากตั้งงบประมาณไม่เพียงพอ  การแก้ไขชื่อรายการ
หรือหน่วยนับ/เปลี่ยนชื่อต าแหน่ง  เงินอุดกิจกรรมนิสิต/กีฬา เฉพาะส่วนที่จัดสรรไว้ให้กองกิจการนิสิตหลังจัดสรรให้
คณะ/นิสิต  การโอนตามหลักจ าแนกประเภท/ระเบียบที่เกี่ยวข้อง เงินส ารองกรณีฉุกเฉินหรือจ าเป็นเร่งด่วนของ
หน่วยงาน (กรณีภารกิจหน่วยงาน) เป็นต้น  
   2. ประเภทการโอนที่ยกเว้นการหักคะแนน  หมายถึง การโอนเปลี่ยนแปลงตามนโยบายที่ได้รับ
มอบหมายจากมหาวิทยาลัย และการโอนเพ่ือแก้ไขปัญหาเร่งด่วนระหว่างปี เช่น การจัดสรรงบนโยบายหรือเงินส ารอง
ฉุกเฉินอธิการบดี อัตราใหม่ระหว่างปี สมทบค่าใช้จ่ายในการเข้าร่วมประชุม/ฝึกอบรมกับหน่วยงานภายใน ซึ่งต้องตัด
โอนค่าใช้จ่ายให้หน่วยงานเจ้าภาพหลัก การจัดสรรเงินอุดหนุนกิจกรรมนิสิต/เงินบ ารุงกีฬานิสิต  สมทบเงินกองทุน ซ่ึง
ตั้งงบประมาณไว้ต้นปี การโอนตามนโยบายโดยใช้งบประมาณของหน่วยงาน การทดแทนครุภัณฑ์ท่ีช ารุดระหว่างปี เงิน
ส ารองกรณีฉุกเฉินหรือจ าเป็นเร่งด่วนของหน่วยงาน (กรณีปัญหาจ าเป็นเร่งด่วน ภัยธรรมชาติ) เป็นต้น 
 

 

ตัวชี้วัด  13  สถิติการโอนเปลี่ยนแปลงงบประมาณเงินรายได้ประจ าปี 
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เกณฑ์การให้คะแนน : 

คะแนน เกณฑ์การให้คะแนน ค าอธิบายเกณฑ์ 
0 11 มีการโอนเปลี่ยนแปลงเกิน  11 ครัง้ 
1 9 มีการโอนเปลี่ยนแปลงเกิน  9 คร้ัง 
2 7 มีการโอนเปลี่ยนแปลงเกิน  7 คร้ัง 
3 5 มีการโอนเปลี่ยนแปลงเกิน  5 คร้ัง 
4 3 มีการโอนเปลี่ยนแปลงเกิน  3 คร้ัง 
5 0 ไม่มีการโอนเปลีย่นแปลง 

การรายงานผลคณะ/หน่วยงาน 
 หน่วยงานไม่ต้องรายงานผลการประเมินตนเองในระบบบริหารยุทธศาสตร์  
 
 

การด าเนินงานของเจ้าภาพ :  
 1)  กองแผนงานรายงานผลในระบบบริหารยุทธศาสตร์ทุกคณะ/หน่วยงาน (ทุกเดือน)  
 2)  กองแผนงานสรุปผลข้อมูลเป็นรายไตรมาส รอบ 6  9  และ  12 เดือน จ าแนกตามหน่วยงาน 
 

ข้อมูลที่ต้องรายงาน :  ใช้ข้อมูลการโอนเปลีย่นแปลงจากกองแผนงาน 
 

ผู้ก ากับดูแลตัวชี้วัด  :    KPI Owner    :  คณะ/หน่วยงาน 
     Data Owner  :  กองแผนงาน 
 
 
 
 

      14.1 ประสิทธิภาพการก่อหนี้ผูกพันตามแผนการจัดซื้อจดัจ้าง (ครุภัณฑ์/สิ่งก่อสร้างเงนิแผ่นดิน)  
                         ของหน่วยงาน  ในระบบ ERP 
 

      14.2 ประสิทธิภาพการก่อหนี้ผูกพันตามแผนการจัดซื้อจดัจ้าง (ครุภัณฑ์/สิ่งก่อสร้างเงนิสะสม)  
                         ของหน่วยงาน ในระบบ ERP 

  กรณี เงินเกินอ านาจ หรือส่วนกลางจัดหา ให้คณะ/หน่วยงานจัดส่ง TOR ราคากลาง ภายในไตรมาส 1  
      กรณี ตั้งงบกลางปี เงินเกินอ านาจ หรือส่วนกลางจัดหา ให้คณะ/หน่วยงานจัดส่ง TOR ราคา 
      กลางภายในไตรมาส 3 

 

      14.3 ประสิทธิภาพการก่อหนี้ผูกพันตามแผนการจัดซื้อจัดจ้าง (ครุภัณฑ์/สิ่งก่อสร้างเงินรายได้) 
                         ของหน่วยงาน ในระบบ ERP  

  กรณี เงินเกินอ านาจ หรือส่วนกลางจัดหา ให้คณะ/หน่วยงานจัดสง่ TOR ราคากลาง ภายในไตรมาส 1  
    กรณี ตั้งงบกลางปี เงินเกินอ านาจ หรือส่วนกลางจัดหา ให้คณะ/หน่วยงานจัดส่ง TOR ราคา  
    กลาง ภายในไตรมาส 3 

 

 

 

ตัวชี้วัด  14  ประสิทธิภาพการก่อหนี้ผูกพันตามแผนการจัดซื้อจัดจ้างของหน่วยงาน 
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ประเภทหน่วยนับ  :  จ านวน 

หน่วยวัด  :  ร้อยละ 

ค าอธิบาย : 

 เป็นตัวชี้วดัร่วม  พิจารณาจากการด าเนินการก่อหนี้ผูกพันตามแผนการจัดซื้อจัดจา้งของคณะ/หน่วยงาน
ตามรายการทีไ่ด้รับจัดสรร 
 
 
 สูตรค านวณ 

             รายการที่ด าเนนิการก่อหนี้ผูกพัน     x100  
               รายการทั้งหมดที่ได้รับจัดสรร 
 

 

เกณฑ์การให้คะแนน : 

คะแนน เกณฑ์การให้คะแนน ค าอธิบายเกณฑ์ 
0 50 ด าเนินการได้ ร้อยละ 50 ของรายการที่ได้รบัจัดสรร 
1 60 ด าเนินการได้ ร้อยละ 60 ของรายการที่ได้รบัจัดสรร 
2 70 ด าเนินการได้ ร้อยละ 70 ของรายการที่ได้รบัจัดสรร 
3 80 ด าเนินการได้ ร้อยละ 80  ของรายการที่ได้รับจัดสรร 
4 90 ด าเนินการได้ ร้อยละ 90  ของรายการที่ได้รับจัดสรร 
5 100 ด าเนินการได้ ร้อยละ 100 ของรายการที่ได้รับจัดสรร 

 

รายงานผลคณะ/หน่วยงาน 
 หน่วยงานไม่ต้องรายงานผลการประเมินตนเองในระบบบริหารยุทธศาสตร์ (กองคลังและพัสดุเป็นเจ้าภาพ
รายงานในระบบยุทธศาสตร์) 
 
 

การด าเนินงานของเจ้าภาพ :  
กองคลังและพัสดุรายงานผลในระบบบริหารยุทธศาสตร์ให้ทุกคณะ/หน่วยงาน (รอบ 12 เดือน)  
 
 

ข้อมูลที่ต้องรายงาน :  รายงานการด าเนนิการก่อหนีผ้กูพันตามแผนการจัดซื้อจัดจ้างของหน่วยงานตามรายการทีไ่ด้รบั
จัดสรร 

 

ผู้ก ากับดูแลตัวชี้วัด  :   KPI Owner    :  คณะ/หน่วยงาน 
       Data Owner  :  กองคลังและพัสด ุ
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ประเภทหน่วยนับ :  จ านวน 

หน่วยวัด :  ระดับความส าเร็จ 

ค าอธิบาย  : 
                ตาม พ.ร.บ. การอุดมศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2562 ก าหนดให้สถาบันอุดมศึกษา มีหน้าที่และอ านาจใน
การจัดการศึกษา การวิจัย การบริการวิชาการ การท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมและอ่ืน ๆ ตามกฎหมายก าหนด  
โดยจะต้องด าเนินการให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ แผนแม่บท แผนปฏิรูปประเทศและแผนพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติ แผนการศึกษาชาติ และแผนด้านการอุดมศึกษา และตามระเบียบว่าด้วยการติดตาม ตรวจสอบ และ
ประเมินผล การด าเนินการตามยุทธศาสตร์ชาติและแผนการปฏิรูปประเทศ พ.ศ. 2563 ก าหนดให้หน่วยงานของรัฐมี
หน้าที่ในการรายงานผลการด าเนินการเชื่อมโยงกับยุทธศาสตร์ชาติและการปฏิรูปประเทศ  ตามระยะเวลาและ
รายการที ่ก าหนดผ่านระบบติดตามและประเมินผลแห่งชาติ (eMENSCR) เพื่อส านักงานคณะกรรมการพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (สคช.) รวบรวมและประมวลผลเพื่อเสนอคณะรัฐมนตรี นั้น 

         ดังนั้น  เพื่อให้การรายงานผลการด าเนินงานโครงการ/กิจกรรม ของมหาวิทยาลัยมหาสารคามเป็นไป
ตามแนวทาง ของส านักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (สคช.)  มหาวิทยาลัยจึงได้ก าหนด
ตัวชี้วัด ประสิทธิภาพการรายงานผลการด าเนินงาน ในระบบติดตามและประเมินผลแห่งชาติ (eMENSCR) ขึ้นเพื่อ
เป็นเครื่องมือในการรวบรวมผลการด าเนินงานของมหาวิทยาลัย โดยให้คณะ/หน่วยงาน (คณะ/หน่วยงาน) รายงานผล
การด าเนินงานโครงกา/กิจกรรม ต่าง ๆ ในระบบดังกล่าวให้ครบถ้วน ทันเวลาที่ก าหนด เพื่อมหาวิทยาลัยพิจารณา
อนุมัติข้อมูลจากคณะ/หน่วยงาน ก่อนน าส่งผลการด าเนินงานดังกล่าวในนามของมหาวิทยาลัย  

   การก าหนดจ านวนโครงการ/กจิกรรม ที่คณะ/หน่วยงานต้องรายงานผลการด าเนินงานในระบบ
ก ากับติดตามและประเมินผลแห่งชาติ (eMENSCR) ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ 2564 

   1. หน่วยงานจัดการเรียนการสอน (ระดับอุดมศึกษา) ให้รายงานผลในระบบก ากับติดตามฯ 
(eMENSCR) อย่างน้อย หน่วยงานละ 5 โครงการ/กิจกรรม  
   2. หน่วยงานจัดการเรียนการสอน (ระดับขั้นพื้นฐาน) ให้รายงานผลในระบบก ากับติดตามฯ                  
ตามโครงการ/กิจกรรม ตามแผนปฏิบัติราชการมหาวิทยาลัยมหาสารคาม ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 และโครงการ/
กิจกรรม ตาม พ.ร.บ. งบประมาณรายจ่ายประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
   3. หน่วยงานสถาบัน-ส านัก-ศูนย์-หน่วยงานเทียบเท่าคณะ ให้รายงานผลในระบบก ากับติดตามฯ 
(eMENSCR) อย่างน้อย หน่วยงานละ  5 โครงการ/กิจกรรม  
   4. หน่วยงานสังกัดส านักงานอธิการบดี (กอง-ศูนย์-ส านัก) ด าเนินการดังนี้ 
    4.1 กรณีหน่วยงานมีโครงการ/กิจกรรม ตามแผนปฏิบัติราชการมหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ให้รายงานข้อมูลในระบบก ากับติดตามฯ (eMENSCR) ตามที่มหาวิทยาลัยก าหนด  
    4.5 กรณีหน่วยงาน ไม่มี โครงการ/กิจกรรมตามแผนปฏิบัติราชการมหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565  ให้รายงานผลการด าเนินงานในระบบก ากับติดตามฯ (eMENSCR) อย่างน้อย หน่วยงานละ 1 
โครงการ/กิจกรรม       

ตัวชี้วัด  15  ประสิทธิภาพการรายงานผลการด าเนินงาน ในระบบติดตามและประเมินผลแห่งชาติ (eMENSCR) 
 



30 
 

คู่มือการประเมินผลการปฏิบัติราชการ ส านักงานเลขานุการ และหน่วยงานสังกัดส านักงานอธิการบดี 

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

 ทั้งนี้  กรอบและจ านวนโครงการ/กิจกรรมที่ คณะ/หน่วยงานต้องน าเข้าระบบฯ ต้องไม่น้อยกว่า จ านวน               
ที่มหาวิทยาลัยก าหนดไว้ใน “แนวทางการรายงานผลการด าเนินงานโครงการ/กิจกรรม ในระบบติดตามและ
ประเมินผลแห่งชาติ (eMENSCR) ประจ าปีงบประมาณ  พ.ศ. 2565” ซึ่งประกอบด้วย   

1. โครงการตามแผนปฏิบัติราชการประจ าปีของมหาวิทยาลัย  ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
2. โครงการ/กิจกรรม อ่ืน ๆ ที่คณะ/หน่วยงานไดร้ับเงินสนับสนุนจากแหล่งงบประมาณตา่ง ๆ  เพิ่มเติม

ระหว่างปี เช่น โครงการตามแผนปฏิบัติราชการ งบนโยบายอธิการบดี งบประมาณเงินแผ่นดิน  เงินรายได้ และ
งบประมาณที่ได้รับการสนับสนุนจากหน่วยงานภายนอก ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565  

 เงื่อนไข   1. ทุกโครงการ/กิจกรรม ต้องรายงานผลผ่านระบบติดตามและประเมินผลแห่งชาติ (eMENSCR) 
                   2. ทุกโครงการ/กิจกรรม ต้องรายงานผลการด าเนินงานทุกขั้นตอน (M1-M6) ในระบบฯ ให้
ครบถ้วน ถกูต้อง ทันเวลา ในแต่ละไตรมาส 

เกณฑ์การให้คะแนน : 

คะแนน เกณฑ์การให้คะแนน ค าอธิบายเกณฑ์ 
0 0 ไม่มีการด าเนนิงาน 
1 1 ส่งไม่ครบและไมท่ันเวลา 
2 0 - 
3 3 ส่งครบถ้วนแตไ่ม่ทันเวลา 
4 0 - 
5 5 ส่งครบถ้วนและทันเวลา 

 

ตัวอย่าง   คณะศึกษาศาสตร์ 
ที่ ชื่อโครงการ การรายงานข้อมูลครบถ้วน สถานะ

โครงการ   M 
1 

M 
2 

M 
3 

M 
4 

M 
5 

M 
6 

1 โครงการ/กิจกรรม ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ที่ 1       อนุมัติแล้ว 
2 โครงการ/กิจกรรม ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ที่ 2       อนุมัติแล้ว 

3 โครงการ/กิจกรรม ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ที่ 3       อนุมัติแล้ว 

4 โครงการ/กิจกรรม ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ที่ 4       อนุมัติแล้ว 

5 โครงการ/กิจกรรม ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ที่ 5      - อนุมัติแล้ว 

 สรุป  คณะศึกษาศาสตร์มีผลการด าเนินงานเท่ากับ 3 คะแนน เนื่องจาก รายงานข้อมูลโครงการ/กิจกรรม 
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ครบถ้วนแต่ไม่ทันเวลาที่ก าหนด  (มีการรายงานผลการด าเนินงาน โครงการ/กิจกรรม 
ครบถ้วน 5 โครงการตามที่มหาวิทยาลัยก าหนด แต่รายงานผลการด าเนินงาน ไม่ทันเวลาที่ก าหนด 1 โครงการ) 
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การรายงานผลคณะ/หน่วยงาน 
 หน่วยงานไม่ต้องรายงานผลการประเมินตนเองในระบบบริหารยุทธศาสตร์  หน่วยงานเจ้าภาพ
ตัวชี้วัด (กองแผนงาน) จะเป็นผู้รายงานให้ทุก/หน่วยงาน 
 

ข้อมูลที่ต้องรายงาน : 
1) หลักฐานหนังสือบันทึกข้อความที่คณะ/หน่วยงาน ยืนยันส่งรายชื่อโครงการ/กิจกรรม ที่จะรายงาน

ระบบติดตามและประเมินผลแห่งชาติ (eMENSCR) ต่ออธิการบดี ดังนี ้
 

ตัวอย่างการยืนยันรายชื่อโครงการ/กิจกรรม 

ที่ ชื่อโครงการ การรายงานข้อมลูครบถ้วน สถานะ
โครงการ   M 

1 
M 
2 

M 
3 

M 
4 

M 
5 

M 
6 

1 โครงการ/กิจกรรม ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ที่ 1       รออนุมัติ 
2 โครงการ/กิจกรรม ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ที่ 2       รออนุมัติ 

3 โครงการ/กิจกรรม ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ที่ 3       รออนุมัติ 

4 โครงการ/กิจกรรม ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ที่ 4       รออนุมัติ 

5 โครงการ/กิจกรรม ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ที่ 5      - รออนุมัติ 
 

2) แนบเอกสารหลักฐาน สรุปผลการรายงานผลการด าเนินงาน โครงการ/กิจกรรม แต่ละไตรมาส                         
จากระบบ eMENSCR  ( ในระบบฯ หน้า “รายงานความก้าวหน้า ”)    
 

  

คู่มือส าหรับผู้น าเข้าข้อมูลโครงการ เข้าระบบ eMENSCR 
 

ผู้ก ำกับดูแลตัวชี้วัด  :    KPI Owner    :   ทุกหน่วยงาน 
     Data Owner  :   กองแผนงาน 
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ประเภทหน่วยนับ :  จ านวน 

หน่วยวัด :  คร้ัง 

ค าอธิบาย : 

 เป็นตัวชี้วัดร่วม  พิจารณาการรายงานผลการด าเนินงานตามค ารับรองการปฏิบัติราชการของคณะ/หน่วยงาน
ในระบบบริหารยุทธศาสตร์ตามปฏิทินและระยะเวลาที่ก าหนด โดยหากรายงานผลช้ากว่าก าหนดหน่วยงานจะถูกหัก
คะแนนวันละ  0.05 คะแนน 

เกณฑ์การให้คะแนน  

คะแนน เกณฑ์การให้คะแนน ค าอธิบายเกณฑ์ 
0 0 ไม่มีการด าเนนิการ 
1 1 ถูกหักคะแนน 
2 - - 
3 - - 
4 - - 
5 5 ไม่ถูกหักคะแนน 

 

การรายงานผลคณะ/หน่วยงาน 
 หน่วยงานไม่ต้องรายงานผลการประเมินตนเองในระบบบริหารยุทธศาสตร์  หน่วยงานเจ้าภาพตัวชี้วัด 
(กองแผนงาน) จะเป็นผู้รายงานให้ทุก/หน่วยงาน 
 
 

การด าเนินงานของเจ้าภาพ :  
 กองแผนงานรายงานผลในระบบบริหารยุทธศาสตร์ทุกคณะ/หน่วยงาน(ทุกเดือน) จ าแนกตามหน่วยงาน 
ข้อมูลที่ต้องรายงาน :  ใช้ข้อมูลการรายงานผลในระบบบริหารยุทธศาสตร์ มหาวทิยาลัยมหาสารคาม 
 

ผู้ก ากับดูแลตัวชี้วัด  :    KPI Owner    :   คณะ/หน่วยงาน 
        Data Owner  :  กองแผนงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตัวชี้วัด  16  ประสิทธิภาพในการด าเนินงาน กพร ประจ าปีของคณะ/หน่วยงาน  (วัดการถูกหักคะแนน กพร) 
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ประเภทหน่วยนับ :  จ านวน 

หน่วยวัด :  รายการ 

ค าอธิบาย : 

 เป็นตัวชี้วัดร่วม พิจารณาการรายงานผลการด าเนินงานตามข้อเสนอแนะของส านักตรวจสอบภายใน  
วัดตามระยะเวลาการส่งตามประกาศมหาวิทยาลัยมหาสารคาม เรื่อง การติดตามการรายงานการปฏิบัติงา น 
ตามข้อเสนอแนะของส านักตรวจสอบภายใน และมาตรการควบคุมทางการเงิน พ.ศ.2561 (ข้อ 1) 
 การรายงานผลการด าเนินงานตามข้อเสนอแนะของส านักตรวจสอบภายใน ใน 4 รายการการด าเนินงาน  ดังนี้ 
   1. การประเมินการด าเนินการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน (41 หน่วยงาน) 
   2. การตรวจสอบเงินทดรองจ่าย (14 หน่วยงาน) 
   3. การตรวจสอบการด าเนินงานหน่วยงานประจ าปี (12 หน่วยงาน) 
   4. การตรวจเยี่ยมการด าเนนิงาน ความครบถ้วน ถูกต้อง เป็นปัจจบุนัของหน่วยงาน (ตรวจ visit 31 
หน่วยงาน) 
 ทั้งนี้ คณะ/หน่วยงาน ต้องรายงานผลการปฏิบัติงานตามข้อเสนอแนะจากรายงานผลการตรวจสอบของ
ส านักตรวจสอบภายใน ภายใน 30 วัน 

เกณฑ์การให้คะแนน : 

คะแนน เกณฑ์การให้คะแนน ค าอธิบายเกณฑ์ 
0 0 ไม่มีการด าเนินการ 
1 1 ด าเนินการไมเ่ป็นไปตามระยะเวลาที่ก าหนด 
2 - - 
3 - - 
4 - - 
5 5 ด าเนินการภายในระยะเวลาที่ก าหนด 

 

การรายงานผลคณะ/หน่วยงาน 
 หน่วยงานไม่ต้องรายงานผลการประเมินตนเองในระบบบริหารยุทธศาสตร์  หน่วยงานเจ้าภาพตัวชี้วัด 
(ส านักตรวจสอบภายใน) จะเป็นผู้รายงานให้ทุก/หน่วยงาน 
 

การด าเนินงานของเจ้าภาพ :  
 1) ส านักตรวจสอบภายในรายงานผลในระบบบริหารยุทธศาสตร์ ทุกคณะ/หน่วยงาน (ทุกเดือน)  
 2)  ส านักตรวจสอบภายในสรุปข้อมูลเป็นรายไตรมาสในรอบ  6 9  และ12 เดือน  จ าแนกตามหน่วยงาน 
 
 

ตัวชี้วัด  17  ประสิทธิภาพการรายงานผลการปฏิบัติงานตามข้อเสนอแนะจากรายงานผลการตรวจสอบของ 

                ส านักตรวจสอบภายใน 
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X100 

ข้อมูลที่ต้องรายงาน :  ใช้ข้อมูลผลประเมินจากการด าเนินการตามประกาศมหาวิทยาลัยฯ เรื่อง การติดตาม 
การรายงานการปฏิบัติงานตามข้อเสนอแนะของส านักตรวจสอบภายใน และมาตรการควบคุมทางการเงิน พ.ศ. 2561 
โดยส านักตรวจสอบภายใน 
 

ผู้ก ากับดูแลตัวชี้วัด  :    KPI Owner    :   คณะ/หน่วยงาน 
     Data Owner  :  ส านักตรวจสอบภายใน 
 
 
 
 
ประเภทหน่วยนับ :  จ านวน 

หน่วยวัด :  ร้อยละ 

ค าอธิบาย : 

 เป็นตัวชี้วดัร่วม  พิจารณาจากความถูกต้อง ครบถ้วน ทันเวลาในการรายงานการเงินของคณะ/หน่วยงาน
ประจ าเดือนและไตรมาส รวม 16 ครั้ง ดังนี้ 

- งบประจ าเดือน 12 ครั้ง 
- งบประจ าไตรมาส 4 คร้ัง  

    1) ความครบถ้วน : มีงบแสดงฐานะทางการเงิน งบแสดงผลการด าเนนิงาน และหมายเหตุประกอบงบการเงิน 
2) ความถูกต้อง : ถูกต้องตามดุลบัญชี  สินทรัพย์หักหนี้สินเท่ากับหนี้สิน ตรวจสอบความถูกตอ้งทั้ง

รายเดือนและรายไตรมาส  
3) ตามระยะเวลา : ตามระยะเวลาที่ก าหนดตามหนังสือแจ้งเวียน ศธ0530.1(6)/ว3565 (ภายใน

วันที่ 5 ของเดือนถัดไป) 

 ทั้งนี้ ผลการด าเนินงานจะใช้ข้อมูลการรายงานทางการเงินเสนอคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย 
 

 

 สูตรค านวณ 
                             จ านวนเดือนที่รายงานการเงินถกูต้อง ครบถ้วน ทันเวลา    
                                                        16 เดือน 
 

เกณฑ์การให้คะแนน : 

คะแนน เกณฑ์การให้คะแนน ค าอธิบายเกณฑ์ 
0 79 ร้อยละ 79 ของการรายงานการเงินถูกต้อง ครบถ้วน ทันเวลา 
1 0 - 
2 0 - 
3 80 ร้อยละ 80 ของการรายงานการเงินถูกต้อง ครบถ้วน ทันเวลา 

ตัวชี้วัด  18  ร้อยละความส าเร็จของการรายงานทางการเงิน 
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คะแนน เกณฑ์การให้คะแนน ค าอธิบายเกณฑ์ 
4 90 ร้อยละ 90 ของการรายงานการเงินถูกต้อง ครบถ้วน ทันเวลา 
5 100 ร้อยละ 100 ของการรายงานการเงินถูกต้อง ครบถ้วน ทันเวลา 

 
 

รายงานผลคณะ/หน่วยงาน 
 หน่วยงานไม่ต้องรายงานผลการประเมินตนเองในระบบบริหารยุทธศาสตร์ (กองคลังและพสัดุเป็นเจ้าภาพ
รายงานในระบบยุทธศาสตร์) 
 

การด าเนินงานของเจ้าภาพ :  
 กองคลังและพัสดุรายงานผลในระบบบริหารยุทธศาสตร์ให้ทุกคณะ/หน่วยงาน (ทุกเดือน) 
 

ข้อมูลที่ต้องรายงาน :   รายงานการเงินประจ าเดือน/ไตรมาส ตามรายงานการเงินทีเ่สนอกรรมการบริหาร 
มหาวิทยาลยัมหาสารคาม  
 

ผู้ก ากับดูแลตัวชี้วัด  :   KPI Owner    :   คณะ/หน่วยงาน 
       Data Owner  :   กองคลังและพัสด ุ
 
 
 
 

ประเภทหน่วยนับ :  จ านวน 

หน่วยวัด : รายการ 

ค าอธิบาย : 

 เป็นตัวชี้วัดร่วม  พิจารณาการด าเนินงานการตรวจสอบครุภัณฑ์ประจ าปีของหน่วยงานตามค าสั่งของ
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม เพื่อให้การด าเนินงานเป็นไปตามระเบียบกระทรวงการคลัง ว่าด้วยการจัดซื้อจัดจ้างและ
การบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 ข้อ 213  

เกณฑ์การให้คะแนน : 

คะแนน เกณฑ์การให้คะแนน ค าอธิบายเกณฑ์ 
0 0 ไม่มีการด าเนนิการ 
1 1 ด าเนินการไม่เป็นไปตามค าสั่งมหาวิทยาลยั 
2 0 - 
3 0 - 
4 0 - 
5 5 ด าเนินการตามค าสั่งมหาวิทยาลัย 

 
 

 
 

ตัวชี้วัด 19 ประสิทธิภาพการตรวจสอบครุภัณฑ์ประจ าปีของหน่วยงาน 
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การรายงานผลคณะ/หน่วยงาน 
 หน่วยงานไม่ต้องรายงานผลการประเมินตนเองในระบบบริหารยุทธศาสตร์  (กองคลังและพัสดุเป็นเจ้าภาพ
รายงานในระบบยุทธศาสตร์) 
 

การด าเนินงานของเจ้าภาพ : กองคลังและพัสดุรายงานผลในระบบบริหารยุทธศาสตร์ให้ทุกคณะ/หน่วยงานภายใน 
สิ้นเดือน พฤศจิกายน 2565  
 

ข้อมูลที่ต้องรายงาน :  ใช้ข้อมูลผลการด าเนินงานตามค าสั่งของมหาวิทยาลัยมหาสารคาม เพื่อให้การด าเนินงาน 
เป็นไปตามระเบียบกระทรวง การคลัง ว่าด้วยการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 ข้อ 213  
 

ผู้ก ากับดูแลตัวชี้วัด  :   KPI Owner    :  คณะ/หน่วยงาน 
        Data Owner  :  กองคลังและพัสด ุ
 
 
 
 
 

ประเภทหน่วยนับ :  จ านวน 

หน่วยวัด : ระดับความส าเร็จ 

ค าอธิบาย : 
 เป็นตัวชี้วัดหลักตามระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 
2560 ข้อ 215 ก าหนดว่าหลังจากการตรวจสอบพัสดุประจ าปีแล้ว พัสดุใดหมดความจ าเป็นหรือหากใช้ในหน่วยงานของรัฐ
ต่อไป จะสิ้นเปลืองค่าใช้จ่ายมาก ให้เจ้าหน้าที่เสนอรายงานต่อหัวหน้าหน่วยงานของรัฐ เพื่อพิจารณาสั่งให้ด าเนินการตาม
วิธีการอย่างหนึ่งอย่างใด 

 

ตัวชี้วัด 20.1 ระดับความส าเร็จของการด าเนินการจ าหน่ายพัสดุครุภัณฑ์ภายหลังจากการตรวจสอบพัสดุครุภัณฑ์ 
                 ประจ าปี 2564  

เกณฑ์การให้คะแนน : 

ระดับ เกณฑ์การให้คะแนน ค าอธิบายเกณฑ์ 
0 0 ไม่มีการด าเนนิการ 
1 1 แต่งตั้งคณะกรรมการสอบข้อเท็จจริงกรณีพัสดุช ารุดเสื่อมสภาพ

และไม่จ าเป็นต้องใช้ในราชการ 
2 2 รายงานพัสดุครุภัณฑ์ที่เสื่อมสภาพฯ ต่อหัวหน้าหน่วยงานของรฐั 

หรือผู้รับมอบอ านาจ 
3 3 มีกระบวนการประเมินราคาทรัพย์สินก่อนขาย 
4               4 ขออนุมัติจ าหน่ายพัสดุครุภัณฑท์ุกวิธีตามระเบียบและด าเนนิการ

จ าหน่าย 

ตัวชี้วัด  20  ระดับความส าเร็จของการด าเนินการจ าหน่ายพัสดุครุภัณฑ์ภายหลังจากการตรวจสอบพัสด ุ
                ครุภัณฑ์ ประจ าปี 2564 
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ระดับ เกณฑ์การให้คะแนน ค าอธิบายเกณฑ์ 
5 5 รายงานผลการจ าหนา่ยพัสดุครภุัณฑ์ พร้อมหลักฐานการน าส่งเงิน 

มายังกลุ่มงานบริหารการพัสดุ เพื่อลงจ่ายพสัดุครุภัณฑ์ออกจาก
ทะเบียนคุมทรัพยส์ิน  

 

การรายงานผลคณะ/หน่วยงาน 
 คณะ/หน่วยงาน กองคลังและพัสดุ และกองอาคารสถานที่  รายงานผลการประเมินตนเองในระบบบริหาร
ยุทธศาสตร์  (รอบ 12 เดือน)  (คณะ/หน่วยงาน-กองคลังและพัสดุ-กองอาคารสถานที่รายงานเอง) 
 

ข้อมูลที่ต้องรายงาน :   1) ค าสั่งแต่งตัง้คณะกรรมการ 
   2) รายงานพัสดุครุภัณฑ ์
   3) กระบวนการหรือเอกสารการประเมินราคาตา่ง ๆ 
   4) ทะเบียนคุมพสัด ุ
 

ผู้ก ากับดูแลตัวชี้วัด  :    KPI Owner     :   คณะ/หน่วยงาน-กองคลังและพัสดุ-กองอาคารสถานที ่
     Data Owner   :   กองคลังและพัสดุ  

ตัวชี้วัด 20.2 ระดับความส าเร็จของการด าเนินการจ าหน่ายพัสดุครุภัณฑ์ภายหลังจากการ ตรวจสอบ
พัสดุครุภัณฑ์  ประจ าปี 2564  
 

เกณฑ์การให้คะแนน : 

ระดับ เกณฑ์การให้คะแนน ค าอธิบายเกณฑ์ 
0 0 ไม่มีการด าเนนิการ 
1 1 - 
2 2 - 
3 3 แต่งตั้งคณะกรรมการสอบข้อเท็จจริงกรณีพัสดุช ารุดเสื่อมสภาพและ

ไม่จ าเปน็ต้องใช้ในราชการ 
4             4 - 
5 5 รายงานพัสดุครุภัณฑ์ที่เสื่อมสภาพฯ ต่อหัวหน้าหน่วยงานของรฐั หรือ

ผู้รับมอบอ านาจ 
 

การรายงานผลคณะ/หน่วยงาน 
 -  หน่วยงานในสังกัดส านักงานอธิการบดี รายงานผลการประเมินตนเองในระบบบริหารยุทธศาสตร์  
 -  ยกเว้น กองคลังและพัสดุ และกองอาคารสถานที่   (รอบ 12 เดือน)  (หน่วยงานรายงานเอง)  
ข้อมูลที่ต้องรายงาน :  อาทิเชน่ 
 1) ค าสั่งแต่งตัง้คณะกรรมการ 
 2) รายงานพัสดุครุภัณฑ ์
 3) กระบวนการหรือเอกสารการประเมินราคาตา่ง ๆ 
 4) ทะเบียนคุมพสัด ุ
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ผู้ก ากับดูแลตัวชี้วัด  :   KPI Owner   :  หน่วยงานสังกัดส านักงานอธิการบดี ยกเว้น กองคลังและพสัดุ และกองอาคารlถานที ่
      Data Owner  :  กองคลังและพัสด ุ
 
 
 
 

ประเภทหน่วยนับ :  จ านวน 

หน่วยวัด : รายการ 

ค าอธิบาย : 

   เป็นตัวชี้วัดร่วม  พิจารณาความครบถ้วนสมบูรณ์ตามข้อเสนอแนะการด าเนินงานการปฏิบัติตาม
ข้อเสนอแนะตามรายงานผลการตรวจสอบภายในประจ าปี  ใน 4 รายการการด าเนินงาน  ดังนี้ 
  1. การประเมินการด าเนินการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน (41 หน่วยงาน) 
  2. การตรวจสอบเงินทดรองจ่าย (14 หน่วยงาน) 
  3. การตรวจสอบการด าเนินงานหน่วยงานประจ าปี (12 หน่วยงาน) 
  4. การตรวจเยี่ยมการด าเนินงาน ความครบถ้วน ถูกต้อง เปน็ปจัจุบนัของหน่วยงาน (ตรวจ visit 31 หน่วยงาน) 

เกณฑ์การให้คะแนน : 

คะแนน เกณฑ์การให้คะแนน ค าอธิบายเกณฑ์ 
0 0 ไม่มีการด าเนนิการทุกประเดน็ 
1 1 มีการประชุมจัดท าแผน/แนวทาง/การด าเนนิงานตามข้อเสนอแนะ 
2 2 มีการด าเนินงานตามข้อเสนอแนะตามแผน/แนวทางที่ก าหนด 

3 3 
มีการด าเนินการตามข้อเสนอแนะไม่ครบถ้วนทุกประเดน็ และส่ง
ตามระยะเวลาที่ก าหนด 

4 4 มีการด าเนินงานตามข้อเสนอแนะครบถ้วนทุกประเด็น 
5 5 ด าเนินการครบถ้วนทุกประเดน็และส่งตรงตามระยะเวลาที่ก าหนด 

 

การรายงานผลคณะ/หน่วยงาน 
 หน่วยงานไม่ต้องรายงานผลการประเมินตนเองในระบบบริหารยุทธศาสตร์  (ส านักตรวจสอบภายในเป็น
เจ้าภาพรายงานในระบบยุทธศาสตร์) 
การด าเนินงานของเจ้าภาพ :  
 1) ส านักตรวจสอบภายในรายงานผลในระบบบริหารยุทธศาสตร์ ทุกคณะ/หน่วยงาน (ทุกเดือน)  
 2)  ส านักตรวจสอบภายในสรุปข้อมูลเป็นรายไตรมาสในรอบ  6 9  และ12 เดือน  จ าแนกตามหน่วยงาน 
 

ข้อมูลที่ต้องรายงาน :  ใช้ข้อมูลผลการปฏิบัติตามข้อเสนอแนะตามรายงานผลการตรวจสอบภายในประจ าปี 
 

ผู้ก ากับดูแลตัวชี้วัด  :    KPI Owner     :   คณะ/หน่วยงาน 
     Data Owner   :   ส านักตรวจสอบภายใน 

ตัวชี้วัด 21 ประสิทธิภาพการปฏิบัติตามข้อเสนอแนะตามรายงานผลการตรวจสอบภายในประจ าปี 2565 
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คู่มือการประเมินผลการปฏิบัติราชการ ส านักงานเลขานุการ และหน่วยงานสังกัดส านักงานอธิการบดี 

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

 
 
ประเภทหน่วยนับ :  จ านวน 

หน่วยวัด : คร้ัง 

ค าอธิบาย : 

 -  เป็นตัวชี้วัดหลัก พิจารณาวัดจากการมาท างานสายเกินเกณฑ์ที่ก าหนดตามข้อบังคับฯ ในรอบปีงบประมาณ 2565 
 -  ใช้ข้อมูลจากข้อมูลรายงานสรปุส่งกองการเจ้าหนา้ที่  

เกณฑ์การให้คะแนน : 

คะแนน เกณฑ์การให้คะแนน ค าอธิบายเกณฑ์ 
0 0  - 
1 1 มีคนมาท างานสายเกินเกณฑ์ตามข้อบังคับฯ 
2 - - 
3 3 มีคนมาท างานสาย 
4 - - 
5 5 ไม่มีคนมาท างานสาย 

 

การรายงานผลคณะ/หน่วยงาน 
  คณะ/หน่วยงานรายงานผลการมาปฏิบัติงานของบุคลากรในระบบบริหารยุทธศาสตร์ทุกเดือน 
 

การด าเนินงานของเจ้าภาพ :  
 กองการเจ้าหน้าที่สรุปข้อมูล รอบ 6 เดือน  (พฤษภาคม) 12 เดือน (ตุลาคม) จ าแนกตามหน่วยงาน  
เฉพาะบุคลากรประเภทพนักงานและข้าราชการมหาวิทยาลัย 
 

ข้อมูลที่ต้องรายงาน :  ใช้ข้อมูลจากการมาท างานสายเกินเกณฑ์ที่ก าหนดตามข้อบังคับฯ จากกองการเจ้าหน้าที่ 
 

ผู้ก ากับดูแลตัวชี้วัด  :  KPI Owner   :  คณะ/หน่วยงาน 
      Data Owner  :  กองการเจ้าหน้าที ่
 
  

ตัวชี้วัด  22  สถิติการมาท างานสายของบุคลากรสายสนับสนุน 
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คู่มือการประเมินผลการปฏิบัติราชการ ส านักงานเลขานุการ และหน่วยงานสังกัดส านักงานอธิการบดี 

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

 
 
ประเภทหน่วยนับ :  จ านวน 

หน่วยวัด : คร้ัง 

ค าอธิบาย : 
 เป็นตัวชี้วดัร่วม  พิจารณาเฉพาะกรณีที่เกิดใหม่ในรอบปีงบประมาณ 2565 

เกณฑ์การให้คะแนน : 

คะแนน เกณฑ์การให้คะแนน ค าอธิบายเกณฑ์ 
0 0 มีการถูกสอบวินัยหรือจรรยาบรรณ 
1 - - 
2 - - 
3 - - 
4 - - 
5 5 ไม่มีการถูกสอบวินัยหรือจรรยาบรรณ 

 

การรายงานผลคณะ/หน่วยงาน 
 หน่วยงานไม่ต้องรายงานผลการประเมินตนเองในระบบบริหารยุทธศาสตร์  (กองการเจ้าหนา้ที่เป็นเจ้าภาพ
รายงานในระบบยุทธศาสตร์) 
การด าเนินงานของเจ้าภาพ :  
 1) กองการเจ้าหน้าที่รายงานผลในระบบบริหารยุทธศาสตร์ทุกคณะ/หน่วยงาน (ทุกเดือน) 
 2) กองการเจ้าหน้าที่สรุปผลเดอืนกันยายน 
 

ข้อมูลที่ต้องรายงาน :  ใช้ข้อมูลจากการถูกสอบวินยัหรือจรรยาบรรณ 
 

ผู้ก ากับดูแลตัวชี้วัด  :    KPI Owner     :   คณะ/หน่วยงาน 
        Data Owner   :   กองการเจ้าหน้าที ่
  

ตัวชี้วัด 23  บุคลากรสายสนับสนุนในหน่วยงานมี/ไม่มีการถูกสอบวินัยหรือจรรยาบรรณ 
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คู่มือการประเมินผลการปฏิบัติราชการ ส านักงานเลขานุการ และหน่วยงานสังกัดส านักงานอธิการบดี 

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

 
 
ประเภทหน่วยนับ :  จ านวน 

หน่วยวัด : จ านวนงาน 

ค าอธิบาย : 
    เป็นตัวชี้วดัหลัก  พิจารณาการพัฒนานวัตกรรม อย่างน้อย  1 นวัตกรรมของคณะ/หน่วยงาน 

    นวัตกรรม คือ  
           -  ไอเดียใหม่ ๆ เป็นไอเดียที่แตกต่าง 
           -  น าไอเดียไปใช้งานจริง 
           -  แก้ปัญหาที่ท้าทาย 
           -  สร้างคุณค่าต่อองค์กร มีประโยชน์ต่อลูกค้า 
              -  นวัตกรรมที่พัฒนาต้องเป็นนวัตกรรมที่เกิดขึ้นใหม่ ไม่ใช่ผลงานเดิมที่ท าหรือเคยท าอยู่แล้ว  

และควรเป็นนวัตกรรมที่มี Impact หน่วยงานและมหาวทิยาลัย 
   -  ทั้งนี้  โดยจะต้องแสดงถึงผลของการพัฒนานวัตกรรมนั้น มาใช้ในการปฏิบัติงาน ว่า เกิดการ
เปลี่ยนแปลงต่อหน่วยงาน/มหาวิทยาลัยอย่างไร  เช่น  สามารถประหยัดงบประมาณได้เท่าไหร่  หรือสามารถ
ประหยัดเวลาในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการได้เท่าไหร่  หรือท าแล้วลูกค้าหรือผู้รับบริการเกิดความพึงพอใจมาก
น้อยเพียงใด  เป็นต้น 

เกณฑ์การให้คะแนน  

คะแนน เกณฑ์การให้คะแนน ค าอธิบายเกณฑ์ 
0 - - 
1 1 ไม่มีนวัตกรรม 
2 - - 

3 3 
มีนวัตกรรม แตไ่ม่สามารถแสดงผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นจากการพัฒนา
นวัตกรรมในการปฏิบตัิงานได ้

4 - - 

5 5 
มีนวัตกรรม และสามารถแสดงผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นจากการพัฒนา
นวัตกรรมในการปฏิบตัิงานได ้

 

การรายงานผลคณะ/หน่วยงาน 
  หน่วยงานรายงานผลการประเมินตนเองในระบบบริหารยุทธศาสตร์ 
 

ข้อมูลที่ต้องรายงาน :  ใช้ข้อมูลจากคณะ/หน่วยงาน       
                                      

ผู้ก ากับดูแลตัวชี้วัด  :  KPI Owner    :   คณะ/หน่วยงาน 
       Data Owner  :   คณะ/หน่วยงาน 
 
 

ตัวชี้วัด  24  นวัตกรรมในการพัฒนางานของคณะ/หน่วยงาน  
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คู่มือการประเมินผลการปฏิบัติราชการ ส านักงานเลขานุการ และหน่วยงานสังกัดส านักงานอธิการบดี 

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

 
 
      25.1 นวัตกรรมในการประชาสัมพันธ์หลักสูตรเพื่อให้มีจ านวนผู้เรียนเป็นไป ตามแผนการรับนิสิตใหม่    
                        (ส าหรับหน่วยงานที่จัดการเรียนการสอน) 
      25.2 นวัตกรรมในการให้บริการนิสิต (ส าหรับหน่วยงานที่ไม่ไดจ้ัดการเรียนการสอน) 
 

ประเภทหน่วยนับ :  จ านวน 

หน่วยวัด : นวัตกรรม 

ค าอธิบาย : 

    เป็นตัวชี้วดัหลัก  พิจารณาการพัฒนานวัตกรรม อย่างน้อย  1 นวัตกรรมของคณะ/หน่วยงาน 
    นวัตกรรม คือ  

          -  ไอเดียใหม่ๆ เป็นไอเดียที่แตกต่าง 
       -  น าไอเดียไปใช้งานจริง 
       -  แก้ปัญหาที่ท้าทาย 
       -  สร้างคุณค่าต่อองค์กร 
       -  มีประโยชน์ต่อลูกค้า 

              -  นวัตกรรมที่พัฒนาต้องเป็นนวัตกรรมที่เกิดขึ้นใหม่ ไม่ใช่ผลงานเดิมที่ท าหรือเคยท าอยู่แล้ว  
และควรเป็นนวัตกรรมที่มี Impact หน่วยงานและมหาวทิยาลัย 
 - หน่วยงานที่ไม่มีการบริการนิสิตโดยตรง ให้พิจารณานวัตกรรมในการให้บริการกลุ่มลูกค้าหลักของหน่วยงาน 
            - นวัตกรรมการให้บริการลูกค้า จะต้องมี feedback จากลูกค้าที่รับบริการว่ามีประโยชน์ต่อการบริการ 

เกณฑ์การให้คะแนน : 

คะแนน เกณฑ์การให้คะแนน ค าอธิบายเกณฑ์ 
0 0 ไม่มีนวัตกรรมในการประชาสัมพันธ์หลักสตูรและการให้บริการนสิิต 

1 - - 
2 - - 
3 - - 
4 4 มีนวัตกรรมในการประชาสัมพนัธ์หลักสูตรและการให้บริการนิสติ 

5 5 

- คณะสามารถรับนิสิตได้ตามแผนการรับนสิิตใหม่ ปี
การศึกษา 2565 หรือ 

- จ านวนนสิิตเพิ่มข้ึนจากปีที่ผา่นมา หรือ 
- จ านวนผู้มาสมัครเรียนสูงกวา่แผน 

 

การรายงานผลคณะ/หน่วยงาน 
  หน่วยงานรายงานผลการประเมินตนเองในระบบบริหารยุทธศาสตร์ 
 

ข้อมูลที่ต้องรายงาน :  ใช้ข้อมูลจากคณะ/หน่วยงาน 
 

ตัวชี้วัด 25 นวัตกรรมในการประชาสัมพันธ์หลักสูตรและการให้บริการนิสิต 
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คู่มือการประเมินผลการปฏิบัติราชการ ส านักงานเลขานุการ และหน่วยงานสังกัดส านักงานอธิการบดี 

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

ผู้ก ากับดูแลตัวชี้วัด  :  KPI Owner    :   คณะ/หน่วยงาน 
       Data Owner  :  คณะ/หน่วยงาน 
 
 
 
 
ประเภทหน่วยนับ :  จ านวน 

หน่วยวัด :  ระดับ 

วัตถุประสงค์ : 
    1. เพื่อให้ข้อมูลสารสนเทศของคณะ/หน่วยงานและมหาวิทยาลัยมีความถูกต้องตรงกัน 
    2. เพื่อให้ได้ข้อมูลสารสนเทศที่ถูกต้องและน าไปใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลและน าเสนอข้อมูลเพื่อการ
พัฒนาคณะ/หน่วยงาน และมหาวิทยาลัย 
 

ค าอธิบาย : 
 ตัวชี้วัดหลัก  หน่วยงานส่วนกลาง (กอง)  จะต้องก าหนดระบบสารสนเทศ และข้อมูลที่จะมีการตรวจสอบร่วมกัน
กับคณะในระบบสารสนเทศที่หน่วยงานนั้น ๆ ใช้อยู่ เพื่อให้ข้อมูลมีความถูกต้องตรงกัน และน าไปใช้ประโยชน์ได้จริง 
 เงื่อนไข ใช้ข้อมูลจากเจ้าภาพหลักที่ก ากับดูแลข้อมูลสารสนเทศตามพันธกิจของมหาวิทยาลัย (ทุกกอง) 
 

ระบบสารสนเทศจะเป็นระบบ 
ส าหรับตรวจสอบข้อมูลร่วมกับคณะ 

ข้อมูลทีจ่ะตรวจสอบร่วมกบัคณะ หมายเหตุ 

1. ระบบการส่งเกรด 

(กองทะเบียนฯ) 
-  เริ่มภาคเรียนท่ี 2/2564  และ 1/2565 
-  คณะต้องส่งเกรดให้ทันตามระยะเวลาที่ก าหนด 
   ทั้ง 2 ภาคเรียน  

 

2. ระบบบริหารจัดการงานวิจัย  
งานบริการวิชาการ และท านุฯ 
(กองส่งเสริมการวิจัยฯ) 

จ านวนอาจารย/์นักวิจัยที่มี Google Scholar Profile  

3. ระบบแผนและการก ากับติดตาม
งบประมาณ (กองแผนงาน) 

พิจารณา  3 ประเด็น 
1. ก าหนดการส่งข้อมลูกองแผนงาน ครั้งท่ี 1 
(ลงรับ ณ กองแผนงาน) 
2. ก าหนดการส่งข้อมลูกองแผนงานครั้งท่ี 2 
(ลงรับ ณ กองแผนงาน) 
3. ก าหนดการส่งข้อมลูกองแผนงานครั้งที่ 3 
(ลงรับ ณ กองแผนงาน ซึ่งจะพิจารณาเฉพาะ
หน่วยงาน) 

 

4. ระบบบุคลากร  
(กองการเจ้าหน้าที่) 

การตรวจสอบทะเบยีนประวัติของบุคลากร 
ในหน่วยงาน 

 

 

ตัวชี้วัด 26 ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินงานตามระบบฐานข้อมูลสารสนเทศได้ครบถ้วน 
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คู่มือการประเมินผลการปฏิบัติราชการ ส านักงานเลขานุการ และหน่วยงานสังกัดส านักงานอธิการบดี 

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

เกณฑ์การให้คะแนน : 

คะแนน เกณฑ์การให้คะแนน ค าอธิบายเกณฑ์ 

0 50 
ร้อยละของข้อมูลทีเ่กี่ยวข้องกับส่วนกลาง และตรวจสอบถูกต้องตรงกัน   
(ร้อยละ 50) 

1 60 
ร้อยละของข้อมูลทีเ่กี่ยวข้องกับส่วนกลาง และตรวจสอบถูกต้องตรงกัน   
(ร้อยละ 60) 

2 70 
ร้อยละของข้อมูลทีเ่กี่ยวข้องกับส่วนกลาง และตรวจสอบถูกต้องตรงกัน   
(ร้อยละ 70) 

3 80 
ร้อยละของข้อมูลทีเ่กี่ยวข้องกับส่วนกลาง และตรวจสอบถูกต้องตรงกัน   
(ร้อยละ 80) 

4 90 
ร้อยละของข้อมูลทีเ่กี่ยวข้องกับส่วนกลาง และตรวจสอบถูกต้องตรงกัน   
(ร้อยละ 90) 

5 100 
ร้อยละของข้อมูลทีเ่กี่ยวข้องกับส่วนกลาง และตรวจสอบถูกต้องตรงกัน   
(ร้อยละ 100) 

 

การรายงานผลคณะ/หน่วยงาน 
  หน่วยงานรายงานผลการประเมินตนเองในระบบบริหารยุทธศาสตร์ 
 

เอกสารหลักฐานอ้างอิง 
  ใช้ข้อมูลจากเจ้าภาพหลักที่ก ากับดูแลข้อมูลสารสนเทศ 
 

ผู้ก ากับดูแลตัวชี้วัด  :   KPI Owner   :   คณะ/หน่วยงาน 
       Data Owner  :   กองแผนงาน 
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คู่มือการประเมินผลการปฏิบัติราชการ ส านักงานเลขานุการ และหน่วยงานสังกัดส านักงานอธิการบดี 

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

 
 
ประเภทหน่วยนับ :  จ านวน  

หน่วยวัด :  ระดับความส าเร็จ 

ค าอธิบาย : 
  เป็นตัวชี้วัดหลักเพื่อให้การส่งเสริมและพัฒนาบุคลิกภาพของบุคลากรสายสนับสนุน การให้บริการสู่ความ
เป็นเลิศ และเพื่อให้ด าเนินงานตามประกาศมหาวิทยาลัยมหาสารคาม เรื่องการแต่งกายของบุคลากรในการปฏิบัติ
ราชการมหาวิทยาลัยมหาสารคาม ลงวันที่ 29 ธันวาคม พ.ศ. 2563 เพื่อสอดคล้องกับวิสัยทัศน์ของมหาวิทยาลัย
มหาสารคามจึงขอให้ทุกคณะ-หน่วยงานด าเนินการ ตามเกณฑ์ ดังนี้ 
เกณฑ์การประเมิน : 

ระดับ เกณฑ์การประเมิน 

0 ไม่มีการด าเนนิงาน 

1 มีการจัดท านโยบายการให้บริการ และมีขั้นตอนการให้บริการของหน่วยงาน 

2 
มีการสื่อสารนโยบายเก่ียวกับเร่ืองการให้บริการ/การพัฒนาบุคลิกภาพ/การแต่งกาย 
ตามนโยบายของมหาวิทยาลัยให้แก่บุคลากรในหน่วยงานรับทราบ 

3 บุคลากรสายสนับสนุนแตง่กายสุภาพและใส่ผ้าไทยตามนโยบายของมหาวิทยาลัย 

4 มีผลประเมินความพึงพอใจต่อการให้บริการของหน่วยงาน  4.00 ขึ้นไป  

5 มีการรายงานผลต่อผูบ้ริหารรับทราบ 
 

ข้อมูลที่ต้องรายงาน  :  อาทิ เช่น 

การแนบเอกสาร เอกสารที่ควรใช้แนบตามเกณฑ์การประเมิน 
แนบเอกสารข้อ 1 นโยบายการให้บริการในหน่วยงาน เชน่ จัดท าประกาศนโยบายการให้บริการในหน่วยงาน

และมีขั้นตอนการให้บริการ/มีภาพถ่ายในขณะที่ก าลงัให้บริการต่อผู้ใช้รับบริการ /มีการจัด
ประชุม/โครงการที่เก่ียวกับการให้บริการ/มีการน าเสนอขั้นตอน/แนวทางการให้บริการที่ดี
ในหลายช่องทาง เชน่ Facebook, Youtube, Tiktok  ฯลฯ 

แนบเอกสารข้อ 2 รายงานการประชุมที่มีวาระเก่ียวกับการแจ้งนโยบายเก่ียวกับการให้บริการ การพัฒนา
บุคลิกภาพ และการแต่งกายให้แก่บุคลากรสายสนบัสนุนในหนว่ยงานรบัทราบ /ลายมือชื่อ
ของบุคลากรรับทราบ/ภาพถา่ยการรับนโยบาย ฯลฯ 

แนบเอกสารข้อ 3 ภาพถ่ายการแต่งกายตามนโยบายของมหาวิทยาลัย  เช่น การแต่งกายสุภาพ/การส่งเสริม

การสวมใส่ผ้าไทยในวันอังคารและวันศุกร์ ฯลฯ 

แนบเอกสารข้อ 4 น าผลประเมินความพึงพอใจต่อการให้บริการ ที่ทุกคณะ-หน่วยงาน ได้ด าเนินการให้

กลุ่มเป้าหมายด าเนินการประเมิน 

ตัวชี้วัด 27  ระดับความส าเร็จของการด าเนินงานตามการพัฒนาบุคลิกภาพของบุคลากรสายสนับสนุน   
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การแนบเอกสาร เอกสารที่ควรใช้แนบตามเกณฑ์การประเมิน 
4.1 ส าหรับหน่วยงานสังกัดส านกังานอธิการบดี ให้ใช้ผลประเมนิความพึงพอใจต่อการ

ให้บริการที่ส านักงานอธิการบดอีอกแบบให้และน าผลการประเมินนั้นกรอกข้อมูลในข้อที่ 4 

4.2 ส าหรับคณะ-สถาบนั-ส านัก-หน่วยงานเทียบเท่า  ให้ด าเนินการน าผลประเมินความพึง

พอใจต่อการให้บริการ(ที่ได้จัดท าในตัวชีว้ัดที่ 7 คุณภาพการให้บริการ) มากรอกข้อมูลใน

ข้อที่ 4 

แนบเอกสารข้อ 5 ท าหนังสือรายงานผลต่อผู้บริหารในหน่วยงานรับทราบ 
   

การรายงานผลคณะ/หน่วยงาน 
1) คณะ/หน่วยงาน  ด าเนินกรอกรายละเอียดตัวชี้วัดในระบบบริหารยุทธศาสตร์ 
2) คณะ/หน่วยงาน  รายงานผลประเมินตนเองในระบบบริหารยุทธศาสตร์ (ทุกเดือน) 
3) คณะ/หน่วยงาน  สรุปผลเดือนกันยายน  

 

ผู้ก ากับดูแลตัวชี้วัด :     KPI Owner     :   คณะ/หน่วยงาน 
     Data Owner    :   ส านักงานอธิการบด ี
 

 

 

 
ประเภทหน่วยนับ : จ านวน 

หน่วยวัด : ร้อยละ 

ค าอธิบาย : เป็นตัวชี้วัดร่วม 

วัตถุประสงค์ของตัวชี้วัด  :  เพื่อให้บุคลากรในมหาวิทยาลัยตอบแบบสอบถามการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 
ในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and Transparency Assessment : ITA)  ตามสัดส่วนที่ก าหนด 
 

 

สูตรค านวณ   

                 บุคลากรที่ตอบแบบสอถาม 

         บุคลากรที่มีคุณสมบัติในการตอบแบบสอบถาม 

 
 

 

 

X100 

ตัวชี้วัด  28  ร้อยละของบุคลากรที่ตอบแบบสอบสอบถามการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน 
                  ของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and Transparency Assessment : ITA) 
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เกณฑ์การให้คะแนน : 

คะแนน เกณฑ์การให้คะแนน ค าอธิบายเกณฑ์ 

0 40 
บุคลากรภายในหน่วยงานทัง้หมดตอบแบบสอบถาม ITA  
คิดเป็นร้อยละ 40  

1 50 
บุคลากรภายในหน่วยงานทัง้หมดตอบแบบสอบถาม ITA  
คิดเป็นร้อยละ 50 

2 60 
บุคลากรภายในหน่วยงานทัง้หมดตอบแบบสอบถาม ITA  
คิดเป็นร้อยละ 60 

3 70 
บุคลากรภายในหน่วยงานทัง้หมดตอบแบบสอบถาม ITA 
 คิดเป็นร้อยละ 70 

4 80 
บุคลากรภายในหน่วยงานทัง้หมดตอบแบบสอบถาม ITA  
คิดเป็นร้อยละ 80 

5 90 
บุคลากรภายในหน่วยงานทัง้หมดตอบแบบสอบถาม ITA  
คิดเป็นร้อยละ 90  

 

การรายงานผลคณะ/หน่วยงาน 
 หน่วยงานไม่ต้องรายงานผลการประเมินตนเองในระบบบริหารยุทธศาสตร์  (ส านักตรวจสอบภายในเป็น
เจ้าภาพรายงานในระบบยุทธศาสตร์) 
ผู้ก ากับดูแลตัวชี้วัด     :     KPI Owner    :   คณะ/หน่วยงาน 
      Data Owner  :   ส ำนักตรวจสอบภำยใน 
 
 
 
 
ประเภทหน่วยนับ : ระดับความส าเร็จ 

หน่วยวัด : ระดับความส าเร็จ 

วัตถุประสงค์ตัวชี้วัด  :   เพื่อปลูกจิตส านึก ค่านิยม ความซื่อสัตย์ ความโปร่งใสและไม่ทุจริตในการปฏิบัติงาน 
ของบุคลากรภายในมหาวิทยาลัย และเป็นการสร้างสังคมไม่ทนต่อการทุจริตภายใน
มหาวิทยาลัย 

ค าอธิบาย  :   เป็นตัวชี้วัดหลัก มหาวิทยาลัยมหาสารคามเป็นหน่วยงานภาครัฐที่ตระหนักและให้ความส าคัญกับการ

ด าเนินงาน อย่างโปร่งใสและมีคุณธรรม จึงได้ด าเนินการขับเคลื่อนนโยบายของรัฐบาลในการต่อสู้และแก้ไขปัญหาการ

ทุจริต ตามนโยบายรัฐบาลที่ว่าประเทศไทย ใสสะอาด ไทยทั้งชาติต้านทุจริต (Zero Tolerance and Clean 

Thailand) โดยมหาวิทยาลัยมหาสารคามได้จัดท าแผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการทุจริ ต ประจ าปี

งบประมาณ พ.ศ. 2565 มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ขึ้น โดยมุ่งเน้นการการป้องกันและการสร้างสังคมมหาวิทยาลัยที่

ตัวชี้วัด 29 ระดับความส าเร็จของการด าเนินงานตามแผนป้องกันการทุจริต 
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ไม่ทนต่อการทุจริต และการด าเนินการเชิงรุกในการพัฒนาปฏิรูปกลไกและกระบวนการการปราบปรามการทุจริต

ภายในมหาวิทยาลัย เพื่อให้เกิดการแก้ไขปัญหาการทุจริตได้อย่างยั่งยืนในมหาวิทยาลัย และน าไปสู่ภาพรวมในการ

แก้ไขปัญหาการทุจริตได้อย่างยั่งยืนในภาพรวมของประเทศ ทั้งนี้ เพื่อให้การด าเนินการมีการขับเคลื่อนไปในทิศทาง

เดียวกัน มหาวิทยาลัยจึงมีนโยบายให้คณะ/หน่วยงาน มีแผนงาน/กิจกรรมการป้องกันการทุจริต ที่สอดคล้องกับแผน

และเป้าหมายของมหาวิทยาลัย 

 แผนป้องกันการทุจริต หมายถึง แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต คณะ/หน่วยงาน ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2565 จัดท าขึ้นให้สอดคล้องกับแผนปฏิบัติการปอ้งกันการทุจริต มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2565 โดยมีการประเมินความเสี่ยงเพื่อการป้องกันการทุจริต มีการจัดท าแผนการด าเนินงานกิจกรรม/โครงการ 
และมีการมอบหมายผู้รับผิดชอบด าเนินการตามแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต มีการก ากับติดตามและรายงานผล
การด าเนินงานตามแผนฯ   

เกณฑ์การให้คะแนน : 

ระดับ เกณฑ์การให้คะแนน ค าอธิบายเกณฑ์ 
0 0 ไม่มีการด าเนนิการ 

1 1 มีการวิเคราะห์ความเสี่ยงด้านการทุจริต 

2 2 มีการจัดท าแผนการด าเนนิงานกิจกรรม/โครงการ และมีการ

มอบหมายผู้รับผิดชอบด าเนินการตามแผนปฏิบตัิการป้องกันการ

ทุจริต 

3 3 มีการสื่อสารและสร้างการตระหนักเกี่ยวกับการป้องกันการ

ทุจริต ไม่น้อยกว่า 3 ช่องทาง 

4 4 มีการรายงานผลการด าเนนิงานตามประเด็นการป้องกันการ

ทุจริต 12 เดือน ที่บรรจุในแผนปฏิบัติการป้องกนัการทุจริต 

5 5 มีการสรุปผลการด าเนนิงานตามแผนฯ  และรายงานต่อผูบ้ริหาร  

ตามรูปแบบที่ ส านักงาน ปปช ก าหนด 
 

ข้อมูลที่ต้องรายงาน  :  อาทิเช่น 
 1. เอกสารการวิเคราะห์ความเสี่ยงด้านการทุจริต 
 2. แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 
 3. ช่องทางการสื่อสารและสร้างการตระหนักเกี่ยวกับการป้องกันการทุจริต  
 4. รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 
 

การรายงานผลคณะ/หน่วยงาน 
  หน่วยงานรายงานผลการประเมินตนเองในระบบบริหารยุทธศาสตร์ 
 

ผู้ก ากับดูแลตัวชี้วัด    :   KPI Owner     :   คณะ/หน่วยงาน 
      Data Owner   :  กองแผนงำน 
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ประเภทหน่วยนับ : ระดับความส าเร็จ 

หน่วยวัด :  ระดับความส าเร็จ 

วัตถุประสงค์ :  เพื่อรับฟังเสียงของลูกค้าของหน่วยงาน และน าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์เพื่อพัฒนาและปรับปรุง

กระบวนการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น   

ค าอธิบาย :   
 เป็นตัวชี้วัดหลัก เสียงของลูกค้า (CUSTOMER) เป็นข้อมูลสารสนเทศที่หน่วยงาน จะต้องน าไปสร้าง
หรือจัดการความสัมพันธ์ เพื่อตอบสนองและท าให้เหนือความคาดหวังของลูกค้า รวมทั้งสร้างความผูกพันกับลูกค้าใน
ระยะยาวจึงมีความจ าเป็นที่หน่วยงานจะต้องมีกระบวนการในการรับฟังเสียงของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  

เกณฑ์การให้คะแนน : 

กรณีที่ 1 ส าหรับหน่วยงานที่ประเมินตัวชี้วัดนี้เป็นปีแรก  และหน่วยงานที่ไม่ผ่านการประเมินในปีงบประมาณ 2564 

คะแนน เกณฑ์การให้คะแนน ค าอธิบายเกณฑ์ 
0 0  ไม่มีการด าเนนิการ 
1 1 มีระบบการรับฟงัเสียงของลูกค้า 

2 2 มีรูปแบบ/เคร่ืองมือในการรับฟงัเสียงของลูกค้า ที่เหมาะสม 

3 3 
- มีการวิเคราะห์และล าดับความส าคัญข้อมูลเสียงของลูกค้า  
- มีการด าเนินการทีต่อบสนองเสียงของลูกค้า 

4 4 
มีการรายงานข้อมูลเสียงของลูกค้า ต่อผู้บริหารหน่วยงาน/ผู้บรหิาร
มหาวิทยาลยัและส่งต่อข้อมูลแก่หน่วยงานที่เก่ียวข้อง  

5 5 มีระบบการสรา้งความผูกพัน (ENGAGEMENT) กับลูกค้า 
 

การรายงานผลคณะ/หน่วยงาน 
 หน่วยงานรายงานผลในระบบบริหารยุทธศาสตร์  
 

หน่วยงานที่ต้องรับการประเมนิ :  
 ส านักงานเลขานุการคณะ บัณฑิตวิทยาลัย/สถาบัน -ส านัก - ศูนย์ –กอง (ที่ไม่ผ่านการประเมินใน
ปีงบประมาณ2564) 
 

ข้อมูลที่ต้องรายงาน :  

1) ระบบงาน (Work System) ของหน่วยงานซึ่งอาจประกอบด้วย 1) กระบวนการหลัก (Key Process)2) 
กระบวนการสนับสนุน (support Process) และ 3) กระบวนการบริหารจัดการ (Management Process) 

2) รายงานการประชุมหน่วยงานในการเห็นชอบระบบงาน (Work System) ของหน่วยงาน 
3) ระบบการรับฟังเสียงลูกค้า VoC Work System ของหน่วยงาน 

ตัวชี้วัด 30 ระดับความส าเร็จของการรับฟังเสียงของลูกค้า (Voice of the Customer: VoC)   
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 4) รายงานการประชุมหน่วยงานในการเห็นชอบระบบการรับฟังเสียงลูกค้า VoC Work System  
ของหน่วยงาน 
 5) รายงานการส ารวจความต้องการ ความคาดหวังของลูกค้า ที่ด าเนินการตามระบบการรับฟังเสียงลูกค้า 
VoC Work System 
 6) รายงานการประชุมหน่วยงานในการเห็นชอบประเด็นส าคัญความต้องการ ความคาดหวังของลูกค้า 
 7) แผนพัฒนา (Improvement Plan) เพื่อตอบสนองความต้องการ ความคาดหวังของลูกค้าตามประเด็น
ส าคัญความต้องการ ความคาดหวังของลูกค้า 
 8) บันทึกข้อความ/รายงานการประชุมในการรับทราบผลการส ารวจความต้องการ ความคาดหวังของลูกค้า  
ของผู้บริหารหน่วยงาน/ผู้บริหารมหาวิทยาลัย (เช่น รายงานการประชุมระหว่างอธิการบดี กับรองอธิการบดี และ
ผู้ช่วยอธิการบดี, การรับทราบของรองอธิการบดี/ ผู้ช่วยอธิการบดีที่ก ากับดูแลหน่วยงาน) 
 9) ระบบการสร้างความผูกพันลูกค้า (Engagement System) ของหน่วยงาน 
 10) รายงานการประชุมหน่วยงานในการเห็นชอบระบบการสร้างความผูกพันลูกค้า ( Engagement 
System) ของหน่วยงาน 
  

กรณีที่ 2 ส าหรับหน่วยงานที่ผ่านการประเมินตัวชี้วัดในปีงบประมาณ 2564 

เกณฑ์การให้คะแนน : 

คะแนน เกณฑ์การให้คะแนน ค าอธิบายเกณฑ์ 
0 0  ไม่มีการด าเนนิการ 

1 1 
มีการด าเนินงานครบถ้วนตามระบบการสร้างความผูกพัน 
(ENGAGEMENT) กับลูกค้า (หมวด3) 

2 2 
มีการทบทวน/ปรบัปรุงระบบการรับฟังเสียงของลูกค้าและมีการ
ด าเนินงานครบถ้วนตามระบบการรับฟังเสียงของลูกค้าของ
หน่วยงาน อย่างต่อเนื่อง (หมวด 3) 

3 3 
มีผลการวิเคราะห์และทบทวนการด าเนินงานจากการน าข้อมูล
เสียงของลูกค้า (ปีทีผ่่านมา) รวมถึงปีปัจจบุัน ไปใช้  (หมวด 4 
และหมวด 6) 

4 4 
มีกระบวนการท างานที่พฒันา/ปรับปรุงใหม่ ที่ตอบสนองเสียง
ของลูกค้า (หมวด 6) 

5 5 

- มีผลจากการค้นหาความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ และความ
ผูกพันของลูกค้า หลังจากที่มีการพัฒนา/ปรับปรุงกระบวนการ
ท างาน  (หมวด 7) 
- มีแนวทางการจัดการต่อความไม่พึงพอใจ และข้อร้องเรียนของ
ลูกค้า  (หมวด 3) 
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ข้อมูลที่ต้องรายงาน :  

 1. สรุปผลการด าเนินงานตามระบบการสร้างความผูกพัน (ENGAGEMENT) กับลูกค้า ที่หน่วยงานก าหนด
ไว้ในปีที่ผ่านมา 

- บันทึกข้อความ/รายงานการประชุมในการรับทราบผลการด าเนินงานตามระบบการสร้างความ 
ผูกพัน(ENGAGEMENT) กับลูกค้า ที่หน่วยงานก าหนดไว้ในปีที่ผ่านมา ที่มีต่อผู้บริหาร/ต่อที่ประชุมหน่วยงาน 
 2. สรุปโครงการ/กิจกรรม/การประชุมทบทวน/ปรับปรุงระบบการรับฟังเสียงของลูกค้า 
            - บันทึกข้อความ/รายงานการประชุมในการรับทราบรายงานผลการด าเนินงานตามระบบการรับฟงั
เสียงของลูกค้าของหน่วยงาน อย่างครบถ้วนและงต่อเนื่อง  ที่มีต่อผู้บริหาร/ต่อที่ประชุมหน่วยงาน 
 3. สรุปผลการวิเคราะห์และทบทวนการด าเนินงานจากการน าข้อมูลเสียงของลูกค้า (ปีที่ผ่านมา) รวมถึงปี
ปัจจุบัน ไปใช้   
                      - บันทึกข้อความ/รายงานการประชุมในการรับทราบหรือเห็นชอบสรุปผลการวิเคราะห์และทบทวน
การด าเนินงานจากการน าข้อมูลเสียงของลูกค้า (ปีที่ผ่านมา) รวมถึงปีปัจจุบัน ไปใช้  ที่มีต่อผู้บริหาร/ต่อที่ประชุม
หน่วยงาน 
 4. รายงานสรุปกระบวนการท างานที่พัฒนา/ปรับปรุงใหม่ ที่ตอบสนองเสียงของลูกค้า 

            - บันทึกข้อความ/รายงานการประชุมในการรับทราบหรือเห็นชอบกระบวนการท างานที่พัฒนา/
ปรับปรุงใหม่ ที่ตอบสนองเสียงของลูกค้า ต่อผู้บริหาร/ต่อที่ประชุมหน่วยงาน 
 5. สรุปรายงานความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ และความผูกพันของลูกค้า หลังจากที่มีการพัฒนา/ปรับปรุง
กระบวนการ 
          - บันทึกข้อความ/รายงานการประชุมในการรับทราบหรือเห็นชอบรายงานความพึงพอใจ ความไม่
พึงพอใจ และความผูกพันของลูกค้า หลังจากที่มีการพัฒนา/ปรับปรุงกระบวนการ  ที่มีต่อผู้บริหาร/ต่อที่ประชุม
หน่วยงาน 
          - รายงานการประชุมในเห็นชอบแผนพัฒนาคุณภาพหรือแนวทางการจัดการต่อความไม่พึงพอใจ
และข้อร้องเรียนของลูกค้า  ที่มีต่อที่ประชุมหน่วยงาน 
 

การรายงานผลคณะ/หน่วยงาน 
 หน่วยงานรายงานผลในระบบบริหารยุทธศาสตร์  
 

หน่วยงานที่ต้องรับการประเมนิ :  
 หน่วยงานที่ผ่านการประเมินตัวชี้วัดนี้ในปีงบประมาณ 2564  ตามเกณฑ์การให้คะแนนในกรณีที่ 1 ใน
ระดับ  5 คะแนน 
 

อภิธานศัพท์ : 
 1. ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (STAKEHOLDERS) หมายถึง กลุ่มต่าง ๆที่ได้รับผลกระทบหรืออาจได้รับผลกระทบ
จากการด าเนินการและความส าเร็จของสถาบัน ตัวอย่างของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญ เช่น ลูกค้า องค์กรแม่ 
บุคลากรเครือข่ายอุปทาน (คู่ความร่วมมือทั้งที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ และผู้ส่งมอบ) คณะกรรมการก ากับ
ดูแล ศิษย์เก่า นายจ้าง สถาบันการศึกษาอ่ืน ๆ  องค์กรที่ท าหน้าที่ก ากับดูแลกฎระเบียบ องค์กรที่ให้เงินสนับสนุนผู้
เสียภาษี ผู้ก าหนดนโยบาย ตลอดจนชุมชนในท้องถิ่นและองค์กรวิชาชีพ 
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 2. ลูกค้า (CUSTOMER) หมายถึง ผู้เรียนหรือลูกค้ากลุ่มอ่ืนที่ใช้หรือมีแนวโน้มจะมาใช้บริการการจัด
การศึกษาและบริการอ่ืน ๆ ลูกค้า หมายรวมถึง ผู้ใช้บริการการจัดการศึกษาและบริการอ่ืน ๆ โดยตรง (ผู้เรียนและ
อาจรวมถึงผู้ปกครอง) และกลุ่มบุคคลอ่ืน ๆ ที่เป็นผู้ออกค่าใช้จ่ายให้ เกณฑ์ EdPEx กล่าวถึงลูกค้าในความหมาย
กว้างๆ ซึ่งหมายถึงผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืนทั้งในปัจจุบันและอนาคต รวมถึงผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืนของสถาบันคู่แข่ง  
    ความเป็นเลิศที่มุ่งเน้นผู้เรียน เป็นค่านิยมหลักของเกณฑ์ EdPEx ที่ฝังลึกอยู่ในความเชื่อและพฤติกรรม
ของสถาบันที่มีผลการด าเนินการที่โดดเด่น การมุ่งเน้นผู้เรียนมีผลโดยตรงต่อทิศทางเชิงกลยุทธ์ต่าง ๆ ระบบงาน 
กระบวนการท างาน และผลลัพธ์ของการด าเนินการของสถาบนัควรเป็นปัจจัยที่น ามาใช้บูรณาการเร่ืองดังกล่าวข้างต้น 
 3. เสียงของลูกค้า หมายถึง  กระบวนการในการเฟ้นหาสารสนเทศที่เก่ียวข้องกับผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน  
กระบวนการเหล่านี้ควรจะเป็นเชิงรุกและมีนวัตกรรมอย่างต่อเนื่องเพื่อให้ได้ความต้องการความคาดหวังและความ
ปรารถนา (ทั้งที่ระบุอย่างชัดเจน ไม่ได้ระบุและที่คาดการณ์ไว้) ของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน โดยมีเป้าหมายเพื่อให้ได้
ความผูกพันของลูกค้ากลุ่มอ่ืน เช่น ข้อมูลจากการส ารวจ ข้อมูลจากการสนทนากลุ่ม ข้อคิดเห็นในเว็บไซต์ ข้อมูลความพึง
พอใจและข้อร้องเรียนที่มีผลกระทบต่อการตัดสินใจในการสานสัมพันธ์และสร้างความผูกพันของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน   
 4. ความผูกพันของลูกค้า (CUSTOMER ENGAGEMENT) หมายถึง การที่ผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่น จะมาใช้
การจัดการศึกษาและบริการฯ รวมทั้งมอบความไว้วางใจให้กับสถาบัน ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับความสามารถของสถาบันในการ
ตอบสนองความต้องการ และสร้างความสัมพันธ์อย่างต่อเนื่องเพื่อให้ผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืนยังคงมาใช้การจัด
การศึกษาและบริการฯ ของสถาบัน คุณลักษณะของความผูกพัน หมายรวมถึงการคงอยู่ ความจงรักภักดี ความเต็มใจ
ของลูกค้าในการใช้และสนับสนุนหลักสูตร และบริการฯ ของสถาบัน และคงความต่อเนื่องไปในอนาคต รวมถึงเต็มใจ
ที่จะสนับสนุนและแนะน าผู้อื่นให้รู้จักสถาบัน การจัดการศึกษาและบริการฯ อ่ืน ๆ อย่างแข็งขัน 
 5. การจัดการความสัมพันธ์ของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่น เพื่อ 
     - ให้ได้ผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่นและสร้างส่วนแบ่งตลาด 
     - จัดการและเสริมสร้างภาพลักษณ์  
     - รักษาผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืนไว้ และสนองความต้องการและท าให้เหนือกว่าความคาดหวังในแต่ละ
ช่วงที่มีการสานสัมพันธ์กับคณะ หน่วยงาน สถาบัน 
 
 

ผู้ก ากับดูแลตัวชี้วัด     :   KPI Owner     :   คณะ/หน่วยงาน 
        Data Owner  :   กองแผนงำน 
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ประเภทหน่วยนับ :  เชิงปริมาณ 

หน่วยวัด :  ร้อยละ 

วัตถุประสงค์ :   1. เพื่อให้บุคลากรสายสนับสนุนมีมาตรฐานในการปฏิบัติงานและการให้บริการ   
   2. เพื่อให้บุคลากรสายสนับสนุนสามารถปฏิบัติงานแทนกันได้ 
ค าอธิบาย : 
 เป็นตัวชี้วัดหลัก 
 คู่มือ  หมายถึง  การอธิบายหรือให้รายละเอียดของการด าเนินงานอย่างใดอย่างหนึ่งให้ประสบผลส าเร็จโดย
ผ่านขั้นตอนหรือกระบวนการต่าง ๆ คู่มือเป็นหนังสือหรือเอกสารที่ใช้ควบคู่กับการจัดกิจกรรมต่าง ๆ เป็นเอกสารที่ให้
แนวทางการปฏิบัติแก่ผู้ใช้ เพื่อให้ผู้ใช้สามารถด าเนินการในเรื่องนั้น ๆ ด้วยตนเองอย่างถูกต้องเหมาะสม 
 แนวปฏิบัติ  หมายถึง  วิธีปฏิบัติ หรือขั้นตอนการปฏิบัติที่ท าให้องค์การประสบความส าเร็จหรือน าไปสู่ความ
เป็นเลิศตามเป้าหมาย เป็นที่ยอมรับในวงวิชาการหรือวิชาชีพนั้น ๆ และมีหลักฐานของความส าเร็จปรากฏชัดเจน  โดยมี
การสรุปวิธีปฏิบัติ หรือขั้นตอนการปฏิบัติ  ตลอดจนความรู้และประสบการณ์ ที่ได้บันทึกเป็นเอกสาร และเผยแพร่ให้
หน่วยงานภายในหรือภายนอกสามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้ 
 กลุ่มงาน  หมายถึง  กลุ่มงานตามประกาศของมหาวิทยาลัย 
  
 สูตรการค านวณ 

 จ านวนกลุ่มงานตามโครงสร้างที่มีคู่มือปฏิบัติงาน 
X 100 

 จ านวนกลุ่มงานตามโครงสร้างของหน่วยงาน 
 

เกณฑ์การให้คะแนน : 

คะแนน เกณฑ์การให้คะแนน ค าอธิบายเกณฑ์ 
0 50 คู่มือหรือแนวปฏิบัติในการปฏิบัติงาน  เท่ากับ ร้อยละ 50 
1 60 คู่มือหรือแนวปฏิบัติในการปฏิบัติงาน  เท่ากับ ร้อยละ 60 
2 70 คู่มือหรือแนวปฏิบัติในการปฏิบตัิงาน เทา่กับ ร้อยละ 70 
3 80 คู่มือหรือแนวปฏิบัติในการปฏิบตัิงาน เทา่กับ  ร้อยละ 80 
4 90 คู่มือหรือแนวปฏิบัติในการปฏิบตัิงาน เทา่กับ ร้อยละ 90 
5 100 คู่มือหรือแนวปฏิบัติในการปฏิบตัิงาน เทา่กับ ร้อยละ 100 

 

การรายงานผลคณะ/หน่วยงาน 
 1) คู่มือหรือแนวปฏิบัติในการปฏิบัติงาน 
 2) ข้อมูลกลุ่มงานตามโครงสร้าง 
ผู้ก ากับดูแลตัวชี้วัด     :    KPI Owner     :  คณะ/หน่วยงาน 
        Data Owner   :  กองกำรเจ้ำหน้ำที ่

ตัวชี้วัด  31  ร้อยละของคู่มือหรือแนวปฏิบัติในการปฏิบัติงาน  (ทุกกลุ่มงานตามโครงสร้าง) 
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ประเภทหน่วยนับ :  เชิงปริมาณ 

หน่วยวัด :  ร้อยละ 

วัตถุประสงค์ :   1. เพื่อให้บุคลากรสายสนับสนุนมีมาตรฐานในการปฏิบัติงานและการให้บริการ   

 2. เพื่อให้บุคลากรสายสนับสนุนสามารถวิเคราะห์ข้อมูลของงานที่ปฏิบัติ และน าไปใช้เป็นข้อมูล  
สารสนเทศส าหรับการบริหารและการตัดสินใจได้ 
 
 

ค าอธิบาย : 
 เป็นตัวชี้วัดหลัก การวิเคราะห์ผลการด าเนินงาน  หมายถึง  บุคลากรสายสนับสนุนมีการน าเอาข้อมูลใน
ส่วนงานที่ปฏิบัติหรือรับผิดชอบ มาวิเคราะห์เพื่อน าเสนอผู้บริหารหน่วยงาน  โดยข้อมูลที่แสดงจะต้องสะท้อนหรือ
บ่งชี้ประเด็นเพื่อน าไปสู่การตัดสินใจหรือการเปลี่ยนแปลงในมิติต่าง ๆ หรือการวางแผนการด าเนินงานต่อไป  
 บุคลากร  หมายถึง  พนักงาน/ข้าราชการประจ า/ สายสนับสนุนทุกต าแหน่ง ที่บรรจุในคุณวุฒิปริญญาตรี
ขึ้นไปทุกคณะ/หน่วยงาน หรือต าแหน่งที่มีวุฒิ ป.ตรี ขึ้นไป หรือ 8 ต าแหน่งหลัก ได้แก่ 1) เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป 
2) นักวิชาการเงินและบัญชี 3) นักวิชาการพัสดุ 4) นักวิเคราะห์นโยบายและแผน 5) บุคลากร 6) นักวิชาการศึกษา 
7) นักวิชาการโสตทัศนศึกษา 8) นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 
  

 
สูตรการค านวณ 

 จ านวนบุคลากรสายสนับสนุนของหน่วยงานที่มีการจัดท า
รายงานการวิเคราะห์ผลการด าเนินงานเพื่อพัฒนางาน X 100 

 จ านวนบุคลากรสายสนับสนุนของหน่วยงานทั้งสิ้น 
 

 

เกณฑ์การให้คะแนน : 

คะแนน เกณฑ์การให้คะแนน ค าอธิบายเกณฑ์ 

0 50 
บุคลากรที่มีการจัดท ารายงานการวิเคราะห์ผลการด าเนินงานเพื่อ
พัฒนางานเท่ากับร้อยละ 50 

1 60 
บุคลากรที่มีการจัดท ารายงานการวิเคราะห์ผลการด าเนินงานเพื่อ
พัฒนางานเท่ากับร้อยละ 60 

2 70 
บุคลากรที่มีการจัดท ารายงานการวิเคราะห์ผลการด าเนินงานเพื่อ
พัฒนางานเท่ากับร้อยละ 70 

3 80 
บุคลากรที่มีการจัดท ารายงานการวิเคราะห์ผลการด าเนินงานเพื่อ
พัฒนางานเท่ากับร้อยละ 80 

4 90 
บุคลากรที่มีการจัดท ารายงานการวิเคราะห์ผลการด าเนินงานเพื่อ
พัฒนางานเท่ากับร้อยละ 90 

ตัวชี้วัด  32  ร้อยละของบุคลากรที่มีการจัดท ารายงานการวิเคราะห์ผลการด าเนินงานเพื่อพัฒนางาน 
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คะแนน เกณฑ์การให้คะแนน ค าอธิบายเกณฑ์ 

5 100 
บุคลากรที่มีการจัดท ารายงานการวิเคราะห์ผลการด าเนินงานเพื่อ
พัฒนางานเท่ากับร้อยละ 100 

 

การรายงานผลคณะ/หน่วยงาน 
             1)  คณะหน่วยงานรายงานผลในระบบบริหารยุทธศาสตร์ทุกเดือน 

2)  พนักงาน/ข้าราชการประจ า/ สายสนบัสนนุทุกต าแหน่ง ทีบ่รรจุในคุณวุฒิปริญญาตรีขึ้นไป 
3)  ทุกคณะ/หน่วยงาน หรือต าแหน่งที่มีวุฒิ ป.ตรี ขึ้นไป หรือ 8 ต าแหน่งหลัก ได้แก่  
   1) เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป  
   2) นักวิชาการเงินและบัญชี  

3) นักวิชาการพัสดุ  
4) นักวิเคราะห์นโยบายและแผน  
5) บุคลากร 
6) นักวิชาการศึกษา  
7) นักวิชาการโสตทัศนศึกษา  
8) นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 

4) การด าเนินงานมีการรายงานผลข้อมูลต่อผู้บริหารคณะหน่วยงาน 
 
 

ผู้ก ากับดูแลตัวชี้วัด     :  KPI Owner     :  คณะ/หน่วยงาน 
      Data Owner   :  กองกำรเจ้ำหน้ำที ่
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คู่มือการประเมินผลการปฏิบัติราชการ ส านักงานเลขานุการ และหน่วยงานสังกัดส านักงานอธิการบดี 
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ประเภทหน่วยนับ :   เชิงปริมาณ 

หน่วยวัด :  ร้อยละ 

วัตถุประสงค์ :  1. เพื่อให้ลดค่าใช้จ่ายให้กับหน่วยงานและมหาวิทยาลัย 
    2. เพื่อให้การใช้ทรัพยากรอย่างประหยัดและคุ้มค่าสูงสุด 
 

ค าอธิบาย : 
 เป็นตัวชี้วดัหลัก หน่วยงานเปรยีบเทียบข้อมูลปริมาณการใช้กระดาษ หรืองบประมาณในการซื้อกระดาษ
ของหน่วยงาน ระหวา่งปปีัจจบุนัและปีที่ผา่นมา   

เกณฑ์การให้คะแนน : 

คะแนน เกณฑ์การให้คะแนน ค าอธิบายเกณฑ์ 
0 5 ปริมาณการใช้กระดาษเท่ากับรอ้ยละ 5 
1 10 ปริมาณการใช้กระดาษเท่ากับรอ้ยละ 10 
2 15 ปริมาณการใช้กระดาษเทา่กับรอ้ยละ 15 
3 20 ปริมาณการใช้กระดาษเท่ากับรอ้ยละ 20 
4 25 ปริมาณการใช้กระดาษเท่ากับรอ้ยละ 25 
5 30 ปริมาณการใช้กระดาษเท่ากับรอ้ยละ 30 

 
  

 สูตรการค านวณ 
 

ปริมาณ/งบประมาณการใช้กระดาษ 6 เดือนแรก-ปริมาณการใช้กระดาษ 6 เดือนหลัง        X 100 

ปริมาณการใช้กระดาษ 6 เดือนแรก 

 
  
 สูตรการค านวณ 

 ปริมาณการใช้กระดาษ/งบประมาณในการซ้ือกระดาษ ของ 6 เดือนแรก หรือ ปีที่ผ่านมา - ปริมาณการใช้กระดาษ/งบประมาณในการซ้ือ
กระดาษ ของ 6 เดือนหลัง หรือ ปีปัจจุบัน 

X 100 
ปริมาณการใช้กระดาษ/งบประมาณในการซื้อกระดาษ ของ 6 เดือนแรก หรือ ปีท่ีผ่านมา 

 
การรายงานผลคณะ/หน่วยงาน 
 -  ทุกคณะ/หน่วยงานรายงานผลในระบบบริหารยุทธศาสตร ์

ตัวชี้วัด  33  ร้อยละของการลดปริมาณการใช้กระดาษของแต่ละหน่วยงาน 
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 -  รายงานสรุปการเปรียบเทียบข้อมูลปริมาณการใช้กระดาษ หรืองบประมาณในการซื้อกระดาษของ
หน่วยงาน ระหว่างปีปัจจบุันและปีที่ผา่นมา 
 

ผู้ก ากับดูแลตัวชี้วัด     :  KPI Owner     :  คณะ/หน่วยงาน 
       Data Owner   :  กองแผนงำน 
 
 
 
 
 

ประเภทหน่วยนับ : ระดับ 

หน่วยวัด : ระดับ 

ค าอธิบาย :  
 เป็นตัวชี้วัดหลักหน่วยงานที่ได้รับมอบหมายให้เป็นผู้รับผิดชอบตัวชี้วัดหมวด 7 ผลลัพธ์  รวมทั้งผู้รับผิดชอบ 
ข้อมูลในโครงร่างองค์กร OP ของมหาวิทยาลัย  ตามเกณฑ์ EdPEx ประเมินผลหน่วยงานโดยการวัดการด าเนินการ 
จัดเกบ็และรายงานข้อมูลตัวชี้วัดที่ได้รับมอบหมาย 

เกณฑ์การให้คะแนน  
 

คะแนน เกณฑ์การให้คะแนน ค าอธิบายเกณฑ์ 
0 0 ไม่มีการด าเนนิการ 

1 1 
ด าเนินการจัดเก็บและรายงานข้อมูลฯ ไม่แล้วเสร็จ 
ภายในระยะเวลาที่มหาวทิยาลัยก าหนดทุกเรื่อง 

2 2 - 

3 3 
ด าเนินการจัดเก็บและรายงานข้อมูลฯ แล้วเสร็จ 
ภายในระยะเวลาที่มหาวทิยาลยัก าหนดบางเร่ือง  

4 4 - 

5 5 
ด าเนินการจัดเก็บและรายงายขอ้มูลฯ แล้วเสร็จ 
ภายในระยะเวลาที่มหาวทิยาลยัก าหนดครบทุกเรื่อง 

 

ข้อมูลที่ต้องรายงาน :  
ผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัดหมวด 7 ผลลัพธ์  ที่หน่วยงานได้รับมอบหมาย และข้อมูลในโครงร่างองค์กร 

(OP) ที่หน่วยงานเก่ียวข้อง 
 

การรายงานผลคณะ/หน่วยงาน 
หน่วยงานรายงานผลในระบบบริหารยุทธศาสตร์  

 

 
 

ตัวชี้วัด  34  ระดับความส าเร็จของการด าเนินการจดัเก็บและรายงานข้อมลูตัวชี้วดั หมวด 7 ผลลัพธ์ของโครงร่าง   
                  องค์กร (OP) ของมหาวิทยาลัย 
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หน่วยงานที่ต้องรับการประเมนิ :  
1) บัณฑิตวิทยาลัย  8) กองบริการการศึกษา 
2) ส านักคอมพิวเตอร์  9) กองทะเบียนและประมวลผล   
3) กองกลาง 10) กองส่งเสริมการวิจัยและบรกิารวิชาการ   
4) กองแผนงาน  11) กองอาคารสถานที่   
5) กองการเจ้าหน้าที่  12) กองประชาสัมพนัธ์และกิจการต่างประเทศ   
6) กองคลังและพัสด ุ 13) ส านักตรวจสอบภายใน 
7) กองกิจการนิสิต  

 

ผู้ก ากับดูแลตัวชี้วัด     :    KPI Owner   :  หน่วยงานที่รับผิดชอบตัวชีว้ัดหมวด 7 ผลลัพธ์ และหน่วยงานรับผิดชอบ

ข้อมูลในโครงร่างองค์กร OP ของมหาวิทยาลัย  ได้แก่   

1) บัณฑิตวิทยาลัย  8) กองบริการการศึกษา 
2) ส านักคอมพิวเตอร์  9) กองทะเบียนและประมวลผล   
3) กองกลาง 10) กองส่งเสริมการวิจัยและบรกิารวิชาการ   
4) กองแผนงาน  11) กองอาคารสถานที่   
5) กองการเจ้าหน้าที่  12) กองประชาสัมพนัธ์และกิจการต่างประเทศ   
6) กองคลังและพัสด ุ 13) ส านักตรวจสอบภายใน 
7) กองกิจการนิสิต  

 

Data Owner   :  กองแผนงาน 
 
 
 
 
 

        35.1  ข้อมูลรายงานสรุปรอบ 6 เดือน 
           35.2  ข้อมูลรายงานสรุปรอบ 12 เดือน 
 

ประเภทหน่วยนับ :   เชิงคุณภาพ 

หน่วยวัด :  ระดับความส าเร็จ 

วัตถุประสงค ์:   1. เพื่อให้ส่วนงานสนับสนุนการเรียนการสอนสามารถสรุปและรายงานผลการด าเนินงานตามพันธกิจ 
ของหน่วยงานที่สนับสนุนระดับมหาวิทยาลัย 
   2. เพื่อให้การจัดท ารายงานสรุปผลงานมหาวิทยาลัยมีความสมบูรณ์และครบถ้วน 
ค าอธิบาย : 
 เป็นตัวชี้วัดหลัก หน่วยงานจัดท ารายงานสรุปผลงานโดดเด่นตามภารกิจของกองในรูปแบบเอกสารรายงานสรุปผล
การด าเนินงาน  และการสรุปข้อมูลผลการด าเนินงานในรูปแบบ Power point  ทั้งนี้ มหาวิทยาลัย (โดยกองแผนงาน)  

ตัวชี้วัด  35  ระดับความส าเร็จของการจัดท ารายงานสรุปผลงานโดดเด่นตามภารกิจของหน่วยงาน ใน
รูปแบบรายงาน และ Power point   
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จะก าหนดรูปแบบของเอกสารและประเด็นหัวข้อในการจัดท ารายงานของแต่ละหน่วยงานและแจ้งทุกหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
ทราบและด าเนินการ  พร้อมกับก าหนดระยะเวลาในการด าเนินงานให้แต่ละหน่วยงานด าเนินการและจัดส่ง  ทั้งนี้ หาก
หน่วยงานด าเนินการไม่เป็นไปตามกรอบแนวทางที่มหาวิทยาลัยก าหนด หน่วยงานจะไม่มีได้คะแนนในส่วนนี้ 
 การจัดท ารายงานข้อมูลผลการด าเนินงาน  ต้องจัดท า 2 ส่วน  คือ 
   1. รายงานสรุปข้อมูลผลการด าเนินงานโดดเด่นของหน่วยงาน ในรูปแบบเอกสาร  
   2. การสรุปข้อมูลผลการด าเนินงานในรูปแบบ Power Point 
 หน่วยงาน  หมายถึง  หน่วยงานสังกัดส านักงานอธิการบดี ( 11 กอง)  และสถาบัน/ส านัก/ศูนย์และ
หน่วยงานทุกหน่วยงานที่ใช้งบส่วนกลาง 

เกณฑ์การให้คะแนน : 
 

คะแนน เกณฑ์การให้คะแนน ค าอธิบายเกณฑ์ 
0 0  ไม่มีการด าเนนิการ 
1 - - 
2 - - 
3 3 มีการด าเนินการ 1 ส่วน 
4 - - 
5 5 มีการด าเนินงานครบถ้วน  ทั้ง 2 ส่วน 

 
 

การรายงานผลคณะ/หน่วยงาน 
 - เอกสารรายงานสรุปข้อมูลผลการด าเนินงานโดดเด่นของหน่วยงาน 
 - การสรุปข้อมูลผลการด าเนินงานในรูปแบบ Power Point 
 

ผู้ก ากับดูแลตัวชี้วัด    :     KPI Owner    :  1. หน่วยงานสังกดัส านักงานอธิการบดี ( 11 กอง) 
                              2. สถาบัน/ส านัก/ศูนย์และหนว่ยงานทุกหน่วยที่ใชง้บสว่นกลาง 
        Data Owner   :  กองแผนงำน 
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X100 

ส าหรับคณะ/หน่วยงานที่ได้รับมอบหมายตัวชี้วัดตามแผนปฏิบัติราชการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
 
 
 
 

ตัวชี้วัด  36  ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินงานตามแผนฯ ของมหาวิทยาลัย 

หน่วยวัด  :   ร้อยละ 

วัตถุประสงค์ : 

 เป็นตัวชี้วัดหลัก เพื่อให้หน่วยงานส่วนกลางที่ได้รับมอบหมายตัวชี้วัดตามแผนปฏิบัติราชการ วางระบบ
และกลไกการด าเนินงานให้ตัวชี้วัดบรรลุเป้าหมายที่ก าหนด 
 

ค าอธิบาย  : 
 ตามที่ มหาวิทยาลัยได้จัดท าแผนปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 และได้มีการมอบหมาย
ผู้รับผิดชอบตัวชี้วัดไปยังหน่วยงานที่มีภารกิจที่เกี่ยวข้อง  ดังนั้น หน่วยงานที่รับผิดชอบต้องท าหน้าที่วางแผนการ
ด าเนินงาน และขับเคลื่อนให้บรรลุเป้าหมายตามแผนปฏิบัติราชการที่ก าหนด  
 
  สูตรการค านวณ 

ตัวชี้วัดทีบ่รรลุเป้าหมายของ มมส.    

ตัวชี้วัดทั้งหมดทีไ่ด้รับมอบหมาย 
 

เกณฑ์การประมิน : 
 

คะแนน เกณฑ์การให้คะแนน ค าอธิบายเกณฑ์ 
0 50 ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินงานตามแผนฯ ของมหาวิทยาลัย 

เท่ากับ ร้อยละ 50 
1 - - 
2 - - 
3 - - 
4 - - 
5 100 ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินงานตามแผนฯ ของมหาวิทยาลัย 

เท่ากับ ร้อยละ 100 
 
 

การรายงานข้อมูลคณะ/หน่วยงาน 
 การรายงานผลในรอบเดือน ให้หน่วยงานรายงานผลตามที่ด าเนินการได้ 
 

ข้อมูลที่ต้องรายงาน  :  อาทิเช่น 
 เอกสารหลักฐานการด าเนินงานของแต่ละตัวชี้วัดที่บ่งชี้การบรรลุเป้าหมายที่ด าเนินการ 
 

ผู้ก ากับดูแลตัวชี้วัด  :   KPI Owner    :    หน่วยงานสว่นกลางที่รบัผดิชอบตวัชี้วดัตามแผนปฏบิัติราชการมหาวิทยาลยั 
     Data Owner  :    กองแผนงาน 

ภารกิจที่ถูกมอบหมายการรับผดิชอบหรือด าเนินงานจากแผนฯ ของมหาวิทยาลัย 

ส าหรับคณะ/หน่วยงานทีไ่ด้รับมอบหมายตัวชี้วัดตามแผนปฏิบัติราชการมหาวิทยาลัย 
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ภาคผนวก 
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ตัวอย่างค ารับรองการปฏิบัติราชการ ส านักงานเลขานุการ และหน่วยงานสังกัดส านักงานอธิการบดี 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

  

ภาคผนวก ก 
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ค ารับรองการปฏิบัติราชการส านักงานเลขานุการ  

ชื่อคณะ/หน่วยงาน.......................................................  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
ประจ าปีงบประมาณ  พ.ศ. 2565 

----------------------------------------------------------- 
 
1.   ค ารับรองระหว่าง 

  รองศาสตราจารย์ประยุกต์  ศรีวิไล อธิการบดีมหาวิทยาลัยมหาสารคาม                      ผู้รับค ารับรอง 
                                              และ 
  ..................................................... เลขานุการคณะ/หัวหน้าส านักงานคณะหน่วยงาน      ผู้ท าค ารับรอง  
                                                    หรือเทียบเท่า 
 
2.   ค ารับรองนี้เป็นค ารับรองฝ่ายเดียว  มิใช่สัญญา  และใช้ส าหรับระยะเวลา   1   ปี    
      เริ่มตั้งแต่   วันที่   1   ตุลาคม   2564      ถึงวันที่   30   กันยายน   2565 
 

3. รายละเอียดของค ารับรอง  ได้แก่  คณะ/หน่วยงาน....................................  ตัวชี้วัด น้ าหนัก 
เป้าหมาย  

     และเกณฑ์การให้คะแนน  ของ  คณะ/หน่วยงาน......................................  และรายละเอียดอ่ืน ๆ   
    ตามที่ปรากฏอยู่ในเอกสารประกอบท้ายค ารับรองนี้ 
 
4.  ข้าพเจ้า  รองศาสตราจารย์ประยุกต์  ศรีวิไล  ในฐานะอธิการบดีมหาวิทยาลัยมหาสารคามได้พิจารณาและ   
     เห็นชอบกับตัวชี้วัด น้ าหนัก  เป้าหมาย และเกณฑ์การให้คะแนน คณะ/หน่วยงาน.............................  
     และรายละเอียดอื่น ๆ ตามที่ปรากฏ อยู่ในเอกสารประกอบท้ายค ารับรองนี้  และข้าพเจ้ายินดีจะให้ 
     ค าแนะน าก ากับ และตรวจสอบผลการปฏิบัติราชการของคณะ/หน่วยงาน..................................ให้เป็นไป 
     ตามค ารับรองที่จัดท าขึ้นนี้  
5. ข้าพเจ้า .................................................................... เลขานุการคณะ/หัวหน้าส านักงานคณะหน่วยงาน  
   หรือเทียบเท่า ได้ท าความเข้าใจค ารับรองตามข้อ 3. แล้ว ขอให้ค ารับรองกับ อธิการบดีหาวิทยาลั ย 
   มหาสารคามว่าจะมุ่งมั่นปฏิบัติราชการให้เกิดผลงานที่ดีตามเป้าหมายของตัวชี้วัดแต่ละตัวในระดับ  
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   สูงสุด เพ่ือให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชน  ตามที่ให้ค ารับรองไว้ 
6. ผู้รับค ารับรองและผู้ท าค ารับรอง   ได้เข้าใจค ารับรองการปฏิบัติราชการและเห็นพ้องกันแล้ว จึงได้ลง 
    ลายมือชื่อไว้เป็นส าคัญ 

 
 
 

……………………………….……….............................. 
(.........................................................) 

คณบดีคณะ ............................................ 
 

วันที่ .......…/………/...….…… 

 
 
 

……………………………….……….............................. 
 (................................................................) 

เลขานุการคณะ/หัวหน้าส านักงานคณะหน่วยงาน 
      หรือเทียบเท่า  

   วันที่ ....….…/………../...……. 
 

 

 

 

 

 

 

  

 
……………………………….……….............................. 

(รองศาสตราจารย์ประยุกต์  ศรีวิไล) 
อธิการบดีมหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

 
วันที่ .......…/………/...….…… 
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ภาคผนวก ข 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตัวอย่างการรายงานผลการปฏิบัติราชการส าหรับตัวชี้วัดที่เป็นขั้นตอนการด าเนินงาน 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรอง ฯ (รายตัวชี้วัด) 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

ประจ าเดือน มกราคม ปีงบประมาณ 2565 
ตัวชี้วัดที่  :   

ผู้ก ากับดูแลตัวชี้วัด  :   ผู้จัดเก็บข้อมูล  :   

ข้อมูลผลการด าเนินงาน :   

เกณฑ์การให้คะแนน : 

ระดับคะแนน การด าเนินงานในแต่ละขัน้ตอน 
ระดับท่ี 1  
ระดับท่ี 2  
ระดับท่ี 3  
ระดับท่ี 4  
ระดับท่ี 5   

การค านวณคะแนนจากผลการด าเนินงาน : 

ตัวชี้วัด/ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด น้ าหนัก 
(ร้อยละ) 

ผลการ
ด าเนินงาน 

ค่าคะแนน 
ที่ได้ 

ค่าคะแนน 
ถ่วงน้ าหนัก 

      

ค าชี้แจงการปฏิบัติงาน :    

มาตรการที่ไดด้ าเนินการ : 

ปัจจัยสนับสนุนต่อการด าเนินงาน  :   

อุปสรรคต่อการด าเนินงาน  :  

แนวทางแก้ไข   : 

หลักฐานอ้างอิง   :   

แบบฟอร์มส าหรับตัวชี้วัดที่เปน็เชิงขั้นตอน 
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คู่มือการประเมินผลการปฏิบัติราชการ ส านักงานเลขานุการ และหน่วยงานสังกัดส านักงานอธิการบดี 

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
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คู่มือการประเมินผลการปฏิบัติราชการ ส านักงานเลขานุการ และหน่วยงานสังกัดส านักงานอธิการบดี 

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
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คู่มือการประเมินผลการปฏิบัติราชการ ส านักงานเลขานุการ และหน่วยงานสังกัดส านักงานอธิการบดี 

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
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คู่มือการประเมินผลการปฏิบัติราชการ ส านักงานเลขานุการ และหน่วยงานสังกัดส านักงานอธิการบดี 

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

ภาคผนวก ค 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตัวอย่างการรายงานผลการปฏิบัติราชการส าหรับตัวชี้วัดที่เป็นเชิงปริมาณ 
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คู่มือการประเมินผลการปฏิบัติราชการ ส านักงานเลขานุการ และหน่วยงานสังกัดส านักงานอธิการบดี 

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
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คู่มือการประเมินผลการปฏิบัติราชการ ส านักงานเลขานุการ และหน่วยงานสังกัดส านักงานอธิการบดี 

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

            

 

 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรอง ฯ (รายตัวชี้วัด) 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

ประจ าเดือน มกราคม ปีงบประมาณ 2565 

ชื่อตัวชี้วัด :  

ผู้ก ากับดูแลตัวชี้วัด :   ผู้จัดเก็บข้อมูล :    

 โทรศัพท์ :  โทรศัพท์ :    

ข้อมูลผลการด าเนินงาน :   

เกณฑ์การให้คะแนน : 

จ านวนบุคลากรสายสนับสนุนของหน่วยงานที่มีการจัดท ารายงานการวิเคราะห์ผลการด าเนินงานเพื่อพัฒนางาน  
                                                                                                                                                  X 100  

จ านวนบุคลากรสายสนับสนุนของหน่วยงานทั้งสิ้น 

 

 

ระดับคะแนน การด าเนินงานในแต่ละขัน้ตอน  
ระดับ 0  
ระดับ 1  
ระดับ 2  
ระดับ 3  
ระดับ 4  
ระดับ 5  

เกณฑ์การให้คะแนน : 
 

ตัวชี้วัด/ข้อมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด 
น้ าหนัก 
(ร้อยละ) 

ผลการ
ด าเนินงาน 

ค่าคะแนน 
ที่ได้ 

ค่าคะแนน 
ถ่วงน้ าหนัก 

     

ค าชี้แจงการปฏิบัติงาน :    

แบบฟอร์มส าหรับตัวชี้วัดที่เปน็เชิงปริมาณ

ด าเนินงาน 
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คู่มือการประเมินผลการปฏิบัติราชการ ส านักงานเลขานุการ และหน่วยงานสังกัดส านักงานอธิการบดี 

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

มาตรการที่ไดด้ าเนินการ :  

ปัจจัยสนับสนุนต่อการด าเนินงาน  :   

อุปสรรคต่อการด าเนินงาน  :  

แนวทางแก้ไข   : 

หลักฐานอ้างอิง   :   
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คู่มือการประเมินผลการปฏิบัติราชการ ส านักงานเลขานุการ และหน่วยงานสังกัดส านักงานอธิการบดี 

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
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คู่มือการประเมินผลการปฏิบัติราชการ ส านักงานเลขานุการ และหน่วยงานสังกัดส านักงานอธิการบดี 
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คู่มือการประเมินผลการปฏิบัติราชการ ส านักงานเลขานุการ และหน่วยงานสังกัดส านักงานอธิการบดี 
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คู่มือการประเมินผลการปฏิบัติราชการ ส านักงานเลขานุการ และหน่วยงานสังกัดส านักงานอธิการบดี 
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คู่มือการประเมินผลการปฏิบัติราชการ ส านักงานเลขานุการ และหน่วยงานสังกัดส านักงานอธิการบดี 
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  ที่ปรึกษา  

 รองศาสตราจารย์ ดร.อรวิชญ์ กุมพล              รองอธิการบดีฝ่ายแผนงานและพัฒนาองค์กรดิจิทัล 

 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.โรจน ีหอมชาลี           ผู้ช่วยอธิการบดีฝ่ายประเมินและพัฒนาการศึกษาสู่ความเป็นเลิศ 

 นางสาวพนมพร  ปัจจวงษ์                 ผู้อ านวยการกองแผนงาน 

 

  เรียบเรียง/รูปเล่ม     

 นางสาวจุฑารัตน์  ทองหอม                นักวิเคราะห์นโยบายและแผน 

 

  ผู้ตรวจทาน        

 นางแจ่มจันทร์  หลูปรีชาเศรษฐ               นักวิเคราะห์นโยบายและแผน ช านาญการ 

 

  ปีท่ีพิมพ์           

 มีนาคม  2565 

 

 

 

คู่มือการประเมินผลการปฏิบัติราชการ ส านักงานเลขานุการ และหน่วยงานสังกัดส านักงานอธิการบดี 

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 


