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หลักการและเหตุผล 

 
 พระราชกฤษฎีกา ว่าด้วยหลักเกณฑ์การบริหารจัดการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 มีผลบังคับใช้ 
อย่างสมบูรณ์ เมื่อวันที ่ 9 ตุลาคม 2546  โดยในหมวด 3 มาตรา 14 ได้กำหนดไว้ว่า ในการจัดทำแผน 
การบริหารราชการแผ่นดิน ตามมาตรา 13 ให้จัดทำแผนปฏิบัติราชการ 4 ปี โดยนำนโยบายของรัฐบาลที่แถลง
ต่อรัฐสภามาพิจารณาดำเนินการให้สอดคล้องกับแนวนโยบายพื้นฐานแห่งรัฐตามบทบัญญัติของรัฐธรรมนูญ
แห่งราชอาณาจักรไทย และแผนพัฒนาประเทศด้านต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง ทั้งนี้อย่างน้อยจะต้องมีสาระสำคัญ
เกี่ยวกับการกำหนดเป้าหมายและผลสัมฤทธิ์ของงานส่วนราชการหรือบุคคลที่จะรับผิดชอบในแต่ละภารกิจ 
ประมาณการรายได้และรายจ่ายและทรัพยากรต่าง ๆ ที่จะต้องใช้ระยะเวลาการดำเนินการและการติดตาม
ประเมินผล”  
 รัฐบาลจึงได้จัดทำแผนบริหารราชการแผ่นดิน (4 ปี) และให้ส่วนราชการต้องจัดทำแผนปฏิบัติ
ราชการ (4 ปี) เพื่อแปลงเป็นแผนปฏิบัติราชการประจำปี และทิศทางในการจัดสรรงบประมาณ โดยรัฐบาล
มุ ่งเน้นการบริหารจัดการแบบบูรณาการในทุกมิติ (Function Area และ Agenda) โดยเฉพาะอย่างยิ่ง 
มีการเสนอยุทธศาสตร์เฉพาะ/พิเศษพร้อมวงเงินเข้าคณะรัฐมนตรี โดยตรงเพิ่มมากขึ้น รัฐบาลมีแนวคิด
ยุทธศาสตร์ริเริ่มใหม่ๆ ซึ่งจำเป็นต้องใช้งบประมาณจำนวนมาก แต่วงเงินงบประมาณในแต่ละปีมีจำนวนจำกัด 
และจะมีการปรับบทบาทของหน่วยงานกลาง เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการตอบสนองต่อนโยบาย และ
ยุทธศาสตร์ของรัฐบาลภายใต้กระบวนการจัดทำแผนบริหารราชการแผ่นดิน ทั้งในแง่ของกรอบนโยบาย
เศรษฐกิจและการเงิน รวมทั้งการบริหารราชการแผ่นดิน ประกอบกับมหาวิทยาลัยได้จัดทำแผนพัฒนา
การศึกษามหาวิทยาลัยมหาสารคาม ฉบับที ่ 12 (พ.ศ.2560-2564) ฉบับปรับปรุงกันยายน 2563 และ
แผนพัฒนาการศึกษามหาวิทยาลัยมหาสารคาม ฉบับที่ 13 (พ.ศ.2565-2569) เพื่อให้มหาวิทยาลัยมีแผน 
ระยะยาวที่สอดคล้องกับนโยบายของรัฐบาล และเป็นกรอบแนวทางที่แสดงถึงยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ รวมถึง
กลยุทธ์ต่าง ๆ เพื่อการพัฒนามหาวิทยาลัยมหาสารคามให้สอดรับกับความต้องการของประเทศ ชุมชนและ
ท้องถิ่น  
 กองแผนงานเป็นหน่วยงานที่สังกัดสำนักงานอธิการบดี เป็นหน่วยงานที่สนับสนุนการบริการจัดการ
มหาวิทยาลัย มีภารกิจในการกำหนดยุทธศาสตร์ วิเคราะห์งบประมาณแผ่นดิน/งบประมาณเงินรายได้  พัฒนา
ระบบสารสนเทศในการบริหารจัดการ และวิเคราะห์ข้อมูล เพื่อสนับสนุนภารกิจของมหาวิทยาลัย ดังนั้น  
กองแผนงานจึงได้จัดทำแผนกลยุทธ์กองแผนงาน (พ.ศ. 2565–2569) เพื่อวางยุทธศาสตร์ในการดำเนินงาน 
ของกองแผนงานให้สอดคล้องกับทิศทางและนโยบายของมหาวิทยาลัย  ให้สามารถรองรับการเปลี่ยนแปลง 
ได้ในอนาคต    
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แผนพัฒนาการศึกษามหาวิทยาลัยมหาสารคาม ฉบับท่ี 13 (พ.ศ. 2565-2569)  
 
 ปรัชญา 
   ผู้มีปัญญาพึงเป็นอยู่เพื่อมหาชน 
 

 พันธกิจ 
 1. การจัดการเรียนการสอนมุ่งผลิตบัณฑิตให้มีคุณภาพตามมาตรฐาน มีคุณลักษณะพึง

ประสงค์และมีความเป็นผู้ประกอบการ  
 2. การพัฒนางานวิจัย และนวัตกรรมสู่ความเป็นเลิศ  
 3. ให้บริการวิชาการแก่ชุมชนและสังคม  เพื่อให้ชุมชนและสังคมสามารถพ่ึงพาตนเองได้อย่าง

ยั่งยืน 
 4. อนุรักษ ์ ฟ้ืนฟู  ปกป้อง  เผยแพร่  และพัฒนาศิลปวัฒนธรรมและขนบธรรมเนียมประเพณี

ของอีสาน 
 

 วิสัยทัศน์  
   “มหาวิทยาลัยช้ันนำของเอเชีย” 
 

    ตัวช้ีวัดวิสัยทัศน์  :    
  1. มหาวิทยาลัยถูกจัดอันดับ (Ranking)  โดยการจัดลำดับของ Times Higher 

Education Asia University Rankings  อันดับที่ 100+ ของเอเชีย และอยู่ในอันดับที่ 1 ใน 10 ของประเทศ 
  2. มหาวิทยาลัยถูกจัดอยู ่ในอันดับ (Ranking)  โดยการจัดลำดับของ Scimago 

Institutions Rankings อันดับที่ 100 ของเอเชีย  และอยู่ในอันดับที่ 1 ใน 10 ของประเทศ 
  3. มหาวิทยาลัยถูกจัดอยู่ในอันดับ (Ranking)  โดยการจัดลำดับของ The QS ASIA 

University Ranking  อันดับที่ 100 ของเอเชีย  และอยู่ในอันดับที่ 1 ใน 10ของประเทศ 
  4. มหาวิทยาลัยถูกจัดอยู่ในอันดับ (Ranking)  โดยการจัดลำดับของ Times Higher 

Education University Impact Rankings (SDGs)  อันดับที่ 300 ของโลก  และอยู่ในอันดับที่ 1 ใน 10 ของ
ประเทศ 

  5. มหาว ิทยาล ัยถ ูกจ ัดอย ู ่ ในอันด ับ (Ranking)  โดยการจ ัดลำดับของ Round 
University Ranking (RUR)  ไม่เกินอันดับ 500 ของโลก และอยู่ในอันดับที่ 1 ใน 10 ของประเทศ 

  6. มหาวิทยาลัยมีคะแนนผลการประเมินตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ (Thailand 
Quality Award : TQA) ไม่น้อยกว่า 350 คะแนน 

 
 สมรรถนะหลัก 
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 MSU 
 

M = Morality and Multidisciplinary   การผลิตบัณฑิตที่มีคุณธรรม จริยธรรม  
และการใช้องค์ความรู้ที่หลากหลายมาผสมผสาน  
เป็นองค์ความรู้ใหม่เพ่ือการพัฒนาที่ยั่งยืน 

S = Social Engagement and Sustainability การบริการวิชาการร่วมกับชุมชนและสังคม   
เพ่ือให้เกิดความยั่งยืนในอนาคต 

U = Universal Integration and Unity การบูรณาการองค์ความรู้จากท้องถิ่นสู่สากล  
และความเป็นน้ำหนึ่งใจเดียวกัน 

 
 อัตลักษณ์ 
 
 
 
 
 
 

  
  
 เอกลักษณ์ 
     การเป็นที่พ่ึงของสังคมและชุมชน 
 
 ค่านิยม 
 

    E- S A N  หมายถึง การพัฒนามหาวิทยาลัยสู่ความเป็นเลิศ  มีการวางแผนการปฏิบัติงาน
ที่เป็นระบบ มีการปฏิบัติงานที่มุ่งสู่ความสำเร็จ เพ่ือนำพาสังคมและประเทศชาติสู่ความยั่งยืน 
 

                                   =   Excellence    การพัฒนามหาวิทยาลัยสู่ความเป็นเลิศ 
                                   =   System             มีการวางแผนการปฏิบัติงานที่เป็นระบบ 
                                   =   Achievement    มีการปฏิบัติงานที่มุ่งสู่ความสำเร็จ 
                                  =   Nation               เพ่ือนำพาสังคมและประเทศชาติสู่ความยั่งยืน 
 
 ยุทธศาสตร์ 

1. ผลิตบัณฑิตตรงกับความต้องการของสังคมโลก 
2. สร้างงานวิจัยและนวัตกรรมเพ่ือความเป็นเลิศในระดับนานาชาติ 
3. ให้บริการวิชาการเพ่ือตอบสนองความต้องการภาคอุตสาหกรรม และภาคประชาสังคม 
4. ทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรมอีสานให้มีความโดดเด่นระดับนานาชาติ 
5. บริหารองค์กรเพื่อความเป็นมหาวิทยาลัยอัจฉริยะ 
 
 

ALLFORMSU

นิสิตกับการช่วยเหลือสังคมและชุมชน 

M = Maturity 

S = Social Responsibility 

U = Unity 
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ยุทธศาสตร์ที่ 1 ผลิตบัณฑิตตรงกับความต้องการของสังคมโลก 
 

เป้าประสงค์ เป้าหมายปี 2569 
1.1 พัฒนาหลักสูตรให้ได้คุณภาพและมาตรฐาน  

ตรงกับความต้องการของตลาด และการเป็น
ผู้ประกอบการ  รวมทั้งรองรับการเรียนรู้ 
สำหรับประชาชนทุกช่วงวัย 

1. หลักสูตรมีคุณภาพและมาตรฐาน มีความโดดเด่นทันสมัย  
และตอบสนองต่อผู้เรียน ตอบสนองผู้ใช้บณัฑิต (เพิ่มขึ้น 
ปีละ 10 %) 

2. หลักสูตรระยะสั้น หลักสูตรคลังหน่วยกิต 
3. หลักสูตรรองรับการจัดการเรียนการสอนสำหรับนสิิตนานาชาติ 
4. ยกระดับการประกันคุณภาพหลักสูตร 
5. ลดจำนวนหลักสูตรที่ไม่เป็นท ี่นิยมหรือต้องการของผู้เรียน 

1.2 ผลิตบัณฑิตที่มีความรู้ความสามารถและทักษะ  
  รองรับความต้องการของสถานประกอบการ  
  สังคมและประเทศ เอเชีย และโลก 

1. บัณฑิตมีงานทำ 
2. ผู้ใช้บัณฑิตมีความพึงพอใจบณัฑิตมหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
3. บัณฑิตหรือนิสิตมหาวิทยาลยัเป็นผูป้ระกอบการเพิ่มข้ึน 

1.3 พัฒนาระบบการเรียนการสอน การเรียนรู้ 
    ตลอดชีวิต และทักษะ เพื่ออนาคต 

1. กระบวนการเรียนการสอนแบบใหม่ /การจัดการเรียน 
การสอนแบบออนไลน์  และการฝึกปฏิบัติมากข้ึน 

2. พัฒนาระบบคลงัหน่วยกิต (Credit bank) และการเรียนรู ้
แบบสะสมหน่วยกิต เพื่อให้การศึกษาในระบบสามารถ
ตอบสนองความต้องการพัฒนาความรู้และทักษะของบุคลากร
วัยทำงานทุกช่วงวัย 

1.4 พัฒนาการจัดการเรียนการสอนขั้นพื้นฐาน
โรงเรียนสาธิตให้มีคุณภาพ และมาตรฐาน  
และส่งเสริมความเป็นอัจฉริยะภาพด้านวิชาการ 

1. นักเรียนมีศักยภาพ และสามารถเข้าศึกษาต่อใน
สถาบนัการศึกษาแนวหน้าของระดับประเทศหรือนานาชาตไิด้ 

2. นักเรียนมีความรู้ ความสามารถ มีศักยภาพ และสามารถอยู่
ร่วมกับสังคมได้อย่างมีความสุข 

3. นักเรียนสามารถเรียนรู้ตามความชอบและความถนัดของตน 
(เรียนเพื่อเตรียมเลือกอาชีพ)  หลักสูตรการเรียน 
การสอนรองรับความถนัด/ความโดดเด่นและความต้องการของ
นักเรียน 

4. นักเรียนรู้จักตนเองเลือกเส้นทางชวีิตที่เหมาะสม  และ 
มีทักษะหรือเกราะในการใช้ชีวิตได้ 

 
ยุทธศาสตร์ที่ 2 สร้างงานวิจัยและนวัตกรรมเพื่อความเป็นเลิศในระดับนานาชาติ 

 

เป้าประสงค์ เป้าหมายปี 2569 
2.1 สร้างผลงานวิจัย นวัตกรรมที่มีคุณภาพสูง เป็นที่

ยอมรับเพื่อผลักดันสู่การเป็นมหาวิทยาลัยชั้นนำ
ของเอเชีย 

1. มหาวิทยาลัยถูกจัดอันดับ (Ranking)  โดยการจัดลำดับของ 
Times Higher Education Asia University Rankings  
อันดับที่ 100+ ของเอเชีย  และอยู่ในอันดับที่ 1 ใน 10 ของ
ประเทศ 
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เป้าประสงค์ เป้าหมายปี 2569 
2. มหาวิทยาลัยถูกจัดอยู่ในอันดับ (Ranking)  โดยการจัดลำดับ

ของ Scimago Institutions Rankings  อันดับที ่ 100 ของ
เอเชีย  และอยู่ในอันดับที่ 1 ใน 10 ของประเทศ 

3. มหาวิทยาลัยถูกจัดอยู่ในอันดับ (Ranking)  โดยการจัดลำดับ
ของ The QS ASIA University Ranking  อันดับที่ 100 ของ
เอเชีย  และอยู่ในอันดับที่ 1 ใน 10 ของประเทศ 

4. มหาวิทยาลัยถูกจัดอยู่ในอันดับ (Ranking)  โดยการจัดลำดบั
ของTimes Higher Education University Impact 
Rankings (SDGs)  อันดบัที่ 300 ของโลก  และอยู่ในอันดับ
ที่ 1 ใน 10 ของประเทศ 

5. มหาวิทยาลัยถูกจัดอยู่ในอันดับ (Ranking)  โดยการจัดลำดับ
ของ Round University Ranking (RUR)  ไม่เกินอันดับ 500 
ของโลก  และอยู่ในอันดับที่ 1 ใน 10 ของประเทศ 

6. จำนวนผลงานตีพิมพ์ในฐานข้อมูลระดับนานาชาติเพิ่มขึ้นไม่
น้อยกว่าร้อยละ 20 ต่อปี 

7. จำนวนการอ้างอิงผลงานวิจัย (Citation)  ในฐานข้อมูลระดบั
นานาชาติเพิ่มข้ึนไม่น้อยกว่าร้อยละ 20 ต่อป ี

8. H-index รวมของอาจารย์และนักวิจัย ในปี 2570 ไม่น้อยกว่า 
14,000  

9. จำนวนนวัตกรรมที่เพิ่มขึ้นไม่น้อยกว่า 10 ผลงานต่อปี 
10. จำนวนข้อเสนอโครงการทีย่ื่นขอทุนจากแหล่งทนุภายนอก

เพิ่มข้ึนไม่น้อยกว่าร้อยละ 20 ตอ่ปี 
11. จำนวนเงินทุนวิจัยจากแหล่งทุนภายนอกเพิ่มขึ้นไม่น้อยกว่า

ร้อยละ 20 ต่อปี 
12. จำนวนเงินทุนที ่ได้ร ับการสนับสนุนในการทำวิจัยจาก

ภาคอุตสาหกรรมเพิ่มขึ้นไม่น้อยกว่าร้อยละ 10 ต่อปี 
13. ผลผลิตจากทรัพยากรชีวภาพในท้องถิ่นพัฒนาสู่ผลิตภัณฑ์  

ไม่น้อยกว่า 20 ผลงานต่อปี 
 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 ให้บริการวิชาการเพื่อตอบสนองความต้องการภาคอุตสาหกรรม และภาคประชาสังคม 
 

เป้าประสงค ์ เป้าหมายปี 2569 
3.1 ภาคธุรกิจ/ภาคอุตสาหกรรมมีความเข้มแข็งและมี

ศักยภาพในการแข่งขัน 
ภาคธุรกิจ/ภาคอุตสาหกรรมไดร้ับการพัฒนา อย่างน้อย 5 กลุ่ม 
และเพิ่มข้ึนปีละไมน่้อยกว่า 1 กลุ่ม 

3.2 ชุมชนและสังคมมีความเข้มแข็งและสามารถพึ่งพา
ตนเองได ้

ชุมชนและสงัคมได้รับการแก้ไขปัญหา สามารถพึ่งพาตนเองได้ 
อย่างน้อย 5 กลุ่ม และเพิ่มข้ึนปลีะไมน่้อยกว่า 1 กลุ่ม 
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ยุทธศาสตร์ที่ 4  ทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรมอีสานให้มีความโดดเด่นระดับนานาชาติ 
 

เป้าประสงค ์ เป้าหมายปี 2569 
4.1 การอนุรักษ์ ฟื้นฟู เผยแพร่ และพัฒนาศิลปวฒันธรรม

ให้มีความโดดเด่นเป็นที่รู้จักและยอมรับในระดับชาติ
และนานาชาต ิ

มีผลงานดา้นศิลปวัฒนธรรมเปน็ที่รู้จักและยอมรับในระดบั
นานาชาติอย่างน้อย 5 ผลงาน และเพิ่มข้ึนปีละไมน่้อยกว่า 
 1 ผลงาน 

4.2 เป็นเสาหลักของภาคอีสานในการยกระดับคุณภาพ 
และการเพิ่มมูลค่า/คุณคา่ผลงานด้านศิลปวฒันธรรม 

มีผลงานดา้นทำนบุำรุงศลิปวฒันธรรมช่วยท้องถิ่นทีส่่งเสริม
เศรษฐกิจของชุมชนและประเทศอย่างน้อย 5 ผลงาน และ
เพิ่มข้ึนปีละไม่น้อยกว่า 1 ผลงาน 

 
ยุทธศาสตร์ที่ 5 บริหารองค์กรเพื่อความเป็นมหาวิทยาลัยอัจฉริยะ 

 

เป้าประสงค์ เป้าหมายปี 2569 
5.1 เพิ่มศักยภาพการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล

ให้มีความคล่องตัว รวดเร็ว ใช้เทคโนโลยีเพิ่มมากขึ้น 
ในการทำงาน  

1. ลำดับผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 
   ในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ดีขึ้น 
2.  ลดขั้นตอนการทำงาน  การบริการที่รวดเร็ว ภายใต้ 
    หลักธรรมาภิบาล/ การบริหารจัดการมหาวิทยาลัย 
    ให้เกิดความคล่องตัว 
3. มหาวิทยาลัยผา่นเกณฑ์การประเมินคุณภาพ EdPEx 200 

5.2 สร้างมหาวิทยาลัยให้เป็น Smart University  
  รองรับการเรียนรู้ตลอดชีวิต 

1. มีระบบที่พัฒนาสู่การเป็น Mahasarakham Smart  
   University 
2. การลดขั้นตอนการทำงาน/ภาระงานที่ใช้คนปฏบิัติงาน 
3. จำนวนระบบที่สามารถเชื่อมโยงกัน 

5.3 การบริหารจัดการเงินเพื่อสร้างรายได้เพิ่มมากข้ึน  
 

1. ร้อยละการเบิกจ่ายงบประมาณเป็นไปตามแผน 
2. ภาพรวมงบประมาณของมหาวิทยาลัยเพิ่มข้ึน 
3. ร้อยละของงบประมาณเงนิรายได้ทีส่ามารถประหยัดได้ 

5.4 พัฒนาระบบบริหารงานบุคคลและระบบการพฒันา
บุคลากรที่มีประสิทธิภาพ  

1. มหาวิทยาลัยมีอาจารย์ที่มีคณุวุฒิปริญญาเอกเพิ่มขึ้น 
2. มหาวิทยาลัยมีอาจารย์ที่ได้รับตำแหน่งทางวชิาการเพิ่ม

สูงขึ้น 
3. จำนวนบุคลากรทีไ่ด้รับรางวลัในระดับชาติและนานาชาติ

เพิ่มข้ึน 
4. ความพึงพอใจของบุคลากรต่อสวัสดิการและสิทธิประโยชน์

ไม่น้อยกว่าระดบัคุณภาพด ี
5. อัตราการลาออกของอาจารย์และนักวิจัยลดลง 
6. ระดับปัจจัยความผูกพันของบุคลากร มีค่าเฉลี่ยไม่น้อยกว่า

ระดับด ี
7. ความไม่พึงพอใจของบุคลากรต่อมหาวิทยาลัยลดลง 
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เป้าประสงค์ เป้าหมายปี 2569 
5.5 ยกระดับคุณภาพการให้บริการทางดา้นสุขภาพ 

สู่ความเป็นเลิศ 
 

1. รายได้ที่เพิ่มข้ึนจากการบริการสุขภาพ 
2. มีศูนย์ความเชี่ยวชาญเฉพาะทางเพิ่มขึ้นอย่างน้อย 5 ศูนย์ 
3. มีสถาบันการวิจัยทางการแพทย์ 

5.6 สร้างภาพลักษณ์ที่ดี และการยอมรับในระดับสากล มหาวิทยาลยัได้รับการจัดอันดับที่ดีขึ้น   

5.7 มีโครงสร้างพื้นฐานที่รองรบัการจัดการเรียน 
   การสอน  การวิจัย  และสร้างนวัตกรรมตาม 
   มาตรฐานสากล   

   

1. เพิ่มพื้นที่พักอาศัยสำหรับผู้เชี่ยวชาญ และนิสิตต่างชาติ 
2.  มีโครงสร้างพื้นฐานและพืน้ที่ที่รองรับการจัดการเรียน 

การสอน  การวิจัย  และสร้างนวัตกรรมเพิ่มมากขึ้น  

 
แผนกลยุทธ์สำนักงานอธิการบดี พ.ศ. 2565 – 2569 
 
 ปรัชญา 
  มุ่งม่ันให้บริการ พัฒนางานให้มีคุณภาพ 
 
 พันธกิจ 
  เป็นศูนย์กลางในการให้บริการและสนับสนุนพันธกิจของมหาวิทยาลัย ให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล 
 
 วิสัยทัศน์ 
  เป็นหน่วยงานที่มีความเป็นเลิศด้านการบริหารจัดการ 
  

สมรรถนะหลักของสำนักงานอธิการบดี  
 MSU : เป็นศูนย์กลางในการบริหารจัดการด้วยจิตบริการ  

 M = Management= การบริหารจัดการ  
 S = Service mind = จิตบริการ  
 U = Unity = ความเป็นหนึ่งเดียว  
 

อัตลักษณ์  
ครบถ้วน ถูกต้อง ทันเวลา  

 
เอกลักษณ์  

 ความเป็นมืออาชีพ  
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ค่านิยม  
TEAM Pro : การทางานเป็นทีมอย่างมืออาชีพ โดยบูรณาการด้วยระบบเทคโนโลยีและนวัตกรรม 

ภายใต้การบริหารจัดการที่ดี  
 T = Technology = เทคโนโลยี  
 E = Effective Costumer Service = บริการด้วยใจ  
 A = Accountability = โปร่งใส ตรวจสอบได้  
 M = Mission Achievement= ตอบสนองพันธกิจองค์กร  
 Pro = Professional มืออาชีพ 
 

ประเด็นยุทธศาสตร์  
ยุทธศาสตร์ที่ 1 ศูนย์กลางการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  

  ยุทธศาสตร์ที่ 2 ศูนย์กลางการให้บริการอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 ศูนย์กลางการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

เป้าประสงค์ที่ 1.1 เพิ่มศักยภาพของบุคลากรให้มีความเชี่ยวชาญ เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลง 

 ตัวช้ีวัด 1.1.1 คะแนนเฉลี่ยของผลประเมินผู้บริหาร 
1.1.2  ร้อยละของบุคลากรที่เข้าอบรมความรู้ด้าน IT 

1.1.3 ร้อยละของบุคลากรที่นำความรู้ด้าน IT ไปใช้ในการปฏิบตัิงาน 
1.1.4 จำนวนบุคลากรที่เข้าอบรมความรู้ในการสื่อสารภาษาอังกฤษ 

1.1.5 ร้อยละของบุคลากรที่เข้าอบรมและสอบผา่นในการสื่อสารภาษาอังกฤษ 
1.1.6 จำนวนบุคลากรที่มีตำแหน่งที่สงูขึ้น เพิ่มข้ึนจากปีที่ผา่นมา  
        (เฉพาะบุคลากรที่เข้าเกณฑ์)  
1.1.7 ร้อยละของบุคลากรสายสนับสนุนที่ได้รับการพัฒนาศักยภาพ 

เป้าประสงค์ ที่ 1.2 บริหารจัดการทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ 

ตัวช้ีวัด 1.2.1 ร้อยละของงบประมาณเงินรายได้(ภาพรวมของสำนักงานอธิการบดี)ท่ี
สามารถประหยัดได้ 

เป้าประสงค์ ที่ 1.3 ส่งเสริมและสนับสนุนมหาวิทยาลัยให้เป็นมหาวิทยาลัยอัจฉริยะ 

ตัวช้ีวัด 1.3.1 จำนวนระบบฐานข้อมูลสารสนเทศที่ได้รับการพัฒนาหรือปรับปรุง และมีความ
เชื่อมโยง 

1.3.2 จำนวนระบบฐานข้อมูลสารสนเทศที่มีการนำเสนอข้อมูลแบบ Real time ใน
รูปแบบ Dashboard   
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ยุทธศาสตร์ที่  2  ศูนย์กลางการให้บริการอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

เป้าประสงค์ที่ 2.1 พัฒนาการให้บริการที่มีประสทิธิภาพและประสิทธิผล 

ตัวช้ีวัด 2.1.1 ค่าเฉลี่ยผลประเมินความพึงพอใจผู้รับบริการ 
2.1.2 จำนวนกระบวนงานที่มีการพัฒนาหรือปรับปรุงการทำงาน 

2.1.3 ร้อยละการแก้ไขปรับปรุงการปฏิบัติงานตามข้อเสนอแนะ/ข้อทักท้วงของ 
       ผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย 

เป้าประสงค์ ที่ 2.2   ระบบสารสนเทศ หรือนวัตกรรมที่ได้รับการพัฒนา หรือปรับปรุงเพื่อรองรับการ 
ให้บริการอย่างมีประสิทธิภาพ 

ตัวช้ีวัด 2.2.1 จำนวนระบบสารสนเทศหรือนวัตกรรมที่ได้รับการพัฒนาหรือปรับปรุง 
เพ่ือให้การให้บริการ 
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สถานการณ์และสภาพปัจจุบันของกองแผนงาน มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
 
ประวัติความเป็นมา 
 กองแผนงาน สำนักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยมหาสารคาม จัดตั้งขึ้นตามประกาศทบวงมหาวิทยาลัย
เรื่อง การแบ่งส่วนราชการในมหาวิทยาลัยมหาสารคาม พ.ศ. 2538 ลงวันที่ 13 กรกฎาคม พ.ศ.2538 ประกาศ
โดยอาศัยอำนาจตามความในมาตรา 4 และมาตรา 7 วรรคสอง แห่งพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
พ.ศ. 2537 โดยถือเป็นส่วนราชการสังกัดสำนักงานอธิการบดี ปัจจุบันกองแผนงานมีภารกิจเกี่ยวกับงาน
นโยบาย แผน และบริหารความเสี่ยง งานวิจัยสถาบัน งานงบประมาณ งานบริหารอัตรากำลัง งานพัฒนา
คุณภาพองค์กรสู่ความเป็นเลิศ และงานพัฒนาระบบคลังข้อมูลและสารสนเทศสถาบัน 
 
โครงสร้างองค์กร 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

สำนักงานอธิการบดี 

กองแผนงาน 

▪งานนโยบาย แผน และ
บริหารความเสี่ยง 
▪งานวิจัยสถาบัน 

 
 

กลุ่มงานงบประมาณ กลุ่มงานยุทธศาสตร์สถาบัน กลุ่มงานสารสนเทศเพ่ือพัฒนา
องค์กรสู่ความเป็นเลิศ 

▪งานงบประมาณแผ่นดิน 
▪งานงบประมาณเงินรายได้ 
▪งานบริหารอัตรากำลัง 

 

▪งานพัฒนาคุณภาพองค์กร 
สู่ความเป็นเลิศ 

▪งานพัฒนาระบบคลังข้อมูล 
และสารสนเทศสถาบัน 

 

▪งานบริหารทั่วไป  
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บุคลากร 
 ปัจจุบันกองแผนงานมีบุคลากรทั้งสิ้น จำนวน 28 อัตรา ดังนี้  

ลำดับ ตำแหน่ง 
ระดับการศึกษา 

รวม 
ตรี โท เอก 

1 ผู้อำนวยการกองแผนงาน - 1 - 1 
2 นักวิเคราะห์นโยบายและแผน ชำนาญการพิเศษ  - 2 - 2 
3 นักวิเคราะห์นโยบายและแผน ชำนาญการ - 7 - 7 
4 นักวิเคราะห์นโยบายและแผน ปฏิบัติการ 3 3 - 7 
5 นักวิเคราะห์นโยบายและแผน 1 - - 1 
6 เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป ปฏิบัติการ 1 2 - 3 
7 นักวิชาการคอมพิวเตอร์ ปฏิบัติการ 3 - - 3 
8 นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 2 - - 2 
9 นักวิชาการศึกษา ชำนาญการ 1 1 - 2 
10 นักวิชาการศึกษา ปฏิบัติการ - 1 - 1 

รวม 11 17 - 28 
 
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ลูกค้า/
ผู้รับบริการ 

 

ความต้องการ/ 
ความคาดหวังของลูกค้า/

ผู้รับบริการที่มีต่องาน 

ปัญหาการให้บริการ/
ข้อเสนอแนะ/ 

ข้อร้องเรียนของลูกค้า 

แนวทางหรือวิธีการแก้ไขปัญหา 
การให้บริการ/ข้อเสนอแนะ/ 

ข้อร้องเรียน 
1.กลุ่มงานงบประมาณ   
1.1 งานงบประมาณเงินรายได้   
1. ผู้บริหาร
มหาวิทยาลยั/
หน่วยงาน 

1. ความถูกต้อง รวดเร็วและ
เป็นปัจจุบันของข้อมูล 
2. ข้อมูลสรุป/สถติิ/แนวโนม้
ประกอบการตัดสินใจ 

ข้อมูลล่าช้า/ไมเ่ป็นปัจจุบัน
หรือไมต่อบสนองความต้องการ
อย่างครบถ้วนในทุกมิต ิ

1. สรุปกรอบการนำเสนอผล
วิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้นร่วมกัน 
2. ปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานให้เป็น
ปัจจุบันอยู่เสมอ 
3. จัดกลุ่มข้อมลูให้เป็นหมวดหมู่
เพื่อง่ายต่อการนำเสนอข้อมูล 
4. สรุปข้อมูลในลักษณะของ 
Dashboard / Info graphic 

2. ผู้ปฏิบัติงาน
ด้านแผนและ
งบประมาณ/
การเงิน/บญัชี/
พัสด ุ
3. อาจารย ์

1. แนวปฏิบัติที่ชัดเจน  
2. ฐานข้อมูลหรือเครื่องมือท่ี
ช่วยในการจัดการข้อมลูให้
เป็นปัจจุบัน 

1.ขาดการซักซ้อมหรือสื่อสาร
แนวปฏิบัติไม่ชัดเจนหรือไม่
ทั่วถึง 
2.ขาดรายงานข้อมลูที่เกี่ยวข้อง 
เช่น รายงานผลการเบิกจ่าย 

1. ซักซ้อมความเข้าใจเกีย่วกับ
แนวปฏิบัติอย่างต่อเนื่องและ
สม่ำเสมอ  
2. ปรับปรุงแนวปฏิบัติอย่าง
สม่ำเสมอผ่านการทำ Focus 
Group หรือลงพื้นที่เพ่ือรับฟัง
ปัญหาในการปฏิบัติงาน 
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ลูกค้า/
ผู้รับบริการ 

 

ความต้องการ/ 
ความคาดหวังของลูกค้า/

ผู้รับบริการที่มีต่องาน 

ปัญหาการให้บริการ/
ข้อเสนอแนะ/ 

ข้อร้องเรียนของลูกค้า 

แนวทางหรือวิธีการแก้ไขปัญหา 
การให้บริการ/ข้อเสนอแนะ/ 

ข้อร้องเรียน 
3.ควรมีหนังสือหรือบันทึกแจ้ง
หน่วยงานกรณีที่ต้องให้จัดทำ
ข้อมูลแบบเร่งด่วน 

3. มีข้อมูลพื้นฐานและปรับปรุง
ข้อมูลให้เป็นปัจจุบันอยู่เสมอ 
4. km-workshop  
5. มีแผนการดำเนินงานท่ีชัดเจน 

1.2 งานงบประมาณเงินแผ่นดิน   
1. ผู้บริหาร
มหาวิทยาลยั/
หน่วยงาน 

1. ความถูกต้อง รวดเร็วและ
เป็นปัจจุบันของข้อมูล 
2. ข้อมูลสรุป/สถติิ/แนวโนม้
ประกอบการตัดสินใจ 

1.ข้อมูลล่าช้า/ไมเ่ป็นปัจจุบัน
หรือไมต่อบสนองความต้องการ
อย่างครบถ้วนในทุกมิต ิ
2.งานด่วนไม่มีเวลาเพียงพอใน
การดำเนินการ 

1. สรุปกรอบการนำเสนอผล
วิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้นร่วมกัน 
2. ปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานให้เป็น
ปัจจุบันอยู่เสมอ 
3. ซักซ้อมความเข้าใจเกีย่วกับข้อ
กำจัดและเง่ือนเวลาในการจัดทำ
งบประมาณแผ่นดินเพื่อการเตรยีม
ความพร้อมล่วงหน้า เช่น 
โครงการ  
4. จัดกลุ่มข้อมลูให้เป็นหมวดหมู่
เพื่อง่ายต่อการนำเสนอข้อมูล 
5. สรุปข้อมูลในลักษณะของ 
Dashboard / Info graphic 

2. ผู้ปฏิบัติงาน
ดา้นแผนและ
งบประมาณ/
การเงิน/บญัชี/
พัสด ุ
3. อาจารย ์

1. แนวปฏิบัติที่ชัดเจน  
2. ฐานข้อมูลหรือเครื่องมือท่ี
ช่วยในการจัดการข้อมลูให้
เป็นปัจจุบัน 

1.ขาดการซักซ้อมหรือสื่อสาร
แนวปฏิบัติไม่ชัดเจนหรือไม่
ทั่วถึง 
2.ขาดรายงานข้อมลูที่เกี่ยวข้อง 
เช่น รายงานผลการเบิกจ่าย 
3.ควรมีหนังสือหรือบันทึกแจ้ง
หน่วยงานกรณีที่ต้องให้จัดทำ
ข้อมูลแบบเร่งด่วน 

1. ซักซ้อมความเข้าใจเกีย่วกับ
แนวปฏิบัติอย่างต่อเนื่องและ
สม่ำเสมอ  
2. ซักซ้อมความเข้าใจเกีย่วกับข้อ
กำจัดและเง่ือนเวลาในการจัดทำ
งบประมาณแผ่นดินเพื่อการเตรยีม
ความพร้อมล่วงหน้า เช่น 
โครงการ  
3. ปรับปรุงแนวปฏิบัติอย่าง
สม่ำเสมอผ่านการทำ Focus 
Group หรือลงพื้นที่เพ่ือรับฟัง
ปัญหาในการปฏิบัติงาน 
4. มีข้อมูลพื้นฐานและปรับปรุง
ข้อมูลให้เป็นปัจจุบันอยู่เสมอ 
5. km-workshop  
6. มีแผนการดำเนินงานท่ีชัดเจน 

4.หน่วยงาน
ภายนอก เช่น อว 

ความถูกต้อง รวดเร็วและ
เป็นปัจจุบันของข้อมูล
ภายในเวลาที่กำหนด 

ความครบถ้วนสมบูรณ์ของ
เอกสารประกอบการพจิารณา 

1. ซักซ้อมความเข้าใจเกีย่วกับข้อ
กำจัดและเง่ือนเวลาในการจัดทำ
งบประมาณแผ่นดินกับหน่วยงาน
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ลูกค้า/
ผู้รับบริการ 

 

ความต้องการ/ 
ความคาดหวังของลูกค้า/

ผู้รับบริการที่มีต่องาน 

ปัญหาการให้บริการ/
ข้อเสนอแนะ/ 

ข้อร้องเรียนของลูกค้า 

แนวทางหรือวิธีการแก้ไขปัญหา 
การให้บริการ/ข้อเสนอแนะ/ 

ข้อร้องเรียน 
, สำนัก
งบประมาณ 

เพื่อการเตรียมความพร้อม
ล่วงหน้า เช่น โครงการ  
2. ปรับปรุงระบบฐานข้อมูลให้เปน็
ปัจจุบัน เพื่อใช้ประกอบการ
จัดเตรียมเอกสารที่เกี่ยวข้อง 

1.3 งานบริหารอัตรากำลัง   
1. เจ้าหน้าที่หรือ
ผู้ปฏิบัติงานด้าน
อัตรากำลังหรืองาน
บุคคลของคณะ/
หน่วยงาน 
 

1. ความรวดเร็วในการ
ดำเนินการ 
2. ความถูกต้องของข้อมูล 
3. เรื่องท่ีขอดำเนินการผา่น
การพิจารณาอนุมัต/ิ
เห็นชอบ 

1. ข้อมูลมีความคลาดเคลื่อน
และไม่เป็นปัจจุบัน 
2. ข้อมูลไม่พร้อมรองรับการใช้
งาน ทำให้เสียเวลาในการ
ตรวจสอบ/ประมวลผลข้อมูล 
3. การดำเนินการมีความล่าช้า 

1. พัฒนาปรับปรุงระบบฐานข้อมลู
ให้มีความถูกต้องและเป็นปัจจุบัน 
2. พัฒนาปรับปรุงข้อมูลให้มีความ
พร้อมและตรงตามความต้องการ
ใช้งาน 
3. ปรับปรุงระบบการทำงานให้
เป็นระบบและประยุกต์ใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

2. ผู้บริหารของ
มหาวิทยาลยั 
 

1. ความรวดเร็วในการ
ดำเนินการ 
2. ความถูกต้องของข้อมูล 
3. ความครบถ้วนสมบูรณ์
ของข้อมูล 
4. การช้ีนำของผลการ
วิเคราะห์และนำเสนอข้อมลู 

1. ข้อมูลมีความคลาดเคลื่อน
และไม่เป็นปัจจุบัน 
2. ข้อมูลไม่พร้อมรองรับการใช้
งาน ทำให้เสียเวลาในการ
ตรวจสอบ/ประมวลผลข้อมูล 
3. การดำเนินการมีความล่าช้า 
ไม่ทันตามความต้องการ 

1. พัฒนาปรับปรุงระบบฐานข้อมลู
ให้มีความถูกต้องและเป็นปัจจุบัน 
2. พัฒนาปรับปรุงข้อมูลให้มีความ
พร้อมและตรงตามความต้องการ
ใช้งาน 
3. ปรับปรุงระบบการทำงานให้
เป็นระบบและประยุกต์ใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

4 คณะ/หน่วยงาน
ภายใน
มหาวิทยาลยั 

แนวทางการดำเนินงาน การ
แก้ไขปัญหาอุปสรรคในการ
ดำเนินงานตามแผนฯ 

การสื่อสารปญัหาที่ชัดเจน  เพื่อ
นำไปสู่การแก้ไข 

การประชุมหารือการดำเนินงาน 

2. กลุ่มงานยุทธศาสตร์สถาบัน   
2.1 งานนโยบาย แผน และบริหารความเสี่ยง   
1. สป.อว 
 

-ข้อมูลแผนฯ ท่ีสอดคล้อง
กับแผนฯ สป.อว. 
-รายงานผลการดำเนินงาน
โครงการ 

ความเข้าใจในการจดัทำแผน การสอบถามข้อมลูโดยตรงกับ
ผู้รับผิดชอบ 

2. สำนัก
ยุทธศาสตร์จังหวัด
มหาสารคาม 
 

-ข้อมูลการพัฒนาการศึกษา
ของมหาวิทยาลัยไป
ประกอบการจดัทำ 
แผนฯ จังหวัด 

ความเข้าใจในการจดัทำแผน การสอบถามข้อมลูโดยตรงกับ
ผู้รับผิดชอบ 

3. ผู้บริหาร
มหาวิทยาลยั 

แผนพัฒนามหาวิทยาลัย วิธีการจัดทำนโยบาย  ออกสู่
การปฏิบัติใหเ้ป็นรูปธรรมที่
ชัดเจน 

การประชุมหารือการดำเนินงาน
ร่วมกับ 
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ลูกค้า/
ผู้รับบริการ 

 

ความต้องการ/ 
ความคาดหวังของลูกค้า/

ผู้รับบริการที่มีต่องาน 

ปัญหาการให้บริการ/
ข้อเสนอแนะ/ 

ข้อร้องเรียนของลูกค้า 

แนวทางหรือวิธีการแก้ไขปัญหา 
การให้บริการ/ข้อเสนอแนะ/ 

ข้อร้องเรียน 
4. ผู้บริหาร
มหาวิทยาลยั 

ความรวดเร็ว ถูกต้อง  
ครบถ้วน ทันเวลา 

การวิเคราะห์ข้อมลูเพื่อช่วยใน
การตัดสินใจ 

พัฒนาปรับปรุงข้อมูลใหม้ีความ
พร้อมและตรงตามความต้องการ 

5. ผู้บริหาร
หน่วยงาน 
 

การบริหารความเสี่ยง
สามารถทำให้ความเสี่ยงของ
หน่วยงานลดลงและสามารถ
แก้ไขปัญหาของ
มหาวิทยาลยัได ้

การรายงานผลการดำเนินงาน
จากผู้รับผิดชอบความเสี่ยงไม่
สามารถรายงานการดำเนินงาน
ที่เป็น Out Come ที่ชัดเจนและ 
Impact เพื่อให้ผู้บริหารใช้ใน
การตัดสินใจของผู้บริหาร 

วิเคราะหร์ายงานผลการ
ดำเนินงานท่ีผู้รบัผิดชอบความ
เสี่ยงส่งมา  และขอข้อมูลเพิ่มเติม
เพื่อให้ตอบโจทย์ความต้องการ
ของผู้บริหาร 
 

6. คณะ/
หน่วยงานภายใน
มหาวิทยาลยั 

แนวทางการดำเนินงาน การ
แก้ไขปัญหาอุปสรรคในการ
ดำเนินงานตามแผนฯ 

การสื่อสารปญัหา 
ที่ชัดเจน เพื่อนำไปสู่การแกไข 

การประชุมหารือการดำเนินงาน 

7. เจ้าหน้าที่
ผู้ปฏิบัติงานด้าน
แผน/ดา้นวิชาการ 

ความรวดเร็ว ถูกต้อง  
คำแนะนำในการปฏิบัติงาน 

ข้อมูลนิสติไมต่รงกับคณะ 1. ตรวจสอบข้อมลูและยืนยันกับ
คณะ เพื่อความถูกต้อง 
2. ระบุข้อมูลวันเดือนปีท่ีดึงข้อมลู
จากระบบ MIS ให้ชัดเจน 

8. ผู้ปฏิบัติงาน
ด้านบริหารความ
เสี่ยงและควบคุม
ภายใน ในระดับ
มหาวิทยาลยั  
 

การบริหารความเสี่ยงใน
ประเด็นความเสี่ยงท่ีตนเอง
รับผิดชอบ หรือเกี่ยวข้อง
สามารถทำให้ความเสี่ยงของ
มหาวิทยาลยัลดลง 

การกำกับติดตามการดำเนินงาน
ตามแผนบริหารความเสี่ยงจาก
ผู้รับผิดชอบบ้างด้านไม่สามารถ
ติดตามได้  จึงต้องไปสืบหา
ข้อมูลจากระบบบริหาร
ยุทธศาสตร์  จากคณะ/
หน่วยงานหรือแหล่งข้อมลูอื่นๆ 

สืบหาข้อมลูจากระบบบริหาร
ยุทธศาสตร์ จากคณะ/หน่วยงาน
หรือแหล่งข้อมลูอื่นๆ 

9. ผู้ปฏิบัติงาน
ด้านบริหารความ
เสี่ยงและควบคุม
ภายใน ในระดับ
คณะ/หน่วยงาน  
 

1. การบริหารความเสี่ยง
สามารถทำให้ความเสี่ยงของ
หน่วยงานลดลง 
2. ผลการสอบทานภายใน
ของมหาวิทยาลัยอยู่ใน
ระดับด ี
3. การสอบทานการควบคมุ
ภายในไม่พบปญัหา หรือ
การดำเนินการที่ไม่เป็นตาม
กฎ ระเบยีบ ข้อบังคับท่ี
เกี่ยวข้อง 

1. บางคณะ/หน่วยงาน ไมไ่ด้
ข้อมูลข่าวสาร/รับเอกสารจาก
ส่วนกลาง 
2. คณะ/หน่วยงาน เปลี่ยน
ผู้รับผิดชอบ ทำให้การ
ดำเนินงานไม่ทันตามรอบปฏิทิน
การดำเนินงานท่ีมหาวิทยาลยั
กำหนด 
3. การดำเนินงานบรหิารความ
เสี่ยงในระดับคณะ บางคณะ
เจ้าหน้าท่ีทำคนเดียวไม่เกิดการ
มีส่วนร่วม 

1.ส่งเอกสารที่จะส่งออกไปคณะ
ทางเฟสกลุ่มผู้ปฏิบตัิงานด้าน
บริหารความเสี่ยงและควบคุม
ภายใน 
2. กรณี คณะ/หน่วยงาน เปลี่ยน
ผู้รับผิดชอบ ให้คำปรึกษาตัว/ตัว 
และให้ไปอ่านคู่มือการดำเนินงาน
บริหารความเสี่ยง 
3. ช้ีแจงนโยบาย  และถ่ายทอดให้
บุคลากรภายในมหาวิทยาลัยให้
ตระหนักและเห็นความสำคญัของ
การบริหารความเสี่ยงและควบคมุ
ภายใน 

2.2 งานวิจัยสถาบัน    
1. ผู้บริหาร
มหาวิทยาลยั 

1) งานวิจัย/งานวิเคราะห์
ตามนโยบายมหาวิทยาลัย 

1) ขาดความครบถ้วน ถูกต้อง 
และรวดเร็วของข้อมูลเพื่อ
ประกอบการตัดสินใจ 

การประชุมหารือกับผู้รับผิดชอบ
เพื่อการดำเนินงานจดัทำข้อมูล         
ที่ครบถ้วน ถูกต้อง และรวดเร็ว
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ลูกค้า/
ผู้รับบริการ 

 

ความต้องการ/ 
ความคาดหวังของลูกค้า/

ผู้รับบริการที่มีต่องาน 

ปัญหาการให้บริการ/
ข้อเสนอแนะ/ 

ข้อร้องเรียนของลูกค้า 

แนวทางหรือวิธีการแก้ไขปัญหา 
การให้บริการ/ข้อเสนอแนะ/ 

ข้อร้องเรียน 
2) ความครบถ้วน ถูกต้อง 
และรวดเร็วของข้อมูลเพื่อ
ประกอบ   การตัดสินใจ 
3) งานประมวลผลข้อมลู 
วิเคราะหส์ังเคราะห์ ข้อมลู
สารสนเทศ ภาพรวมของ
มหาวิทยาลยั 

2) การดำเนินงานมีความล่าช้า 
 

เพื่อทันต่อการใช้ข้อมูลของ
ผู้บริหาร 
 

2. หน่วยงาน
ราชการภายนอก
มหาวิทยาลยั เช่น 
สป.อว. , 
สำนักงานสถิติ, 
สำนักงาน
ศึกษาธิการจังหวัด
,กรมแรงงาน ฯลฯ 

1) งานประมวลผลข้อมลู
สารสนเทศ วิเคราะห์
สังเคราะห์ ข้อมูลสารสนเทศ 
ภาพรวมของมหาวิทยาลัย 
2) งานเก็บรวบรวมข้อมูล
พื้นฐานทุกประเภท จดัทำ
รายงานพิเศษ หรือตอบ
แบบสอบถามหรือให้คำตอบ
ในเรื่องที่เกี่ยวกับ
มหาวิทยาลยั                       
โดยภาพรวม     

ความครบถ้วนสมบูรณ์ของ
ข้อมูลเพื่อการจดัส่งไปยัง
หน่วยงานราชการภายนอก
มหาวิทยาลยั 

การประสานงาน/สอบถามข้อมลู
เพิ่มเตมิกับหน่วยงานราชการ
ภายนอก 
มหาวิทยาลยัที่ขอข้อมูล 
 

3. คณะ/
หน่วยงาน     
ภายใน
มหาวิทยาลยั 
 

1) งานวิจัย/งานวิเคราะห์
ตามนโยบาย
มหาวิทยาลยั 

2) งานประมวลผลข้อมลู
สารสนเทศ วิเคราะห์
สังเคราะห์ ข้อมูล
สารสนเทศ ภาพรวมของ
มหาวิทยาลยั 

3) งานเก็บรวบรวมข้อมูล
พื้นฐาน ทุกประเภท 
จัดทำรายงานพิเศษ หรือ
ตอบแบบสอบถาม หรือ
ให้คำตอบในเรื่องที่
เกี่ยวกับมหาวิทยาลัยโดย
ภาพรวม   

4) แนวทางการดำเนินงาน /      
การแก้ไขปัญหาอุปสรรค
ในการดำเนินงาน 

1) ขาดความครบถ้วน ถูกต้อง 
และรวดเร็วของข้อมูลเพื่อ
ประกอบการตัดสินใจ 
2) การดำเนินงานมีความล่าช้า 
 

การประชุมหารือกับผู้รับผิดชอบ
เพื่อการดำเนินงานจดัทำข้อมูล         
ที่ครบถ้วน ถูกต้อง และรวดเร็ว
เพื่อทันต่อการใช้ข้อมูล 
 

4. ผู้รับบริการอื่น 
เช่น 
   - บุคลากร 

1) งานประมวลผลข้อมลู
สารสนเทศ วิเคราะห์
สังเคราะห์ ข้อมูล

1) ควรจัดทำข้อมูลสารสนเทศ 
งานวิจัย, งานวิเคราะห์, งาน
ประเมินผล, เอกสาร         

นำข้อเสนอแนะของผู้รับบริการ
จากทุกช่องทาง    มาจัดทำ
แผนพัฒนาการให้บริการ เพื่อให้
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ลูกค้า/
ผู้รับบริการ 

 

ความต้องการ/ 
ความคาดหวังของลูกค้า/

ผู้รับบริการที่มีต่องาน 

ปัญหาการให้บริการ/
ข้อเสนอแนะ/ 

ข้อร้องเรียนของลูกค้า 

แนวทางหรือวิธีการแก้ไขปัญหา 
การให้บริการ/ข้อเสนอแนะ/ 

ข้อร้องเรียน 
   - นิสิต 
   - ผู้ใช้ข้อมูล 
   - ผู้ปกครอง 
   - บัณฑิต 
   - อื่นๆ  

สารสนเทศ ภาพรวมของ
มหาวิทยาลยั 

2) งานเก็บรวบรวมข้อมูล
พื้นฐาน  ทุกประเภท 
จัดทำรายงานพิเศษ หรือ
ตอบแบบสอบถามหรือ
ให้ คำตอบ ในเรื่องที่
เกี่ยวกับมหาวิทยาลัย 
โดยภาพรวม        

3) งานวิจัย/งานวิเคราะห์
ตามนโยบาย
มหาวิทยาลยั 

4) งานประเมินผลตาม
นโยบายของ ผู้บริหาร
และนโยบาย
มหาวิทยาลยั 

5) งานให้บริการข้อมูล
สารสนเทศภาพรวมและ
ผลิตเอกสารทุกประเภท
ภายใต้ภารกิจของ
งานวิจัยสถาบันเพื่อการ
เผยแพร่     

การเผยแพร่ข้อมลู ฯลฯ ให้มี
ความสอดคล้องตามนโยบาย
ผู้บริหารและเป็นไปตาม
ความคาดหวัง/ความต้องการ
ของผู้รับบริการ  

2) สามารถเข้าดูรายงานข้อมลู
ได้ง่ายและรวดเร็วมากยิ่งข้ึน 
เช่น การเข้าดูข้อมลูผ่านทาง
เว็บไซตห์รือลิงค์การเผยแพร่
ข้อมูลได ้

 

การบริการ ข้อมูลมีประสิทธิภาพ      
และตรงตามความต้องการของ
ผู้รับบริการมากยิ่งขึ้น 

3. กลุ่มงานสารสนเทศเพ่ือพัฒนาองค์กรสู่ความเป็นเลิศ  
3.1 งานพัฒนาคุณภาพองค์กรสู่ความเป็นเลิศ   
1) คณบดี 
ผู้อำนวยการ /รอง
คณบด/ีผู้ช่วย
คณบด ี
ที่ดูแลรับผิดชอบ 
EdPEx 

1. ได้รับความรู้ที่จำเป็นเพื่อ
การดำเนินงานตามเกณฑ์
คุณภาพการศึกษาเพื่อการ
ดำเนินงานท่ีเป็นเลิศ 

2. ข้อมูลสารสนเทศส่วนกลาง
มีความถูกต้องและเป็น
ปัจจุบัน 

 

ระบบ EdPEx เป็นระบบ
คุณภาพใหม่ท่ีคณะยังไมเ่คย
นำมาใช้ ทำให้การนำเกณฑ์มาสู่
การปฏิบัตยิังไมม่ีความรู้ความ
เข้าในเชิงลึกท่ีจะนำไปสู่ความ
เป็นเลิศของคณะ โดยเฉพาะ
ระดับผู้บริหารคณะ 

- การจัดอบรมเกณฑ์ EdPEx 
- การจัดอบรมการประเมินตนเอง
ตามเกณฑ์ EdPEx 
- การจัดอบรม VoC 
- กำหนดให้หน่วยงานกลางท่ี
รับผิดชอบข้อมลูประสานงาน
ยืนยันตัวเลขข้อมูลกับคณะ เช่น 
จำนวนอาจารย์ จำนวนผลงาน
ตีพิมพ์ของระดับบณัฑิตศึกษา 

2) บุคลากร
ผู้รับผิดชอบ 
EdPEx 

1. ได้รับความรู้ที่จำเป็นเพื่อ
สนับสนุนการดำเนินงาน
ตามเกณฑ์คณุภาพ
การศึกษาเพื่อการ
ดำเนินงานท่ีเป็นเลิศของ
คณะ 

ระบบ EdPEx เป็นระบบ
คุณภาพใหม่ท่ีคณะยังไมเ่คย
นำมาใช้ ทำให้การนำเกณฑ์มาสู่
การปฏิบัตยิังไมม่ีความรู้ความ
เข้าในเชิงลึกท่ีจะนำไปสู่ความ
เป็นเลิศของคณะ โดยเฉพาะ

- การจัดอบรมเกณฑ์ EdPEx 
- การจัดอบรมการประเมินตนเอง
ตามเกณฑ์ EdPEx 
- การจัดอบรม VoC 
- กำหนดให้หน่วยงานกลางท่ี
รับผิดชอบข้อมลูประสานงาน
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ลูกค้า/
ผู้รับบริการ 

 

ความต้องการ/ 
ความคาดหวังของลูกค้า/

ผู้รับบริการที่มีต่องาน 

ปัญหาการให้บริการ/
ข้อเสนอแนะ/ 

ข้อร้องเรียนของลูกค้า 

แนวทางหรือวิธีการแก้ไขปัญหา 
การให้บริการ/ข้อเสนอแนะ/ 

ข้อร้องเรียน 
2. เอกสาร แบบฟอร์มต่างๆ  

มีความชัดเจน เหมาะสม 
และสะดวกต่อการค้นหา
หรือเรียกใช้ 

3.ข้อมูลสารสนเทศส่วนกลาง
มีความถูกต้องและเป็น
ปัจจุบัน 

ระดับเจ้าหน้าท่ีที่รับผิดชอบของ
คณะ 

ยืนยันตัวเลขข้อมูลกับคณะ เช่น 
จำนวนอาจารย์ จำนวนผลงาน
ตีพิมพ์ของระดับบณัฑิตศึกษา 

3) รองคณบดี/
ผู้ช่วยคณบดีฝ่าย
ประกันคณุภาพ
ระดับหลักสตูร 

1. มีการรายงานการส่งเสรมิ 
ติดตาม ตรวจสอบและการ
ประเมินการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายใน 
ระดับหลักสตูร อย่าง
ต่อเนื่อง 

2. มีการรายงานข้อมลู 
ทิศทางหรือแนวโน้ม และ
ความสำเร็จหรือความไม่
สำเรจ็ของงานการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายใน 
ระดับหลักสตูร อย่าง
ต่อเนื่อง 

- กำหนดการรายงานผลการ
ดำเนินงานระดับหลักสูตร รอบ 6 
/9 /12 เดือน เพื่อนำเสนอ
คณะกรรมการประจำคณะ 
คณะกรรมการบรหิาร
มหาวิทยาลยั และสภา
มหาวิทยาลยั ตามลำดับ 

4) อาจารย์ประจำ
หลักสตูร/อาจารย์
ผู้รับผิดชอบ
หลักสตูร 

1. ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ
การประกันคณุภาพ
การศึกษาภายใน ระดับ
หลักสตูร เช่น เกณฑ์การ
ประเมินฯ, การเขียน มคอ.
7 

2. มีระบบเทคโนโลยีที่ช่วยลด
เอกสารและลดภาระงาน
สอน 

3. มีระบบการรวบรวมข้อมูล 
ที่เกี่ยวข้องทั้งหมดที่
เกี่ยวกับการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายใน 
ระดับหลักสตูร เพียงระบบ
เดียว 

- ยังขาดองค์ความรู้ในการ
วางแผนพัฒนาหลักสตูร การ
กำหนดผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง 
และการเขียน มคอ.7 ตาม
แนวทาง OBE 
- ต้องรายงายข้อมูลใหฝ้่ายงาน
ต่างๆ ของคณะ ซึ่งบางอย่างเป็น
ข้อมูลเดยีวกัน แต่ต้องรายงาน
หลายครั้ง 
- อาจารย์ประจำหลักสูตร/
อาจารยผ์ู้รับผิดชอบหลักสูตร ไม่
เข้าถึงข้อมูล/แบบฟอรม์ 

- การจัดอบรมให้ความรู้ หัวข้อ 
OBE 
- การจัดอบรม หัวข้อ การเขียน 
มคอ.7 
- การจัดอบรมทบทวนผู้ประเมิน
ระดับหลักสตูร 
- การพัฒนาระบบสารสนเทศ
รายงานผลการดำเนินงาน
หลักสตูร 

3.2 งานพัฒนาระบบคลังข้อมูลและสารสนเทศสถาบัน  
1)  คณะ/
หน่วยงาน      

1.ได้ระบบการทำงานเพื่อ
นำไปใช้ในการปฏิบัติงานได้
สำเรจ็และมีประสิทธิภาพ 

1.มีการประสานงานท่ีชัดเจน 
เป็นทางการ 

นำข้อเสนอแนะของผู้รับบริการ
จากทุกช่องทางมาจัดทำ
แผนพัฒนาการให้บริการ เพื่อให้
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ลูกค้า/
ผู้รับบริการ 

 

ความต้องการ/ 
ความคาดหวังของลูกค้า/

ผู้รับบริการที่มีต่องาน 

ปัญหาการให้บริการ/
ข้อเสนอแนะ/ 

ข้อร้องเรียนของลูกค้า 

แนวทางหรือวิธีการแก้ไขปัญหา 
การให้บริการ/ข้อเสนอแนะ/ 

ข้อร้องเรียน 
ภายใน 
มหาวิทยาลยั 
2)  คณะ/
หน่วยงาน 
ภายนอก 
มหาวิทยาลยั 
3)  ผู้บริหาร
มหาวิทยาลยั 
4)  บุคลากร 
5)  นิสิต 
6)  ผู้ใช้ข้อมูล 
7)  อ่ืนๆ 

2. ระบบการทำงานเพื่อ
นำไปใช้ในการปฏิบัติงาน
ตอบสนองต่อผู้ใช้งาน 
 

2.การใช้งานได้อย่างต่อเนื่องไม่
ติดขัดของระบบ ERP MSU 
3.มีการปรับปรุงพัฒนาระบบ ให้
สมบูรณ์ ตอบสนองความ
ต้องการของผู้ใช้งาน 
 

การบริการมีประสิทธิภาพ และ
ตรงตามความต้องการของ
ผู้รับบริการมากยิ่งขึ้น 

4. งานบริหารงานทั่วไป   
4.1 ธุรการ   
1. ผู้บริหาร 
2. บุคลากรกร
คณะ/หน่วยงาน 
3. บุคลากรภายใน
หน่วยงาน 
 

- การสืบค้น ติดตามหนังสือ 
- การตรวจสอบความ
ถูกต้องในการส่งหนังสือ / 
ทำงาน  
 

ความรวดเร็วในการให้บริการ 
เนื่องจากบุคลากรในการ
ปฏิบัติงานไม่เพียงพอ 

- นำข้อมูล/ข้อเสนอแนะ ท่ีได้จาก
กลุ่มผูร้ับบริการมาถอดบทเรียน 
และปรับปรุงระบบการจดัการ ใน
การควบคุมและจดัเก็บเอกสาร
ต่างๆ 
- จัดหาผู้รบัผิดชอบงานด้าน
ธุรการโดยมาควบคุมและดูแล
กำกับติดตามงานด้านธุรการ 

4.2 พัสดุ    
1. บุคลากรภายใน
หน่วยงาน 
 

- ให้บริการด้วยความรวดเร็ว 
- ให้บริการถูกต้องตามกฎ 
ระเบียบ และแนวปฏิบัติ  

กระบวนการวิธีการที่มีความ
ซับซ้อน ทำให้การดำเนินงาน
ล่าช้า 

ศึกษาระเบยีบ และแนวทางการ
ทำงานจากผู้รู้ (งานพัสดุกลาง , 
ผู้ตรวจการเบิกจ่าย)แล้วนำมา
ปฏิบัต ิ

4.3 บุคคล   
1. บุคลากรภายใน
หน่วยงาน 

- ให้บริการด้วยความรวดเร็ว 
- ให้บริการถูกต้องตามกฎ 
ระเบียบ และแนวปฏิบัติ  

-ความชัดเจนในการการปฏิบตัิ
ตามกฎ ระเบียบ และแนว
ปฏิบัต ิ

การศึกษาระเบียบเกีย่วกับการ
ดำเนินงานด้านบุคคล เพื่อให้เกิด
ความเชี่ยวชาญ  

4.4 การเงิน   
1. บุคลากรภายใน
หน่วยงาน 
 
 
 

- ให้บริการด้วยความรวดเร็ว 
- ให้บริการถูกต้องตามกฎ 
ระเบียบ และแนวปฏิบัติ  

-ความชัดเจนในแนวทางการ
ดำเนินงานด้านการเงิน 
-ความรู้ ความเข้าใจในระเบยีบ
การเบิกจ่ายที่จำเป็น 
 

-จัดทำแนวทางการดำเนินงานดา้น
การเงินกอง 
-จัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้
ด้านการเบิกจ่าย 
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สภาวการณ์ขององค์กร 
 ก.  สภาพแวดล้อมด้านการแข่งขัน 
  หน่วยงานในสังกัดสำนักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  มีจำนวนทั้งสิ้น 11 หน่วยงาน (10 กอง 
1 สำนัก)  ทั้งนี้ กองแผนงานได้เทียบเคียงผลการดำเนินงานจาก 3 ประเด็น กับหน่วยงานภายในสังกัดสำนักงาน
อธิการบดี จำนวน 3 หน่วยงาน ดังนี้ 
 

1. ความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
หน่วยงาน ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ  

2560 2561 2562 2563 2564 
กองแผนงาน 4.06 4.02 4.08 4.06 4.30 
กองทะเบียนและประมวลผล 4.85 4.59 4.50 4.44 4.12 
กองบริการการศึกษา 4.86 4.85 4.16 4.63 4.38 

 
  ทั้งนี้  เมื่อพิจารณา ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการกองแผนงาน พบว่า ปีการศึกษา 2560 มีผลประเมิน
ความพึงพอใจอยู่ในระดับ 4.06 (ระดับมาก) ปีการศึกษา 2561 มีผลประเมินความพึงพอใจอยู่ในระดับ 4.02 (ระดับ
มาก) ปีการศึกษา 2562 มีผลประเมินความพึงพอใจอยู่ในระดับ 4.08 (ระดับมาก) ปีการศึกษา 2563 มีผลประเมิน
ความพึงพอใจอยู่ในระดับ 4.06 (ระดับมาก) และปีการศึกษา 2564 มีผลประเมินความพึงพอใจอยู่ในระดับ 4.30 
(ระดับมาก) 
 

2. ผลประเมินคำรับรองการปฏิบัติราชการ 
หน่วยงาน ผลประเมินคำรับรองการปฏิบัติราชการ  ปีงบประมาณ 

2560 2561 2562 2563 2564 
กองแผนงาน 4.5710 4.7804 4.7016 4.5666 4.3954 
กองทะเบียนและประมวลผล 4.8000 4.9500 5.0000 4.8000 4.6225 
กองบริการการศึกษา 4.7968 4.9063  4.4250 4.5000 4.5579 

หมายเหตุ : คำรับรองการปฏิบัติราชการของหน่วยงานสนับสนุนการเรียนการสอนจะมีเกณฑ์การประเมินที่แตกต่างกัน 

 
  ทั้งนี้ เมื่อพิจารณาผลประเมินคำรับรองการปฏิบัติราชการของกองแผนงาน ปีงบประมาณ พ.ศ.2560  
มีคะแนนเท่ากับ 4.5710 คะแนน ปีงบประมาณ พ.ศ.2561 มีคะแนนเท่ากับ 4.7804 คะแนน ปีงบประมาณ พ.ศ.
2562 มีคะแนนเท่ากับ 4.7016 คะแนน ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 มีคะแนนเท่ากับ 4.56666 คะแนน และ
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 มีคะแนนเท่ากับ 4.3954 คะแนน 
 

3. ผลประเมินการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน 
หน่วยงาน ผลประเมินการตรวจสอบภายในและควบคุมภายใน 

ปี 2562 ปี 2563 ปี 2564 
กองแผนงาน 35.06 33.91 35.34 
กองทะเบียนและประมวลผล 35.63 35.69 34.20 
กองบริการการศึกษา 34.77 36.49 35.06 
หมายเหตุ : คะแนนผลประเมินต่ำแสดงถึงว่าหน่วยงานนั้นมีผลการประเมินอยู่ในระดับด ี  
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  ทั้งนี ้ เมื ่อพิจารณาผลประเมินการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน ของกองแผนงาน 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 มีคะแนนคิดเป็นร้อยละ 35.06 (ผลการประเมิน : ดี) ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563  
มีคะแนนคิดเป็นร้อยละ 33.91 (ผลการประเมิน : ดี)  และปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 มีคะแนนคิดเป็นร้อยละ 
35.34 (ผลการประเมิน : ดี)   
 
สรุปผลการดำเนินงานกองแผนงาน 
 

ตามที่ กองแผนงานได้จัดทำแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติราชการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2564  
โดยมีตัวชี้วัดทั้งหมด จำนวน 38 ตัวชี้วัด ผลการดำเนินงาน รอบ 12 เดือน (1 ตุลาคม 2563 – 30 กันยายน  
2564) พบว่า มีผลการดำเนินงานที่ระดับ 4.2437 คะแนน โดยตัวชี้วัดที่มีผลการดำเนินงาน ระดับ 5 จำนวน 
25 ตัวชี้วัด (ร้อยละ 65.79) ระดับ 4 จำนวน 5 ตัวชี้วัด (ร้อยละ 13.16) ระดับ 3 จำนวน 2 ตัวชี้วัด (ร้อยละ 
5.26) ระดับ 2 จำนวน 2 ตัวชี้วัด (ร้อยละ 5.26) ระดับ 1 จำนวน 3 ตัวชี้วัด (ร้อยละ 7.89) และ N/A จำนวน 
1 ตัวชี้วัด (ร้อยละ 2.63)    

 
ตารางแสดงผลการดำเนินงานตามแผนกลยุทธ์และปฏิบัติราชการกองแผนงาน ปีงบประมาณ พ.ศ.2564  
รอบ 12 เดือน 

ผลการดำเนินงาน จำนวน ร้อยละ 
ระดับ 5 25 65.79 
ระดับ 4 5 13.16 
ระดับ 3 2 5.26 
ระดับ 2 2 5.26 
ระดับ 1 3 7.89 
ระดับ N/A 1 2.63 

รวม 38 100.00 
 
ตัวช้ีวัดที่ไม่บรรลุเป้าหมาย จำนวน 13 ตัวชี้วัด 

ตัวชี้วัด ผลการดำเนินงาน คะแนน 
1. ร้อยละของคณะ/หน่วยงาน ที่มผีลสัมฤทธิ์ของแผนปฏิบตัิราชการ 

ประจำปีไม่ตำ่กว่า 4.00 คะแนน 
n/a 0 

2. ร้อยละการบรรลุตัวชี้วดัของแผนปฏิบัติราชการประจำปี กองแผนงาน 63.16 3 
3. ร้อยละการก่อหนี้ผูกพันตามแผนการจัดซื้อจัดจ้าง 97 4 
4. ระดับคุณภาพของผูส้ำเร็จการศึกษาตามกรอบมาตรฐานคุณวฒุิ

ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ (ตรี โท เอก) ประเมินจากผู้ใชบ้ัณฑิต 
26.06 4 

5. ระดับความสำเร็จของการดำเนนิงานการเตรียมการเป็นมหาวิทยาลัย 
ในกำกับของรัฐ 

4 4 

6. ระดับความสำเร็จของการพัฒนาระบบสารสนเทศงานวิจัย 3 3 
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ตัวชี้วัด ผลการดำเนินงาน คะแนน 
7. จำนวนคณะ/หนว่ยงาน ทีไ่ด้รับการพิจารณาเลือกเข้าโครงการส่งเสริม 

EdPEx  โดย สกอ.   
0 1 

8. คะแนนเฉลี่ยผลการประเมนิภาพรวมของทุกหลักสูตร 3.420 4 
9. ร้อยละของหลักสูตรที่มีผลประเมินประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  

ไม่น้อยกว่า 3.01 คะแนน 
92.750 4 

10. จำนวนบุคลากรที่มาทำงานสายของบุคลากรสายสนบัสนุน (วดัจากการ 
มาทำงานสายเกินเกณฑ์ที่กำหนดตามข้อบังคับฯ โดยใช้ข้อมูลผล
ประเมินจากกองการเจ้าหนา้ที่) 

1 1 

11. ประสิทธิภาพการเคลียร์เงินยืมราชการ 20.41 2.96 
12. สถิติการโอนเปลี่ยนแปลงงบประมาณเงินรายไดป้ระจำปี 5 2.73 
13. ประสิทธิภาพการปฏบิัติตามข้อเสนอแนะตามรายงานผลการตรวจสอบ

ภายในประจำป ี
1 1 

 
ผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม ศักยภาพ กองแผนงาน มหาวิทยาลัยมหาสารคาม (SWOT Analysis) 
 
 จุดแข็ง (S-Stenghtes) 

S1  มีการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ มีระบบฐานข้อมูลที่ทันสมัย นำข้อมูลมาใช้ในการ
บริหารจัดการ ทำให้งานมีความสะดวก และมีประสิทธิภาพ  

S2  บุคลากรมีความรู ้ความสามารถ มีทักษะ และมีประสบการณ์ในการทำงาน สามารถให้
คำปรึกษาแก่หน่วยงานอื่นได้   

S3  บุคลากรมีการทำงานเป็นทีม มีความสามัคคีและมีการสร้างบรรยากาศท่ีดีในการทำงานร่วมกัน  
S4  มีกระบวนการกำกับติดตามงานตามภารกิจเพื่อนำเสนอ ข้อมูลผู้บริหารได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 
จุดอ่อน (W-Weakness) 

W1 การพัฒนากระบวนทัศน์และการทำงานเชิงรุก ยังไม่ทันต่อการเปลี่ยนแปลง  
W2 การนำนวัตกรรม รูปแบบการทำงานวิธีการใหม่ๆ มาพัฒนากระบวนการทำงานยังมีน้อย 
W3 มีงานนโยบายเข้ามาแทรก ทำให้งานไม่เป็นไปตามแผน ส่งผลให้บุคลากรไม่มีเวลาพัฒนางาน  
W4 การบูรณาการข้อมูลกลางยังไม่สามารถใช้งานร่วมกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
W5 การวิเคราะห์ สังเคราะห์ข้อมูล ยังไม่สามารถตอบสนองความต้องการของผู้บริหารได้ครบถ้วน    
W6 ระบบสารสนเทศที่มีอยู่ไม่สามารถรองรับการปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

(ระบบงบประมาณ 4 ระบบ) 
 
โอกาส (O-Opportunities) 

O1 ระบบเทคโนโลยีและสารสนเทศที่เปลี่ยนแปลงเป็นโอกาสให้บุคลากรเกิดการพัฒนาระบบการ
ทำงาน สามารถนำมาพัฒนา/ประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน  

O2 มหาวิทยาลัยให้โอกาสในการพัฒนาตนเองในด้านต่างๆ โดยการฝึกอบรมเพ่ือเพ่ิมพูนความรู้  
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O3 มีนโยบาย/เกณฑ์/แนวทางใหม่ ๆ ทั้งภายในและภายนอก เป็นโอกาสและความท้าทาย ให้เกิด
การเปลี่ยนแปลง การพัฒนาแนวคิด/วิธีการในการปฏิบัติงานที่หลากหลาย 

O4 มหาวิทยาลัยมีการปรับเปลี่ยนวิธีการ รูปแบบการดำเนินงานเป็นแบบ smart office ทำให้มี
การดำเนินงานมีประสิทธิภาพ 

O5 กฎระเบียบ ข้อบังคับ และนโยบายของมหาวิทยาลัยที่ชัดเจน ทำให้การดำเนินงานมีความ
ถูกต้อง  

O6 มีเครือข่ายการทำงานร่วมกับหน่วยงานอื่นทั้งในและนอกมหาวิทยาลัย  
 

ภัยคุกคาม (T-Threats) 
T1 ผลกระทบทางเศรษฐกิจ การเมือง และภัยจากโรคระบาดในปัจจุบันส่งผลต่อประสิทธิภาพการ

ทำงาน  
T2 การปรับเปลี่ยนกฏระเบียบ แนวปฏิบัติการปฏิบัติงานจากหน่วยงานภายนอก ส่งผลให้ต้องมี

การปรับเปลี่ยนการทำงาน ต้องศึกษาเรียนรู้ระบบใหม่ ทำให้การทำงานล่าช้าลง  
T3 คณะ/หน่วยงาน ไมปฏิบัติตามนโยบายการบริหารหรือระเบียบของมหาวิทยาลัย  
T4 การเปลี่ยนแปลงผู้รับผิดชอบภายในคณะหน่วยงานทำให้ขาดความต่อเนื่อง ในการ

ประสานงานและส่งผลต่อความสำเร็จของงาน  
T5 นโยบายการบริหารงานบุคคลของมหาวิทยาลัยไม่ชัดเจน (ความก้าวหน้าในสายงาน) 
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แผนกลยุทธ์กองแผนงาน มหาวิทยาลัยมหาสารคาม พ.ศ.2565-2569  
 
  ปรัชญา 

 

ประสานนโยบาย กระจายสู่การปฏิบัติ พัฒนางานอย่างมีคุณภาพ 
 

   วิสัยทัศน์ 
 

 เป็นหน่วยงานที่มีความเป็นเลิศด้านการบริหารจัดการนโยบาย ทรัพยากร พัฒนาสารสนเทศ และ
พัฒนาองค์กรสู่ความเป็นเลิศ เพื่อสนับสนุนการเป็นมหาวิทยาลัยชั้นนำของเอเชีย 
  
 คำอธิบาย 

 1. การบริหารจัดการ หมายถึง การวางแผน การปฏิบัติ การตรวจสอบกำกับติดตาม การปรับปรุง
การวิเคราะห์ข้อมูล 

2. นโยบาย หมายถึง แนวปฏิบัติ แนวทางที่ทำให้การดำเนินงานบรรลุเป้าหมาย  
3. ทรัพยากร หมายถึง งบประมาณ อัตรากำลัง  
4. สารสนเทศ หมายถึง ข้อมูลทุกด้านที่ผ่านการวิเคราะห์/สังเคราะห์อย่างเป็นระบบ 
5. ความเป็นเลิศ หมายถึง คุณภาพที่เป็นที่ยอมรับของคนทั่วไป ในด้านการทำงานเป็นทีม  

การมุ่งผลสัมฤทธิ์ พร้อมเรียนรู้และพัฒนาตนเอง การทำงานเชิงรุก ความเชี่ยวชาญ และรู้เท่าทันเทคโนโลยี  
 

  ค่านิยมองค์กร 
  

 PERFECT 
  P =  proactive ทำงานเชิงรุก 
  E =  expertise ความเชี่ยวชาญ 
  R =  Ready to learn and develop yourself พร้อมเรียนรู้และพัฒนาตนเอง 
  F =  focus on achievement มุ่งผลสัมฤทธิ์ 
  C =  coach การแนะนำ   
  T =  teamwork การทำงานเป็นทีม/ Tech-savvy รู้เท่าทันเทคโนโลยี 
 
วัตถุประสงค์ 

  
  กองแผนงานมีวัตถุประสงค์ในการปฏิบัติงานต่าง ๆ เพื่อตอบสนองและสนับสนุนภารกิจหลักของ
มหาวิทยาลัย ดังนี้ 

1. เพื่อวางแผนและบริหารทรัพยากรให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

2. เพ่ือพัฒนาระบบสารสนเทศสนับสนุนการบริหารจัดการ 
3. เพ่ือติดตามและประเมินผลการดำเนินงานของมหาวิทยาลัยอย่างมีประสิทธิภาพ 
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พันธกิจ 
 
จัดทำแผน วิเคราะห์ข้อมูล จัดสรรทรัพยากร และพัฒนาระบบสารสนเทศ ในการบริหารจัดการ อย่างมี

ประสิทธิภาพ 
 
ประเด็นยุทธศาสตร์ 

 
ยุทธศาสตร์ที่ 1 พัฒนากระบวนการวางแผนและวิจัยสถาบันเพ่ือขับเคลื่อนการเป็นมหาวิทยาลัย 

            ชั้นนำของเอเชีย 
ยุทธศาสตร์ที่ 2 เพ่ิมศักยภาพการบริหารจัดการทรัพยากรเพ่ือเสริมสร้างความม่ันคงทางการเงิน 
ยุทธศาสตร์ที ่3 พัฒนาระบบข้อมูลสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนคุณภาพมหาวิทยาลัยสู่ความเป็นเลิศ 

 ยุทธศาสตร์ที่ 4 พัฒนาระบบการบริหารจัดการองค์กรให้มีประสิทธิภาพ 
 
ตัวช้ีวัดความสำเร็จของแผนกลยุทธ์ 

 
1. ร้อยละการบรรลุตัวชี้วัดตามแผนกลยุทธ์ ร้อยละ 90 
2. มีระบบการตรวจสอบข้อมูลการจัดสรรทรัพยากรและผลสัมฤทธิ ์จากการดำเนินงานได้แบบ 

realtime 
3. ระบบฐานข้อมูลสารสนเทศท่ีได้รับการพัฒนาหรือปรับปรุงและมีความเชื่อมโยง  
4. สถาบันมีการจัดทำ SAR EdPEx และได้รับการประเมินตามแนวทางท่ีมหาวิทยาลัยกำหนด 
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แผนกลยุทธ์กองแผนงาน มหาวิทยาลัยมหาสารคาม พ.ศ.2565 – 2569  
 
ยุทธศาสตร์ที่ 1 พัฒนากระบวนการวางแผนและวิจัยสถาบันเพื่อขับเคลื่อนการเป็นมหาวิทยาลัยช้ันนำ 
                   ของเอเชีย 

 
เป้าประสงค์ 1.1 เพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการกระบวนการวางแผน 

 
ตัวช้ีวัด 

1.1.1 ผลสัมฤทธิ์ของการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
 
กลยุทธ์ 

1. ปรับแผนพัฒนาการศึกษามหาวิทยาลัยมหาสารคามให้สอดคล้องกับจุดเน้น และสร้างจุดเด่นของ
มหาวิทยลัย  

2. บูรณาการแผนต่างๆ ของมหาวิทยาลัยให้สอดคล้องกับแผนพัฒนามหาวิทยาลัย 
 
เป้าประสงค์ 1.2 บริหารจัดการข้อมูลสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการบริหารจัดการและการตัดสินใจ 

 
ตัวช้ีวัด 

1.2.1 ร้อยละความสำเร็จของการจัดทำข้อมูลสนับสนุนการพัฒนามหาวิทยาลัย 
1.2.2 จำนวนงานวิจัยสถาบันเพ่ือสนับสนุนการบริหารจัดการกลยุทธ์ 

 
กลยุทธ์ 

1. พัฒนาและปรับปรุงข้อมูลสารสนเทศเพ่ือรองรับการพัฒนามหาวิทยาลัย     
2. จัดทำงานวิจัยสถาบันเพ่ือพัฒนามหาวิทยาลัย 
 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 เพิ่มศักยภาพการบริหารจัดการทรัพยากรเพื่อเสริมสร้างความม่ันคงทางการเงิน 

 
เป้าประสงค์ 2.1 เพิ่มประสิทธิภาพการบริหารอัตรากำลัง 

 
ตัวช้ีวัด 

2.1.1 ร้อยละของอัตราใหม่หรืออัตราว่างเงินแผ่นดินที่ได้รับการบริหารอัตราและเข้าสู่กระบวนการ  
สรรหาภายในเดือนธันวาคม 

2.1.2 ร้อยละของประสิทธิภาพการบริหารอัตรากำลังตามกรอบมาตรฐานภาระงาน 8 ตำแหน่ง 
 
กลยุทธ์ 

1. ปฏิรูประบบและกลไกการบริหารอัตรากำลังให้มีประสิทธิภาพ ตรวจสอบได้แบบ Real time  

31



เป้าประสงค์ 2.2 พัฒนาคุณภาพการบริหารงบประมาณรายจ่ายอย่างมีประสิทธิภาพ 
 
ตัวช้ีวัด 

2.2.1 ร้อยละของรายรับจริงเมื่อเทียบกับประมาณการรายรับตามวงรอบปีประมาณ 
2.2.2 ร้อยละประสิทธิภาพในการดำเนินงานตามแผนการใช้จ่ายงบประมาณ 
2.2.3 ร้อยละของคณะ/หน่วยงานที่ผ่านเกณฑ์ตัวชี้วัดมหาวิทยาลัย การโอนเปลี่ยนแปลงงบประมาณ

เงินรายได้ประจำปี ตั้งแต่ระดับ 3 ขึ้นไป 
2.2.4 ร้อยละประสิทธิภาพในก่อหนี้ผูกพันตามแผนการจัดซื้อจัดจ้าง 

 
กลยุทธ์ 

1. ปฏิรูประบบและกลไกการบริหารงบประมาณให้มีประสิทธิภาพ ตรวจสอบได้ แบบ Real time 
 

เป้าประสงค์ 2.3 เพิ่มศักยภาพการเสริมสร้างความม่ันคงทางการเงิน 
 
ตัวช้ีวัด 
 2.3.1 ร้อยละของเงินสำรองรักษาฐานะทางการเงินและเงินสะสมเหลือจ่ายเมื่อเทียบกับงบประมาณ
รายจ่ายประจำปี 
 
กลยุทธ์ 

1. มีระบบและกลไกการเสริมสร้างความมั่นคงทางการเงิน ให้มีประสิทธิภาพ ตรวจสอบได้แบบ Real time 
 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 พัฒนาระบบข้อมูลสารสนเทศเพื่อสนับสนุนคุณภาพมหาวิทยาลัยสู่ความเป็นเลิศ 

 
เป้าประสงค์ 3.1 ส่งเสริมและสนับสนุนมหาวิทยาลัยให้เป็นมหาวิทยาลัยอัจฉริยะ 

 
ตัวช้ีวัด 

3.1.1 จำนวนระบบฐานข้อมูลสารสนเทศท่ีทำการ cleansing data 
3.1.2 จำนวนระบบฐานข้อมูลที่ Extract-Transform-Load to Data Warehouse 
3.1.3 จำนวนระบบฐานข้อมูลที่ให้บริการ application programming interface (API) 
3.1.4 จำนวนระบบฐานข้อมูลออกรายงานวิเคราะห์ข้อมูลได้ตามความต้องการของมหาวิทยาลัย 

 
กลยุทธ์ 

1. พัฒนาฐานข้อมูลสารสนเทศให้ครอบคลุมข้อมูลการบริหารจัดการ/การบริการ(Big Data) ให้มีความ
เชื่อมโยง ถูกต้อง ทันสมัย 
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เป้าประสงค์ 3.2 ส่งเสริมและสนับสนุนให้มหาวิทยาลัยพัฒนาสู่ความเป็นเลิศตามวิสัยทัศน์ที่กำหนดไว้ 
 
ตัวช้ีวัด 

3.2.1 ค่าเฉลี่ยคะแนนผลการประเมินคุณภาพภายในระดับหลักสูตร  
3.2.2 จำนวนคณะที่ผ่าน Screening EdPEx 200 สปอว. 
3.2.3 จำนวนคณะที่มีระดับพัฒนาการ Early Development (100-275 คะแนน) 
3.2.4 จำนวนคณะที่มีระดับพัฒนาการ Early Results (276-375  คะแนน) 
3.2.5 ระดับพัฒนาการ EdPEx ระดับสถาบัน  

 
กลยุทธ์ 

1. สร้างความรู้และความเข้าใจ ร่วมทั้งทักษะที่จำเป็นในการพัฒนาคุณภาพแก่บุคลากรให้เหมาะสม 
กับระดับการปฏิบัติงาน 

2. สร้างระบบและกลไกการให้คำปรึกษา Coaching  
3. สร้างเครือข่ายความร่วมมือในการพัฒนาคุณภาพระหว่างสถาบัน 

 
ยุทธศาสตร์ที่ 4   พัฒนาระบบการบริหารจัดการองค์กรให้มีประสิทธิภาพ 

 
เป้าประสงค์ 4.1 ส่งเสริมการพัฒนาบุคลากรและการบริหารจัดการให้มีศักยภาพในการปฏิบัติงาน 
                    ที่รองรับการเปลี่ยนแปลงและการพัฒนามหาวิทยาลัย 

 
ตัวช้ีวัด 

4.1.1 ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับการพัฒนา  
4.1.2 ร้อยละของนวัตกรรมในการพัฒนางานตามโครงสร้างกลุ่มงานของหน่วยงาน 
4.1.3 สถิติการโอนเปลี่ยนแปลงงบประมาณเงินรายได้ประจำปี ไม่เกิน 3 ครั้ง 
4.1.4 ร้อยละของเอกสารการเบิกจ่ายที่มีความถูกต้องครบถ้วนก่อนเสนออนุมัติ เมื่อเทียบกับจำนวน

เอกสารการเบิกจ่ายทั้งสิ้น 
4.1.5 ประสิทธิภาพการเคลียร์เงินยืม  
4.1.6 ร้อยละการเบิกจ่ายงบประมาณตามแผน  
4.1.7 ระดับความสำเร็จของการตรวจสอบพัสดุประจำปี  
4.1.8 ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
 

กลยุทธ์ 
1. พัฒนาบุคลากรให้มีศักยภาพรองรับการเปลี่ยนแปลง 
2. เพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการ  

 

33



แผ
นก

ลย
ุทธ

์กอ
งแ

ผน
งา

น 
มห

าว
ิทย

าล
ัยม

หา
สา

รค
าม

 ป
ีงบ

ปร
ะม

าณ
 พ

.ศ
. 2

56
5 

- 2
56

9 
 

ยุท
ธศ

าส
ตร

์ที่ 
1 

พัฒ
นา

กร
ะบ

วน
กา

รว
าง

แผ
นแ

ละ
วิจ

ัยส
ถา

บัน
เพ

ื่อข
ับเ

คล
ื่อน

กา
รเป

็นม
หา

วิท
ยา

ลัย
ช้ัน

นำ
ขอ

งเอ
เช

ีย 
เป้

าป
ระ

สง
ค์/

ตัว
ชี้ว

ัด 
หน

่วย
นับ

 
ค่า

เป้
าห

มา
ยตั

วช
ี้วัด

 (ป
ี) 

กล
ยุท

ธ ์
โค

รง
กา

ร/
กิจ

กร
รม

 
ผู้รั

บผิ
ดช

อบ
 

65
 

66
 

67
 

68
 

69
 

เป้
าป

ระ
สง

ค์ 
1.1

 เพ่ิ
มป

ระ
สิท

ธิภ
าพ

กา
รบ

ริห
าร

จัด
กา

รก
ระ

บว
นก

าร
วา

งแ
ผน

 
 

 
 

1.1
.1 

ผล
สัม

ฤท
ธ์ิข

อง
กา

รด
ำเน

ินง
าน

 
ตา

มแ
ผน

ปฏ
ิบัต

ริา
ชก

าร
 

มห
าว

ิทย
าล

ยัม
หา

สา
รค

าม
 

ร้อ
ยล

ะ 
80

 
81

 
82

 
83

 
85

 
1. 

ปร
ับแ

ผน
พัฒ

นา
กา

รศ
ึกษ

าม
หา

วิท
ยา

ลัย
มห

าส
าร

คา
ม 

ให
้สอ

ดค
ล้อ

งก
ับจ

ดุเ
น้น

 
แล

ะส
ร้า

งจ
ุดเ

ด่น
ขอ

ง
มห

าว
ิทย

ลัย
  

2.บ
ูรณ

าก
าร

แผ
นต

่าง
ๆ 

 
ขอ

งม
หา

วิท
ยา

ลัย
 

ให
้สอ

ดค
ล้อ

งก
ับ

แผ
นพ

ัฒน
าม

หา
วิท

ยา
ลัย

 

1.โ
คร

งก
าร

จดั
ทำ

แผ
นย

ุทธ
ศา

สต
ร์ใ

นก
าร

 
พล

ิกโ
ฉม

มห
าว

ิทย
าล

ยัแ
ละ

กา
รป

ฏริ
ูป 

กา
รบ

ริห
าร

 ม
หา

วิท
ยา

ลัย
มห

าส
าร

คา
ม 

 
2.ก

าร
กำ

กับ
ติด

ตา
มก

าร
ดำ

เน
ินง

าน
 

ตา
มเ

ป้า
หม

าย
ใน

แผ
นใ

นก
าร

พล
ิกโ

ฉม
มห

าว
ิทย

าล
ยัแ

ละ
กา

รป
ฏริ

ูปก
าร

บร
ิหา

ร 
มห

าว
ิทย

าล
ยัม

หา
สา

รค
าม

 

 

งา
นน

โย
บา

ย 
แผ

น 
แล

ะ
บร

ิหา
ร 

คว
าม

เส
ีย่ง

 

เป้
าป

ระ
สง

ค์ 
1.2

 บ
ริห

าร
จัด

กา
รข

้อม
ูลส

าร
สน

เท
ศเ

พ่ือ
สน

ับส
นุน

กา
รบ

ริห
าร

จัด
กา

รแ
ละ

กา
ร

ตัด
สิน

ใจ
 

 
 

 

1.2
.1 

ร้อ
ยล

ะค
วา

มส
ำเร

็จข
อง

กา
ร 

จัด
ทำ

ข้อ
มูล

สน
ับส

นุน
กา

รพ
ัฒน

า
มห

าว
ิทย

าล
ยั 

 

ร้อ
ยล

ะ 
80

 
85

 
85

 
90

 
10

0 
พัฒ

นา
แล

ะป
รับ

ปร
ุงข

้อม
ูล

สา
รส

นเ
ทศ

เพ
ื่อร

อง
รับ

 
กา

รพ
ัฒน

าม
หา

วิท
ยา

ลัย
   

  
  

1. 
กา

รจ
ัดท

ำข้
อม

ลูร
าย

งา
นป

ระ
จำ

ป ี
2. 

กา
รจ

ัดท
ำข้

อม
ลู 

GU
R 

3. 
กา

รจ
ัดท

ำข้
อม

ลูพ
ื้นฐ

าน
 

4. 
กา

รจ
ัดท

ำข้
อม

ลูภ
าว

ะก
าร

ได
้งา

นท
ำ 

5. 
กา

รจ
ัดท

ำข้
อม

ลูค
วา

มพ
ึงพ

อใ
จผ

ู้ใช้
บัณ

ฑิต
 

6. 
กา

รว
ิเค

รา
ะห

์ข้อ
มลู

 F
TE

S 

งา
นว

ิจัย
สถ

าบ
ัน 

1.2
.2 

จำ
นว

นง
าน

วิจ
ัยส

ถา
บัน

 
เพ

ื่อส
นับ

สน
ุนก

าร
บร

ิหา
รจ

ัดก
าร

 
จำ

นว
น 

1 
2 

2 
2 

2 
จัด

ทำ
งา

นว
ิจัย

สถ
าบ

ัน 
เพ

ื่อพั
ฒน

าม
หา

วิท
ยา

ลัย
 

กา
รว

าง
แผ

นแ
ละ

ดำ
เน

ินง
าน

จัด
ทำ

งา
นว

ิจัย
สถ

าบ
ัน 

รว
ม 

จำ
นว

น 
3 

ตัว
ชี้ว

ัด 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

34



ยุท
ธศ

าส
ตร

์ที่ 
2 

เพ
ิ่มศ

ักย
ภา

พก
าร

บร
ิหา

รจ
ัดก

าร
ทร

ัพย
าก

รเพ
ื่อเ

สร
ิมส

ร้า
งค

วา
มม่ั

นค
งท

าง
กา

รเง
ิน 

เป้
าป

ระ
สง

ค์/
ตัว

ชี้ว
ัด 

หน
่วย

นับ
 

ค่า
เป้

าห
มา

ยตั
วช

ี้วัด
 (ป

ี) 
กล

ยุท
ธ ์

โค
รง

กา
ร/

กิจ
กร

รม
 

ผู้รั
บผิ

ดช
อบ

 
65

 
66

 
67

 
68

 
69

 
เป้

าป
ระ

สง
ค์ 

2.1
 เพ่ิ

มป
ระ

สิท
ธิภ

าพ
กา

รบ
ริห

าร
อัต

รา
กำ

ลัง
 

 
 

 
2.1

.1 
ร้อ

ยล
ะข

อง
อัต

รา
ให

ม่ห
รือ

อตั
รา

ว่า
ง

เงิน
แผ

่นด
ินท

ี่ได
้รับ

กา
รบ

ริห
าร

อัต
รา

แล
ะเ

ข้า
สู่ก

ระ
บว

นก
าร

สร
รห

า 
ภา

ยใ
นเ

ดือ
นธ

ันว
าค

ม 

ระ
ดับ

 
 

 

10
0   

10
0   

10
0   

10
0   

10
0   

1. 
ปฏ

ิรูป
ระ

บบ
แล

ะก
ลไ

กก
าร

บร
ิหา

รอ
ัตร

าก
ำล

ังให
้มี

ปร
ะส

ิทธิ
ภา

พ 
ตร

วจ
สอ

บไ
ด ้

แบ
บ 

Re
al 

tim
e 

 

1. 
กำ

กับ
 ต

ิดต
าม

กา
รบ

ริห
าร

อตั
รา

ว่า
ง 

ทุก
อัต

รา
เชิ

งร
ุก 

 
2. 

วิเค
รา

ะห
์ข้อ

มูล
อัต

รา
กำ

ลัง
ตา

ม
มา

ตร
ฐา

นภ
าร

ะง
าน

เพ
ื่อส

นับ
สน

ุน 
กา

รบ
ริห

าร
อัต

รา
กำ

ลัง
 

3. 
กา

รป
รับ

ลด
ขน

าด
อตั

รา
กำ

ลัง
 

ภา
ยใ

ต้โ
คร

งก
าร

เก
ษีย

ณอ
าย

รุา
ชก

าร
 

ขอ
งพ

นัก
งา

น 
4. 

จัด
ให

้มีร
ะบ

บร
าย

งา
นข

้อม
ูลท

ี่สา
มา

รถ
ตร

วจ
สอ

บไ
ด้ 

แบ
บ 

Re
al 

tim
e 

 
(ร่ว

มก
ับง

าน
พัฒ

นา
ระ

บบ
ฯ)

 
5. 

กา
รป

รับ
ลด

ขน
าด

อตั
รา

กำ
ลัง

 
สา

ยส
นบั

สน
ุน 

8 
ตำ

แห
น่ง

หล
ัก 

 
ตา

มก
รอ

บภ
าร

ะง
าน

 ป
ีงบ

ปร
ะม

าณ
  

พ.
ศ.

25
66

-2
57

0 

ไก
รษ

ร  
 

อุทั
ยแ

สง
/ 

ฉัต
รร

ิน 
  

ศร
ีทอ

งค
ำ 

2.1
.2 

ร้อ
ยล

ะข
อง

ปร
ะส

ิทธิ
ภา

พก
าร

บร
ิหา

ร
อัต

รา
กำ

ลัง
ตา

มก
รอ

บม
าต

รฐ
าน

 
ภา

ระ
งา

น 
8 

ตำ
แห

น่ง
 

ร้อ
ยล

ะ 
95

 
95

 
95

 
95

 
95

 

เป้
าป

ระ
สง

ค์ 
2.2

 พั
ฒน

าค
ุณ

ภา
พก

าร
บริ

หา
รง

บป
ระ

มา
ณ

รา
ยจ

่าย
อย

่าง
มีป

ระ
สิท

ธิภ
าพ

 
 

 
 

2.2
.1 

ร้อ
ยล

ะข
อง

รา
ยร

ับจ
ริง

เม
ื่อเ

ทีย
บกั

บ
ปร

ะม
าณ

กา
รร

าย
รับ

ตา
มว

งร
อบ

 
ปีป

ระ
มา

ณ 

ร้อ
ยล

ะ 
85

 
85

 
85

 
85

 
85

 
1) 

ปฏ
ิรูป

ระ
บบ

แล
ะก

ลไ
ก

กา
รบ

ริห
าร

งบ
ปร

ะม
าณ

ให
้มีป

ระ
สิท

ธิภ
าพ

 
ตร

วจ
สอ

บไ
ด้ 

แบ
บ 

Re
al 

tim
e 

 

1. 
ทบ

ทว
นแ

ละ
วิเค

รา
ะห

์ปร
ะส

ิทธิ
ภา

พ 
ขอ

งเก
ณฑ

์กา
รป

ระ
มา

ณก
าร

รา
ยร

บั 
ให

้สม
ดลุ

กับ
รา

ยร
ับจ

ริง
  

2. 
ทบ

ทว
นห

ลัก
เก

ณฑ
์กา

รจ
ดัส

รร
แล

ะ
นโ

ยบ
าย

กา
รบ

ริห
าร

งบ
ปร

ะม
าณ

รา
ยจ

่าย
ปร

ะจ
ำป

ี ให
ส้อ

ดค
ล้อ

งก
ับน

โย
บา

ยแ
ละ

 

กัญ
ญม

น 
  

แก
้วม

งค
ล 

2.2
.2 

ร้อ
ยล

ะป
ระ

สิท
ธิภ

าพ
ใน

กา
ร

ดำ
เน

ินง
าน

ตา
มแ

ผน
กา

รใ
ช้จ

่าย
งบ

ปร
ะม

าณ
 

ร้อ
ยล

ะ 
80

 
85

 
85

 
85

 
85

 
รัต

ติย
า  

สัจ
จภ

ริม
ย ์

35



เป้
าป

ระ
สง

ค์/
ตัว

ชี้ว
ัด 

หน
่วย

นับ
 

ค่า
เป้

าห
มา

ยตั
วช

ี้วัด
 (ป

ี) 
กล

ยุท
ธ ์

โค
รง

กา
ร/

กิจ
กร

รม
 

ผู้รั
บผิ

ดช
อบ

 
65

 
66

 
67

 
68

 
69

 
2.2

.3 
ร้อ

ยล
ะข

อง
คณ

ะ/
หน

่วย
งา

น 
ที่ผ

่าน
เก

ณฑ
์ตัว

ชี้วั
ดม

หา
วิท

ยา
ลัย

 
กา

รโ
อน

เป
ลี่ย

นแ
ปล

งง
บป

ระ
มา

ณเ
งิน

รา
ยไ

ด้ป
ระ

จำ
ปี 

ตั้ง
แต

ร่ะ
ดับ

 3
 ข

ึ้นไ
ป 

ร้อ
ยล

ะ 
18

 
20

 
30

 
40

 
50

 
 

ทิศ
ทา

งก
าร

พัฒ
นา

ขอ
งม

หา
วิท

ยา
ลยั

 
เช

่น 
SD

Gs
 ท

ักษ
ะน

ิสิต
 

3. 
มีก

ระ
บว

นก
าร

คว
บค

ุมง
บป

ระ
มา

ณแ
ละ

กา
รร

าย
งา

นผ
ลก

าร
ดำ

เน
ินง

าน
หร

ือ
ผล

สัม
ฤท

ธ์ิท
ี่เก

ิดข
ึ้นจ

าก
กา

รใ
ช้จ

่าย
งบ

ปร
ะม

าณ
เพ

ื่อไ
ม่ใ

ห้ก
ระ

ทบ
กับ

เป
้าห

มา
ยแ

ละ
ภา

รก
ิจข

อง
หน

่วย
งา

น 
4. 

จัด
ให

้มีร
ะบ

บร
าย

งา
นข

้อม
ูลท

ี่สา
มา

รถ
ตร

วจ
สอ

บไ
ด้แ

บบ
 R

ea
l t

im
e 

(ร่ว
มก

ับ
งา

นพ
ัฒน

าร
ะบ

บฯ
) 

ญา
ณท

ัศน์
   

อัน
ทะ

รา
ศร

 ี

2.2
.4 

ร้อ
ยล

ะป
ระ

สิท
ธิภ

าพ
ใน

ก่อ
หน

ี้ผูก
พัน

ตา
มแ

ผน
กา

รจ
ัดซ

ื้อจ
ัดจ

้าง
 

ร้อ
ยล

ะ 
10

0 
10

0 
10

0 
10

0 
10

0 
รัต

ติย
า  

สัจ
จภ

ริม
ย ์

เป้
าป

ระ
สง

ค์ 
2.3

 เพ่ิ
มศ

ักย
ภา

พก
าร

เส
ริม

สร้
าง

คว
าม

มั่น
คง

ทา
งก

าร
เงิน

 
 

 
 

2.4
.1 

ร้อ
ยล

ะข
อง

เงิน
สำ

รอ
งร

ักษ
าฐ

าน
ะ 

ทา
งก

าร
เงิน

แล
ะเ

งิน
สะ

สม
เห

ลือ
จ่า

ย
เม

ื่อเ
ทีย

บกั
บง

บป
ระ

มา
ณร

าย
จ่า

ย
ปร

ะจ
ำป

 ี

ร้อ
ยล

ะ 
75

 
75

 
75

 
75

 
75

 
1) 

 ม
ีระ

บบ
แล

ะก
ลไ

ก 
กา

รเส
ริม

สร
้าง

 
คว

าม
มั่น

คง
ทา

งก
าร

เงิน
 

ให
้มีป

ระ
สิท

ธิภ
าพ

 
ตร

วจ
สอ

บไ
ด้แ

บบ
  

Re
al 

tim
e 

 

1. 
นโ

ยบ
าย

กา
รส

ำร
อง

รัก
ษา

ฐา
นะ

 
ทา

งก
าร

เงิน
แล

ะเ
งิน

สะ
สม

 ป
ระ

กอ
บ 

กา
รบ

ริห
าร

งบ
ปร

ะม
าณ

รา
ยจ

า่ย
ปร

ะจ
ำป

ี  
2. 

จัด
ให

้มีร
ะบ

บร
าย

งา
นข

้อม
ูล 

ที่ส
าม

าร
ถต

รว
จส

อบ
ได

้ แ
บบ

 R
ea

l 
tim

e 
(ร่ว

มก
ับง

าน
พัฒ

นา
ระ

บบ
ฯ)

  

นพ
วิท

ย์ 
  

ศร
ีเวีย

งธ
นา

ธิป
 

รว
ม 

จำ
นว

น 
7 

ตัว
ชี้ว

ัด 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

      

36



ยุท
ธศ

าส
ตร

์ที่ 
3 

พัฒ
นา

ระ
บบ

ข้อ
มูล

สา
รส

นเ
ทศ

เพ
ื่อส

นับ
สน

ุนค
ุณ

ภา
พม

หา
วิท

ยา
ลัย

สู่ค
วา

มเ
ป็น

เล
ิศ 

เป้
าป

ระ
สง

ค์/
ตัว

ชี้ว
ัด 

หน
่วย

นับ
 

ค่า
เป้

าห
มา

ยตั
วช

ี้วัด
 (ป

ี) 
กล

ยุท
ธ ์

โค
รง

กา
ร/

กิจ
กร

รม
 

ผู้รั
บผิ

ดช
อบ

 

65
 

66
 

67
 

68
 

69
 

 
 

 
เป้

าป
ระ

สง
ค์ 

3.1
 ส

่งเส
ริม

แล
ะส

นบั
สน

ุนม
หา

วิท
ยา

ลัย
ให

้เป
็นม

หา
วิท

ยา
ลัย

อัจ
ฉริ

ยะ
 

 
 

 
3.1

.1 
จำ

นว
นร

ะบ
บฐ

าน
ข้อ

มูล
สา

รส
นเ

ทศ
ท่ีท

ำก
าร

  
cle

an
sin

g d
at

a 

จำ
นว

น 
5 

5 
4 

2 
2 

พัฒ
นา

ฐา
นข

้อม
ูล

สา
รส

นเ
ทศ

ให
้คร

อบ
คล

ุม
ข้อ

มูล
กา

รบ
ริห

าร
จัด

กา
ร/

กา
รบ

ริก
าร

 
(B

ig 
Da

ta
) ใ

ห้ม
ีคว

าม
เช

ื่อม
โย

ง ถ
ูกต

้อง
 

ทัน
สม

ัย 

1. 
จัด

กา
ร c

le
an

sin
g d

at
a 

โด
ยแ

บ่ง
เป

็น 
5 

ระ
ยะ

 ด
ังน

ี ้
ระ

ยะ
ที่ 

1 
จัด

กา
รข

้อม
ูลห

ลัก
สูต

ร ข
้อม

ูล
อา

จา
รย

ผ์ู้ส
อน

 ข้
อม

ูลน
สิิต

 ข
้อม

ลูก
าร

ลง
ทะ

เบ
ียน

เรีย
น 

ข้อ
มูล

ผล
งา

นว
ิจัย

 
ข้อ

มูล
พื้น

ฐา
นบ

ุคค
ลา

กร
  

ระ
ยะ

ที่ 
2 

จัด
กา

รข
้อม

ูลพ
สัด

ุ-จ
ัดซ

ือ้-
 

จัด
จ้า

ง ข้
อม

ูลก
าร

เงิน
-บ

ัญช
ี ข

้อม
ูล

งบ
ปร

ะม
าณ

  
ระ

ยะ
ที่ 

3 
ข้อ

มูล
คว

าม
เส

ี่ยง
 ข

้อม
ูล

แผ
นก

ลย
ุทธ์

มห
าว

ิทย
าล

ยั/
หน

่วย
งา

น 
ข้อ

มูล
KP

I 
ระ

ยะ
ที่ 

4 
ข้อ

มูล
กา

รร
าย

งา
นง

าน
ผล

น้ำ
มัน

 ข้
อม

ูลก
าร

ใช้
งา

นร
ถย

นต
์  

ระ
ยะ

ที่ 
5 

ข้อ
มูล

กา
รม

ีงา
นท

ำข
อง

บัณ
ฑิต

 ข
้อม

ลูค
วา

มพ
ึงพ

อใ
จผ

ู้ใช้
งา

น
บัณ

ฑิต
  

2. 
ปร

ับป
รุง

พัฒ
นา

ระ
บบ

บร
ิหา

รจ
ัดก

าร
งบ

ปร
ะม

าณ
 (ร

าย
งา

นค
ำข

อต
ั้งง

บฯ
, 

รา
ยง

าน
แผ

นก
าร

ใช้
จ่า

ยง
ฯ,

รา
ยง

าน
กำ

กับ
คว

บค
ุมง

บป
ระ

มา
ณ,

 รา
ยง

าน
ปร

ะม
าณ

กา
รร

าย
ได

้,รา
ยง

าน
ตร

วจ
สอ

บ
รา

ยร
ับจ

ริง
) 

สุช
าติ

   
กัญ

ญา
ปร

ะส
ิทธ

ิ์/ 
ธน

ดล
   

สิง
ห์ข

รอ
าจ

/ 
ธีร

ะว
ัฒน

์  
ศร

ีไช
ย 

3.1
.2 

จำ
นว

นร
ะบ

บฐ
าน

ข้อ
มูล

 
ที ่

Ex
tra

ct
-T

ra
ns

fo
rm

-L
oa

d 
to

 D
at

a 
W

ar
eh

ou
se

 

จำ
นว

น 
5 

5 
4 

2 
2 

อัค
รร

ินท
ร์  

 
บุป

ผา
/  

อนุ
รัก

ษ์ 
 

สุร
ะข

ันต
 ี

3.1
.3 

จำ
นว

นร
ะบ

บฐ
าน

ข้อ
มูล

 
ที่ใ

ห้บ
ริก

าร
 a

pp
lic

at
ion

 
pr

og
ra

m
m

ing
 in

te
rfa

ce
 

(A
PI)

 

จำ
นว

น 
- 

6 
6 

4 
2 

สุช
าติ

   
กัญ

ญา
ปร

ะส
ิทธ

ิ์/ 
ธน

ดล
 

สิง
ห์ข

รอ
าจ

/  
ธีร

ะว
ัฒน

์  
ศร

ีไช
ย 

3.1
.4 

จำ
นว

นร
ะบ

บฐ
าน

ข้อ
มูล

 
ออ

กร
าย

งา
นวิ

เค
รา

ะห
์ข้อ

มูล
 

ได
้ตา

มค
วา

มต
้อง

กา
ร 

ขอ
งม

หา
วิท

ยา
ลัย

 

จำ
นว

น 
- 

5 
5 

5 
3 

อัค
รร

ินท
ร์  

 
บุป

ผา
/ 

อนุ
รัก

ษ์ 
 

สุร
ะข

ันต
 ี

37



เป้
าป

ระ
สง

ค์/
ตัว

ชี้ว
ัด 

หน
่วย

นับ
 

ค่า
เป้

าห
มา

ยตั
วช

ี้วัด
 (ป

ี) 
กล

ยุท
ธ ์

โค
รง

กา
ร/

กิจ
กร

รม
 

ผู้รั
บผิ

ดช
อบ

 

65
 

66
 

67
 

68
 

69
 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 

 
3. 

ปร
ับป

รุง
พัฒ

นา
ระ

บบ
กา

รเงิ
นแ

ละ
บัญ

ชี 
4. 

ปร
ับป

รุง
พัฒ

นา
ระ

บบ
บร

ิหา
รจ

ัดก
าร

พัส
ดุแ

ละ
จัด

ซื้อ
จดั

จ้า
ง 

5. 
ปร

ับป
รุง

พัฒ
นา

ระ
บบ

บร
ิหา

รจ
ัดก

าร
ข้อ

มูล
บุค

ลา
กร

 
6. 

พัฒ
นา

ระ
บบ

บร
ิหา

รจ
ดัก

าร
งา

นว
ิจยั

 
7. 

Bu
ild

ing
 a

 d
at

a 
wa

re
ho

us
e. 

8. 
Ex

tra
ct

-T
ra

ns
fo

rm
-L

oa
d 

(ET
L)ข

้อม
ูลห

ลัก
สตู

ร ข้
อม

ูลอ
าจ

าร
ย์

ผู้ส
อน

 ข้
อม

ูลน
สิิต

 ข
้อม

ลูก
าร

ลง
ทะ

เบ
ียน

เรีย
น 

ข้อ
มูล

ผล
งา

นว
ิจัย

 
ข้อ

มูล
พื้น

ฐา
นบ

ุคค
ลา

กร
 ข

้อม
ูลพ

สัด
ุ-

จัด
ซื้อ

-จ
ัดจ

้าง
 ข้

อม
ูลก

าร
เงิน

-บ
ัญช

 ี
ข้อ

มูล
งบ

ปร
ะม

าณ
 เข

้าไ
ปใ

น 
Da

ta
 

W
ar

eh
ou

se
 

9. 
Bu

ild
ing

 a
pp

lic
at

ion
 p

ro
gra

m
m

ing
 

int
er

fac
e 

(A
PI)

 เพ
ื่อใ

ห้บ
ริก

าร
ข้อ

มูล
สำ

หร
ับค

ณะ
หน

่วย
งา

นแ
ละ

อำ
นว

ย
คว

าม
สะ

ดว
กต

่อก
าร

 D
at

a 
An

aly
tic

s 
10

. 
Da

ta
 A

na
lyt

ics
 เพ

ื่อส
นับ

สน
ุนข้

อม
ูล

กา
รอ

อก
รา

ยง
าน

แล
ะก

าร
บร

ิหา
รจ

ดัก
าร

ขอ
งม

หา
วิท

ยา
ลัย

 
11

. 
Bu

ild
ing

 R
ep

or
t ต

าม
คว

าม
ต้อ

งก
าร

ขอ
งม

หา
วิท

ยา
ลัย

 
 

 

38



เป้
าป

ระ
สง

ค์/
ตัว

ชี้ว
ัด 

หน
่วย

นับ
 

ค่า
เป้

าห
มา

ยตั
วช

ี้วัด
 (ป

ี) 
กล

ยุท
ธ ์

โค
รง

กา
ร/

กิจ
กร

รม
 

ผู้รั
บผิ

ดช
อบ

 

65
 

66
 

67
 

68
 

69
 

 
 

 
เป้

าป
ระ

สง
ค์ 

3.2
 ส

่งเส
ริม

แล
ะส

นบั
สน

ุนใ
ห้ม

หา
วิท

ยา
ลัย

พัฒ
นา

สู่ค
วา

มเ
ป็น

เล
ิศต

าม
วิส

ัยท
ัศน

์ที่ก
ำห

นด
ไว

้ 
 

 
3.2

.1 
ค่า

เฉ
ลี่ย

คะ
แน

นผ
ลก

าร
ปร

ะเ
มิน

คุณ
ภา

พภ
าย

ใน
ระ

ดับ
หล

ักส
ตูร

  
คะ

แน
น 

3.5
0 

3.5
5 

3.6
0 

3.6
5 

3.7
0 

1. 
สร

้าง
คว

าม
รู้แ

ละ
คว

าม
เข

้าใ
จ 

ร่ว
มท

ั้ง
ทัก

ษะ
ที่จ

ำเป
็นใ

นก
าร

พัฒ
นา

คุณ
ภา

พแ
ก่

บุค
ลา

กร
ให

เ้ห
มา

ะส
ม

กับ
ระ

ดับ
กา

ร
ปฏ

ิบัต
ิงา

น 
2. 

สร
้าง

ระ
บบ

แล
ะก

ลไ
ก

กา
รใ

ห้ค
ำป

รึก
ษา

 
Co

ac
hin

g 
3. 

สร
้าง

เค
รือ

ข่า
ย 

คว
าม

ร่ว
มม

ือใ
นก

าร
พัฒ

นา
คุณ

ภา
พ

ระ
หว

่าง
สถ

าบ
ัน 

1. 
โค

รง
กา

รอ
บร

ม 
OB

E 
2. 

โค
รง

กา
รอ

บร
ม 

AU
N 

QA
 

3. 
โค

รง
กา

รท
บท

วน
ผู้ป

ระ
เม

ินห
ลัก

สูต
ร 

4. 
โค

รง
กา

รอ
บร

ม 
SA

R 
Ed

PE
x 

5. 
โค

รง
กา

รอ
บร

มผ
ู้ปร

ะเ
มิน

 E
dP

Ex
/T

QA
 

6. 
โค

รง
กา

รท
บท

วน
ผู้ป

ระ
เม

ิน 
Ed

PE
x/

TQ
A 

7. 
โค

รง
กา

รแ
ลก

เป
ลีย่

นเ
รยี

นร
ู้ E

dP
Ex

 
8. 

โค
รง

กา
รอ

บร
ม 

Ed
PE

x T
oo

ls 

วร
ินธ

ร จ
ีระ

ฉตั
ร 

3.2
.2 

จำ
นว

นค
ณะ

ที่ผ
่าน

 S
cre

en
ing

 
Ed

PE
x2

00
 ส

ปอ
ว. 

คณ
ะ 

1 
2 

3 
3 

3 
สม

สม
ัย 

บุญ
ทศ

 

3.2
.3 

จำ
นว

นค
ณะ

ที่ม
ีระ

ดับ
พัฒ

นา
กา

ร 
Ea

rly
 D

ev
el

op
m

en
t  

(10
0-

27
5 

คะ
แน

น)
 

คณ
ะ 

10
 

12
 

14
 

16
 

18
 

สม
สม

ัย 
บุญ

ทศ
 

3.2
.4 

จำ
นว

นค
ณะ

ที่ม
ีระ

ดับ
พัฒ

นา
กา

ร 
Ea

rly
 R

es
ul

ts 
(27

6-
37

5 
 

คะ
แน

น)
 

คณ
ะ 

- 
1 

2 
3 

4 
สม

สม
ัย 

บุญ
ทศ

 

3.2
.5 

ระ
ดับ

พัฒ
นา

กา
ร E

dP
Ex

  
ระ

ดับ
สถ

าบ
ัน 

 
คะ

แน
น 

- 
>1

00
 

>1
50

 
>2

00
 

>2
50

 
กัม

ปน
าท

 อ
าช

า 

รว
ม 

จำ
นว

น 
9 

ตัว
ชี้ว

ัด 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

        

39



ยุท
ธศ

าส
ตร

์ที่ 
4 

  พ
ัฒ

นา
ระ

บบ
กา

รบ
ริห

าร
จัด

กา
รอ

งค
์กร

ให
้มีป

ระ
สิท

ธิภ
าพ

 
เป้

าป
ระ

สง
ค์/

ตัว
ชี้ว

ัด 
หน

่วย
นับ

 
ค่า

เป้
าห

มา
ยตั

วช
ี้วัด

 (ป
ี) 

กล
ยุท

ธ ์
โค

รง
กา

ร/
กิจ

กร
รม

 
ผู้รั

บผิ
ดช

อบ
 

65
 

66
 

67
 

68
 

69
 

เป้
าป

ระ
สง

ค์ 
4.1

 ส
่งเส

ริม
กา

รพั
ฒ

นา
บุค

ลา
กร

แล
ะก

าร
บริ

หา
รจ

ัดก
าร

ให
้มีศ

ักย
ภา

พใ
นก

าร
ปฏ

ิบัต
ิงา

นท
ี่รอ

งรั
บก

าร
เป

ลี่ย
นแ

ปล
งแ

ละ
กา

รพั
ฒน

าม
หา

วิท
ยา

ลัย
 

4.1
.1 

ร้อ
ยล

ะข
อง

บุค
ลา

กร
ทีไ่

ดร้
ับ 

กา
รพ

ัฒน
า  

 

ร้อ
ยล

ะ 
 

10
0 

10
0 

10
0 

10
0 

10
0 

พัฒ
นา

บุค
ลา

กร
 

ให
้มีศ

ักย
ภา

พร
อง

รับ
กา

รเป
ลีย่

นแ
ปล

ง 
 

1. 
ส่ง

เส
ริม

กา
รพ

ัฒน
าบ

คุล
าก

รท
ั้งภ

าย
ใน

 
แล

ะภ
าย

นอ
กม

หา
วิท

ยา
ลัย

 
2. 

กา
รจ

ัดท
ำแ

ผน
บร

ิหา
รแ

ละ
พัฒ

นา
บุค

ลา
กร

 
กอ

งแ
ผน

งา
น 

3. 
กา

รต
ิดต

าม
ปร

ะเ
มิน

ผล
ตา

มแ
ผน

พัฒ
นา

บุค
ลา

กร
กอ

งแ
ผน

งา
น 

4. 
กา

รส
่งเส

ริม
แล

ะพ
ัฒน

าบ
ุคล

ิกภ
าพ

บุค
ลา

กร
ตา

มม
าต

รฐ
าน

มห
าว

ิทย
าล

ัย 

คม
รัต

น์ 
  

หล
ูปร

ีชา
เศ

รษ
ฐ 

 

4.1
.2 

ร้อ
ยล

ะข
อง

นว
ัตก

รร
มใ

นก
าร

พัฒ
นา

งา
นต

าม
โค

รง
สร

้าง
กล

ุ่มง
าน

ขอ
ง

หน
่วย

งา
น 

ร้อ
ยล

ะ 
 

10
0 

10
0 

10
0 

10
0 

10
0 

เพ
ิ่มป

ระ
สิท

ธิภ
าพ

 
กา

รบ
ริห

าร
จัด

กา
ร  

5. 
ส่ง

เส
ริม

กา
รพ

ัฒน
าน

วัต
กร

รม
ใน

กา
ร 

พัฒ
นา

งา
น 

คม
รัต

น์ 
  

หล
ูปร

ีชา
เศ

รษ
ฐ 

 
4.1

.3 
สถ

ิติก
าร

โอ
นเ

ปล
ี่ยน

แป
ลง

งบ
ปร

ะม
าณ

เงิน
รา

ยไ
ดป้

ระ
จำ

ปี 
 

ไม
่เก

ิน 
3 

คร
ั้ง 

 

จำ
นว

น 
ไม

่
เก

ิน 3 คร
ั้ง 

ไม
่

เก
ิน 3 คร
ั้ง 

ไม
่

เก
ิน 3 คร
ั้ง 

ไม
่

เก
ิน 3 คร
ั้ง 

ไม
่

เก
ิน 3 คร
ั้ง 

6. 
แจ

้งแ
นว

ปฏ
ิบัต

ิใน
กา

รเบ
ิกจ

่าย
งบ

ปร
ะม

าณ
 

7. 
มีก

าร
จัด

ทำ
แผ

นก
าร

ใช้
จ่า

ยง
บป

ระ
มา

ณ 
8. 

รา
ยง

าน
กา

รใ
ช้จ

่าย
งบ

ปร
ะม

าณ
 

แจ
่มจ

ันท
ร์  

จัน
ทร

์ศร
 ี

4.1
.4 

ร้อ
ยล

ะข
อง

เอ
กส

าร
กา

รเบ
ิกจ

่าย
 

ที่ม
ีคว

าม
ถูก

ต้อ
งค

รบ
ถ้ว

นก่
อน

เส
นอ

อนุ
มัต

ิ เม
ื่อเ

ทีย
บก

ับจ
ำน

วน
เอ

กส
าร

กา
รเบ

ิกจ
่าย

ทั้ง
สิ้น

 

ร้อ
ยล

ะ 
       

10
0 

10
0 

10
0 

10
0 

10
0 

แจ
่มจ

ันท
ร์  

จัน
ทร

์ศร
 ี

40



เป้
าป

ระ
สง

ค์/
ตัว

ชี้ว
ัด 

หน
่วย

นับ
 

ค่า
เป้

าห
มา

ยตั
วช

ี้วัด
 (ป

ี) 
กล

ยุท
ธ ์

โค
รง

กา
ร/

กิจ
กร

รม
 

ผู้รั
บผิ

ดช
อบ

 
65

 
66

 
67

 
68

 
69

 
4.1

.5 
ปร

ะส
ิทธิ

ภา
พก

าร
เค

ลยี
ร์เง

ินย
ืม 

 
ระ

ดับ
 1

 ม
ีคน

ถูก
หัก

 
ระ

ดับ
 2

 - 
 

ระ
ดับ

 3
 - 

 
ระ

ดับ
 4

 - 
  

ระ
ดับ

 5
 ไม

ม่ีค
นถ

ูกห
ัก 

ระ
ดับ

 
5 

5 
5 

5 
5 

 
 

แจ
่มจ

ันท
ร์  

จัน
ทร

์ศร
 ี

4.1
.6 

ร้อ
ยล

ะก
าร

เบ
ิกจ

่าย
งบ

ปร
ะม

าณ
 

ตา
มแ

ผน
  

ร้อ
ยล

ะ 
10

0 
10

0 
10

0 
10

0 
10

0 
 

 
แจ

่มจ
ันท

ร์  
จัน

ทร
์ศร

 ี
4.1

.7 
ระ

ดับ
คว

าม
สำ

เรจ็
ขอ

งก
าร

ตร
วจ

สอ
บพั

สด
ุปร

ะจ
ำป

ี  
ระ

ดับ
 1

 ม
ีพัส

ดุส
ญูห

าย
 

ระ
ดับ

 2
 - 

 
ระ

ดับ
 3

 - 
 

ระ
ดับ

 4
 - 

  
ระ

ดับ
 5

 ม
ีพัส

ดุค
รบ

ถ้ว
น 

ระ
ดับ

 
5 

5 
5 

5 
5 

 
9. 

ตร
วจ

สอ
บพั

สด
ุปร

ะจ
ำป

 ี
อัจ

ฉร
าว

ดี 
 

กำ
มุข

โช
 

4.1
.8 

ร้อ
ยล

ะค
วา

มพ
ึงพ

อใ
จ 

ขอ
งผ

ู้รับ
บร

ิกา
ร 

ร้อ
ยล

ะ 
 

86
 

86
.5 

87
  

87
.5 

88
 

 
10

. ป
ระ

เม
ินค

วา
มพึ

งพ
อใ

จผ
ูร้ับ

บร
กิา

ร 
งา

นบ
ริห

าร
ทั่ว

ไป
 

รว
ม 

จำ
นว

น 
8 

ตัว
ชี้ว

ัด 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

41



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ส่วนที่ 3  
การขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

42



  กลไกการแปลงยุทธศาสตร์สู่การปฏิบัติ 
 

 
 

ยุทธศาสตร์หรือกลยุทธ์จะนำกองแผนงาน มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ไปสู่ความสำเร็จได้   
ต้องเกิดจากกระบวนการนำยุทธศาสตร์ไปสู่การปฏิบัติอย่างจริงจัง โดยหลังจากแผนกลยุทธ์พร้อมสู่การนำไป
ขับเคลื่อนแล้ว กองแผนงานต้องกำหนดวางแผนเพ่ือให้เกิดกระบวนการในการนำยุทธศาสตร์ไปสู่การปฏิบัติ 
(Strategic Implementation) ตลอดจนมีระบบในการติดตามประเมินผล (Strategic Control and Evaluation) 
 

 กร บวนการบริ ารเ ิงกลยุทธ์

น ายุทธศาสตร์ไปปฏิบัติ
Strategy 

Implementation

ติ ตา  ปร เ ิน ล
Strategic Control 
and Evaluation

• วิสัยทัศน์
• ปร เ  นยุทธศาสตร์
•  เป าปร สงค์  
   ตัว ี วั  ค่าเป า  าย 
   กลยุทธ์
• Strategy Map

การปรับแต่ง
• กร บวนงาน 
•  ครงสร าง
• เทค น ลยี 
• คน

แ นปฏิบัตกิาร • ก ากบัติ ตา แล  
   ปร เ ิน ล 
• ทบทวนส านการ ์  
   เ ื่อวางยุทธศาสตร์
      ่

วางยุทธศาสตร์
Strategy

Formulation

 
 

  การนำแ นกลยุทธ์ไปปฏิบัติ (Strategic Implementation) 
 

 จากกลยุทธ์ที่ได้กำหนดไว้ จะแปลงออกเป็นแผนปฏิบัติการประจำปี ซึ่งโดยทั่วไปจะประกอบด้วย
กิจกรรมที่ต้องทำ เวลาดำเนินการ ผู้ปฏิบัติ/รับผิดชอบ งบประมาณดำเนินงาน ตัวชี้วัด ทั้งนี้ โดยมีโครงสร้าง
องค์กร ระบบงาน เทคโนโลยี ฯลฯ รองรับการดำเนินการ ซึ่งการนำกลยุทธ์ไปปฏิบัติ จะประกอบด้วย
กระบวนงานย่อย 2 ส่วน ได้แก่ 

1) การจั ทำแ นปฏิบัติการ ( Action Plan) 
 แผนปฏิบัติการจะเป็นแผนที่ถูกกำหนดขึ้นโดยระบุรายละเอียดเกี่ยวกับแผนงานและโครงการ
ต่างๆ ที่มีเป้าหมายผลงานสอดคล้องกับเป้าประสงค์และเป้าหมายของแผนกลยุทธ์ที่กำหนดไว้ โดยทั่วไปแล้ว
การกำหนดแผนปฏิบัติการจะเป็นแผนรายปี โดยหน่วยปฏิบัติจะต้องแสดงให้เห็นถึงความสัมพันธ์ของผลงาน 
ที่จะเกิดข้ึนอย่างน้อย 2 ระดับ ได้แก่ ผลผลิต (Output) และผลลัพธ์ (Outcome) 

 

• แ นปฏิบัติการ 
• การปรับแต่ง 

   ่ 
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2) การปฏิบัติการ (Take Action) 
 การปฏิบัติการเป็นกระบวนการดำเนินการตามแผนงาน งาน/โครงการ และกิจกรรมที่กำหนดไว้ 
โดยทั่วไปจะมี 2 ส่วน คือ 
  2.1) การปฏิบัติตามแผนงาน งาน/โครงการ ตามกลยุทธ์ขององค์กร เพ่ือดำเนินการจัดทำ
ผลผลิตหรือให้บริการแก่ลูกค้าหรือผู้รับบริการ 
  2.2) การปฏิบัติตามแผนงาน งาน/โครงการ ที่เป็นพันธกิจสนับสนุน ได้แก่ การจัดการความรู้ 
(Knowledge management) ในองค์กร หรือการพัฒนาองค์กรและการจัดการ (Management development) 
เพ่ือช่วยเสริมสร้างขีดสมรรถนะการเรียนรู้ให้องค์กรมีความพร้อมที่จะปรับปรุงตนเอง ซึ่งจะช่วยสนับสนุนให้การ
ปฏิบัติงานตามข้อ (2.1) เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยทั่วไปสิ่งที่ต้องดำเนินการ ได้แก่ การปรับปรุง
โครงสร้างองค์กร การปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงาน การพัฒนาบุคลากร การจัดการระบบสารสนเทศ และ
การบริหารคุณภาพเพ่ือเพ่ิมผลผลิต ฯลฯ 
 
  การติ ตา แล ปร เ ิน ลแ นกลยุทธ์ (Strategic Control and Evaluation) 

 

 การนำกลยุทธ์ไปปฏิบัติในแต่ละช่วงเวลาควรต้องจัดทำรายงานผลการปฏิบัติงาน และจะต้องมีการ
ควบคุม กำกับ ติดตามความก้าวหน้าของงาน หากพบปัญหา/อุปสรรคต่าง ๆ จะได้แก้ไขได้ทันท่วงที ตลอดจน
มีการประเมินผลสำเร็จของแผนกลยุทธ์เป็นระยะๆ เพื่อเป็นข้อมูลย้อนกลับ (Feedback) ไปยังขั้นการวางแผน
กลยุทธ์และการนำกลยุทธ์ไปปฏิบัติ การควบคุมและประเมินผลกลยุทธ์ที่ดีมิใช่การประเมินผลด้วยความรู้สึก 
(Subjective) แต่จะต้องประเมินผลด้วยการวัดที่เชื่อถือได้ (Objective) โดยมีการกำหนดตัวชี้วัดผลสำเร็จจาก
การดำเนินงาน (KPI)  

 สำหรับกระบวนการควบคุมและประเมินผลแผนกลยุทธ์ จะประกอบด้วย 3 องค์ประกอบที่สำคัญ
ได้แก่ 
 1) การติ ตา  ลการ ำเนินงาน (Track Status) 
 การติดตามผลการดำเนินงานเป็นเครื่องมือสำคัญของผู้บริหารที่จะสร้างความมั่นใจได้ว่า  
การปฏิบัติงานขององค์กรเป็นไปในทิศทางที่ถูกต้องและสามารถสร้างผลงานที่สอดคล้องตามเป้าประสงค์และ
เป้าหมายที่กำหนดไว้ การติดตามผลการดำเนินงานจะช่วยให้ผู้บริหารทราบข้อมูลที่เป็นตัวบ่งชี้ปัญหาอุปสรรค
ที่เกิดขึ้น ซึ่งจะเป็นข้อมูลแก่ผู้บริหารในการปรับเปลี่ยนกลยุทธ์ให้สอดรับกับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป 
 การติดตามผลการดำเนินงานนี้ หมายความรวมถึง การรวบรวมข้อมูลผลการดำเนินงานในแต่ละ
ช่วงเวลาของกิจกรรม งาน โครงการต่างๆ ที่สอดคล้องตามตัวชี้วัดผลสำเร็จของการดำเนินงานในแต่ละระดับ  
ที่ได้กำหนดไว้ในแผนปฏิบัติงานประจำปี 
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 2)  การรายงานควา ก าว น า (Communicate Progress) 
 การรายงานความก้าวหน้า เป็นกระบวนการหลังจากที่ได้มีการรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับผลการ
ดำเนินงานตามแผนกลยุทธ์ภายใต้กรอบของตัวชี้วัดผลสำเร็จของการดำเนินงานในแต่ละช่วงเวลาแล้ว  
ผู้มีหน้าที่ในการกำกับติดตามผลจะต้องจัดทำรายงานสรุปเสนอต่อผู้บริหารให้ได้รับทราบความก้าวหน้าในการ
ปฏิบัติงานเป็นระยะ รวมทั้งควรส่งข้อมูลย้อนกลับให้แก่ผู้ปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้อง เพ่ือจะช่วยให้ผู้รับผิดชอบ  
แต่ละระดับดำเนินการปรับปรุงแก้ไขการปฏิบัติงานให้เป็นไปตามแนวทางที่เหมาะสม 
 3)  การวั แล ปร เ ิน ล (Measurement and Evaluation) 
 การวัดและประเมินผลจะประกอบด้วยกระบวนงานย่อย 3 ขั้นตอน ได้แก่ การเก็บรวบรวมข้อมูล 
การวิเคราะห์และประเมินผลข้อมูล และการนำเสนอผลการประเมิน การวัดและประเมินผลจะเป็นการ
ประเมินผลสำเร็จของการปฏิบัติงานตามแผนในแต่ละรอบเวลาที่กำหนด ซึ่งผลที่ได้จากการประเมินจะเป็น
ข้อมูลพื้นฐานในการวางแผนกลยุทธ์ในรอบเวลาต่อไปขององค์กร 
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ขั้นตอนการจัดทำแผนกลยุทธ์ กองแผนงาน มหาวิทยาลัยมหาสารคาม (พ.ศ. 2565 -2569) 
 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

แต่งต้ังคณะทำงานจัดทำแผนกลยุทธ์กองแผนงาน 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

 

ทบทวนผลการดำเนินงาน และจดัทำ  
(ร่าง) แผนกลยุทธ์กองแผนงาน มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

 

ปรับแก้ไข (ร่าง) แผนกลยุทธ์กองแผนงาน  
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

 

เสนอ (ร่าง) แผนกลยุทธก์องแผนงาน  
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ต่อที่ประชุมกองแผนงาน 

 

จัดทำเล่มฉบับสมบูรณ์ แผนกลยทุธ์กองแผนงาน   
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  
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คณะผู้จัดทำ 
 
ที่ปรึกษา 
 รองศาสตราจารย์ ดร.อรวิชญ์ กุมพล รองอธิการบดีฝ่ายแผนงานและพัฒนาองค์กรดิจิทัล 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.โรจน ีหอมชาลี ผู้ช่วยอธิการบดีฝ่ายประเมินและพัฒนาการศึกษา 
สู่ความเป็นเลิศ 

นางสาวพนมพร ปัจจวงษ์   ผู้อำนวยการกองแผนงาน 
 
ผู้จัดทำ 

คณะกรรมการทบทวนและจัดทำแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติราชการประจำปี กองแผนงาน  
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  
 

จัดทำรูปเล่ม 
 นางสาวสิริมา  ศรีสุภาพ       นักวิเคราะห์นโยบายและแผน ชำนาญการ 

 
ปีท่ีพิมพ์ 

พฤษภาคม  2565 
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