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คำนำ 

 
  ตามที่ สำนักงาน ป.ป.ช. ได้กำหนดให้มีการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment) หรือการประเมิน ITA 
ประจำปี งบประมาณ พ.ศ. 2565 และประกาศผลการประเมินฯให้หน่วยงานภาครัฐทราบ ประกอบกับ   
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 มหาวิทยาลัยได้เข้ารับการประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566    
อย่างต่อเน่ือง และจากเกณฑ์การประเมินฯในส่วนที่ 3 แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data 
Integrity and Transparency Assessment) หรือแบบวัด OIT ในข้อ O42 มาตรการส่งเสริมคุณธรรม
และความโปร่งใสภายในหน่วยงาน  กำหนดให้มหาวิทยาลัยแสดงการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและ
ความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ในปี พ.ศ. 2565  นำข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้อง
แก้ไขโดยเร่งด่วน หรือนำประเด็นที่จะต้องพัฒนาให้ดีขึ้น กำหนดเป็นแนวทางหรือมาตรการเพื่อขับเคลื่อน
การส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานให้ดีขึ้น ซึ่งแนวทาง/มาตราการฯต้องประกอบด้วย
1) การกำหนดผู้รับผิดชอบหรือผู้ที่เก่ียวข้อง 2) การกำหนดขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 3) การกำหนด     
แนวทางการกำกับติดตามให้นำไปสู่การปฏิบัติและการรายงานผล 
  มหาวิทยาลัยจึงได้จัดทำมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน      
ของมหาวิทยาลัยมหาสารคาม ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2566 ขึ้น  โดยได้นำผลการวิเคราะห์และสรุปผล
การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส ในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and 
Transparency Assessment : ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 มหาวิทยาลัยมหาสารคามที่นำเสนอ
ต่อที่ประชุมคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัยในคราวประชุมครั้งที่ 14/2565 เมื่อวันที่ 9 สิงหาคม 2565  
และประชุมสภามหาวิทยาลัยในคราวประชุมครั้งที่ 8/2565 เมื่อวันที่ 26 สิงหาคม 2565 มาจัดทำเป็น
มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของมหาวิทยาลัยมหาสารคาม ประจำปี
งบประมาณ  พ .ศ .2566 เพ่ื อ เป็นแนวทางในการขับ เคลื่ อนและปรับปรุงการดำเนินงาน  ITA                 
ของมหาวิทยาลัย และส่งผลต่อการยกระดับค่าดัชนีการรับรู้การทุจริตของประเทศไทยให้มีคะแนนที่ดีย่ิงขึ้น
ต่อไป 
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ดู 

ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรง่ใส ในการดำเนนิงานของหนว่ยงานภาครัฐ (ITA)  
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

 

 มหาวิทยาลัยมหาสารคาม มีผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 อยู่ในระดับที่พอใช้ มีการดำเนินงานที่สอดคล้องเป็นไปตาม
แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่มีเป้าหมายหลักเพ่ือให้
หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใส ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยมีคะแนนอยู่ที่ 81.03 คะแนน 
ระดับ B 

โดยคณะกรรมการประเมินฯได้ให้ข้อเสนอแนะในการดำเนนิงาน  ดังนี ้
แบบประเมิน ตัวชี้วัด ข้อเสนอแนะ 

1. แบบวัดการรับรู้ของผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียภายใน 
(Internal Integrity and 
Transparency 
Assessment : IIT)  

ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการ
ทุจริต 

ควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการ 

- ประเด็น หน่วยงานของท่านยังไม่
มี ก าร เฝ้ า ระวั งก ารทุ จ ริต  การ
ตรวจสอบการทุจริต และ/หรือ การ
ลงโทษทางวินัยเท่าที่ควร 

หน่วยงานควรมีแนวทางในการขับเคลื่อน
เกี่ยวกับการเฝ้าระวังการทุจริต  การ
ตรวจสอบการทุจริต และการลงโทษทาง
วินัยเมื่อมีการทุจริต (อ้างอิงจากแบบวัด 
OIT ข้อ O29) พร้อมทั้ง มีการเผยแพร่ให้
บุคลากรภายในได้รับทราบ  

 - ประเด็น หน่วยงานของท่านไม่มี
การนำผลการตรวจสอบของฝ่าย
ตรวจสอบภายในและภายนอกเรื่อง
การทุจ ริตเพื่ อ ไปปรับปรุงความ
โปร่งใสในหน่วยงาน 

หน่วยงานควรนำผลจากการขับเคล่ือน
เกี่ยวกับการเฝ้าระวังการทุจริต  การ
ตรวจสอบการทุจริต และการลงโทษทาง
วินัยเมื่อมีการทุจริต (อ้างอิงจากแบบวัด 
OIT ข้อ O29) มาเผยแพร่ให้บุคลากร
ภายในหน่วยงานได้รับทราบ (อ้างอิงจาก



มาตรการส่งเสริมคณุธรรมและความโปร่งใส มหาวิทยาลยัมหาสารคาม   
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2566                                  
 

 
2 

แบบประเมิน ตัวชี้วัด ข้อเสนอแนะ 
  แบบวัด OIT ข้อ O39) 
 - ประเด็น บุคลากรภายในหน่วยงาน

พบเห็นแนวโน้มการทุจริตที่จะ
เกิดขึ้น 

หน่วยงานควรมีแนวทางปฏิบัติสำหรับ
ร้องเรียนการทุจริต (อ้างอิงจากแบบวัด 
OIT ข้อ O29) และช่องทางการร้องเรียน
ที่สะดวกและเข้าถึงได้ง่าย (อ้างอิงจาก
แบบวัด  OIT ข้ อ  O30 ) ทั้ งนี้  ควรมี
แนวทางในการจัดการข้อมูลให้เกิดความ
มั่นใจว่าจะปลอดภัยและไม่มีผลกระทบ
ต่อผู้ร้องเรียน

2. แบบวัดการรับรู้ของผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 
(External Integrity and 
Transparency 
Assessment : EIT)  

ตัวชี้วัดที่ 6 คณุภาพการดำเนินงาน 
 

มีผลการดำเนินงานดีเยีย่ม ควรรักษา
มาตรฐานไว ้

ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการทำงาน ควรพัฒนาและปรับปรงุการดำเนินการ
- ประเด็น การปรับปรุงคุณภาพและ
การสำรวจความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงาน/ การให้บริการของ
เจ้าหน้าทีข่องหน่วยงานให้ดีขึ้น 

หน่วยงานควรนำเสนอผลงานที่แสดงให้
เห็นถึงการปรับปรุงการพัฒนาคุณภาพ
ดำเนินงานของหน่วยงาน โดยสามารถ
สรุปจากรายงานผลการดำเนินงาน
ป ระจำปี  (อ้ า งอิ งจ าก แบบ วั ด  OIT 
ข้อ  O12) หรือจากมาตรการส่งเสริม
คุณ ธรรมและความโปร่งใส  (อ้ างอิ ง  
จากแบบวัด  OIT ข้อ  O42) และการ
ดำเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรม
และความโปร่งใส (อ้างอิงจากแบบวัด 
OIT ข้อ O43) รวมถึง สามารถสรุปจาก
รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจใน
การให้บริการ (อ้างอิงจากแบบวัด OIT 
ข้อ O16) นอกจากน้ี หน่วยงานอาจแสดง
ผลงานดังกล่าวเปรียบเทียบกับปีก่อน
หน้า เพื่อให้เห็นถึงการปรับปรุง พัฒนา
อย่างชัดเจน และควรนำไปเผยแพร่ให้
ประชาชนรับทราบในรูปแบบต่าง ๆ 
เช่ น  แ ผ่ น พั บ  อิ น โฟ ก ร าฟิ ก  ป้ า ย
ประชาสัมพันธ์ ผ่านเครือข่ ายสังคม
ออนไลน์ เป็นต้น 

 - ประเด็น การเปิดโอกาสให้
ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผูมี้ส่วน
ได้ส่วนเสียภายนอก เข้าไปมีสว่นร่วม
ในการปรับปรุงพัฒนาการ
ดำเนินงาน/การให้บริการของ
หน่วยงานให้ดีขึ้น 

ห น่ ว ย ง า น ค ว ร เ ปิ ด โ อ ก า ส ใ ห้
บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการ
ดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน 
(อ้างอิงจากแบบวัด OIT ข้อ O33) ผ่าน
การดำเนิน โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ 
อีกทั้ง หน่วยงานควรจัดทำและเผยแพร่ 
ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล
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แบบประเมิน ตัวชี้วัด ข้อเสนอแนะ 
   (อ้างอิงจากแบบวัด OIT ข้อ O8) โดยมี

ลักษณะเป็นการส่ือสารสองทาง และ
ช่องทางการรับฟังความคิดเห็น (อ้างอิง
จากแบบวัด OIT ข้อ O32) ของผู้ที่มา
ติดต่อหรือรับบริการ 

 - ประเด็น การปรับปรุงการ
ดำเนินงาน/การให้บริการของ
หน่วยงาน ให้มีความโปร่งใสมากขึ้น

หน่วยงานควรนำเสนอผลงานที่แสดงให้
เห็นถึงการปรับปรุง การพัฒนาคุณภาพ
ดำเนินงานของหน่วยงาน โดยสามารถ
สรุปจากรายงานผลการดำเนินงาน
ประจำปี (อ้างอิงจากแบบวัด OIT ข้อ 
O12) หรือจากมาตรการส่งเสริมคุณธรรม
และความโปร่งใส (อ้างอิงจากแบบวัด 
OIT ข้อ O42) และการดำเนินการตาม
มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความ
โปร่งใส  (อ้างอิงจากแบบวัด  OIT ข้อ 
O43) 

3. แบบวัดการเปิดเผยข้อมูล
สาธารณะ (Open Data 
Integrity and 
Transparency 
Assessment: OIT) 

ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล ควรพัฒนาและปรับปรงุ 
ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.2 การบริหารงาน  
- O11 รายงานการกำกับติดตาม
การดำเนินงานประจำปี รอบ 6 
เดือน 

หน่วยงานไม่แสดงให้เห็นว่าข้อมูลอยู่บน
เว็บไซต์หลักของหน่วยงาน (มีเพียงข้อมูล
บน google drive) ดังนั้นหน่วยงานควร
แสดงการเข้าถึงข้อมูลได้จากหน้าเว็บไซต์
หลักของหน่วยงานด้วย 

 - O12 รายงานผลการดำเนินงาน
ประจำปี 

หน่วยงานไม่แสดงให้เห็นว่าข้อมูลอยู่บน
เว็บไซต์หลักของหน่วยงาน (มีเพียงข้อมูล
บน google drive) ดังนั้นหน่วยงานควร
แสดงการเข้าถึงข้อมูลได้จากหน้าเว็บไซต์
หลักของหน่วยงานด้วย 

 ตัวชี้วัดย่อยที ่9.3 การบริหารเงิน
งบประมาณ

 

 - O20 รายงานผลการใช้จ่าย
งบประมาณประจำปี 

ข้อมูลการเบิกจ่ายงบประมาณประจําปี 
พ .ศ . 2564 ยังขาดองค์ประกอบด้าน
ข้ อ มู ล  "ปั ญ ห า  อุ ป ส ร ร ค  แ ล ะ
ข้ อ เส น อ แน ะ " ข อ งผ ล ก าร ใ ช้ จ่ า ย
งบป ระมาณ  ดั งนั้ น หน่ วย งานต้ อ ง
แสดงผลการดำเนินงานตามแผนการใช้
จ่ าย งบป ระมาณ ประจำปี  มี ข้ อ มู ล
ร า ย ล ะ เอี ย ด ส รุ ป ผ ล ก า ร ใ ช้ จ่ า ย
งบประมาณ อย่างน้อยต้องประกอบด้วย
ผลการใช้จ่ายงบประมาณ ปัญหา
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แบบประเมิน ตัวชี้วัด ข้อเสนอแนะ 
  อุปสรรค และข้อเสนอแนะ เป็นรายงาน

ผลของปี พ.ศ. 2564 หากหน่วยงานไม่มี
ปัญ หา  อุปสรรค  และข้อ เสนอแนะ 
หน่วยงานต้องระบุว่า “ไม่มี” โดยห้ามตัด
หั ว ข้ อ  “ปั ญ ห า  อุ ป ส ร ร ค  แ ล ะ
ข้อเสนอแนะ” ออก 

 ตัวชี้วัดย่อยที ่9.5 การส่งเสริมความ
โปร่งใส 

 

 - O30 ชอ่งทางแจง้เร่ืองร้องเรียน
การทุจริตและประพฤติมิชอบ  

ควรแยกช่องทางการ "แจ้งเรื่องร้องเรียน
การทุจริตและประพฤติมิชอบ" เป็นการ
เฉพาะจากช่องทางการแจ้งทางแจ้งเรื่อง
ร้องเรียน/ร้องทุกข์ทั่วไป  

 ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต ควรพัฒนาและปรับปรุง 
 ตัวชี้วัดย่อยที ่10.1 การดำเนินการ

เพื่อป้องกันการทุจริต 
 

 - O35 การมีสว่นร่วมของผู้บริหาร  ไม่พบการมี ส่วนร่วมเพื่อส่งเสริมด้าน
คุณธรรม ความโปร่งใส ธรรมาภิบาล ใน
หน่วยงาน ทั้งนี้ การประชุมมอบนโยบาย
การดำเนินงานของมหาวิทยาลัย ไม่พบ
การแสดงให้เห็นถึงการดำเนินการหรือ
กิจกรรม ที่ส่ือให้เห็นความสำคัญกับการ
ปรับปรุง พัฒนาหน่วยงานด้านคุณธรรม
และความโปร่งใส ดังนั้นหน่วยงานต้อง
แสดงการดำเนินการหรือกิจกรรมที่แสดง
ถึงการมีส่วนร่วมของผู้บริหารสูงสุด เป็น
การดำเนินการหรือกิจกรรมที่แสดงให้
เห็นถึงการให้ความสำคัญกับการปรับปรุง 
พัฒ นา  และส่ งเสริมหน่ วยงานด้ าน
คุณ ธรรมและโปร่ งใส  และเป็ นการ
ดำเนินการในปี พ.ศ. 2565 

 - O36 การประเมินความเสี่ยงการ
ทุจริตประจำปี  

หากหน่วยงานมีข้อมูลอยู่ ใน  Google 
Drive หน่วยงานต้องระบุให้ชัดเจนว่า
ข้อมูลที่เปิดเผยอยู่ในตำแหน่งใดบนหน้า
เว็บไซต์ของหน่วยงานและข้อมูลนั้น
ประชาชนคนทั่ วไปสามารถเข้าถึงได้
อย่างไร ดังนั้นหน่วยงานควรแสดงการ
เข้าถึงข้อมูลได้จากหน้าเว็บไซต์หลักของ
หน่วยงานด้วย 
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แบบประเมิน ตัวชี้วัด ข้อเสนอแนะ 
 - O37 การดำเนินการเพื่อจัดการ

ความเสี่ยงการทุจริต  
ขาดรายละเอียดกาดำเนินการเพื่อจัดการ
ความเสี่ยงการทุจริตตามข้อ O36 ดังนั้น
หน่วยงานต้องแสดงการดำเนินการหรือ
กิจกรรมที่แสดงถึงการจัดการความเส่ียง
ในกรณีที่อาจก่อให้เกิดการทุจริตและ
ประพฤติมิ ชอบของห น่วยงาน  เป็ น
กิจกรรมหรือการดำเนินการที่สอดคล้อง
กับมาตรการหรือการดำเนินการเพื่ อ
บริหารจัดการความเส่ียงตามข้อ O36 
และ เป็ น ก ารด ำเนิ น ก าร ใน ปี  พ .ศ . 
2565** ทั้ งนี้  พิ จ ารณ าด้ วยว่ าก าร
ดำเนินการเพื่อจัดการความเส่ียงการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบที่หน่วยงาน
นำมาตอบ มีความสอดคล้องกับมาตรการ
และการดำเนินการในการบริหารจัดการ
ความเส่ียงในข้อ O36 หรือไม่ 

 - O39 แผนปฏิบัติการป้องกันการ
ทุจริตและ O40 รายงานการกำกับ
ติดตามการดำเนิน การป้องกนัการ
ทุจริตประจำปี รอบ 6 เดือน รวมทั้ง 
O41 รายงานผลการดำเนินการ
ป้องกันการทจุริตประจำปี  
 

หากหน่วยงานมีข้อมูลอยู่ ใน  Google 
Drive หน่วยงานต้องระบุให้ชัดเจนว่า
ข้อมูลที่เปิดเผยอยู่ในตำแหน่งใดบนหน้า
เว็บไซต์ของหน่วยงานและข้อมูลนั้น
ประชาชนคนทั่ วไปสามารถเข้าถึงได้
อย่างไร ดังนั้นหน่วยงานควรแสดงการ
เข้าถึงข้อมูลได้จากหน้าเว็บไซต์หลักของ
หน่วยงานด้วย 

 
 

การวิเคราะหผ์ลการประเมินคุณธรรมและความโปรง่ใสในการดำเนินงานของหนว่ยงานภาครัฐ (ITA) 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

 
  จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) 
ประจำปีงบประมาณ  พ .ศ . 2565 มหาวิทยาลัยมหาสารคาม และข้อเสนอแนะการดำเนินงานจาก
คณะกรรมการประเมินธรรมและความโปร่งใส ในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) มหาวิทยาลัยจึง
ได้ดำเนินการวิเคราะห์เปรียบเทียบผลการดำเนินงานในปีงบประมาณ พ.ศ. 2564- ปีงบประมาณ พ.ศ.2565 
เพ่ือนำผลการวิเคราะห์มาจัดทำเป็นมาตรการเพ่ือขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน
มหาวิทยาลัย  ดังน้ี 
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เปรียบเทียบผลการประเมินฯปีงบประมาณ พ.ศ.2564- ปีงบประมาณ พ.ศ.2565 
แยกตามประเด็นการประเมิน 

ประเด็นการประมิน คะแนน ปี2564 คะแนน ปี 2565 แบบวัด ระดับคะแนน 

1.การปฏิบัติหน้าที่ 87.81 88.89 IIT 

พอใช ้

2.การใชง้บประมาณ 78.41 77.08 IIT 

3.การใชอ้ำนาจ 82.18 82.60 IIT 

4.การใชท้รัพยส์ินของราชการ 79.95 78.59 IIT 

5.การแก้ปัญหาการทุจริต 76.70 76.60 IIT 

6.คุณภาพการดำเนินงาน 93.29 93.40 EIT 

ดีมาก 7.ประสิทธิภาพการสื่อสาร 93.62 86.82 EIT 

8.การปรับปรุงการทำงาน 79.43 86.55 EIT 

9.การเปิดเผยขอ้มูล 100.00 88.14 OIT พอใช ้
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ประเด็นการประมิน คะแนน ปี2564 คะแนน ปี 2565 แบบวัด ระดับคะแนน

10.การป้องกันการทุจริต 100.00 62.50 OIT 

คะแนนรวม 
90.94 
(A) 

81.03 
(B) 

 
 

 
จากผลคะแนนในภาพรวม แบ่งตามแบบวัดที่ใช้ในการประเมิน  พบว่า   
  1. คะแนนในแบบวัด IIT คะแนนในภาพรวม (80.75) ลดลง เมื่อเทียบกับปี 2564 (คะแนนรวม 
81.01)  คะแนน IIT อยู่ในระดับ พอใช้ 
  2. คะแนนในแบบวัด EIT คะแนนในภาพรวม (88.92) เพ่ิมขึ้น เมื่อเทียบกับปี 2564 (คะแนนรวม
88.78) คะแนน EIT อยู่ในระดับ ดีมาก 
  3. คะแนนในแบบวัด OIT คะแนนในภาพรวม (75.32) ลดลง เมื่อเทียบกับปี 2564 (คะแนนรวม
100) คะแนน OIT อยู่ในระดับ พอใช้ 
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เป้าหมายการประเมินคณุธรรมและความโปร่งใส ในการดำเนนิงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA)  
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

 
: เป้าหมายคะแนนประเมิน ITA ปี 2566 มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ที่ระดับ A (92 คะแนน  หรือ สูงกว่า) 
ระดับความเข้มข้นของมาตรการ 

คะแนนท่ีได้ ระดับ มาตรการท่ีจะใช้ 
90.00 หรือสูงกว่า รักษาระดับ ดำเนินการเช่นเดิม แต่ยังต้องตรวจสอบให้ครบถ้วนสมบูรณ์

และเป็นไปตามหลักเกณฑ์ของ ITA 
80.00-89.99 ยกระดับ ปรับปรุงให้ดีย่ิงขึ้นเพ่ือให้ได้คะแนนถึงระดับเป้าหมาย 

(90.00)
ต่ำกว่า 80.00 แก้ไขเร่งด่วน ต้องแก้ไขจุดอ่อน/ข้อบกพร่องอย่างเร่งด่วนเพ่ือให้ได้คะแนน

ไม่ต่ำกว่า 85.00
 

ผลคะแนนตามตัวชี้วัดในปี 2565 และระดับมาตรการทีจ่ะใช้ในปี 2566 
1. ผลคะแนนตามตัวช้ีวัดในปี 2565 และระดับมาตรการที่จะใช้ในปี 2566 จำแนกตามระดับคะแนน 
 

อันดับ ประเด็นการประมิน คะแนน ปี 2565 มาตรการที่จะใช้ 

1 คุณภาพการดำเนินงาน 93.40 รักษาระดับ 

2 การปฏิบัติหน้าที ่ 88.89 ยกระดับ 

3 การเปิดเผยขอ้มูล 88.14 ยกระดับ 
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อันดับ ประเด็นการประมิน คะแนน ปี 2565 มาตรการที่จะใช้ 

4 ประสิทธิภาพการส่ือสาร 86.82 ยกระดับ 

5 การปรับปรงุการทำงาน 86.55 ยกระดับ 

6 การใช้อำนาจ 82.60 ยกระดับ 

7 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 78.59 แก้ไขเร่งด่วน 

8 การใช้งบประมาณ 77.08 แก้ไขเร่งด่วน 

9 การแก้ปญัหาการทุจริต 76.60 แก้ไขเร่งด่วน 

10 การป้องกันการทุจรติ 62.50 แก้ไขเร่งด่วน 

 คะแนนภาพรวม 81.03 
(B) 

 

 
2. ผลคะแนนตามตัวช้ีวัดในปี 2565 และระดับมาตรการที่จะใช้ในปี 2566 จำแนกตามแบบวัด 
 

ประเด็นการประมิน คะแนน 
ปี 2565 

มาตรการ แบบวัด คะแนน
ภาพรวม

1.การปฏิบัติหน้าที่ 88.89 ยกระดับ IIT 80.75 
 

2.การใชง้บประมาณ 77.08 แก้ไขเร่งด่วน IIT 

3.การใชอ้ำนาจ 82.60 ยกระดับ IIT 

4.การใชท้รัพยส์ินของราชการ 78.59 แก้ไขเร่งด่วน IIT 

5.การแก้ปัญหาการทุจริต 76.60 แก้ไขเร่งด่วน IIT 

6.คุณภาพการดำเนินงาน 93.40 รักษาระดับ EIT 88.92 
 

7.ประสิทธิภาพการสื่อสาร 86.82 ยกระดับ EIT 

8.การปรับปรุงการทำงาน 86.55 ยกระดับ EIT 

9.การเปิดเผยขอ้มูล 88.14 ยกระดับ OIT 75.32 
 

10.การป้องกันการทุจริต 62.50 แก้ไขเร่งด่วน OIT 

คะแนนรวม 81.03 (B)    
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 ทั้งน้ี  มหาวิทยาลัยจึงได้จัดทำมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของ
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2566 ขึ้น  โดยได้นำผลการวิเคราะห์และสรุปผลการ
ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส ในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency 
Assessment : ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 มหาวิทยาลัยมหาสารคามท่ีนำเสนอต่อที่ประชุม
คณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัยในคราวประชุมครั้งที่ 14/2565 เมื่อวันที่ 9 สิงหาคม 2565  และประชุมสภา
มหาวิทยาลัยในคราวประชุมครั้งที่ 8/2565 เมื่อวันที่ 26 สิงหาคม 2565 มาจัดทำเป็นมาตรการส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของมหาวิทยาลัยมหาสารคาม ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2566 เพ่ือ
เป็นแนวทางในการขับเคลื่อนและปรับปรุงการดำเนินงาน ITA ของมหาวิทยาลัย และกำหนดให้มีการกำกับ
ติดตามการดำเนินงานเป็นรายไตรมาส โดยดำเนินการจัดทำมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสฯ ดังน้ี   
 1.แบบประเมนิ IIT จากการวิเคราะห์ผลประเมิน มหาวิทยาลัยดำเนินการจัดทำมาตรการฯ จำแนก
ตัวช้ีวัดย่อย ดังน้ี  
   1) การดำเนินการในตัวช้ีวัดที่ได้คะแนนลดลงและต้องดำเนินการมาตรการแก้ไขเร่งด่วน 
จำนวน 4 ข้อ ดังน้ี  
    - ตัวช้ีวัดที่ 2 ด้านการใช้งบประมาณ   
      i7 การเผยแพร่แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปีของหน่วยงาน          
      i12 การเปิดโอกาสให้นิสิต/บุคลากร มสี่วนร่วมในการตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณ 
    - ตัวช้ีวัดที่ 4 ด้านการใช้ทรัพย์สินของราชการ  
      i20 แนวปฏิบัติในการเก่ียวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง 
    - ตัวช้ีวัดที่ 5 ด้านการแก้ปัญหาการทุจริต  
      i30 การดำเนินการเมื่อพบเห็นแนวโน้มการเกิดการทุจริต 
   2) การดำเนินการในตัวช้ีวัดที่มีผลการประเมินในระดับดีแต่มหาวิทยาลยัต้องการพัฒนาสู่ความ
เป็นเลิศ มหาวิทยาลัยได้ดำเนินการเพ่ิมมาตรการแก้ไขเรง่ด่วนในตัวช้ีวัดย่อยที่ต้องการพัฒนา จำนวน 1 ข้อดังน้ี 
     - ตัวช้ีวัดที่ 1 ด้านการปฏิบัติหน้าที่  
      i3 พฤติกรรมในการปฏิบัติงานของบุคลากรที่ให้ความสำคัญกับธุระส่วนตัวมากกว่างาน 
และพร้อมรับผดิชอบ หากความผิดพลาดเกิดจากตนเอง  
   3) การดำเนินการในตัวช้ีวัดที่คณะกรรมการประเมินฯให้ข้อเสนอแนะ โดยใช้มาตรการแก้ไข
เร่งด่วน  จำนวน 2 ข้อ  ดังน้ี 
    - ตัวช้ีวัดที่ 5 ด้านการแก้ปัญหาการทุจริต   
      i28 การเฝ้าระวังการทุจริต การตรวจสอบการทุจริต และ/หรือ การลงโทษทางวินัย            

   i29 การนำผลการตรวจสอบของฝ่ายตรวจสอบภายในและภายนอกเรื่องการทุจริตเพ่ือ 
ไปปรับปรุงความโปร่งใสในหน่วยงาน 
   4) การดำเนินการตามมาตรการยกระดับในประเด็นตัวช้ีวัดย่อยเพ่ือยกระดับคะแนนให้เพ่ิมขึ้น
เท่ากับหรือมากกว่าตัวช้ีวัดย่อยอ่ืนๆ จำนวน 5 ข้อ ดังน้ี 
    - ตัวช้ีวัดที่ 1 ด้านการปฏิบัติหน้าที่    
      i1 การให้บรกิารของบุคลากรตามขั้นตอนและระยะเวลาที่แจ้งไว้      
      i2 การให้บรกิารของบุคลากรแก่ผูม้ารับบริการด้วยความเท่าเทียมกัน 
    - ตัวช้ีวัดที่ 3 การใช้อำนาจ 
      i13 การคัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการให้ทุนการศึกษา อย่าง
เป็นธรรม ตามระเบียบ กฎหมาย ข้อบังคับ 



มาตรการส่งเสริมคณุธรรมและความโปร่งใส มหาวิทยาลยัมหาสารคาม   
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2566                                  
 

 
12 

      i14 การมอบหมายงานตามตำแหน่งหน้าที่จากผู้บังคับบัญชาอย่างเป็นธรรม 
      i15 การประเมินผลการปฏิบัติงาน จากผู้บังคับบัญชาอย่างเป็นธรรม 
 

2.แบบประเมนิ EIT จากการวิเคราะห์ผลประเมิน มหาวิทยาลัยดำเนินการจัดทำมาตรการฯจำแนก
ตัวช้ีวัดย่อย ดังน้ี 
   1) การดำเนินการในตัวช้ีวัดที่ได้คะแนนลดลง มหาวิทยาลัยต้องดำเนินการปรับปรุงการ
ดำเนินงานโดยเพ่ิมมาตรการยกระดับ จำนวน 1 ข้อ ดังน้ี 
    - ตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุงการทำงาน 
      e11 เจ้าหน้าที่ปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัตงิาน/การให้บริการใหด้ีขึ้น  
   2) การดำเนินการในตัวช้ีวัดที่คณะกรรมการประเมินฯให้ข้อเสนอแนะ โดยใช้มาตรการ
ยกระดับ จำนวน 3 ข้อ ดังน้ี 
    - ตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุงการทำงาน 
      e12 การปรับปรุงคุณภาพและการสำรวจความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน/การให้บริการ
ของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานให้ดีขึ้น 
      e14 ประเด็น การเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 
เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้น 
      e15 การปรับปรุงการดำเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงาน ให้มีความโปร่งใสมากขึ้น 
   3) การดำเนินการในตัวช้ีวัดที่คณะกรรมการฯเสนอแนะให้รักษาระดับการดำเนินงานระดับดีไว้  
แต่มหาวิทยาลยัต้องการดำเนินการยกระดับเพ่ือก้าวสู่การบริการที่เป็นเลิศ จำนวน 5 ข้อ ดังน้ี 
    - ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน  
       e1-e5 คุณภาพการให้บริการที่อำนวยความสะดวก รวดเร็ว ลดขั้นตอน โปร่งใส เป็น
ธรรม  
   4) การดำเนินการในตัวช้ีวัดที่ได้คะแนนลดลง แต่ระดับคะแนนอยู่ในระดับดี และมหาวิทยาลัย
ต้องการพัฒนาให้ดีย่ิงขึ้น  มหาวิทยาลัยได้ดำเนินการเพ่ิมมาตรการยกระดับในตัวช้ีวัดย่อยที่ต้องการพัฒนา 
จำนวน 2 ข้อ ( 1 มาตรการ) ดังน้ี 
    - ตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
      e6 การเผยแพร่ข้อมูลของมหาวิทยาลัย 
      e7 การเผยแพร่ผลงาน/ข้อมูลที่สาธารณชนควรรับทราบ 
 
 3. แบบประเมนิ OIT จากการวิเคราะห์ผลประเมิน มหาวิทยาลัยดำเนินการจัดทำมาตรการฯ จำแนก
ตัวช้ีวัดย่อย ดังน้ี  ดังน้ี 
   1) การดำเนินการในตัวช้ีวัดที่ไม่ได้คะแนน  และคณะกรรมการประเมินฯให้ข้อเสนอแนะ โดย
ใช้มาตรการแก้ไขเร่งด่วน จำนวน 9 ข้อ ดังน้ี 
      - ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 
     o11 รายงานการกำกับติดตามการดำเนินงานประจำปี รอบ 6 เดือน 
     o12 รายงานผลการดำเนินงานประจำปี 
     o20 รายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี 
     - ตัวช้ีวัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 
     o35 การมีส่วนร่วมของผู้บริหาร 



                                                                           มาตรการส่งเสรมิคุณธรรมและความโปร่งใส มหาวิทยาลัยมหาสารคาม   
     ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2566 
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     o36 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบประจำปี 
     o37 การดำเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
     o39 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 
     o40 รายงานการกำกับติดตามการดำเนินการป้องกันการทุจริตประจำปี รอบ 6 เดือน 
     o41 รายงานผลการดำเนินการป้องกันการทุจริตประจำปี 
 

ตารางสรปุมาตรการที่มหาวิทยาลัยดำเนินการ ปี 2566 จำแนกตามประเดน็การประเมิน 
  ประเด็นการประมิน คะแนน 

ปี 2565 
มาตรการที่มหาวิทยาลัยดำเนินการ 

รักษาระดับ ยกระดับ แก้ไขเร่งด่วน 
IIT 1.การปฏิบัติหน้าที่ 88.89 - 1 1 

2.การใชง้บประมาณ 77.08 - - 2 

3.การใชอ้ำนาจ 82.60 - 3 - 

4.การใชท้รัพยส์ินของราชการ 78.59 - - 1 

5.การแก้ปัญหาการทุจริต 76.60 - - 4 

EIT 6.คุณภาพการดำเนินงาน 93.40 1 1 - 

7.ประสิทธิภาพการสื่อสาร 86.82 - 1 - 

8.การปรับปรุงการทำงาน 86.55 - 2 - 

OIT 9.การเปิดเผยขอ้มูล 88.14 - 1 1 

10.การป้องกันการทุจริต 62.50 - 1 2 

 รวม 81.03 (B) 1 10 11 

 
 ทั้งน้ี  มหาวิทยาลัยได้ดำเนินการจัดทำมาตรการส่งเสริมคณุธรรมและความโปร่งใน มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2566  โดยมีรายละเอียด  ดังน้ี 



 

มาตรการส่งเสริมคณุ
ธรรมและความโปร่งใส มหาวิทยาลยัมหาสารคาม  

 ประจำปีงบประมาณ
 พ.ศ.2566 
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 1. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีสว่นได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment) หรือแบบวัด IIT ถึงแม้คะแนนในภาพรวม 
จะต้องดำเนนิการมาตรการยกระดับการดำเนนิงาน แต่มหาวิทยาลัยดำเนนิการ ดังนี ้

  1) การดำเนินการในตัวชี้วัดที่ได้คะแนนลดลงและต้องดำเนินการมาตรการแก้ไขเร่งด่วน   
  2) การดำเนินการในตัวชี้วัดที่มีผลการประเมินในระดับดีแต่มหาวิทยาลยัต้องการพัฒนาสู่ความเป็นเลิศ มหาวิทยาลัยได้ดำเนินการเพิ่มมาตรการแก้ไขเร่งด่วน   
          ในตัวชี้วัดย่อยที่ต้องการพัฒนา  
  3) การดำเนินการในตัวชี้วัดที่คณะกรรมการประเมินฯให้ข้อเสนอแนะ โดยใช้มาตรการแก้ไขเร่งด่วน   

  4) การดำเนินการตามมาตรการยกระดับในประเด็นตัวชี้วัดย่อยเพื่อยกระดับคะแนนให้เพิ่มขึ้นเท่ากับหรือมากกว่าตัวชี้วัดย่อยอื่นๆ   
 ตัวชี้วัด คะแนน 

(ร้อยละ) 
ประเด็นที่ต้องดำเนินการ

แก้ไข 
มาตรการที่ต้อง

ดำเนินการ/การปฏิบัติ
ขั้นตอน/วิธีการดำเนินการตาม

มาตรการฯ 
การกำกับติดตามการ

ดำเนินงาน 
ระยะเวลา
ดำเนินการ/
ผู้รับผิดชอบ/ 
การรายงานผล 

1.การปฏิบัติ
หน้าที ่

88.89 1.พฤตกิรรมในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรที่
ให้ความสำคัญกับธุระ
ส่วนตัวมากกว่างาน และ
พร้อมรับผิดชอบ หาก
ความผิดพลาดเกิดจาก
ตนเอง (i3) 

มาตรการแก้ไขเร่งด่วน 
: เผยแพร่และปลูกฝัง
จรรยาบรรณของ
บุคลากร 

เผยแพร่และปลูกฝังจรรยาบรรณของ
บุคลากร โดย 
1. มกีารเผยแพร่นโยบายคุณธรรม
และความโปร่งใส ปราศจากการทุจริต 
ประกาศเจตจำนงสุจริตในการ
บริหารงานมหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
และประกาศนโยบายไม่รับของขวัญ 
(No Gift Policy) 
2. มกีารเผยแพร่จรรยาบรรณวชิาชีพ
อาจารย์ มหาวทิยาลัยมหาสารคาม 
และจรรยาบรรณบุคลากรสาย
สนับสนุน มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  
 
 
 

มีการกำกับตดิตามการ
ดำเนินงานตามมาตรการฯ
โดย  
1. ทำบันทกึติดตามผลการ
ดำเนินงาน ครัง้ที่ 1 
2.มกีารรายงานผลการ
ดำเนินงานในทีป่ระชุม
กำกับตดิตามผู้รับผิดชอบ
ดำเนินงาน ITAของ
มหาวิทยาลัย 

ระยะเวลา
ดำเนินการ 
ม.ค.66-มี.ค.66
ผู้รับผิดชอบ 
กองการเจ้าหนา้ที่
การรายงานผล 
ราย 6 เดือน 
 
 



 

มาตรการส่งเสริมคณุ
ธรรมและความโปร่งใส  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

 ประจำปีงบประมาณ
 พ.ศ.2

5
6
6  
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 ตัวชี้วัด คะแนน 
(ร้อยละ) 

ประเด็นที่ต้องดำเนินการ
แก้ไข 

มาตรการที่ต้อง
ดำเนินการ/การปฏิบัติ

ขั้นตอน/วิธีการดำเนินการตาม
มาตรการฯ 

การกำกับติดตามการ
ดำเนินงาน 

ระยะเวลา
ดำเนินการ/
ผู้รับผิดชอบ/ 
การรายงานผล 

  2.การให้บรกิารของ
บุคลากรแก่ผู้มารับบรกิาร
ด้วยความเท่าเทียมกัน (i2)
3.การให้บรกิารของ
บุคลากรตามขัน้ตอนและ
ระยะเวลาที่แจง้ไว้ (i1) 

มาตการยกระดับ 
: ยกระดับคุณภาพการ
ให้บรกิารของบุคลากร 
ให้ก้าวเข้าสู่การบริการที่
เป็นเลิศ 

กองคลังฯยกระดับคุณภาพการ
ให้บรกิารของบุคลากร 
ให้ก้าวเข้าสู่การบริการที่เป็นเลิศ  
โดย 
1.ทบทวน และปรับปรงุกระบวนการ
ให้บรกิารตามพนัธกิจของหน่วยงาน 
2.ประชาสัมพันธ์กระบวนการ
ให้บรกิารของหน่วยงานให้ผู้รับบริการ
ได้รับทราบ 

มีการกำกับตดิตามการ
ดำเนินงานตามมาตรการฯ
โดย  
1. ทำบันทกึติดตามผลการ
ดำเนินงาน ครัง้ที่ 1 
2.มกีารรายงานผลการ
ดำเนินงานในทีป่ระชุม
กำกับตดิตามผู้รับผิดชอบ
ดำเนินงาน ITAของ
มหาวิทยาลัย

ระยะเวลา
ดำเนินการ 
ม.ค.66-มี.ค.66 
ผู้รับผิดชอบ 
กองคลังและพัสดุ 
การรายงานผล 
ราย 6 เดือน 
 

    กองทะเบียนฯยกระดับคุณภาพการ
ให้บรกิารของบุคลากร ใหก้้าวเข้าสู่
การบริการที่เปน็เลิศ  
โดย 
1. หนว่ยงานกำหนดจุดและเครือ่งกด
บัตรคิวสำหรับผู้รับบริการไดข้อรับ
บริการตามลำดบั 
2. หนว่ยงานกำหนดขั้นตอนและ
ระยะเวลาในการให้บริการหลักของ
หน่วยงานที่ชัดเจน  จำนวน  3  
ขั้นตอน  ประกอบด้วย  1) ขั้นตอน
การขอรับบริการ ณ จุดให้บริการกอง
ทะเบียนและประมวลผล  2)  ขัน้ตอน

มีการกำกับตดิตามการ
ดำเนินงานตามมาตรการฯ
โดย  
1. ทำบันทกึติดตามผลการ
ดำเนินงาน ครัง้ที่ 1 
2.มกีารรายงานผลการ
ดำเนินงานในทีป่ระชุม
กำกับตดิตามผู้รับผิดชอบ
ดำเนินงาน ITAของ
มหาวิทยาลัย 

ระยะเวลา
ดำเนินการ 
ม.ค.66-มี.ค.66 
ผู้รับผิดชอบ 
กองทะเบียนและ
ประมวลผล 
การรายงานผล 
ราย 6 เดือน 
 



 

มาตรการส่งเสริมคณุ
ธรรมและความโปร่งใส มหาวิทยาลยัมหาสารคาม  

 ประจำปีงบประมาณ
 พ.ศ.2566 
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 ตัวชี้วัด คะแนน 
(ร้อยละ) 

ประเด็นที่ต้องดำเนินการ
แก้ไข 

มาตรการที่ต้อง
ดำเนินการ/การปฏิบัติ

ขั้นตอน/วิธีการดำเนินการตาม
มาตรการฯ 

การกำกับติดตามการ
ดำเนินงาน 

ระยะเวลา
ดำเนินการ/
ผู้รับผิดชอบ/ 
การรายงานผล 

การออกเอกสารสำคัญทางการศึกษา  
และ  3)  ขั้นตอนการยื่น 
คำร้องออนไลน์กองทะเบียนและ
ประมวลผล  โดยได้เผยแพร่  (1)  
ผ่านเว็บไซต์  regpr.msu.ac.th  (2)  
ผ่าน Line Offiial : MSU REG  (3)  
ผ่าน  Facebook กองทะเบียนและ
ประมวลผล มมส  และ  (4)  เผยแพร่
บนป้ายประชาสัมพันธ์บริเวณจุด
ให้บรกิาร 
3. จดัทำคู่มือการให้บริการหลักของ
หน่วยงาน  เพื่อประชาสัมพันธผ์่าน
เว็บไซต์  regpr.msu.ac.th   
4.  ชี้แจงขั้นตอนและวิธีการการ
ให้บรกิารแก่บุคลากรภายใน
หน่วยงาน ให้มคีวามเข้าใจและปฏิบัติ
ให้เปน็ไปตามแนวทางเดียวกัน 
5. หนว่ยงานจัดอบรมภาษาจีน
เบื้องต้นเพื่อการให้บริการนิสิตชาวจีน
และอบรมทางดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศในการจัดทำ Infographic 
สำหรับการจัดทำขั้นตอนและวธิีการ
ปฏิบัติงานหรอืการให้บรกิาร 



 

มาตรการส่งเสริมคณุ
ธรรมและความโปร่งใส  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

 ประจำปีงบประมาณ
 พ.ศ.2

5
6
6  
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 ตัวชี้วัด คะแนน 
(ร้อยละ) 

ประเด็นที่ต้องดำเนินการ
แก้ไข 

มาตรการที่ต้อง
ดำเนินการ/การปฏิบัติ

ขั้นตอน/วิธีการดำเนินการตาม
มาตรการฯ 

การกำกับติดตามการ
ดำเนินงาน 

ระยะเวลา
ดำเนินการ/
ผู้รับผิดชอบ/ 
การรายงานผล 

    สำนักคอมพิวเตอร์ยกระดับคุณภาพ
การให้บรกิารของบุคลากร ใหก้้าวเข้า
สู่การบรกิารที่เป็นเลิศ  
โดย 
1. สำนักคอมพวิเตอร์ ให้บุคลากรที่
รับผิดชอบการให้บริการตามพนัธกิจ 
จัดทำขั้นตอนการปฏิบัติงานใชเ้ป็น
แนวปฏิบัติในการให้บริการแกน่ิสิต
และบุคลากรของมหาวทิยาลัย 
2. บุคลากรในหน่วยงานที่รับผิดชอบ
การให้บรกิารตามพันธกิจปฏิบตัิตาม
ขั้นตอนปฏิบัตงิานการให้บรกิารที่
กำหนด 
3. กำหนดช่องทางการขอรับบริการ
และตรวจสอบ ติดตามผลการ
ให้บรกิารโดยผ่านระบบออนไลน์

มีการกำกับตดิตามการ
ดำเนินงานตามมาตรการฯ
โดย  
1. ทำบันทกึติดตามผลการ
ดำเนินงาน ครัง้ที่ 1 
2.มกีารรายงานผลการ
ดำเนินงานในทีป่ระชุม
กำกับตดิตามผู้รับผิดชอบ
ดำเนินงาน ITAของ
มหาวิทยาลัย 

ระยะเวลา
ดำเนินการ 
ม.ค.66-มี.ค.66
ผู้รับผิดชอบ 
สำนักคอมพิวเตอร ์
การรายงานผล 
ราย 6 เดือน 
 
 

    สำนักวิทยบริการยกระดับคุณภาพ
การให้บรกิารของบุคลากร ใหก้้าวเข้า
สู่การบรกิารที่เป็นเลิศ  
โดย 
1. ผู้ใช้บริการทกุประเภทได้แก ่
นักเรยีน นิสิต  บุคลากรสายวิชาการ 
บุคลากรสายสนับสนุน และบุคคล

มีการกำกับตดิตามการ
ดำเนินงานตามมาตรการฯ
โดย  
1. ทำบันทกึติดตามผลการ
ดำเนินงาน ครัง้ที่ 1 
2.มกีารรายงานผลการ
ดำเนินงานในทีป่ระชุม

ระยะเวลา
ดำเนินการ 
ม.ค.66-มี.ค.66
ผู้รับผิดชอบ 
สำนักวิทยบริการ 
การรายงานผล 
ราย 6 เดือน 



 

มาตรการส่งเสริมคณุ
ธรรมและความโปร่งใส มหาวิทยาลยัมหาสารคาม  

 ประจำปีงบประมาณ
 พ.ศ.2566 
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 ตัวชี้วัด คะแนน 
(ร้อยละ) 

ประเด็นที่ต้องดำเนินการ
แก้ไข 

มาตรการที่ต้อง
ดำเนินการ/การปฏิบัติ

ขั้นตอน/วิธีการดำเนินการตาม
มาตรการฯ 

การกำกับติดตามการ
ดำเนินงาน 

ระยะเวลา
ดำเนินการ/
ผู้รับผิดชอบ/ 
การรายงานผล 

    ภายนอก สามารถเข้าใช้บริการได้  
2. มรีะเบียบการใช้บริการสำหรับ
ผู้ใช้บริการทกุประเภท 

กำกับตดิตามผู้รับผิดชอบ
ดำเนินงาน ITAของ
มหาวิทยาลัย 

 

    กองกิจการนิสิตยกระดับคุณภาพการ
ให้บรกิารของบุคลากร ใหก้้าวเข้าสู่
การบริการที่เปน็เลิศ  
โดย 
1. หนว่ยงานมกีารเผยแพร่นโยบาย
คุณธรรมและความโปร่งใส ปราศจาก
การทุจรติ ประกาศเจตจำนงสุจริตใน
การบริหารงานมหาวิทยาลัย
มหาสารคาม และประกาศนโยบายไม่
รับของขวัญ (No Gift Policy) 
2. หนว่ยงานมกีารจดัทำขั้นตอนการ
ให้บรกิาร แก่ผู้รับบรกิารไดร้ับทราบ   
( กยศ . สวัสดิภาพนิสิต) 

มีการกำกับตดิตามการ
ดำเนินงานตามมาตรการฯ
โดย  
1. ทำบันทกึติดตามผลการ
ดำเนินงาน ครัง้ที่ 1 
2.มกีารรายงานผลการ
ดำเนินงานในทีป่ระชุม
กำกับตดิตามผู้รับผิดชอบ
ดำเนินงาน ITAของ
มหาวิทยาลัย 

ระยะเวลา
ดำเนินการ 
ม.ค.66-มี.ค.66 
ผู้รับผิดชอบ 
กองกิจการนิสิต 
การรายงานผล 
ราย 6 เดือน 
 

2.การใช้
งบประมาณ 

77.08 1.การเผยแพร่แผนการใช้
จ่ายงบประมาณประจำปี
ของหน่วยงาน (i7) 

มาตรการแก้ไขเร่งด่วน 
: เผยแพร่แผนการใช้
จ่ายงบประมาณ
ประจำปีทกุช่องทาง
เพื่อให้นิสิต/บุคลากร
ทราบ 

เผยแพร่แผนการใช้จ่ายงบประมาณ
ประจำป ี
โดย 
1. รายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณ
รายจ่ายประจำปี เสนอที่ประชมุ
คณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย 
รายไตรมาส 

มีการกำกับตดิตามการ
ดำเนินงานตามมาตรการฯ
โดย  
1. ทำบันทกึติดตามผลการ
ดำเนินงาน ครัง้ที่ 1 
2.มกีารรายงานผลการ
ดำเนินงานในทีป่ระชุม

ระยะเวลา
ดำเนินการ 
ม.ค.66-มี.ค.66 
ผู้รับผิดชอบ 
กองแผนงาน 
การรายงานผล 
ราย 6 เดือน 



 

มาตรการส่งเสริมคณุ
ธรรมและความโปร่งใส  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

 ประจำปีงบประมาณ
 พ.ศ.2

5
6
6  
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 ตัวชี้วัด คะแนน 
(ร้อยละ) 

ประเด็นที่ต้องดำเนินการ
แก้ไข 

มาตรการที่ต้อง
ดำเนินการ/การปฏิบัติ

ขั้นตอน/วิธีการดำเนินการตาม
มาตรการฯ 

การกำกับติดตามการ
ดำเนินงาน 

ระยะเวลา
ดำเนินการ/
ผู้รับผิดชอบ/ 
การรายงานผล 

    2. รายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณ
รายจ่ายประจำปี เสนอที่ประชมุสภา
มหาวิทยาลัย รายไตรมาส 
3. นำรายงานตาม ข้อ 1 และ 2 แจ้ง
เวียนให้บุคลากรในหน่วยงานรบัทราบ
โดยทั่วกัน 

กำกับตดิตามผู้รับผิดชอบ
ดำเนินงาน ITAของ
มหาวิทยาลัย 

 

  2.การเปิดโอกาสให้นิสิต/
บุคลากร มีส่วนร่วมในการ
ตรวจสอบการใช้จ่าย
งบประมาณ (i12) 

มาตรการแก้ไขเร่งด่วน 
: เปิดโอกาสใหน้ิสิต/
บุคลากร มีส่วนร่วมใน
การตรวจสอบการใช้
จ่ายงบประมาณ โดย
สร้างช่องทกัใหบุ้คลากร
และนิสิตทักท้วง 
สอบถาม หรอืเข้าร่วม
การจดัทำแผน 

เปิดโอกาสให้นสิิต/บุคลากร มสี่วน
ร่วมในการตรวจสอบการใช้จ่าย
งบประมาณ  
โดย  
1. เผยแพร่รายงานผลการใช้จา่ย
งบประมาณรายจ่ายประจำปีบน
เว็บไซต์กองแผนงาน 
2. มีช่องทางการในการทักท้วง 
สอบถามบนเวบ็ไซต์กองแผนงาน 

มีการกำกับตดิตามการ
ดำเนินงานตามมาตรการฯ
โดย  
1. ทำบันทกึติดตามผลการ
ดำเนินงาน ครัง้ที่ 1 
2.มกีารรายงานผลการ
ดำเนินงานในทีป่ระชุม
กำกับตดิตามผู้รับผิดชอบ
ดำเนินงาน ITA ของ
มหาวิทยาลัย 

ระยะเวลา
ดำเนินการ 
ม.ค.66-มี.ค.66 
ผู้รับผิดชอบ 
กองแผนงาน 
การรายงานผล 
ราย 6 เดือน 
 

3.การใชอ้ำนาจ 82.60 การใช้อำนาจของผู้บริหาร
ในการบริหารทรัพยากร
บุคคล (i13) (i14) (i15) 

มาตรการยกระดับ  
: ดำเนินการคัดเลือกผู้
เข้ารับการฝึกอบรม 
การศึกษาดงูาน หรือ
การให้ทุนการศึกษา 
อย่างเป็นธรรม ตาม
ระเบียบ กฎหมาย 

ดำเนินการคัดเลือกผู้เข้ารับการ
ฝึกอบรม การศึกษาดงูาน หรือการให้
ทุนการศึกษา อย่างเป็นธรรม ตาม
ระเบียบ กฎหมาย ข้อบงัคับ 
โดย ดำเนินการตามหลักเกณฑ์/
ประกาศของมหาวิทยาลัย 

มีการกำกับตดิตามการ
ดำเนินงานตามมาตรการฯ
โดย  
1. ทำบันทกึติดตามผลการ
ดำเนินงาน ครัง้ที่ 1 
2.มกีารรายงานผลการ
ดำเนินงานในทีป่ระชุม

ระยะเวลา
ดำเนินการ 
ม.ค.66-มี.ค.66 
ผู้รับผิดชอบ 
กองการเจ้าหนา้ที ่
การรายงานผล 
ราย 6 เดือน 



 

มาตรการส่งเสริมคณุ
ธรรมและความโปร่งใส มหาวิทยาลยัมหาสารคาม  

 ประจำปีงบประมาณ
 พ.ศ.2566 

 

  

 

20 

2020 

 ตัวชี้วัด คะแนน 
(ร้อยละ) 

ประเด็นที่ต้องดำเนินการ
แก้ไข 

มาตรการที่ต้อง
ดำเนินการ/การปฏิบัติ

ขั้นตอน/วิธีการดำเนินการตาม
มาตรการฯ 

การกำกับติดตามการ
ดำเนินงาน 

ระยะเวลา
ดำเนินการ/
ผู้รับผิดชอบ/ 
การรายงานผล 

   ข้อบังคับ  กำกับตดิตามผู้รับผิดชอบ
ดำเนินงาน ITAของ
มหาวิทยาลัย 

 

   มาตรการยกระดับ  
: ดำเนินการประเมินผล
การปฏิบัตงิาน จาก
ผู้บังคับบัญชาอย่างเป็น
ธรรม ตามระเบยีบ 
กฎหมาย ขอ้บังคับ 

ดำเนินการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
จากผู้บังคับบัญชาอย่างเป็นธรรม ตาม
ระเบียบ กฎหมาย ข้อบงัคับ 
โดย 
ตามข้อบังคับว่าด้วยหลักเกณฑ์และ
วิธีการประเมินผลการปฏิบัติราชการ
ข้าราชการและพนักงาน มกีารกำหนด
ผู้ประเมินและผู้รับการประเมินอย่าง
ชดัเจน และกำหนดให้นำผลการ
ประเมินให้คณะกรรมการกลั่นกรอง
ระดับหน่วยงานพิจารณาเพื่อทำหน้าที่
เสนอความเห็นเกี่ยวกับมาตรฐานและ
ความเป็นธรรมของการประเมินผล
การปฏิบัตริาชการและเสนอความเห็น
เกี่ยวกับผลการประเมินการปฏิบัติของ
ข้าราชการและพนักงานต่อ
คณะกรรมการกลั่นกรองระดับ
มหาวิทยาลัย (ก.บ.ม.) 
 

มีการกำกับตดิตามการ
ดำเนินงานตามมาตรการฯ
โดย  
1. ทำบันทกึติดตามผลการ
ดำเนินงาน ครัง้ที่ 1 
2.มกีารรายงานผลการ
ดำเนินงานในทีป่ระชุม
กำกับตดิตามผู้รับผิดชอบ
ดำเนินงาน ITAของ
มหาวิทยาลัย 

ระยะเวลา
ดำเนินการ 
ม.ค.66-มี.ค.66 
ผู้รับผิดชอบ 
กองการเจ้าหนา้ที ่
การรายงานผล 
ราย 6 เดือน 
 



 

มาตรการส่งเสริมคณุ
ธรรมและความโปร่งใส  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

 ประจำปีงบประมาณ
 พ.ศ.2

5
6
6  
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 ตัวชี้วัด คะแนน 
(ร้อยละ) 

ประเด็นที่ต้องดำเนินการ
แก้ไข 

มาตรการที่ต้อง
ดำเนินการ/การปฏิบัติ

ขั้นตอน/วิธีการดำเนินการตาม
มาตรการฯ 

การกำกับติดตามการ
ดำเนินงาน 

ระยะเวลา
ดำเนินการ/
ผู้รับผิดชอบ/ 
การรายงานผล 

   มาตรการยกระดับ  
: กำกับตดิตามการ
มอบหมายงานตาม
ตำแหน่งหน้าทีจ่าก
ผู้บังคับบัญชาอย่างเป็น
ธรรม 

กำกับตดิตามการมอบหมายงานตาม
ตำแหน่งหน้าทีจ่ากผู้บังคับบัญชาอย่าง
เป็นธรรม 
โดยมีการมอบหมายหมายบุคลากรใน
หน่วยงานเป็นลายลักษณอ์ักษร 

มีการกำกับตดิตามการ
ดำเนินงานตามมาตรการฯ
โดย  
1. ทำบันทกึติดตามผลการ
ดำเนินงาน ครัง้ที่ 1 
2.มกีารรายงานผลการ
ดำเนินงานในทีป่ระชุม
กำกับตดิตามผู้รับผิดชอบ
ดำเนินงาน ITAของ
มหาวิทยาลัย

ระยะเวลา
ดำเนินการ 
ม.ค.66-มี.ค.66 
ผู้รับผิดชอบ 
กองการเจ้าหนา้ที ่
การรายงานผล 
ราย 6 เดือน 
 

4.การใช้
ทรัพยส์ินของ
ราชการ 

78.59 แนวปฏิบัติในการเกีย่วกับ
การใช้ทรัพย์สินของ
ราชการทีถู่กตอ้ง (i20) 

มาตรการแก้ไขเร่งด่วน 
:  
1. จดัทำคู่มือแนวปฏิบัติ
ในการเกีย่วกับการใช้
ทรัพย์สินของ
มหาวิทยาลัย 
2.เผยแพร่แนวปฏิบัติฯ
ให้บุคลากร นิสิต 
ประชาชนทราบและ
เข้าใจแนวปฏิบัติในการ
เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สิน
ของมหาวิทยาลัย 
3.กำกับดูแลตรวจสอบ

โดย มีขั้นตอนรายละเอียดการ
ดำเนินงานดงันี ้
1. จดัทำแนวปฏิบัติการใช้ทรัพย์สิน

ของทางราชการ 
2. เผยแพร่แนวปฏิบัติการใช้ทรพัย์สิน

ของทางราชการให้บุคลากรและ
นิสิตได้รับทราบ 

3. กำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของทาง
ราชการใหเ้ป็นไปตามแนวปฏิบัติ 

มีการกำกับตดิตามการ
ดำเนินงานตามมาตรการฯ
โดย  
1. ทำบันทกึติดตามผลการ
ดำเนินงาน ครัง้ที่ 1 
2.มกีารรายงานผลการ
ดำเนินงานในทีป่ระชุม
กำกับตดิตามผู้รับผิดชอบ
ดำเนินงาน ITAของ
มหาวิทยาลัย 

ระยะเวลา
ดำเนินการ 
ม.ค.66-มี.ค.66 
ผู้รับผิดชอบ 
กองคลังและพัสดุ
การรายงานผล 
ราย 6 เดือน 
 
 
 
 
 



 

มาตรการส่งเสริมคณุ
ธรรมและความโปร่งใส มหาวิทยาลยัมหาสารคาม  

 ประจำปีงบประมาณ
 พ.ศ.2566 
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2222 

 ตัวชี้วัด คะแนน 
(ร้อยละ) 

ประเด็นที่ต้องดำเนินการ
แก้ไข 

มาตรการที่ต้อง
ดำเนินการ/การปฏิบัติ

ขั้นตอน/วิธีการดำเนินการตาม
มาตรการฯ 

การกำกับติดตามการ
ดำเนินงาน 

ระยะเวลา
ดำเนินการ/
ผู้รับผิดชอบ/ 
การรายงานผล 

   การใช้ทรัพยข์อง
มหาวิทยาลัยใหเ้ป็นไป
ตามแนวปฏิบัติฯ 

   

5.การแก้ปัญหา
การทุจริต 

76.60 การป้องกันการเกิดการ
ทุจรติและการรอ้งเรียน/
การแจง้เบาะแสการ
กระทำการทุจรติ (i30) 
(i28) (i29) 

มาตรการแก้ไขเร่งด่วน 
: 1.สร้างชอ่งทางการ
ร้องเรียน/การแจ้ง
เบาะแสที่ไม่ส่งผล
กระทบต่อผู้แจง้(สร้าง
ความมั่นใจให้กบัผู้แจ้ง) 
2.เผยแพร่ช่องทาง
ทางการร้องเรียน/การ
แจ้งเบาะแสที่ไม่ส่งผล
กระทบต่อผู้แจง้ 
3.เผยแพร่แนวปฏิบัติ/
ขั้นตอนในการรอ้งเรียน 
4.เผยแพร่กระบวนการ
ขั้นตอนในการจัดการกับ
เรื่องร้องเรียน/เรื่องที่
แจ้งเบาะแสการกระทำ
ผิด เพื่อให้บุคลากร 
นิสิต และบุคคลทั่วไป
ทราบขั้นตอนการ 
ดำเนินการที่ชัดเจน และ

โดย มีขั้นตอนรายละเอียดการ
ดำเนินงานดงันี ้
1. มีช่องทางแจ้งเรือ่งร้องเรียนและ
ร้องทุกข์ทางเวบ็ไซต์กองการเจ้าหน้าที่ 
https://pd.msu.ac.th/pd7/call/c1 
และช่องทางร้องเรยีนการทุจรติและ
ประพฤติมิชอบทางเว็บไซต์กองการ
เจ้าหน้าที่ 
https://pd.msu.ac.th/pd7/call/c2
2. มกีารเผยแพร่ช่องทางร้องเรยีนและ
ร้องทุกข์และช่องทางร้องเรียนการ
ทุจรติและประพฤติมิชอบ 
3. มกีารเผยแพร่ประกาศมหาวทิยาลัย
มหาสารคาม เรือ่ง แนวทางการ
จัดการข้อร้องเรยีนและการกล่าวโทษ 
4. เผยแพร่กระบวนการขั้นตอนในการ
จัดการกับเรื่องร้องเรียนเป็นขัน้ตอน
การดำเนินการที่ชัดเจน และ
ระยะเวลาในการดำเนินการที่ชดัเจน 

มีการกำกับตดิตามการ
ดำเนินงานตามมาตรการฯ
โดย  
1. ทำบันทกึติดตามผลการ
ดำเนินงาน ครัง้ที่ 1 
2.มกีารรายงานผลการ
ดำเนินงานในทีป่ระชุม
กำกับตดิตามผู้รับผิดชอบ
ดำเนินงาน ITAของ
มหาวิทยาลัย 

ระยะเวลา
ดำเนินการ 
ม.ค.66-มี.ค.66
ผู้รับผิดชอบ 
กองการเจ้าหนา้ที ่
การรายงานผล 
ราย 6 เดือน 
 



 

มาตรการส่งเสริมคณุ
ธรรมและความโปร่งใส  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

 ประจำปีงบประมาณ
 พ.ศ.2

5
6
6  
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 ตัวชี้วัด คะแนน 
(ร้อยละ) 

ประเด็นที่ต้องดำเนินการ
แก้ไข 

มาตรการที่ต้อง
ดำเนินการ/การปฏิบัติ

ขั้นตอน/วิธีการดำเนินการตาม
มาตรการฯ 

การกำกับติดตามการ
ดำเนินงาน 

ระยะเวลา
ดำเนินการ/
ผู้รับผิดชอบ/ 
การรายงานผล 

   ระยะเวลาในการ
ดำเนินการที่ชัดเจน

   

   มาตรการแก้ไขเร่งด่วน: 
การเฝ้าระวังการทุจริต 
การตรวจสอบการทุจริต 
และ/หรือ การลงโทษ
ทางวินยั 
 

1.จดัทำแนวทางการดำเนินการต่อ
เรื่องร้องเรียนทีเ่กี่ยวข้องกับการทุจริต
และประพฤติมชิอบของเจ้าหนา้ที่ของ
หน่วยงาน ตามประกาศ เรือ่ง แนว
ทางการจดัการข้อรอ้งเรียนและการ
กล่าวโทษ 
2. เผยแพร่ให้บคุลากรในหน่วยงาน
และบุคคลทั่วไปทราบแนวทางการ
ดำเนินการต่อเรือ่งรอ้งเรียนที่
เกี่ยวข้องกับการทุจริตและประพฤตมิิ
ชอบของเจ้าหนา้ที่ของหน่วยงาน

มีการกำกับตดิตามการ
ดำเนินงานตามมาตรการฯ
โดย  
1. ทำบันทกึติดตามผลการ
ดำเนินงาน ครัง้ที่ 1 
2.มกีารรายงานผลการ
ดำเนินงานในทีป่ระชุม
กำกับตดิตามผู้รับผิดชอบ
ดำเนินงาน ITAของ
มหาวิทยาลัย 

ระยะเวลา
ดำเนินการ 
ม.ค.66-มี.ค.66 
ผู้รับผิดชอบ 
กองการเจ้าหนา้ที ่
การรายงานผล 
ราย 6 เดือน 
 
 

   มาตรการแก้ไขเร่งด่วน: 
การนำผลการตรวจสอบ
ของฝ่ายตรวจสอบ
ภายในและภายนอก
เรื่องการทุจริตเพื่อไป
ปรับปรงุความโปร่งใสใน
หน่วยงานโดยการนำไป
ประกอบการจดัทำแผน
ป้องกันการทุจรติ 

1.เฝ้าระวังการทุจรติ การตรวจสอบ
การทุจรติ และการลงโทษทางวินัย 
โดยเก็บข้อมูลสถิติการรอ้งเรียนและ 
ดำเนินการเมื่อมีการทุจรติ  
2.นำข้อมูลสถิตกิารร้องเรียนและ 
ดำเนินการเมื่อมีการทุจรติไปเป็น
ข้อมูลประกอบการวเิคราะห์ประเมิน
ความเสี่ยงด้านการทุจรติ เพื่อจัดทำ
แผนป้องกันการทุจริต 

มีการกำกับตดิตามการ
ดำเนินงานตามมาตรการฯ
โดย  
1. ทำบันทกึติดตามผลการ
ดำเนินงาน ครัง้ที่ 1 
2.มกีารรายงานผลการ
ดำเนินงานในทีป่ระชุม
กำกับตดิตามผู้รับผิดชอบ
ดำเนินงาน ITAของ
มหาวิทยาลัย

ระยะเวลา
ดำเนินการ 
ม.ค.66-มี.ค.66 
ผู้รับผิดชอบ 
กองการเจ้าหนา้ที ่
การรายงานผล 
ราย 6 เดือน 
 



 

มาตรการส่งเสริมคณุ
ธรรมและความโปร่งใส มหาวิทยาลยัมหาสารคาม  

 ประจำปีงบประมาณ
 พ.ศ.2566 
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 ตัวชี้วัด คะแนน 
(ร้อยละ) 

ประเด็นที่ต้องดำเนินการ
แก้ไข 

มาตรการที่ต้อง
ดำเนินการ/การปฏิบัติ

ขั้นตอน/วิธีการดำเนินการตาม
มาตรการฯ 

การกำกับติดตามการ
ดำเนินงาน 

ระยะเวลา
ดำเนินการ/
ผู้รับผิดชอบ/ 
การรายงานผล 

   มาตรการแก้ไขเร่งด่วน: 
การพบเห็นแนวโน้มการ
ทุจรติที่จะเกิดขึน้ 
 

1.จดัทำแนวทางการดำเนินการต่อ
เรื่องร้องเรียนทีเ่กี่ยวข้องกับการทุจริต
และประพฤติมชิอบของเจ้าหนา้ที่ของ
หน่วยงาน โดยมีรายละเอียดขัน้ตอน
หรือวธิีการในการจัดการตอ่เรือ่ง
ร้องเรียน ซึง่ไดจ้ัดทำสรุปเป็นแผนผัง
การปฏิบัตงิานแนวทางการจดัการข้อ
ร้องเรียนและการกล่าวโทษแนบท้าย
ประกาศ 
2.จดัทำช่องทางร้องเรียนเกี่ยวกับการ
ทุจรติและประพฤติมิชอบของ
เจ้าหน้าทีข่องหน่วยงาน ผ่านทาง
ช่องทางออนไลน์ของหน่วยงาน โดย
แยกต่างหากจากช่องทางการรอ้งเรียน
เรื่องทั่วไป 

มีการกำกับตดิตามการ
ดำเนินงานตามมาตรการฯ
โดย  
1. ทำบันทกึติดตามผลการ
ดำเนินงาน ครัง้ที่ 1 
2.มกีารรายงานผลการ
ดำเนินงานในทีป่ระชุม
กำกับตดิตามผู้รับผิดชอบ
ดำเนินงาน ITAของ
มหาวิทยาลัย 

ระยะเวลา
ดำเนินการ 
ม.ค.66-มี.ค.66 
ผู้รับผิดชอบ 
กองการเจ้าหนา้ที ่
การรายงานผล 
ราย 6 เดือน 
 
 

 
 
 
 
 
 
 



 

มาตรการส่งเสริมคณุ
ธรรมและความโปร่งใส  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

 ประจำปีงบประมาณ
 พ.ศ.2
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2. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีสว่นได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment) หรือแบบวัด EIT คะแนนในภาพรวมจะต้อง 
ดำเนนิการมาตรการยกระดับการดำเนนิงาน แต่มหาวิทยาลัยดำเนินการ ดังนี ้

1) การดำเนินการในตัวชี้วัดที่ได้คะแนนลดลง มหาวิทยาลัยต้องดำเนินการปรับปรุงการดำเนินงานโดยเพิ่มมาตรการยกระดับ   
2) การดำเนินการในตัวชี้วัดที่คณะกรรมการประเมินฯให้ข้อเสนอแนะ โดยใช้มาตรการยกระดับ  
3) การดำเนินการในตัวชี้วัดที่คณะกรรมการฯเสนอแนะให้รักษาระดับการดำเนินงานระดับดีไว้   
4) การดำเนินการในตัวชี้วัดที่ได้คะแนนลดลง แต่ระดับคะแนนอยู่ในระดับดี และมหาวิทยาลัยต้องการพัฒนาให้ดียิ่งขึ้น  มหาวิทยาลัยได้ดำเนินการเพิ่ม 
   มาตรการยกระดับในตัวชี้วัดย่อยที่ต้องการพัฒนา 

ตัวชี้วัด คะแนน 
(ร้อยละ) 

ประเด็นที่ต้อง
ดำเนินการแก้ไข 

มาตรการที่ต้อง
ดำเนินการ/การปฏิบัติ 

ขั้นตอน/วิธีการดำเนินการตาม
มาตรการฯ 

การกำกับติดตาม ระยะเวลาดำเนินการ/ 
ผู้รับผิดชอบ/ 
การรายงานผล 

6.คุณภาพการ
ดำเนินงาน 

93.40 คุณภาพการใหบ้ริการ
ที่อำนวยความสะดวก 
รวดเร็ว ลดขั้นตอน 
โปร่งใส เป็นธรรม 
(e1-e5) 

มาตรการยกระดับ:  
1. พัฒนาคุณภาพการ
ให้บรกิารใหร้วดเร็ว ลด
ขั้นตอน 
2.ประเมินความพึงพอใจ
ของผู้มารับบรกิาร เพื่อ
รับทราบถงึปัญหา 
ข้อเสนอแนะ 
3.จดัให้มีผู้ให้คำแนะนำ
ขั้นตอนการรับบริการ
เพื่อคอยอำนวยความ
สะดวกแก่ผู้มารบับริการ 
4.จดัให้มีชอ่งทางที่
บุคคลภายนอกสามารถ
สอบถามข้อมูลต่างๆ ได้ 

กองคลังฯมีขั้นตอนรายละเอยีดการ
ดำเนินงานดงันี ้
1. การทบทวน ปรับปรงุกระบวนการ

ให้บรกิารตามพนัธกิจของหน่วยงาน 
และเผยแพร่ใหผู้้รับบริการไดร้บั
ทราบ 

2. การประเมินความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการ 

3. จดัให้มีชอ่งทางในการให้คำแนะนำ
ขั้นตอนการใหบ้ริการ สอบถามข้อ
สงสัย หรือสอบถามข้อมูล ผ่าน
ช่องทางออนไลน์ตามพันธกจิของ
หน่วยงาน 
 

มีการกำกับตดิตามการ
ดำเนินงานตามมาตรการฯ
โดย  
1. ทำบันทกึติดตามผลการ
ดำเนินงาน ครัง้ที่ 1 
2.มกีารรายงานผลการ
ดำเนินงานในทีป่ระชุม
กำกับตดิตามผู้รับผิดชอบ
ดำเนินงาน ITAของ
มหาวิทยาลัย 

ระยะเวลาดำเนินการ 
ม.ค.66-มี.ค.66 
ผู้รับผิดชอบ 
กองคลังและพัสดุ 
การรายงานผล 
ราย 6 เดือน 
 
 



 

มาตรการส่งเสริมคณุ
ธรรมและความโปร่งใส มหาวิทยาลยัมหาสารคาม  

 ประจำปีงบประมาณ
 พ.ศ.2566 
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ตัวชี้วัด คะแนน 
(ร้อยละ) 

ประเด็นที่ต้อง
ดำเนินการแก้ไข 

มาตรการที่ต้อง
ดำเนินการ/การปฏิบัติ 

ขั้นตอน/วิธีการดำเนินการตาม
มาตรการฯ 

การกำกับติดตาม ระยะเวลาดำเนินการ/ 
ผู้รับผิดชอบ/ 
การรายงานผล 

   / จัดทำเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ของหน่วยงาน 
 

กองทะเบียนฯมีขั้นตอนรายละเอียด
การดำเนินงานดังนี ้
1. หนว่ยงานไดพ้ัฒนาและปรับปรุง
ระเบียบ ขอ้บังคับ และประกาศที่
เกี่ยวข้องเพื่อให ้
การบริการมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
เช่น การแก้ไขขอ้บังคับฯ ว่าดว้ยการ
จัดการศึกษาระดับปริญญาตรี  ฉบับที่  
4  เพื่อให้โอกาสแก่นิสิตที่ประสบ
ปัญหาทางการเงินหรอืสุขภาพในการ
ขอขยายเวลาการศึกษาต่อได้ เป็นต้น  
2.  หนว่ยงานดำเนินการลดขั้นตอน
และพัฒนาระบบ  เทคโนโลยี
สารสนเทศ  และนวัตกรรมสำหรับ
ให้บรกิารอย่างต่อเนื่อง เช่น  ระบบ
การออกรหัสประจำตัวนิสิตอัตโนมัติ  
ระบบการติดตามผลการเรยีนและให้
คำปรึกษา ระบบอัตราการคงอยู่ของ
นิสิตในที่ปรึกษา พัฒนาระบบการขึ้น
ทะเบียนนิสิตใหม่ พัฒนาเว็บไซต์
หน่วยงาน  เป็นต้น 
3. หน่วยงานมกีระบวนการประเมิน
ความพึงพอใจจากผู้รับบรกิาร  โดยใช้
แบบสอบถามกลางจากสำนักงาน

มีการกำกับตดิตามการ
ดำเนินงานตามมาตรการฯ
โดย  
1. ทำบันทกึติดตามผลการ
ดำเนินงาน ครัง้ที่ 1 
2.มกีารรายงานผลการ
ดำเนินงานในทีป่ระชุม
กำกับตดิตามผู้รับผิดชอบ
ดำเนินงาน ITAของ
มหาวิทยาลัย 

ระยะเวลาดำเนินการ 
ม.ค.66-มี.ค.66 
ผู้รับผิดชอบ 
กองทะเบียนและ
ประมวลผล 
การรายงานผล 
ราย 6 เดือน 
 
 



 

มาตรการส่งเสริมคณุ
ธรรมและความโปร่งใส  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

 ประจำปีงบประมาณ
 พ.ศ.2
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ตัวชี้วัด คะแนน 
(ร้อยละ) 

ประเด็นที่ต้อง
ดำเนินการแก้ไข 

มาตรการที่ต้อง
ดำเนินการ/การปฏิบัติ 

ขั้นตอน/วิธีการดำเนินการตาม
มาตรการฯ 

การกำกับติดตาม ระยะเวลาดำเนินการ/ 
ผู้รับผิดชอบ/ 
การรายงานผล 

อธิการบดี  โดยดำเนินการทกุวงรอบ
ปีงบประมาณ   
4.  ผู้บรหิารหน่วยงานให้ความสำคัญ
ในการให้บริการ  และมีการประชุม
บุคลากรเพื่อกำกับ  ติดตาม  และ
ส่งเสริมให้บุคลากรให้บรกิารดว้ยจิต
บริการ 
5.  หนว่ยงานกำหนดให้มเีจ้าหน้าที่
ให้บรกิาร เคาน์เตอร์บริการ 1)  ช่วง
เช้า  กลางวัน  บ่ายของวันราชการ 
วันละ  2 คน 2) ช่วงเย็นวันศุกรน์อก
เวลาราชการ  3  คน  และวันเสาร์-วัน
อาทิตย์  วันละ  3  คน 
6.  หนว่ยงานกำหนดให้มีบุคลากร
ให้บรกิารผ่านโทรศัพท์  หมายเลขตรง 
043719888-89  วันละ  2  คน  และ
หมายเลขโทรศัพท์มือถือ  2  
หมายเลข  080-3237706  และ   
063-8273667  วันละ  2  คน 
7.  หนว่ยงานจดัให้มีบุคลากร
ให้บรกิารตอบขอ้คำถามผ่าน  
Facebook  กองทะเบียนและ
ประมวลผล มมส  วันละ 2  คน  และ
 



 

มาตรการส่งเสริมคณุ
ธรรมและความโปร่งใส มหาวิทยาลยัมหาสารคาม  

 ประจำปีงบประมาณ
 พ.ศ.2566 
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ตัวชี้วัด คะแนน 
(ร้อยละ) 

ประเด็นที่ต้อง
ดำเนินการแก้ไข 

มาตรการที่ต้อง
ดำเนินการ/การปฏิบัติ 

ขั้นตอน/วิธีการดำเนินการตาม
มาตรการฯ 

การกำกับติดตาม ระยะเวลาดำเนินการ/ 
ผู้รับผิดชอบ/ 
การรายงานผล 

    ผ่าน  Line official วันละ 1 คน 
8.  หนว่ยงานจดัให้มีบุคลากร
ให้บรกิารในการให้บริการผ่านคำร้อง
ออนไลน์ วันละ  1  คน 
9.  หนว่ยงานจดัให้มีบุคลากร
ให้บรกิารในการออกเอกสารสำคัญ
ทางการศึกษาออนไลน์ วันละ  1  คน  
10. มีกล่องข้อความถามตอบ หน้า
เว็บไซต์กองฯ โดย หน่วยงานจดัให้มี
บุคลากรในการให้บรกิารผ่าน  Email 
หน่วยงาน : reg@msu.ac.th วนัละ  
1  คน 

  

    สำนักคอมพิวเตอร์มีขั้นตอน
รายละเอียดการดำเนินงานดังนี้ 
1. สำนักคอมพวิเตอร์มีรายละเอียด
การให้บรกิารในแต่ละพันธกิจ โดย
แสดงผ่านเว็บไซต์ 
https://cc.msu.ac.th 
2. สำนักคอมพวิเตอร์มีการ
ประชาสัมพันธข์ั้นตอนการเข้ารับ
บริการโดยเน้นการให้บรกิารทีร่วดเร็ว 
ณ จุด One Stop Service และผ่าน
ช่องทางเว็บไซต,์ Messenger 
Facebook, Email ของ

มีการกำกับตดิตามการ
ดำเนินงานตามมาตรการฯ
โดย  
1. ทำบันทกึติดตามผลการ
ดำเนินงาน ครัง้ที่ 1 
2.มกีารรายงานผลการ
ดำเนินงานในทีป่ระชุม
กำกับตดิตามผู้รับผิดชอบ
ดำเนินงาน ITAของ
มหาวิทยาลัย 

ระยะเวลาดำเนินการ 
ม.ค.66-มี.ค.66 
ผู้รับผิดชอบ 
สำนักคอมพิวเตอร ์
การรายงานผล 
ราย 6 เดือน 
 
 



 

มาตรการส่งเสริมคณุ
ธรรมและความโปร่งใส  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

 ประจำปีงบประมาณ
 พ.ศ.2
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ตัวชี้วัด คะแนน 
(ร้อยละ) 

ประเด็นที่ต้อง
ดำเนินการแก้ไข 

มาตรการที่ต้อง
ดำเนินการ/การปฏิบัติ 

ขั้นตอน/วิธีการดำเนินการตาม
มาตรการฯ 

การกำกับติดตาม ระยะเวลาดำเนินการ/ 
ผู้รับผิดชอบ/ 
การรายงานผล 

    สำนักคอมพิวเตอร ์
3. ผู้ให้บรกิารดำเนินการให้บรกิาร
ตามขั้นตอนที่กำหนด 
4. มกีารประชาสัมพันธ์และกำหนด
ช่องทางการติดต่อและให้คำแนะนำ
ขั้นตอนการใหบ้ริการโดยผ่านทาง 
Website 
5. สำนักคอมพวิเตอร์มีระบบการ
ประเมินความพงึพอใจจากผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียภายนอก 

  

    สำนักวิทยบริการมีขั้นตอน
รายละเอียดการดำเนินงานดังนี้  
1. มกีารพัฒนาให้บรกิารที่รวดเร็ว ลด
ขั้นตอน  
2. มกีารประชาสัมพันธ์การใหบ้ริการ
และช่องทางการรับบริการ  
3. มกีารประเมินความพึงพอใจของผู้
มารับบรกิาร  
4. เพิ่มจุดบริการเพื่ออำนวยความ
สะดวกแก่ บุคคลภายนอกสอบถาม
ข้อมูลบรกิาร 
 
 

มีการกำกับตดิตามการ
ดำเนินงานตามมาตรการฯ
โดย  
1. ทำบันทกึติดตามผลการ
ดำเนินงาน ครัง้ที่ 1 
2.มกีารรายงานผลการ
ดำเนินงานในทีป่ระชุม
กำกับตดิตามผู้รับผิดชอบ
ดำเนินงาน ITAของ
มหาวิทยาลัย 

ระยะเวลาดำเนินการ 
ม.ค.66-มี.ค.66 
ผู้รับผิดชอบ 
สำนักวิทยบริการ 
การรายงานผล 
ราย 6 เดือน 
 
 



 

มาตรการส่งเสริมคณุ
ธรรมและความโปร่งใส มหาวิทยาลยัมหาสารคาม  

 ประจำปีงบประมาณ
 พ.ศ.2566 
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ตัวชี้วัด คะแนน 
(ร้อยละ) 

ประเด็นที่ต้อง
ดำเนินการแก้ไข 

มาตรการที่ต้อง
ดำเนินการ/การปฏิบัติ 

ขั้นตอน/วิธีการดำเนินการตาม
มาตรการฯ 

การกำกับติดตาม ระยะเวลาดำเนินการ/ 
ผู้รับผิดชอบ/ 
การรายงานผล 

    กองกิจการนิสิต มีขั้นตอนรายละเอียด
การดำเนินงานดังนี ้
1. หนว่ยงานมกีารปรับปรงุแบบฟอร์ม 
สำหรับการขออนุมติโครงการ ให้สั้น
และกระชับ เพือ่อำนวยความสะดวก
ให้แก่นิสิต  
2. หน่วยงานมกีาร ทำแบบประเมิน
ความพึงพอใจ เพื่อเปิดรับปัญหา และ
ข้อเสนอแนะ จากนิสิตและบุคลากร 
3.หนว่ยงานมเีจา้หน้าที่คอยใหบ้ริการ
นิสิต ในช่วงหลังเวลาเลิกงาน เช่น 
เจ้าหน้าที/่นิสิตช่วยงาน ดูแลสระว่าย
น้ำหรือหอ้งฟติเนส   ในเวลาราชการ 
มีเจ้าหน้าที่ประจำกลุ่มงานประจำการ
เป็นประจำ 
4.หนว่ยงานมกีารจัดทำ กลุ่ม ไลน์ 
เพื่อถามตอบปญัหา และ กลุ่มเพจ  
เฟชบุค เพื่อใช้ในการตอบปัญหา 
รวมถงึสายด่วน มมส 
 
 
 
 
 

มีการกำกับตดิตามการ
ดำเนินงานตามมาตรการฯ
โดย  
1. ทำบันทกึติดตามผลการ
ดำเนินงาน ครัง้ที่ 1 
2.มกีารรายงานผลการ
ดำเนินงานในทีป่ระชุม
กำกับตดิตามผู้รับผิดชอบ
ดำเนินงาน ITAของ
มหาวิทยาลัย 

ระยะเวลาดำเนินการ 
ม.ค.66-มี.ค.66 
ผู้รับผิดชอบ 
กองกิจการนิสิต 
การรายงานผล 
ราย 6 เดือน 
 



 

มาตรการส่งเสริมคณุ
ธรรมและความโปร่งใส  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

 ประจำปีงบประมาณ
 พ.ศ.2

5
6
6  
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ตัวชี้วัด คะแนน 
(ร้อยละ) 

ประเด็นที่ต้อง
ดำเนินการแก้ไข 

มาตรการที่ต้อง
ดำเนินการ/การปฏิบัติ 

ขั้นตอน/วิธีการดำเนินการตาม
มาตรการฯ 

การกำกับติดตาม ระยะเวลาดำเนินการ/ 
ผู้รับผิดชอบ/ 
การรายงานผล 

   มาตรการรักษาระดับ : 
รักษาระดับการให้บรกิาร
ที่เป็นธรรม เท่าเทียม 
โดยการปลูกฝังจิตสำนึก
การบริการที่ดีแก่
บุคลากรผู้ปฏิบัติหน้าที่
ให้บรกิาร 

กองคลังฯดำเนินการรักษาระดบัการ
ให้บรกิารที่เป็นธรรม เท่าเทียม โดย
การปลูกฝังจิตสำนึกการบรกิารที่ดีแก่
บุคลากรผู้ปฏิบัติหน้าทีใ่ห้บรกิาร โดย 
การปลูกฝังจิตสำนึกการบรกิารที่ดีแก่
บุคลากรผู้ปฏิบัติหน้าทีใ่ห้บรกิารของ
หน่วยงาน 

มีการกำกับตดิตามการ
ดำเนินงานตามมาตรการฯ
โดย  
1. ทำบันทกึติดตามผลการ
ดำเนินงาน ครัง้ที่ 1 
2.มกีารรายงานผลการ
ดำเนินงานในทีป่ระชุม
กำกับตดิตามผู้รับผิดชอบ
ดำเนินงาน ITAของ
มหาวิทยาลัย 

ระยะเวลาดำเนินการ 
ม.ค.66-มี.ค.66 
ผู้รับผิดชอบ 
กองคลังและพัสดุ 
การรายงานผล 
ราย 6 เดือน 
 
 

    กองทะเบียนฯดำเนินการรักษาระดับ
การให้บรกิารทีเ่ป็นธรรม เท่าเทียม 
โดยการปลูกฝังจิตสำนึกการบรกิารที่ดี
แก่บุคลากรผู้ปฏิบัติหน้าที่ให้บริการ 
โดย  
1. มกีารอบรมพัฒนาสมรรถนะในการ
ปฏิบัติงาน  และศักยภาพในการ
ให้บรกิารของบุคลากรอย่างต่อเนื่อง 
2. มกีารพัฒนาระบบกลไก ระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ และนวัตกรรม
อย่างตอ่เนื่อง 
3.  มกีารพัฒนาขั้นตอนและวธิีการ
ให้บรกิารโดยให้บุคลากรมีส่วนร่วม 

มีการกำกับตดิตามการ
ดำเนินงานตามมาตรการฯ
โดย  
1. ทำบันทกึติดตามผลการ
ดำเนินงาน  
2.มกีารรายงานผลการ
ดำเนินงานในทีป่ระชุม
กำกับตดิตามผู้รับผิดชอบ
ดำเนินงาน ITA ของ
มหาวิทยาลัย 

ระยะเวลาดำเนินการ 
ม.ค.66-มี.ค.66
ผู้รับผิดชอบ 
กองทะเบียนและ
ประมวลผล 
การรายงานผล 
ราย 6 เดือน 
 



 

มาตรการส่งเสริมคณุ
ธรรมและความโปร่งใส มหาวิทยาลยัมหาสารคาม  

 ประจำปีงบประมาณ
 พ.ศ.2566 
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ตัวชี้วัด คะแนน 
(ร้อยละ) 

ประเด็นที่ต้อง
ดำเนินการแก้ไข 

มาตรการที่ต้อง
ดำเนินการ/การปฏิบัติ 

ขั้นตอน/วิธีการดำเนินการตาม
มาตรการฯ 

การกำกับติดตาม ระยะเวลาดำเนินการ/ 
ผู้รับผิดชอบ/ 
การรายงานผล 

    4.  มรีะบบการสร้างความผูกพนัของ
บุคลากรภายในหน่วยงาน 
5.  มกีารกำกับ  ติดตาม  และอำนวย
ความสะดวกในการปฏิบัตงิานและการ
ให้บรกิารจากผู้บริหารอย่างต่อเนื่อง

  

    สำนักคอมพิวเตอร์ดำเนินการรกัษา
ระดับการให้บรกิารที่เป็นธรรม เท่า
เทียม โดยการปลูกฝังจิตสำนึกการ
บริการที่ดีแก่บคุลากรผู้ปฏิบัติหน้าที่
ให้บรกิาร ดังนี ้
1. สอบถามข้อมูลการขอรับบรกิาร 
2. จำแนกประเภทการบริการ 
3. จดัลำดับการให้บรกิาร 
4. ดำเนินการให้บริการ 
5. รักษาความลับโดยจำแนกสิทธิ์ผู้
ให้บรกิารในการเข้าถึงข้อมูล
ผู้รับบริการ 

มีการกำกับตดิตามการ
ดำเนินงานตามมาตรการฯ
โดย  
1. ทำบันทกึติดตามผลการ
ดำเนินงาน ครัง้ที่ 1 
2.มกีารรายงานผลการ
ดำเนินงานในทีป่ระชุม
กำกับตดิตามผู้รับผิดชอบ
ดำเนินงาน ITAของ
มหาวิทยาลัย 

ระยะเวลาดำเนินการ 
ม.ค.66-มี.ค.66 
ผู้รับผิดชอบ 
สำนักคอมพิวเตอร ์
การรายงานผล 
ราย 6 เดือน 
 

    สำนักวิทยบริการดำเนินการรกัษา
ระดับการให้บรกิารที่เป็นธรรม เท่า 
เทียม โดยการปลูกฝังจิตสำนึกการ
บริการที่ดี ดังนี ้ 
1. มกีารสนับสนุนให้บุคลากรได้
พัฒนาทักษะการให้บริการ  
2. มกีารแลกเปลี่ยนเรียนรู้การ

มีการกำกับตดิตามการ
ดำเนินงานตามมาตรการฯ
โดย  
1. ทำบันทกึติดตามผลการ
ดำเนินงาน ครัง้ที่ 1 
2.มกีารรายงานผลการ
ดำเนินงานในทีป่ระชุม

ระยะเวลาดำเนินการ 
ม.ค.66-มี.ค.66 
ผู้รับผิดชอบ 
สำนักวิทยบริการ 
การรายงานผล 
ราย 6 เดือน 



 

มาตรการส่งเสริมคณุ
ธรรมและความโปร่งใส  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

 ประจำปีงบประมาณ
 พ.ศ.2

5
6
6  

 

 

 

33 

ตัวชี้วัด คะแนน 
(ร้อยละ) 

ประเด็นที่ต้อง
ดำเนินการแก้ไข 

มาตรการที่ต้อง
ดำเนินการ/การปฏิบัติ 

ขั้นตอน/วิธีการดำเนินการตาม
มาตรการฯ 

การกำกับติดตาม ระยะเวลาดำเนินการ/ 
ผู้รับผิดชอบ/ 
การรายงานผล 

    ให้บรกิารของบุคลากร กำกับตดิตามผู้รับผิดชอบ
ดำเนินงาน ITAของ
มหาวิทยาลัย

 

    กองกิจการนิสิตดำเนินการรกัษาระดับ
การให้บรกิารทีเ่ป็นธรรม เท่าเทียม 
โดยการปลูกฝังจิตสำนึกการบรกิารที่ดี
แก่บุคลากรผู้ปฏิบัติหน้าที่ให้บริการ 
โดยหน่วยงานมดีำเนินการกระตุ้น
บุคลากรผ่านทีป่ระชุมประจำเดือน
ของกองกิจการนิสิต 

มีการกำกับตดิตามการ
ดำเนินงานตามมาตรการฯ
โดย  
1. ทำบันทกึติดตามผลการ
ดำเนินงาน ครัง้ที่ 1 
2.มกีารรายงานผลการ
ดำเนินงานในทีป่ระชุม
กำกับตดิตามผู้รับผิดชอบ
ดำเนินงาน ITAของ
มหาวิทยาลัย 

ระยะเวลาดำเนินการ 
ม.ค.66-มี.ค.66 
ผู้รับผิดชอบ 
กองกิจการนิสิต 
การรายงานผล 
ราย 6 เดือน 
 

7.ประสิทธิภาพ 
การสื่อสาร 

86.82 การเผยแพร่ผลงาน/
ข้อมูลของ
มหาวิทยาลัย (e6) 
(e7) 

มาตรการยกระดับ :  
1.เพิ่มช่องทางการ
เผยแพร่ขอ้มูลผลงาน/
ข้อมูลของมหาวทิยาลัย
ให้บุคลากร นิสิตและ
บุคคลทั่วไปทราบโดย
ทั่วถงึทกุช่องทางที่
สามารถดำเนินการได ้
2.พัฒนาชอ่งทางสามารถ
เข้าถงึขอ้มูลทางการ
เผยแพร่ขอ้มูลผลงาน/

เพิ่มช่องทางการเผยแพรข่้อมูล
ผลงาน/ข้อมูลของมหาวทิยาลัย 
โดย พัฒนา/ปรบัปรุง เว็บไซต์      
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม และพัฒนา
ระบบบริหารจัดการข้อมูลข่าว
ประชาสัมพันธข์องมหาวิทยาลัย 
ให้กับกองประชาสัมพันธ์ฯให้สามารถ
นำข้อมูลข่าวสารเผยแพร่บนเว็บไซต์
มหาวิทยาลัยไดร้วดเร็วและเป็น
ปัจจุบัน 

มีการกำกับตดิตามการ
ดำเนินงานตามมาตรการฯ
โดย  
1. ทำบันทกึติดตามผลการ
ดำเนินงาน ครัง้ที่ 1 
2.มกีารรายงานผลการ
ดำเนินงานในทีป่ระชุม
กำกับตดิตามผู้รับผิดชอบ
ดำเนินงาน ITAของ
มหาวทิยาลัย 

ระยะเวลาดำเนินการ 
ม.ค.66-มี.ค.66 
ผู้รับผิดชอบ 
กองประชาสัมพันธ์ฯ/
สำนักคอมพิวเตอร ์
การรายงานผล 
ราย 6 เดือน 
 



 

มาตรการส่งเสริมคณุ
ธรรมและความโปร่งใส มหาวิทยาลยัมหาสารคาม  

 ประจำปีงบประมาณ
 พ.ศ.2566 
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ตัวชี้วัด คะแนน 
(ร้อยละ) 

ประเด็นที่ต้อง
ดำเนินการแก้ไข 

มาตรการที่ต้อง
ดำเนินการ/การปฏิบัติ 

ขั้นตอน/วิธีการดำเนินการตาม
มาตรการฯ 

การกำกับติดตาม ระยะเวลาดำเนินการ/ 
ผู้รับผิดชอบ/ 
การรายงานผล 

   ข้อมูลของมหาวทิยาลัย
ได้ง่ายไม่ซับซ้อน 

   

8.การปรับปรุง
การทำงาน 

86.55 การปรับปรงุคุณภาพ
การปฏิบัตงิาน/การ
ให้บรกิาร ให้ดขีึ้น 
(e11/e12/e14/e15) 
 

มาตรการยกระดับ :  
1.ส่งเสริมให้บุคลากรเกิด
การจติสาธารณะ/เกิด
ความเต็มใจใหบ้ริการแก่
ผู้มารับบริการ 
2.ประเมินความพึงพอใจ
ของผู้มารับบรกิาร เพื่อ
รับทราบถงึปัญหา 
ข้อเสนอแนะ/ 
ดำเนินการหรอืจัด
กิจกรรมที่แสดงถึงการ
เปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกได้มีส่วน
รว่มในการดำเนินงาน 
3.จดัให้มีผู้ให้คำแนะนำ
ขั้นตอนการรับบริการ
เพื่อคอยอำนวยความ
สะดวกแก่ผู้มารบับริการ 
4.จดัให้มีชอ่งทางที่
บุคคลภายนอกสามารถ
สอบถามข้อมูลต่างๆ ได/้ 
จัดทำเครือข่ายสังคม

กองทะเบียนฯดำเนินงานดงันี ้
1.  มกีารสอบถามความคาดหวงัใน
การให้บรกิารจากผู้รับบรกิาร  เพื่อนำ
ข้อเสนอแนะมาพัฒนาการให้บริการ
ของหน่วยงาน   
2. มกีารอบรมพัฒนาสมรรถนะในการ
ปฏิบัติงาน  และศักยภาพในการ
ให้บรกิารของบุคลากรอย่างต่อเนื่อง 
3.  มกีารพัฒนาระบบกลไก  ระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ  และนวัตกรรม
อย่างตอ่เนื่อง 
4.  มกีารพัฒนาขั้นตอนและวธิีการ
ให้บรกิารโดยให้บุคลากรมีส่วนร่วม 
5.  มรีะบบการสร้างความผูกพนัของ
บุคลากรภายในหน่วยงาน 
6.  มกีารกำกับ  ติดตาม  และอำนวย
ความสะดวกในการปฏิบัตงิานและการ
ให้บรกิารจากผู้บริหารอย่างต่อเนื่อง 
7.  มกีารสร้างขวัญและกำลังใจ  โดย
มีการมอบรางวลัแก่บุคลากรที่ได้รับ
คัดเลือกให้เป็นผู้ให้บรกิารดเีดน่ 
8. การประเมินความพึงพอใจในการ

มีการกำกับตดิตามการ
ดำเนินงานตามมาตรการฯ
โดย  
1. ทำบันทกึติดตามผลการ
ดำเนินงาน ครัง้ที่ 1 
2.มกีารรายงานผลการ
ดำเนินงานในทีป่ระชุม
กำกับตดิตามผู้รับผิดชอบ
ดำเนินงาน ITAของ
มหาวิทยาลัย 

ระยะเวลาดำเนินการ 
ม.ค.66-มี.ค.66
ผู้รับผิดชอบ 
กองทะเบียนและ
ประมวลผล 
การรายงานผล 
ราย 6 เดือน 
 



 

มาตรการส่งเสริมคณุ
ธรรมและความโปร่งใส  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

 ประจำปีงบประมาณ
 พ.ศ.2

5
6
6  
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ตัวชี้วัด คะแนน 
(ร้อยละ) 

ประเด็นที่ต้อง
ดำเนินการแก้ไข 

มาตรการที่ต้อง
ดำเนินการ/การปฏิบัติ 

ขั้นตอน/วิธีการดำเนินการตาม
มาตรการฯ 

การกำกับติดตาม ระยะเวลาดำเนินการ/ 
ผู้รับผิดชอบ/ 
การรายงานผล 

   ออนไลน์ของหน่วยงาน ให้บรกิาร  และจัดทำแผนการ
ปรับปรงุอย่างตอ่เนื่อง 

  

    สำนักคอมพิวเตอร์ดำเนินงานดงันี ้
1. จดัประชุมบคุลากรงานที่ใหบ้ริการ 
2. ปลูกฝังจิตสำนึกการให้บริการและ
ให้ปฏิบัติตามขัน้ตอนการปฏิบัติงาน 
3. มกีารประเมินความพึงพอใจต่อการ
ให้บรกิาร  
4. มกีารนำข้อเสนอแนะจากผู้ขอรับ
บริการมาปรับปรุง/พัฒนาการ
ให้บรกิาร 

มีการกำกับตดิตามการ
ดำเนินงานตามมาตรการฯ
โดย  
1. ทำบันทกึติดตามผลการ
ดำเนินงาน ครัง้ที่ 1 
2.มกีารรายงานผลการ
ดำเนินงานในทีป่ระชุม
กำกับตดิตามผู้รับผิดชอบ
ดำเนินงาน ITAของ
มหาวิทยาลัย

ระยะเวลาดำเนินการ 
ม.ค.66-มี.ค.66 
ผู้รับผิดชอบ 
สำนักคอมพิวเตอร ์
การรายงานผล 
ราย 6 เดือน 
 

    สำนักวิทยบริการดำเนินงานดงันี ้
1. มกีารสนับสนุนให้บุคลากรได้
พัฒนาทักษะการให้บริการ 
2. มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้การ
ให้บรกิารของบุคลากร 
3. มกีารประเมินความพึงพอใจของผู้
มารับบรกิาร 

มีการกำกับตดิตามการ
ดำเนินงานตามมาตรการฯ
โดย  
1. ทำบันทกึติดตามผลการ
ดำเนินงาน ครัง้ที่ 1 
2.มกีารรายงานผลการ
ดำเนินงานในทีป่ระชุม
กำกับตดิตามผู้รับผิดชอบ
ดำเนินงาน ITAของ
มหาวิทยาลัย 
 

ระยะเวลาดำเนินการ 
ม.ค.66-มี.ค.66 
ผู้รับผิดชอบ 
สำนักวิทยบริการ 
การรายงานผล 
ราย 6 เดือน 
 



 

มาตรการส่งเสริมคณุ
ธรรมและความโปร่งใส มหาวิทยาลยัมหาสารคาม  

 ประจำปีงบประมาณ
 พ.ศ.2566 
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ตัวชี้วัด คะแนน 
(ร้อยละ) 

ประเด็นที่ต้อง
ดำเนินการแก้ไข 

มาตรการที่ต้อง
ดำเนินการ/การปฏิบัติ 

ขั้นตอน/วิธีการดำเนินการตาม
มาตรการฯ 

การกำกับติดตาม ระยะเวลาดำเนินการ/ 
ผู้รับผิดชอบ/ 
การรายงานผล 

    กองกิจการนิสิตดำเนินงานดงันี ้
1. หนว่ยงานมกีารกล่าวชื่นชม และให้
กำลังใจแก่บุคลากรที่ได้รับหนังสือชื่น
ชมจากการให้บริการแก่นิสิตพกิาร 
กรณขีองนางสาวปาริดา และ นางสาว
วนิดา เจ้าหน้าที่ของกลุ่มงานบริการ
และสวัสดิภาพนิสิต  
2. หนว่ยงานมกีารเปิดรับฟงัความพึง
พอใจของผู้รับบริการ และได้นำ
ประเด็น พื้นที่ให้บริการไม่สะอาด มี
ขยะ ในพื้นที่จัดกิจกรรมชั้น 1 กอง
กิจการนิสิต หนว่ยงานจงึจัดโครงการ 
5 ส กองกิจการนิสิต เพื่อเปิดโอกาส
ให้นิสิต มีส่วนรว่มในการดำเนิน
โครงการปรับปรุงพื้นที่ให้บรกิาร
โดยรอบกองกิจการนิสิต ให้พรอ้ม
สำหรับการให้บริการ

มีการกำกับตดิตามการ
ดำเนินงานตามมาตรการฯ
โดย  
1. ทำบันทกึติดตามผลการ
ดำเนินงาน ครัง้ที่ 1 
2.มกีารรายงานผลการ
ดำเนินงานในทีป่ระชุม
กำกับตดิตามผู้รับผิดชอบ
ดำเนินงาน ITAของ
มหาวิทยาลัย 

ระยะเวลาดำเนินการ 
ม.ค.66-มี.ค.66 
ผู้รับผิดชอบ 
กองกิจการนิสิต 
การรายงานผล 
ราย 6 เดือน 
 

   มาตรการยกระดับ : 
ดำเนินการปรับปรุง
ขั้นตอนการใหบ้ริการโดย
ให้เข้าสู่การบรกิารที่เป็น
เลิศ โปร่งใส เปน็ธรรม 
 

กองทะเบียนฯดำเนินงานดงันี ้
1. หนว่ยงานไดพ้ัฒนาและปรับปรุง
ระเบียบ ขอ้บังคับ และประกาศที่
เกี่ยวข้องเพื่อใหก้ารบริการมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
2.  มกีารพัฒนาระบบกลไก  ระบบ 

มีการกำกับตดิตามการ
ดำเนินงานตามมาตรการฯ
โดย  
1. ทำบันทกึติดตามผลการ
ดำเนินงาน ครัง้ที่ 1 
2.มกีารรายงานผลการ 

ระยะเวลาดำเนินการ
ม.ค.66-มี.ค.66 
ผู้รับผิดชอบ 
กองทะเบียนและ
ประมวลผล 
การรายงานผล 
ราย 6 เดือน



 

มาตรการส่งเสริมคณุ
ธรรมและความโปร่งใส  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

 ประจำปีงบประมาณ
 พ.ศ.2

5
6
6  
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ตัวชี้วัด คะแนน 
(ร้อยละ) 

ประเด็นที่ต้อง
ดำเนินการแก้ไข 

มาตรการที่ต้อง
ดำเนินการ/การปฏิบัติ 

ขั้นตอน/วิธีการดำเนินการตาม
มาตรการฯ 

การกำกับติดตาม ระยะเวลาดำเนินการ/ 
ผู้รับผิดชอบ/ 
การรายงานผล 

    เทคโนโลยีสารสนเทศ  และนวัตกรรม
อย่างตอ่เนื่อง 
3.  มกีารพัฒนาขั้นตอนและวธิีการ
ให้บรกิารโดยให้บุคลากรมีส่วนร่วม 
4.  มกีารกำกับ  ติดตาม  และอำนวย
ความสะดวกในการปฏิบัตงิานและการ
ให้บรกิารจากผู้บริหารอย่างต่อเนื่อง 
5. การประเมินความพึงพอใจในการ
ให้บรกิาร  และจัดทำแผนการ
ปรับปรงุอย่างตอ่เนื่อง 

ดำเนินงานในทีป่ระชุม
กำกับตดิตามผู้รับผิดชอบ
ดำเนินงาน ITAของ
มหาวิทยาลัย 

 

    สำนักคอมพิวเตอร์ดำเนินงานดงันี ้
1. รับฟังเสียงลูกค้าจากข้อเสนอแนะ
การประเมินผลการให้บรกิารผ่าน
ระบบออนไลน ์
2. ดำเนินการปรับปรงุการให้บริการ 

มีการกำกับตดิตามการ
ดำเนินงานตามมาตรการฯ
โดย  
1. ทำบันทกึติดตามผลการ
ดำเนินงาน ครัง้ที่ 1 
2.มกีารรายงานผลการ
ดำเนินงานในทีป่ระชุม
กำกับตดิตามผู้รับผิดชอบ
ดำเนินงาน ITAของ
มหาวิทยาลัย

ระยะเวลาดำเนินการ 
ม.ค.66-มี.ค.66
ผู้รับผิดชอบ 
สำนักคอมพิวเตอร ์
การรายงานผล 
ราย 6 เดือน 
 

    สำนักวิทยบริการดำเนินการจดัทำ
แผนพัฒนาคุณภาพบริการโดยแต่งตั้ง
กรรมการพิจารณาแผนพัฒนาคุณภาพ
บริการจากผลการประเมินความพึง 

มีการกำกับตดิตามการ
ดำเนินงานตามมาตรการฯ
โดย  
1. ทำบันทกึติดตามผลการ

ระยะเวลาดำเนินการ 
ม.ค.66-มี.ค.66 
ผู้รับผิดชอบ 
สำนักวิทยบริการ 



 

มาตรการส่งเสริมคณุ
ธรรมและความโปร่งใส มหาวิทยาลยัมหาสารคาม  

 ประจำปีงบประมาณ
 พ.ศ.2566 
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ตัวชี้วัด คะแนน 
(ร้อยละ) 

ประเด็นที่ต้อง
ดำเนินการแก้ไข 

มาตรการที่ต้อง
ดำเนินการ/การปฏิบัติ 

ขั้นตอน/วิธีการดำเนินการตาม
มาตรการฯ 

การกำกับติดตาม ระยะเวลาดำเนินการ/ 
ผู้รับผิดชอบ/ 
การรายงานผล 

    พอใจ ดำเนินงาน ครัง้ที่ 1 
2.มกีารรายงานผลการ
ดำเนินงานในทีป่ระชุม
กำกับตดิตามผู้รับผิดชอบ
ดำเนินงาน ITAของ
มหาวิทยาลัย 

การรายงานผล 
ราย 6 เดือน 
 

    กองกิจการนิสิตดำเนินการทบทวน
ขั้นตอนการใหบ้ริการ และลดขั้นตอน
การให้บรกิาร เพื่อให้สอดคล้องกับ
เทคโนโลยีในปจัจุบัน เช่น การ
ให้บรกิารสระวา่ยน้ำไม่รับเงินสด การ
จ่ายเงินจ่ายผ่าน QR-Code 

มีการกำกับตดิตามการ
ดำเนินงานตามมาตรการฯ
โดย  
1. ทำบันทกึติดตามผลการ
ดำเนินงาน ครัง้ที่ 1 
2.มกีารรายงานผลการ
ดำเนินงานในทีป่ระชุม
กำกับตดิตามผู้รับผิดชอบ
ดำเนินงาน ITAของ
มหาวิทยาลัย

ระยะเวลาดำเนินการ 
ม.ค.66-มี.ค.66 
ผู้รับผิดชอบ 
กองกิจการนิสิต 
การรายงานผล 
ราย 6 เดือน 
 

 
 
 
 
 
 
 



 

มาตรการส่งเสริมคณุ
ธรรมและความโปร่งใส  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

 ประจำปีงบประมาณ
 พ.ศ.2

5
6
6  
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 3. แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment) หรือแบบวัด OIT คะแนนในภาพรวมจะต้อง 
ดำเนนิการมาตรการแก้ไขเร่งด่วน แต่มหาวิทยาลัยดำเนนิการ ดังนี ้

   1) การดำเนินการในตัวชี้วัดที่ไม่ได้คะแนน  และคณะกรรมการประเมินฯให้ข้อเสนอแนะ โดยใช้มาตรการแก้ไขเรง่ด่วน  
   2) การดำเนินการที่มหาวิทยาลัยต้องการพัฒนาให้มีผลการประเมิน ITA เป็นไปตามเป้าหมายที่มหาวิทยาลัยกำหนด ( 92 คะแนน ระดับ A) โดยใช้ 

มาตรการยกระดับ  คือ  การเผยแพร่ข้อมลูการดำเนินงานของมหาวิทยาลัย  และการเผยแพร่การดำเนินงานของมหาวิทยาลัยในการป้องกันการทุจริต 
ตัวชี้วัด คะแนน 

(ร้อยละ) 
ประเด็นที่ต้องดำเนินการ

แก้ไข 
มาตรการที่ต้องดำเนินการ ขั้นตอน/วิธีการดำเนินการตาม

มาตรการฯ 
การกำกับติดตาม ระยะเวลา

ดำเนินการ/
ผู้รับผิดชอบ/ 
การรายงานผล 

9.การเปิดเผยขอ้มูล 88.14 การเผยแพร่ขอ้มูล/ 
การดำเนินงานของ
มหาวิทยาลัย 
(o11/ o12/ o20/ o30) 

มาตรการยกระดับ : 
เผยแพร่ขอ้มูลทีเ่ป็น
ปัจจุบัน และพัฒนา
ช่องทางเผยแพร่ให้สามารถ
เข้าถงึได้สะดวก ง่าย ต่อ
การใช้งาน 

1. กองประชาสัมพันธ์ฯ 
ดำเนินการปรับปรุงพัฒนาเว็บไซด์
ของมหาวิทยาลัยให้บุคคลทั่วไป
สามารถเข้าดูขอ้มูลต่างๆของ
มหาวิทยาลัยไดส้ะดวกขึ้น 
2. กองทะเบียน ดำเนินการ  ดงันี ้

- ประชุมคณะกรรมการ
ดำเนินงานที่รับผิดชอบ 

- กำหนดกลุ่มขอ้มูลที่เผยแพร่
ให้กับผู้รับบรกิารหรอืผู้เกี่ยวข้อง
ทราบผ่านเว็บไซต์ 
regpr.msu.ac.th 

- ผู้รับผิดชอบหลักดำเนินการ
ตรวจสอบและติดตามขอ้มูลให้
เป็นปัจจุบัน 
3. สำนักวิทยบริการจัดทำเว็บไซต์
สำนักวิทยบริการเพื่อเผยแพร่
ข้อมูลข่าวสาร

มีการกำกับตดิตามการ
ดำเนินงานตาม
มาตรการฯโดย  
1. ทำบันทกึติดตามผล
การดำเนินงาน ครั้งที่ 1
2.มกีารรายงานผลการ
ดำเนินงานในทีป่ระชุม
กำกับตดิตาม
ผู้รับผิดชอบดำเนินงาน 
ITAของมหาวทิยาลัย 

ระยะเวลา
ดำเนินการ 
ม.ค.66-มี.ค.66 
ผู้รับผิดชอบ 
กองประชาสัมพันธ์
ฯ/หน่วยงาน
ให้บรกิารฯ 
การรายงานผล 
ราย 6 เดือน 
 
 



 

มาตรการส่งเสริมคณุ
ธรรมและความโปร่งใส มหาวิทยาลยัมหาสารคาม  

 ประจำปีงบประมาณ
 พ.ศ.2566 
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4040 

ตัวชี้วัด คะแนน 
(ร้อยละ) 

ประเด็นที่ต้องดำเนินการ
แก้ไข 

มาตรการที่ต้องดำเนินการ ขั้นตอน/วิธีการดำเนินการตาม
มาตรการฯ 

การกำกับติดตาม ระยะเวลา
ดำเนินการ/
ผู้รับผิดชอบ/ 
การรายงานผล 

    4. กองกิจการนิสิตดำเนินการ
เผยแพร่ขอ้มูล/ผลการดำเนิน 
กิจกรรมโครงการ ของกองกิจการ
นิสิต และองค์กรนิสิต ผ่าน
เว็บไซต์ และเฟชบุค พร้อมทัง้
ปรับปรงุข่าวสารใหเ้ป็นปัจจุบัน

  

   มาตรการแก้ไขเร่งด่วน : 
1. สร้างความรู้ ความ
ตระหนักเกี่ยวกบัการ
เปิดเผยขอ้มูลตาม
หลักเกณฑ์ของ OIT แก่
หน่วยงานภายใน 
2.การรักษา/ปอ้งกันความ
ปลอดภัยช่องทางการ
เผยแพร่การขอ้มูลการ
ดำเนินงานของ
มหาวิทยาลัย เช่น  
เวปไซดสามารถเข้าถึงได้
โดยง่ายและไม่ให้ถูกโจมต ี
3.ตรวจสอบลิงค์ที่ใช้
เผยแพร่ขอ้มูลการ
ดำเนินการของ
มหาวิทยาลัยใหส้ามารถ

1. กองประชาสัมพันธ์ฯดำเนินการ 
ดังนี ้

- จัดทำสื่อประชาสัมพันธ์
เกี่ยวกับการเปิดเผยข้อมูลตาม
หลักเกณฑ์ของ OIT 

- มีการกำหนดมาตรการรกัษา
ความปลอดภัยในการเข้าถงึขอ้มูล
ส่วนบุคคลด้วยรหัส 

- มีผู้รับผิดชอบดูแลเว็บไซต์
ตรวจสอบลิงค์ที่ใช้เผยแพร่ขอ้มูล
อย่างสม่ำเสมอ 
2. กองทะเบียนฯดำเนินการ  ดงันี้

- บุคลากรเข้ารบัการอบรม
เพื่อให้มีความรูค้วามเข้าใจ
เกี่ยวกับการเปิดเผยข้อมูล 

- หน่วยงานจัดประชุมชี้แจง  
มอบหมาย  และกำหนดแนวทาง

มีการกำกับตดิตามการ
ดำเนินงานตาม
มาตรการฯโดย  
1. ทำบันทกึติดตามผล
การดำเนินงาน ครั้งที่ 1
2.มกีารรายงานผลการ
ดำเนินงานในทีป่ระชุม
กำกับตดิตาม
ผู้รับผิดชอบดำเนินงาน 
ITAของมหาวทิยาลัย 

ระยะเวลา
ดำเนินการ 
ม.ค.66-มี.ค.66 
ผู้รับผิดชอบ 
กองประชาสัมพันธ์
ฯ/หน่วยงาน
ให้บรกิารฯ 
การรายงานผล 
ราย 6 เดือน 
 



 

มาตรการส่งเสริมคณุ
ธรรมและความโปร่งใส  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

 ประจำปีงบประมาณ
 พ.ศ.2

5
6
6  
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ตัวชี้วัด คะแนน 
(ร้อยละ) 

ประเด็นที่ต้องดำเนินการ
แก้ไข 

มาตรการที่ต้องดำเนินการ ขั้นตอน/วิธีการดำเนินการตาม
มาตรการฯ 

การกำกับติดตาม ระยะเวลา
ดำเนินการ/
ผู้รับผิดชอบ/ 
การรายงานผล 

   เปิดดูขอ้มูลได้ตลอดเวลา
และข้อมูลที่เผยแพร่เป็น
ปัจจุบัน 

และวิธีการในการดำเนินงาน 
  - ผู้บริหารหนว่ยงานดำเนินการ
กำกับ ตดิตาม และอำนวยความ
สะดวกแก่ผู้รับผิดชอบ 
3.กองกิจการนิสิต ดำเนินการ  
ดังนี ้

- หน่วยงานสร้างความรู้ และ
ความตระหนัก รู้ ให้แก่บุคลากร 
ในที่ประชุมประจำเดือน วันที่ 1 
ก.พ. 2566  
- หน่วยงานมเีจา้หน้าที่พัฒนา
เว็บไซต์โดยดำเนินการ ตาม
มาตรฐานที่สำนักคอมพิวเตอร์
กำหนด  
   - หน่วยงานมเีจ้าหน้าที่
ตรวจสอบและเผยแพร่ข่าวสารใน
เว็บไซต์ รวมถงึลิงค์ ต่างๆ ให้
สามารถเข้าถงึได้ เป็นปัจจุบัน 
อย่างปกต ิ

  

   มาตรการแก้ไขเร่งด่วน : 
ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียน
การทุจรติและประพฤติมิ
ชอบ

1.สร้างช่องทางการร้องเรียน/การ
แจ้งเบาะแสที่ไม่ส่งผลกระทบต่อผู้
แจ้ง(สร้างความมั่นใจให้กับผู้แจง้) 
2.เผยแพร่ช่องทางทางการ

มีการกำกับตดิตามการ
ดำเนินงานตาม
มาตรการฯโดย  
1. ทำบันทกึติดตามผล

ระยะเวลา
ดำเนินการ 
ม.ค.66-มี.ค.66 



 

มาตรการส่งเสริมคณุ
ธรรมและความโปร่งใส มหาวิทยาลยัมหาสารคาม  

 ประจำปีงบประมาณ
 พ.ศ.2566 
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4242 

ตัวชี้วัด คะแนน 
(ร้อยละ) 

ประเด็นที่ต้องดำเนินการ
แก้ไข 

มาตรการที่ต้องดำเนินการ ขั้นตอน/วิธีการดำเนินการตาม
มาตรการฯ 

การกำกับติดตาม ระยะเวลา
ดำเนินการ/
ผู้รับผิดชอบ/ 
การรายงานผล 

    ร้องเรียน/การแจ้งเบาะแสที่ไม่
ส่งผลกระทบตอ่ผู้แจ้ง 
3.เผยแพร่แนวปฏิบัติ/ขั้นตอนใน
การร้องเรียน 
4.เผยแพร่กระบวนการขั้นตอนใน
การจดัการกับเรื่องร้องเรยีน/เรื่อง
ที่แจ้งเบาะแสการกระทำผิด 
เพื่อให้บุคลากร นิสิต และบุคคล
ทั่วไปทราบขั้นตอนการดำเนินการ
ที่ชัดเจน และระยะเวลาในการ
ดำเนินการที่ชัดเจน 

การดำเนินงาน ครั้งที่ 1
2.มกีารรายงานผลการ
ดำเนินงานในทีป่ระชุม
กำกับตดิตาม
ผู้รับผิดชอบดำเนินงาน 
ITAของมหาวทิยาลัย 

ผู้รับผิดชอบ 
กองการเจ้าหนา้ที ่
การรายงานผล 
ราย 6 เดือน 
 

10.การป้องกัน  
การทุจริต 

62.50 การเผยแพร่ขอ้มูลการ
ดำเนินงานในการป้องกัน
การทุจรติ 
(o35/ o36/ o37/ o39/ 
o40/ o41) 

มาตรการยกระดับ : 
1.สร้างความรู้ ความ
ตระหนักเกี่ยวกบัการ
ป้องกันการทุจรติตาม
หลักเกณฑ์ของ OIT แก่
บุคลากร นิสิต 
 

โดย มีขั้นตอนรายละเอียดการ
ดำเนินงานดงันี ้
1. มกีารเผยแพร่นโยบาย
คุณธรรมและความโปร่งใส 
ปราศจากการทจุริต ประกาศ
เจตจำนงสุจริตในการบริหารงาน
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม และ
ประกาศนโยบายไม่รับของขวัญ 
(No Gift Policy) 
2. มกีารเผยแพร่จรรยาบรรณ
วิชาชีพอาจารย์ มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม และจรรยาบรรณ

มีการกำกับตดิตามการ
ดำเนินงานตาม
มาตรการฯโดย  
1. ทำบันทกึติดตามผล
การดำเนินงาน ครั้งที่ 1
2.มกีารรายงานผลการ
ดำเนินงานในทีป่ระชุม
กำกับตดิตาม
ผู้รับผิดชอบดำเนินงาน 
ITAของมหาวทิยาลัย 

ระยะเวลา
ดำเนินการ 
ม.ค.66-มี.ค.66 
ผู้รับผิดชอบ 
กองแผนงาน/    
กองการเจ้าหนา้ที่/
กองประชาสัมพันธ์ฯ 
การรายงานผล 
ราย 6 เดือน 
 



 

มาตรการส่งเสริมคณุ
ธรรมและความโปร่งใส  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

 ประจำปีงบประมาณ
 พ.ศ.2

5
6
6  
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ตัวชี้วัด คะแนน 
(ร้อยละ) 

ประเด็นที่ต้องดำเนินการ
แก้ไข 

มาตรการที่ต้องดำเนินการ ขั้นตอน/วิธีการดำเนินการตาม
มาตรการฯ 

การกำกับติดตาม ระยะเวลา
ดำเนินการ/
ผู้รับผิดชอบ/ 
การรายงานผล 

    บุคลากรสายสนับสนุน 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
3. มกีารจดักิจกรรม/โครงการ
เกี่ยวกับการส่งเสริมการปอ้งกัน
การทุจรติ โดยส่งเสริมสนับสนุน
ให้ผู้บริหาร/บุคลากร/นิสิต เข้ามา
มีส่วนร่วมในกิจกรรม เช่น การ
ประชุม, อบรม, สัมมนา

  

   2.เผยแพร่การดำเนินการ
ป้องกันการทุจรติของ
มหาวิทยาลัยใหส้าธารณะ
ชนทราบ 
 

โดย มีขั้นตอนรายละเอียดการ
ดำเนินงานดงันี ้
1.มอบหมายผู้รบัผิดชอบ
ดำเนินการตามเกณฑ์  
2.ผู้รับผิดชอบดำเนินการจัดทำ
รายละเอียดการดำเนินงานพรอ้ม
ลิงค์และเอกสารเพื่อดำเนินการ
เผยแพร ่
3.กองประชาสัมพันธ์ฯและสำนัก
คอมพิวเตอร์นำข้อมูลขึ้นเว็บไซด์
มหาวิทยาลัยเพือ่เผยแพร่

มีการกำกับตดิตามการ
ดำเนินงานตาม
มาตรการฯโดย  
1. ทำบันทกึติดตามผล
การดำเนินงาน ครั้งที่ 1
2.มกีารรายงานผลการ
ดำเนินงานในทีป่ระชุม
กำกับตดิตาม
ผู้รับผิดชอบดำเนินงาน 
ITAของมหาวทิยาลัย 

ระยะเวลา
ดำเนินการ 
ม.ค.66-มี.ค.66 
ผู้รับผิดชอบ 
กองแผนงาน/    
กองประชาสัมพันธ์
ฯ/สำนักคอมพวิเตอร ์
การรายงานผล 
ราย 6 เดือน 
 

   มาตรการแก้ไขเร่งด่วน:  
การมีส่วนร่วมของผู้บริหาร
ในการดำเนินการเพื่อ
ป้องกันการทุจรติ

จัดกิจกรรม/โครงการเกี่ยวกับการ
ส่งเสริมคุณธรรมความโปร่งใส 
และการป้องกันการทุจรติ โดย
ส่งเสริมให้เกดิการมีส่วนร่วมใน

มีการกำกับตดิตามการ
ดำเนินงานตาม
มาตรการฯโดย  
1. ทำบันทกึติดตามผล

ระยะเวลา
ดำเนินการ 
ม.ค.66-มี.ค.66 



 

มาตรการส่งเสริมคณุ
ธรรมและความโปร่งใส มหาวิทยาลยัมหาสารคาม  

 ประจำปีงบประมาณ
 พ.ศ.2566 
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4444 

ตัวชี้วัด คะแนน 
(ร้อยละ) 

ประเด็นที่ต้องดำเนินการ
แก้ไข 

มาตรการที่ต้องดำเนินการ ขั้นตอน/วิธีการดำเนินการตาม
มาตรการฯ 

การกำกับติดตาม ระยะเวลา
ดำเนินการ/
ผู้รับผิดชอบ/ 
การรายงานผล 

    การดำเนินการกิจกรรม/โครงการ
ของทั้งผู้บริหาร บุคลากร และ
นิสิต ดังนี ้
1.การแสดงเจตจำนงค์การ
บริหารงานโดยสุจริตของผู้บรหิาร
มหาวิทยาลัย 
2.การกำหนดนโยบายการส่งเสริม
คุณธรรมความโปร่งใสของ
ผู้บริหาร 
3.การเข้ารว่มประชุมสัมมนา/
อบรมเกี่ยวกับการป้องกันการ
ทุจรติ 

การดำเนินงาน ครั้งที่ 1
2.มกีารรายงานผลการ
ดำเนินงานในทีป่ระชุม
กำกับตดิตาม
ผู้รับผิดชอบดำเนินงาน 
ITAของมหาวทิยาลัย 

ผู้รับผิดชอบ 
กองการเจ้าหนา้ที่/
กองกลาง 
การรายงานผล 
ราย 6 เดือน 
 

   มาตรการแก้ไขเร่งด่วน:  
1.ตรวจสอบลิงค์ที่ใช้
เผยแพร่ขอ้มูลการ
ดำเนินการของ
มหาวิทยาลัยใหส้ามารถ
เปิดดูขอ้มูลได้ตลอดเวลา
และข้อมูลที่เผยแพร่เป็น
ปัจจุบัน 
2.การรักษา/ปอ้งกันความ
ปลอดภัยช่องทางการ
เผยแพร่การขอ้มูลการ

1.มกีารดำเนินการตรวจสอบลิงค์
ที่ใช้เผยแพร่ขอ้มูลการดำเนินการ
ของมหาวิทยาลัยให้สามารถเปดิดู
ข้อมูลได้ตลอดเวลา 
2.มกีารรักษาความปลอดภัย  
ทางไซเบอร(์Cyber Security)/ 
การป้องกนัระบบสารสนเทศ  
ของมหาวิทยาลัยจากการถูก
โจมตี โดยสำนักคอมพิวเตอร ์
 

มีการกำกับตดิตามการ
ดำเนินงานตาม
มาตรการฯโดย  
1. ทำบันทกึติดตามผล
การดำเนินงาน ครั้งที่ 1
2.มกีารรายงานผลการ
ดำเนินงานในทีป่ระชุม
กำกับตดิตาม
ผู้รับผิดชอบดำเนินงาน 
ITAของมหาวทิยาลัย 

ระยะเวลา
ดำเนินการ 
ม.ค.66-มี.ค.66 
ผู้รับผิดชอบ 
กองแผนงาน/ 
กองการเจ้าหนา้ที่/
กองประชาสัมพันธ์
ฯ/สำนักคอมพวิเตอร ์
การรายงานผล 
ราย 6 เดือน 



 

มาตรการส่งเสริมคณุ
ธรรมและความโปร่งใส  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

 ประจำปีงบประมาณ
 พ.ศ.2

5
6
6  
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ตัวชี้วัด คะแนน 
(ร้อยละ) 

ประเด็นที่ต้องดำเนินการ
แก้ไข 

มาตรการที่ต้องดำเนินการ ขั้นตอน/วิธีการดำเนินการตาม
มาตรการฯ 

การกำกับติดตาม ระยะเวลา
ดำเนินการ/
ผู้รับผิดชอบ/ 
การรายงานผล 

ดำเนินงานของ
มหาวิทยาลัย เช่น  
เว็บไซต์ สามารถเข้าถึงได้
โดยง่ายและไม่ให้ถูกโจมตี

 



                                                                           มาตรการส่งเสรมิคุณธรรมและความโปร่งใส มหาวิทยาลัยมหาสารคาม   
     ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2566 
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 การกำกับติดตามการดำเนนิงานตามมาตรการส่งเสริมคณุธรรมและความโปร่งใสของมหาวิทยาลัย
มหาสารคาม 
  มหาวิทยาลัยกำหนดให้มีการกำกับติดตามการดำเนินงานโดยคณะกรรมการส่งเสริมคุณธรรมและ
ความโปร่งใสตามปฏิทินการประชุมกำกับติดตามการดำเนินงานเพ่ือรับการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส
ในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA) มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม ประจำปี พ.ศ.2566 จำนวน 3 ครั้ง ดังน้ี 

 
คร้ังที ่ วันที ่ กิจกรรมการการกำกับติดตาม 

1 11 มกราคม 66 ประชุมคณะกรรมการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน 
ของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA)  
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2566 มหาวิทยาลัยมหาสารคาม/ มอบหมายผู้รับผิดชอบ 
1.ตวัชี้วัด IIT  EITและ OIT  2.มอบหมายผู้รับผิดชอบดำเนินการตามมาตรการ
ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส

2 27 กุมภาพันธ์ 66 1.ประชุมติดตามการดำเนินงานผู้รับผิดชอบตวัช้ีวัด IIT  EITและ OIT ครั้งที่ 
1/2566  
2.ตดิตามผู้รับผิดชอบดำเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 

3 23 มีนาคม 66 1.ประชุมติดตามการดำเนินงานผู้รับผิดชอบตวัช้ีวัด IIT  EITและ OIT ครั้งที่ 2 
2.ตดิตามผู้รับผิดชอบดำเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส

4 21 เมษายน 66 1.ประชุมผู้รับผิดชอบ OIT เพื่อตรวจสอบเอกสาร/หลักฐานการดำเนินงาน OIT  
ก่อนนำเข้าข้อมลูในระบบ ITAS ภายใน 30 เมษายน 2566 
2.ตดิตามผู้รับผิดชอบดำเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 

5 5 มิถุนายน 66 ประชุมผู้รับผิดชอบ OIT เพื่อเตรียมเอกสารหลักฐานประกอบการอุทธรณ์ 
การดำเนินงาน OIT 

6 16 มถิุนายน 66 ประชุมผู้รับผิดชอบ OIT เพื่อตรวจสอบเอกสาร/หลักฐานประกอบการอุทธรณ์การ
ดำเนินงาน OIT ก่อนนำเข้าข้อมูลอุทธรณ์และยืนยันข้อมูลในระบบ ITAS ภายใน
วันที่ 30 มิถุนายน 2566

 
 




